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در ســال هــای نــه چنــدان دور، ســازمان هــا 
ــر  ــه س ــداری ب ــبتاً پای ــرایط نس ــط و ش در محی
می‌بردنــد بــه طــوری کــه مدیــران مــی توانســتند 
در شــرایطی کــم ریســک و مطمئــن بــرای آینــده 
ــر  ــروزه دیگ ــا ام ــد. ام ــزی کنن ــه ری ــود برنام خ
اینگونــه نیســت. محیــط بــه شــدت متغیــر، 
ــای  ــت. در دنی ــده اس ــوبناک ش ــک و آش پرریس
ــا  ــد ت ــد یادبگیرن پرتلاطــم امــروز، ســازمان‌ها بای
هــر چــه ســریع‌‌تر خــود را بــا تغییــرات محیطــی 
ــرای  ــای خــود را ب ــد و فعالیــت ه هماهنــگ کنن
برتــری جســتن بــر رقبــا گســترش دهنــد. شــاید 
بتــوان گفــت در گذشــته طراحــی ســازمان‌ها بــه 
ــرات  ــل تغیی ــه در مقاب ــت ک ــوده اس ــه ای ب گون
محیطــی بیشــترین دوام را از خــود نشــان دهنــد. 
در حالــی کــه ســازمان‌های امــروزی بــه گونــه‌ای 
طراحــی شــده انــد تــا بیشــترین پذیــرش را بــرای 
ــته  ــا داش ــن ایده‌ه ــری برتری ــه کارگی جــذب و ب

باشــند. 
ــد  ــران معتقدن ــب نظ ــتا صاح ــن راس در ای
ــروت  ــول و ث ــای امــروز، دیگــر داشــتن پ در دنی
ــت،  ــر نیس ــا از یکدیگ ــازمان ه ــاک تمایزس م
بلکــه آن چیــزی کــه ســازمان هــا و شــرکت هــا 
ــوزش« و  ــازد، »آم ــی س ــز م ــر متمای را از یکدیگ
ــت  ــه ظرفی ــه ای ک ــت. دو مقول ــری« اس »یادگی
ســازمان هــا را بــرای ســاختن آینــده ای روشــن 

و درخشــان مهیــا مــی ســازد. توســعه فرهنــگ 
یادگیــری نــه تنهــا ظرفیــت خــاق بــودن 

دریــک ســازمان را افزایــش مــی دهــد، 
بلکــه مفهــوم یادگیــری را نیــز در بافت 
ســازمان نهادینــه مــی ســازد بــه گونــه 
ــای  ــه فضاه ــراد در اینگون ــه اف ای ک
ــد.  ــاد نگیرن ــده نمــی تواننــد ی یادگیرن
ــاد  ــراد ی ــاق، اف ــازمان خ ــک س در ی

ــه طــور پیوســته و در  ــا ب ــد ت ــی گیرن م

رقابــت بــا یکدیگــر، ظرفیــت خــود را ارتقــا ‌دهنــد تــا آنچــه را در ذهــن 
دارنــد عملیاتــی کننــد. نبایــد فرامــوش کنیــم کــه محوریــت در پارادایــم 
ــی  ــرایط کنون ــی در ش ــازمان های ــذا، س ــت ل ــری اس ــد، یادگی ــای جدی ه
موفــق تــر هســتند کــه زودتــر، ســریع تــر و بهتــر از رقبــا يــاد بگیرنــد و 
ایــن یادگیــری و آموختــه هــا را در فرایندهــای کاری خــود نشــان دهنــد. 
بطــور حتــم در آینــده ای نزدیــک تنهــا ســازمان هایــی مــی تواننــد ادعــای 
برتــری کننــد کــه قــادر باشــند از قابلیــت هــا، تعهــد و ظرفیــت یادگیــری 
ــه نحــو احســن بهــره  ــراد در تمامــی ســطوح ســازمانی خــود ب تمامــی اف

ــد.  ــرداری کنن ب
ــا و دســتیابی  ــن از رقب ــرای پیشــی گرفت ــده ب ــای یادگیرن ســازمان ه
بــه موفقیــت، بایــد پیوســته در حــال یادگیــری و اندوختــن تجربــه باشــند. 
چگونــه مــی تــوان انتظــار داشــت کــه ســازمانی بــه پیشــرفت نائــل شــود 
و افــق هــای جدیــدی از فعالیــت و کار افــراد را بــه روی خــود بگشــاید، 
بــدون ایــن کــه بخواهــد چیــز جدیــدی یــاد بگیــرد. چنیــن ســازمانی ایــن 
واقعیــت را پذیرفتــه کــه هیــچ چیــز بــرای همیشــه بــه شــکل کنونــی باقــی 

نمــی مانــد.
ــم  ــود موظفی ــئولیتی خ ــای مس ــوزه ه ــا در ح ــه م ــد هم ــان باش یادم
ــک  ــری ی ــرای شــکل گی ــاش ب ــری و ت ــت بســتر یادگی ــن تقوی ــا ضم ت
ســازمان یادگیرنــده بــه برخــی مولفــه هــای ریــز و درشــت در ایــن مقولــه 

توجــه ویــژه ای داشــته باشــیم کــه اهــم آن در ادامــه مــی آیــد:
تقویــت الگوهــای ذهنــی افــرد بــرای نهادینــه 
کــردن یادگیــری مســتمر؛ توســعه مهــارت هــای 

ــش ــت پوش ــراد تح ــی در اف ارتباط
فــردی  ظرفیت‌هــای  ارتقــاء   
ــه  ــیدن ب ــرای رس ــنل ب پرس

مطلوب‌تــر نتایــج 
  رواج تفکــر سیســتمی 
ــرای تقویــت فرایندهــا  ب
و بهبــود رفتــار سیســتم 
ــم  ــج چش ــاً تروی   نهایت
انــداز مشــترک بــرای 
ــر  ــل بیشــتر و عمیق‌ت تعام

آمــوزش و یــادگیــری
دو بال پرواز برای موفقیت

ــرقی
ُ

مرتضی غ



حُجــره | فصلنامه داخلی ایــران‌مال
شماره پنجم | پاییــز  1400

4

اجتماع و جامعه

ــده اســت  ــی یادگیرن ــدی در ایجــاد فضای ــه هــای کلی از مولف
ــت.  ــاد نگرف ــوان ی ــی ت ــه در آن نم ک

در چنیــن فضایــی افــراد بــه گونــه ای در فرآینــد 
ــق  ــد از طری ــازمان بتوان ــه س ــوند ک ــهیم می‌ش ــری س یادگی
جمــع‌آوری اطلاعــات و انتقــال دانــش بیــن ســطوح مختلــف، 

ــد. ــریع بخش ــری را تس یادگی
ــا ارزش و آزاد  ــم، ب ــراد مه ــه اف ــی هم ــن فضای در چنی
ــد،  ــد، خطــر کنن ــه کنن ــد را تجرب ــای جدی ــا چیزه هســتند ت
ــد  ــولات جدی ــد و محص ــو بپردازن ــای ن ــف ایده‌ه ــه کش ب
ــطوح  ــان در س ــه کارکن ــی هم ــن فضای ــد. در چنی ــق کنن خل
ــن  ــا  ضم ــد ت ــی گیرن ــر درس م ــارب یکدیگ ــف از تج مختل
تحــول فکــری مســیر پیــش رو را بــرای رســیدن بــه موفقیــت 
ســازمانی اصــاح کننــد. بدیهــی اســت بــرای نائــل شــدن بــه 
ــم زد  ــه ای رق ــه گون ــرایط کاری را ب ــتی ش ــم بایس ــن مه ای
ــن  ــا کمتری ــه درســتی و ب ــری ب ــوزش و یادگی ــد آم ــا فراین ت
ــات و  ــن اقدام ــی از ای ــود. برخ ــی ش ــق و عملیات ــه محق هزین

ــد از: ــات عبارتن الزام
DD از آنجــا کــه سیاســت هــای کلان یــک ســازمان چراغ

راه ســازمان محســوب مــی گــردد، لــذا مدیــر ارشــد 
ــای  ــت ه ــاذ سیاس ــا اتخ ــتی ب ــه بایس ــک مجموع ی
ــح و روشــن،  ــه ای صری ــه گون ــه و ب ــه و عالمان عامدان
ــوزش و  ــه های»آم ــه مقول ــود را ب ــتیاق و ارادة خ اش
یادگیــری« نشــان دهــد. حتــی لازم اســت ایــن 
ــک  ــای ی ــی ه ــط مش ــداز و خ ــم ان ــتیاق در چش اش
ــری  ــه کار یادگی ــا در ادام ــود. ت ــی ش ــازمان متجل س

ــردد.   ــه گ ــک ارزش نهادین ــوان ی ــه عن ب
DD از آنجــا کــه رفتــار و اعمــال رهبــران و مدیــران یــک

ســازمان، ســازنده و مقــوم فرهنــگ ســازمانی اســت، 
ــای  ــت ه ــازی سیاس ــاده س ــت پی ــا جه ــت ت لازم اس
تدویــن شــده مدیــران ذیربــط از ویژگــی هایــی 
ــنل، و  ــازی پرس ــد س ــری، توانمن ــک پذی ــون: ریس چ

ــند. ــوردار باش ــران برخ ــری دیگ ــوان رهب ت
DD از آنجــا کــه افــراد در ســازمان هــا هــر روزه درگیــر 

ــا و  ــد ه ــا فراین ــات جــاری هســتند لازم اســت ت عملی
عملیــات جــاری بــه گونــه ای طراحــی و تدویــن گــردد 
ــال،  ــرای مث ــند. ب ــری باش ــوق یادگی ــی و مش ــا حام ت
ــر  ــد ب ترفیعــات شــغلی و افزایــش حقــوق پرســنل بای
اســاس میــزان آمــوزش، یادگیــری و خلاقیــت در 

ــوند. ــره طراحــی ش ــف روزم وظای
DD ــی از ــات یک ــاوری اطلاع ــتفاده از فن ــه اس ــا ک از آنج

مهم‌تریــن و مؤثرتریــن توانمندســازها در ســازمان‌های 
یادگیرنــده محســوب مــی شــود، لازم اســت تــا تمامــی 
فرایندهــای آمــوزش و یادگیــری و مستندســازی آنهــا 
ــاوری  ــق فن ــت دقی ــری آســان و  محوری ــره گی ــه به ب

اطلاعــات پشــتیبانی و راهبــری گــردد. 
ــع  ــه و مســتمر جم ــی وقف ــاش ب ــت ســال ت ــد هف برآین
ــر  ــور منج ــی کش ــان داخل ــان و متخصص ــادی از مهندس زی
بــه پدیــد آمــدن ابرســازه ای شــد کــه از آن مــی تــوان بــه 
عنــوان  شــگفتی در تاریــخ معمــاری و شهرســازی ایــران یــاد 
ــده از اصــول و  ــود برآم ــه خ ــال ک ــران م ــازه  ای ــرد. ابرس ک
ــاش  ــون در ت ــم اکن ــت، ه ــاری اس ــن معم ــای نوی آموزه‌ه
اســت تــا تجــارب انباشــته خــود را در حــوزه هــای مختلــف 
ســاخت، مدیریــت پــروژه و ظرافــت هــای معمــاری، در 
قالــب تجــارب مدیریتــی و درس گفتارهــای معمــاری و 
ــا از  ــد ت ــرار ده ــد ق ــار نســل جدی ــی در اختی ــت فرهنگ هوی
ایــن طریــق مفهــوم آمــوزش و یادگیــری را در ســازمان خــود 

ــازد.   ــه س نهادین
ــن دو  ــازی ای ــاده س ــرای پی ــک همدیگرب ــا کم ــم ب بیائی
مقولــه مهــم و ضــروری و تضمیــن موفقیــت ســازمانی تــاش 

ــم. کنی
ــا دو  ــت ت ــده اس ــاش ش ــریه ت ــماره از نش ــن ش در ای
ــرواز  ــال پ ــوان دو ب ــه عن ــری« ب ــوزش« و »یادگی ــه »آم مقول
بــرای دســتیبابی بــه موفقیــت هــای ســازمانی قلمــداد شــود و 
همــه فعالیــت هــای همــکاران حــول ایــن دو مقولــه بازنگــری، 
ــن و منتشــر گــردد. ــی و جهــت اطــاع همــگان تدوی بازنمای
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اجتماع و جامعه

رسول خوش عقیده
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یکــی از اساســی تریــن مســیرهای توســعه در هر 
ســازمان، مدیریــت منابــع انســانی و پــرورش 
توانمنــد،  کارآمــد،  انســانی  نیــروی 
خــاق و علاقمنــد اســت. افــرادی 
کــه بــه عنــوان ســرمایه هــای اصلــی 
یــک ســازمان بــه شــمار مــی رونــد. 
در ایــن میــان یکــی از ســازمان‌هایی 
ــه  کــه تخصــص و مهــارت ب
عنــوان شــروط اساســی 
کار  ادامــه  و  ورود 
در آن محســوب 
ــود،  می‌شـــــــ
»آتش‌نشــانی« 

اســت.

آتــش‌نشـــــان 
مــردم  قلــب  در  قهرمانــی 
اســت و هفتــم مهرمــاه مصــادف 
ــی«  ــانی و ایمن ــش نش ــا روز »آت ب
ــد   ــراغ واح ــه س ــن رو ب ــت. از ای اس
ایران‌مــال  ایمنــی  و  آتش‌نشــانی 
رفتیــم و بــه ایــن بهانــه  پــای صحبــت 
ــانی  ــش نش ــر آت ــه مدی ــای صمیمان ه
نشســتیم و از نزدیــک بــا فعالیــت هــای 
ــان دلســوز آشــنا  گســترده ایــن قهرمان

ــدیم. ش
آقــای بهــزاد بــزرگ ‌زاد آتش‌نشــان 

پیــش کســوت و مدیــر 
ایمنــی  و  آتش‌نشــانی 
جــواب  در  ایــران ‌مــال 
ــار  ــش خبــرنگــ پرســـ
گزینــش  نحــوه  از  مــا 
ایمنــی  و  آتش‌نشــانی 

: یــد می‌گو
بــه  و  شــیوه جــذب 

ــای  ــه از واحده ــژه در آتش‌نشــانی ک ــه وی ــرو ب ــری نی کارگی
ــت  ــی‌رود از اهمی ــمار م ــات بش ــداد و نج ــدار و ام ــران ‌م بح
ــروی  ــاظ نی ــن لح ــه همی ــت ب ــوردار اس ــادی برخ ــیار زی بس
آتش‌نشــان بایــد در ابتــدای ورود حداقــل دارای شــرایط 
عمومــی و اختصاصــی در نظــر گرفتــه شــده باشــد کــه 

عبارتنــد از:
حداکثر سن 27 سال33
دارا بودن گواهینامه پایه 2 رانندگی33
دارا بودن مدرک کاردانی، کارشناسی33
دارا بودن کارت پایان خدمت یا معافیت غیرپزشکی33
برخورداری از سلامت کامل جسمانی و روانی33
موفقیــت در آزمون‌هــای کتبــی، عملــی، ورزشــی و 33

HSE* مصاحبــه تخصصــی در حــوزه
از 33 کارشناســی  تخصصــی  مــدارک  بــودن  دارا 

معتبــر  دانشــگاه‌های 
بــا توجــه بــه اینکــه حــوزه ایمنــی و آتش‌نشــانی از 
ــن  ــد. از ای ــی باش ــاس م ــیار حس ــی و بس ــای تخصص واحده
رو دارا بــودن دانــش روز در حــوزه ایمنــی، دارا بــودن دانــش 
ــا  ــق ه ــوادث و حری ــواع ح ــوص ان ــص لازم در خص و تخص
و چگونگــی برخــورد بــا آنهــا از یــک ســو و دارا بــودن 
توانایی‌هــای جســمانی و روانــی از اهــم اولویت‌هــای ایــن 

ــد. ــرو می‌باش ــذب نی ــوص ج ــت در خص مدیری
در  کارشناســی  مــدرک  بــودن  دارا   HSE در حــوزه 

قهرمان شــدن
نیاز به تمرین دارد

* HSE مخفف بهداشت، ایمنی و محیط زیست است
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ــژه  ــای وی ــش و مهارت‌ه ــاد دان ــا در ایج ــه تنه ــوزش ن آم
آتش‌نشــانان نقــش بــه ســزایی دارد بلکــه باعــث می‌شــود 

آنهــا در ارتقــا ســطح اثربخشــی واحدشــان ســهیم باشــند.

رشــته‌های مرتبــط )ایمنــی محیــط کار، بهداشــت، بــرق، 
مکانیــک( و همچنیــن آمادگــی جســمانی لازم جهــت پایــش 
میدانــی فضاهــای مــورد نظــر، کســب حــد نصــاب نمــره در 
آزمون‌هــای علمــی داخلــی، مصاحبــه حضــوری و طــی مراحــل 
6گانــه ورزشــی و نهایتــاً دارا بــودن روحیــه اطاعت‌پذیــری و 

ــد.  ــرایط می‌باش ــم ش ــی از اه ــام کار تیم انج

از اســتخدام چــه  HSE پــس   همــکاران واحــد 
می‌گذراننــد؟ را  دوره‌هایــی 

ــدرک  ــد HSE دارای م ــکاران واح ــه هم ــود اینک ــا وج ب
ــوده  ــر ب ــگاه‌های معتب ــط از دانش ــی و مرتب ــی تخصص تحصیل
ــی  ــته‌اند، ول ــر گذاش ــی لازم را پشــت س ــای علم و آموزش‌ه
ــه نــوع فعالیّــت در پــروژه هــای بــزرگ و چنــد  ــا توجــه ب ب
منظــوره،  ایران‌مــال بصــورت مســتمر دوره‌هــای کوتــاه 
مــدت تخصصــی و عمومــی بصــورت داخلــی بــرای همــکاران 
برگــزار مــی کنــد. لازم بــه  ذکــر اســت بیــش از 30 درصــد  
کارکنــان واحــد HSE دارای مدارک کارشناسی‌ارشــد هســتند 
و اکثریــت آنــان نیــز دارای تجــارب و ســابقه کاری مفیــد در 
پروژه‌هــای متعــدد بــا تنــوع کاری مختلــف می‌باشــند و 
مــدارک تخصصــی امــداد و نجــات، کار در ارتفــاع و غیــره را 

ــد. ــده کاری خــود دارن ــز در پرون نی

 بــه نظــر شــما بهتریــن رویکــرد بــرای آمــاده 
چیســت؟ واحــد  ایــن  نیروهــای  نگه‌داشــتن 

بــدون شــک آمــوزش منابــع انســانی نــه تنهــا در ایجــاد 
ــزایی  ــش بس ــانان نق ــژه آتش‌نش ــای وی ــش و مهارت‌ه دان
دارد بلکــه باعــث می‌شــود کــه آنهــا در ارتقــا ســطح کارآیــی 
و اثربخشــی واحدشــان ســهیم باشــند. بدیــن جهــت آمــوزش 
ــا  ــرد آنه ــود عملک ــزایی در بهب ــش بس ــد نق ــا می‌توان نیروه

داشــته باشــد. بدیهــی اســت مهــم تریــن 
ــدود  ــا ح ــی ت ــات ایمن ــش خدم نق

زیــادی بســتگی بــه 

مهارت‌هــا و آگاهی‌هــای کارکنــان در زمینــه تخصصــی 
حــوزه آتــش نشــانی و ایمنــی دارد و هــر چقــدر ایــن 
ــانی  ــش نش ــد آت ــرد واح ــد عملک ــه بـاشنـ ــا بهین مهارت‌ه

ــد.  ــد ش ــر خواه ــوی ت ــر و ق بهت

  از نقــش واحــد HSE در بخــش عمرانــی و   بخــش 
ــرای مــا بگوئیــد. ــرداری شــده ایران‌مــال ب بهــره ب

ــران عــاوه  ــزرگ ای ــازار ب ــروژه ب ــه اینکــه پ ــا توجــه ب ب
بــر حــوزه عمرانــی و ســاخت و ســاز، دارای فــاز بهره‌بــرداری 
ــر  ــاوه ب ــم ع ــوزه HSE ه ــکاران ح ــت، هم ــز هس ــده نی ش
فعالیــت در بخــش عمرانــی در حــوزه بهره‌بــرداری نیــز 
نظــارت لازم را بــر پــروژه اعمــال مــی نماینــد. بــا توجــه بــه 
احتمــال بــالای وقــوع حــوادث در بخــش عمرانــی بــا همــت 
و تــاش همــکاران HSE و نظــارت دائمــی در راســتای 
اجــرای دســتورالعمل هــای ایمنــی، ایــن پــروژه کمتریــن آمــار 
حــوادث و تلفــات ســاخت و ســاز و عمرانــی را داشــته و علاوه 
بــر اینکــه از اســتاندارد کشــوری پیشــی 
گرفتــه، بــا میانگیــن اســتاندارد 
)علیرغــم  جهانــی 
امکانــات(  کمبــود 
برابــری  نیــز 

یــد.  می‌نما
حــوزه  در 
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ــوادث  ــوع ح ــگیری از وق ــتای پیش ــز در راس ــرداری نی بهره‌ب
مرتبــط بــا ایــن حــوزه، بــا اتخــاذ تدابیــر لازم و تهیــه 
واحدهــای  بــرای  ایمنــی  شناســنامه‌های  و  چک‌لیســت 
تجــاری بهــره بــرداری شــده، ایمنــی بالایــی را جهــت 
ــن در  ــراه داشــته اســت. ای ــه هم ــن ب ــرداران و مراجعی بهره‌ب
ــرداری  ــی اســت کــه شــرایط ترکیبــی )کارگاهــی و بهره‌ب حال
ــی  ــر ایمن ــی در ام ــای کنترل ــخت‌ترین بخش‌ه ــده( از س ش
ــه  ــن ب ــزام مراجعی ــکان ال ــه ام ــرا ک ــد. چ و HSE می‌باش
ــدارد.  ــود ن ــکاران وج ــد پیمان ــتورالعمل‌ها همانن ــت دس رعای
ــرای  ــرداری ب ــره ب ــوزه به ــارت HSE در ح ــرح نظ ط
ــود دارای  ــه خ ــه نوب ــورده و ب ــم خ ــار در کشــور رق ــن ب اولی
ــا  ــردی مــی باشــد. از ســوی دیگــر ب ــه ف ویژگــی منحصــر ب
عنایــت بــه اینکــه رعایــت الزامــات قانونــی تعریــف شــده بــر 
اســاس اســتانداردها و دســتورالعمل هــای ایمنــی بیــن المللــی 
قطعــاً مســتلزم صــرف وقــت و هزینــه می‌باشــد. بســیاری از 
ــد  ــل ندارن ــت آن بصــورت کام ــه رعای ــی ب ــکاران تمایل پیمان
ــروز  ــب ب ــد موج ــی توان ــع م ــیاری مواق ــر در بس ــن ام و ای

ــردد.  ــی و... گ ــی، مال ــراوان جان خســارات ف

ــه  ــتر ب ــد HSE بیش ــدی واح ــما کارآم ــر ش   از نظ
ــا تخصــص و مســئولیت  ــات وابســته اســت ی ــزار و امکان اب

ــری؟ پذی
عــاوه بــر دانــش و تخصــص کــه لازمــه  کار کارشناســان 
HSE می‌باشــد، نقــش ابــزار و تجهیــزات را نمی‌تــوان نادیــده 
ــه آب حــادث  ــر نشــتی در لول ــال اگ ــوان مث ــه عن ــت. ب گرف

ــا نــگاه اولیــه می‌تــوان آن را تشــخیص داد ولــی در  گــردد، ب
حــوزه برقــی وقــوع حــوادث برقــی و اتصــالات شــدت جریــان 
ــتفاده  ــدون اس ــوان ب ــره را نمی‌ت ــی و غی ــار اضاف ــذ و ب اخ
از تجهیــزات ســنجید و اقدامــات پیشــگیرانه را در نظــر 
گرفــت. ایــن درحالــی اســت کــه آمارهــای موجــود در حــوزه 
ــد  ــش از 65 درص ــه بی ــت ک ــم اس ــن مه ــانگر ای ــق نش حری
ــته‌اند.  ــی داش ــی و الکتریک ــت برق ــه و عل ــا زمین از حریق‌ه
بــه عنــوان مثــال دوربیــن »ترموویــژن« امــکان کشــف ســریع 
ــا و  ــه در تابلوه ــکل گرفت ــی ش ــمه‌های حرارت ــق چش و دقی
ــد در  ــنل می‌توانن ــد و پرس ــم می‌کن ــرق را فراه ــزات ب تجهی
ــردن  ــرف ک ــف و برط ــه کش ــبت ب ــان نس ــریع‌ترین زم س
ــورت  ــه ص ــزات ب ــذا تجهی ــد. ل ــدام نماین ــی اق ــکال فن اش
ــش  ــی نق ــق ایمن ــنل، در تحق ــار تخصــص پرس ــل در کن مکم

ــد. ــا می‌کنن ــی ایف حیات
ــزار و  ــورداری از اب ــری و برخ تخصــص و مســئولیت پذی
ــزوم  ــه HSE لازم و مل ــه هــا از جمل ــه زمین ــات در کلی امکان
هــم مــی باشــند و قطعــاً مکمــل یکدیگــر هســتند ولــی آنچــه 
در اولویــت اســت، تخصــص و مســئولیت پذیــری اســت کــه 
ــد از عوامــل موفقیــت  ــت و پشــتکار مضاعــف می‌توان ــا همّ ب

محســوب شــود. 

ــد  ــن واح ــی در ای ــای آموزش ــدام دوره‌ه ــون ک  تاکن
ــزار شــده اســت؟ برگ

ــه دلیــل عــدم  ــا و ب ــروس کرون ــه شــیوع وی ــا توجــه ب ب
برگــزاری آمــوزش در فضــای بســته ایــن امــر ســبب حــذف 
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آمــوزش از دســتور کار ایــن واحــد نگردیــد و لــذا بــا توجــه به 
اهمیــت موضــوع ایــن واحــد اقــدام بــه برگــزاری آزمون‌هــای 
ــوده اســت  ــت نم ــدت )TBM( در محــل انجــام فعالی کوتاه‌م
کــه بــا رعایــت فاصله‌گــذاری اجتماعــی و پروتکل‌هــای 
لازم  آموزش‌هــای  مختلــف  ســرفصل‌های  بــا  بهداشــتی 

صــورت گرفتــه اســت.
ــرق- ایمنــی  اهــم موضوعــات آموزشــی شــامل: ایمنــی ب
ــکاری  ــکاری و برش ــاع- جوش ــی در کار در ارتف ــق- ایمن حری
)فعالیــت گــرم(   کار بــا دســتگاه ســنگ فــرز و پروفیــل بــر- 

ایمنــی عمومــی و ... .
ــه چهــره  ــر ایــن دوره‌هــا، آموزش‌هــای چهــره ب عــاوه ب
در محــل بــه هنــگام بازدیدهــای پیشــگیرانه روزانــه و هفتگــی 
ــداوم صــورت  ــرداری شــده بصــورت م از واحدهــای بهــره ب
می‌پذیــرد. همچنیــن جلســات آمــوزش تکمیلــی بــرای 
ــی  ــوری و عمل ــورت تئ ــار بص ــاه یکب ــر 2م ــان ه فرمانده
برگــزار می‌شــود. آمــوزش تخصصــی و تکمیلــی پرســنل 
آتش‌نشــانی نیــز توســط فرماندهــان نیــز بــه صــورت ماهانــه 

انجــام می‌شــود.

ــد  ــانی چن ــش نش ــد آت ــیفت کاری در واح ــک ش  ی
ــذرد؟ ــی گ ــه م ــت و چگون ــاعت اس س

لــزوم حضــور  بــا توجــه بــه  پرســنل آتش‌نشــانی 
ــوع  ــولاً در 2 ن ــور معم ــبانه‌روزی در کل کش ــی ش و آمادگ
شــیفت-بندی 24-12 یــا 24-48 مشــغول بــه کار می‌باشــند 
و انتخــاب هــر یــک از ایــن دو نــوع شــیفت بنــدی بــا توجــه 
ــام  ــتحفاظی و ... انج ــوزه اس ــزات، ح ــرایط کاری تجهی ــه ش ب

می‌شــود.

در پــروژه ایــران مــال نیــز از ایــن قاعــده پیــروی 
نمــوده و بــا توجــه بــه شــرایط خــاص پــروژه اصلــی و نقــاط 
ــه ســایت پژوهــش 1 و  ــراوان از جمل ــی گســترده و ف پیرامون
2 ، مجموعــه شــمالی پــروژه، بخــش تجهیــز جنوبــی و غربــی 
ــود در  ــای موج ــری و محدودیت‌ه ــهرک کانتین ــروژه،  ش پ
حــوزه نیــروی انســانی و تجهیــزات بصــورت  24-48 مشــغول 

ــی باشــند. ــه کار م ب
ــی  ــنل آمادگ ــز پرس ــتراحت نی ــاعت اس ــه در 48 س البت
لازم را دارنــد تــا در صــورت نیــاز و فراخوان‌حضــور در 

ــوند. ــر ش ــل کار حاض مح
ــه  ــت ک ــه گرف ــن نتیج ــوان چنی ــو می‌ت ــن گفت‌و‌گ از ای
ــوب  ــرایط مطل ــن در ش ــل تمری ــا حاص ــی در بحران‌ه آمادگ
اســت. آتش‌نشــان، قهرمــان شــناخته شــده‌ای در میــان 
ــاس  ــیاری را در لب ــخت بس ــرات س ــه خاط ــت ک ــردم اس م
ــه زرّینــی  ــادگار دارد و مــدال افتخــاری ب ــه ی ــودش ب دوده‌آل
لبخنــد و آســایش مــردم بــر ســینه آویختــه اســت. امّــا قابــل 
ــاش اســت. ــودن مســتلزم ت ــان ب ــه قهرم ــکار نیســت ک ان

نــا گفتــه نمانــد در تابســتان همیــن ســال1400 بــود کــه 
ــال  ــد HSE ایران‌م ــکاران واح ــی از هم ــی، یک ــر فرهنگ ناص
ــه در  ــر کوهســتان، ک توانســت در مســابقات دو 160 کیلومت
کشــور ترکیــه برگــزار شــد حاضــر شــود و از میــان بیــش از 
1000 شــرکت کننــده از 160 کشــور جهــان بــا کســب مقــام 
ــن رشــته را  ــی ای ــه مســابقات جهان ــم ، مجــوز ورود ب هجده
ــن  ــال در ای ــاس ایران‌م ــا لب ــن آتش‌نشــان ب ــد. ای کســب کن
ــن شــیوه از حمایت‌هــای ایــن  ــا بدی مســابقات حاضــر شــد ت
ــا  ــه همــه م ــی کــرده باشــد و شــاید هــم ب مجموعــه قدردان

ــه تمریــن دارد. ــاد‌آوری کنــد، قهرمــان شــدن نیــاز ب ی
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آمــوزش اصولــی، مســتمر 
و هدفمنــد، همــواره ســازمان 
را در مســیر پیشــرفت قــرار 
ــج  ــر تروی ــاوه ب ــد و ع می‌ده
ــن  ــری و تضمی ــگ یادگی فرهن

بیشــماری  مزایــای  موفقیــت 
چــون: ایجــاد ســازگاری در کل 

ــه  ــری در هم ــای رهب ســازمان، توســعه مهارت‌ه
ســطوح، مدیریــت دانــش، افزایــش رضایــت 
شــغلی کارمنــدان و افزایــش بهــره‌وری دارد. 
ســازمانی كــه بــه رشــد كمــی، يكفــی و همچنیــن 
بــه دانــش و مهــارت كاركنان خــود می‌انديشــد و 
پيوســته فعاليت‌هــای آموزشــی در آن در جريــان 
اســت، افــراد بــه طــور مســتمر توانايی‌هــای 
خــود را افزايــش  می‌دهنــد و چگونــه آموختــن و 
بــه كار بســتن را می‌آموزنــد. »ســاخارو يولــوس« 
ــت  ــاور اس ــن ب ــر اي ب
كــه »آمــوزش نــه تنها 
ــه  ــوق اولي ــي از حق كي
ــی انســان اســت  و اصل
اصــولاً  بلكــه 

ل توسعه
خشت اوّ

آمـــوزش
منیر السادات حسینی

مدیر سرمایه انسانی و توسعه مدیریت ایران مال
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دليــل عمــده بــازده بــالای نيــروی انســانی و شــكوفايی 
ــال‌های  ــان در س ــن و آلم ــد ژاپ ــورهايی مانن ــادی كش اقتص
بعــد از جنــگ جهانــی دوم، اهميــت دادن بــه آمــوزش اســت.

ــه  ــز ب ــی توســعه اقتصــادی و اجتماعــی جامعــه ني ركــن اصل
می‌آیــد.« حســاب 

ــكوفايی  ــانی و ش ــروي انس ــالای ني ــازده ب ــده ب ــل عم دلي
ــال‌های  ــان در س ــن و آلم ــد ژاپ ــورهايی مانن ــادی كش اقتص
بعــد از جنــگ جهانــی دوم، اهميــت دادن بــه آمــوزش به‌ويــژه 
ــا  ــع رشــد مهارت‌ه ــوده اســت و در واق ــان ب ــوزش كاركن آم
و قابليت‌هــای كارگــزاران و كاركنــان مراكــز توليــدی ـ 
ــری از  ــر بهره‌گي ــر اث ــورها ب ــن كش ــی اي ــی و خدمات صنعت
ــر  ــول پيت ــه ق ــت. ب ــده اس ــر ش ــی ميس ــای آموزش فرصت‌ه
ــروی كار،  ــت ني ــنگين تربي ــای س ــم هزينه‌ه ــر »علیرغ دراك
آمــوزش همــراه بــا اعِمــال صحيــح مديريــت در مدتــی كوتــاه، 
هــر كشــور عقــب مانــده‌ای را در زمــره كشــورهای پيشــرفته و 

ــد«.  ــرار می‌ده ــالا ق ــره‌وری ب ــوردار از به برخ
در ایــن راســتا مجموعــه بــزرگ ایران‌مــال نیــز از ابتــدای 
بهره‌بــرداری، فضایــی آکادمیــک را بــه عنــوان مجــرای ورودی 
ســازمان برگزیــد تــا کارکنــان مــورد نیــاز خــود را در عناویــن 
ــدگان و پذیرفته‌‌شــدگان،  ــان آموزش‌دی مختلــف شــغلی از می
ــده اســت  ــت ش ــروزه ثاب ــد. ام ــری نمای ــتخدام و به‌کارگی اس
از  معقول‌تــر  بســیار  آمــوزش،  بــه  مربــوط  هزینه‌هــای 
ــه‌  ــازمان‌ها تجرب ــی س ــه برخ ــت ک ــی اس ــون و خطاهای آزم
می‌کننــد و بعضــاً موجــب کنــدی پیشــرفت ســازمان و حتــی 
ــت  ــن خدم ــوزش ضم ــود. آم ــت آن می‌ش ــه شکس ــر ب منج
يــا آمــوزش كاركنــان، عبــارت اســت از تمامــی كوشــش‌ها و 
ــی كــه در جهــت ارتقــاء ســطح دانــش و آگاهــی،  فعاليت‌هاي
رفتــار  ايجــاد  همچنيــن  و  فنی‌و‌حرفــه‌ای  مهارت‌هــای 
ــی  ــد. برخ ــل می‌آي ــه عم ــازمان ب ــان س ــوب در كاركن مطل

ــد از:  ــت عبارتن ــن خدم ــای ضم ــد آموزش‌ه فواي

DD تسهيل در راه رسيدن به اهداف سازمانی
DD ــه ــات ارائ ــا خدم ــی‌ محصــولات ي ــود كمــی‌ و يكف بهب

شــده توســط ســازمان 
DD ايجاد هماهنگی در نحوه انجام كارها در سازمان
DD تقويت روحيه کارکنان و ايجاد ثبات در سازمان
DD ــرات اســتفاده از ســود ــزان ســوددهی و اث افزايــش مي

ــاه كاركنــان  ــه جهــت رف حاصل
DD تقويــت حــس وفــاداری و همبســتگی كاركنــان نســبت

بــه ســازمان 

DD جلوگيــري از تداخــل مســووليت‌ها و وظايــف و كاهــش
ــاره كاری‌ها در ســازمان  دوب

DD شكوفا نمودن استعدادهای نهفته كاركنان
DD ايجاد حس انعطاف پذيری لازم در كاركنان
DD ايجاد زمينه رشد و موفقيت در امور شغلی
DD ايجــاد زمينــه موفقيــت در امــور اجتماعــی، انفــرادی و

خصوصــی و ســایر

ــال در  ــران م ــارت ای ــرکت تج ــت ش ــی از موفقی بخش
ــا و  ــانی در واحده ــروی انس ــری نی ــتخدام و به‌کارگی اس

شــرکت‌های تحــت پوشــش متاثــر از فعالیت‌هــای 
ــت  ــن خدم ــت و حی ــل از خدم ــی قب آموزش

ــط  ــان توس ــتخدام و کارکن ــان اس متقاضی
ــه  ــی آزاد اندیش ــوزش عال ــه آم مؤسس
دوره‌هــای  تاکنــون  اســت.  معیــن 
ــای  ــامل دوره‌ه ــددی ش ــی متع آموزش

عمــومی و تخصــــصی مشـــاغــل مــوجــود 
ــا  ــاط ب ــد »ارتب ــران مانن ــزرگ ای ــازار ب در ب

ــای  ــق«، »کمک‌ه ــاء حری ــتریان«، »اطف مش
اولیــه«، »تشــریفات«، »فنــاوری اطلاعــات«، 
نمونــه‌ای   ... و  کســب‌و‌کار«  »مدیریــت 
و  برنامه‌ریــزی  از دوره‌هــای آموزشــی 
برگــزار شــده اســت. کارکنــان ایران‌مــال 
ــت  ــام فعالی ــا اتم ــتخدام ت ــان اس از زم
خــود در شــرکت، از فضــای آموزشــی 
ــن کار در  ــوزش حی ــه و آم ــه نگرفت فاصل

تمــام طــول دوره خدمــت، جزئــی از وظایف 
شــرکت و فعالیت‌هــای کارکنــان اســت؛ زیــرا 

ــوده  ــن ب ــواره ای ــرکت هم ــئولین ش ــاور مس ب
کــه یادگیــری نــه تنهــا باعــث افزایــش دقّــت و 

ــا ایجــاد حــسّ رقابــت  بهــره‌وری می‌شــود، بلکــه ب
ســالم ســازمانی، فراگــردی را ایجــاد می‌کنــد کــه طــی 

آن، از ســویی کارکنــان همــواره در حــال تعالــی اندیشــه‌ و 
ــردی  ــای ف ــر تخصص‌ه ــوی دیگ ــد و از س ــص فردی‌ان تخص

ــد. ــه می‌کنن ــازمان هدی ــه س ــی را ب پویای
ــه  ــکاری موسس ــا هم ــال ب ــران م ــارت ای ــرکت تج ش
آمــوزش عالــی آزاد اندیشــه معیــن از بــدو تأســیس تاکنــون 
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ــل  ــرح ذی ــه ش ــردی ب ــای کارب ــزاری دوره‌ه ــه برگ ــدام ب اق
ــت: ــوده اس نم

MBA دوره آموزشی
ایــن دوره بــه منظــور پــرورش کارشناســان ارشــد 
تولیــدی،  ســازمان‌های  اداره  بــرای  کارآمــد  مدیــران  و 
ــت  ــت. MBA مدیری ــده اس ــی ش ــی طراح ــی و خدمات صنعت
ــا  ــد ت ــات) از تولی Business اســت و تمامــی فراینــد عملی
فــروش و خدمــات پــس از فــروش کالا یــا خدمــات( را شــامل 
ــد.  ــاق می‌افت ــرر اتف ــورت مک ــه ص ــن دوره ب ــود و ای می‌ش
ــده  ــف ش ــددی تعری ــای متع ــع MBA گرایش‌ه ــرای مقط ب
ــت  ــای مدیری ــه گرایش‌ه ــال، بیشــتر ب ــه در ایران‌م اســت ک
ــده  ــه ش ــه پرداخت ــداری و بیم ــی، بانک ــتراتژیک، بازاریاب اس

اســت. 

 DBA دوره آموزشی
دوره DBA، در واقــع تمامــی عملیــات اصلــی و پشــتیبانی 
ــن  ــد از: تامی ــه عبارتن ــود ک ــامل می‌ش ــره ارزش را ش زنجی
ــات،  ــولات و خدم ــه محص ــروش و عرض ــد، ف ــع، تولی مناب
ــی، برنامه‌ریــزی. ایــن  ــع انســانی، فنــاوری اطلاعــات، مال مناب
ــازمانی  ــالای س ــطح ب ــب و کار را در س ــای کس دوره فراینده

ــرد.  ــر می‌گی در ب

Post DBA دوره آموزشی
ــوزش  ــدف آم ــا ه ــب و کار ب ــی کس ــت عال دوره مدیری
ــد  ــت کارآم ــور مدیری ــه منظ ــتعد ب ــران مس ــت مدی و تربی
ســازمان‌ها در ســطوح ملــی و بیــن المللــی و بــا هــدف 
ــدار اقتصــادی در ســازمان  ــه رشــد و توســعه پای دســتیابی ب
طراحــی شــده اســت. مخاطبــان ایــن دوره، مدیــران اجرایــی، 
ــوده و هــدف از  ــران ارشــد ســازمان ب ــی و مدی ــران میان مدی
برگــزاری ایــن دوره، آشــنایی بــا آخریــن دســتاوردهای دنیــا 
در حوزه‌هــای مختلــف کســب و کار و همچنیــن حــل مســئله 

ــت.  ــی اس ــای مدیریت ــی در حوزه‌ه ــای اجرای مهارت‌ه

دوره آموزشی ایران‌مال شناسی
ــتخدام  ــس از اس ــاً پ ــتخدام و بعض ــدو اس ــان در ب کارکن
بــرای شــناخت بیشــتر از محیــط و محــل کار خــود و راهنمایی 

هزینه‌هــای مربــوط بــه آمــوزش، بســیار معقول‌تــر 
از آزمــون و خطاهایــی اســت کــه برخــی ســازمان‌ها 

ــد. ــه‌ می‌کنن تجرب
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مطلــوب مراجعــه کننــدگان و مشــتریان در کارگاه‌هــای یــک 
ــد.  ــار ســاعت آمــوزش( شــرکت می‌کنن ــا چه روزه )ب

 دوره آموزشی کمک‌های اولیه
اولیــه  کمک‌هــای  پیشــرفته  و  مقدماتــی  دوره‌هــای 
ــامل  ــده ش ــیب دی ــراد آس ــه اف ــانی ب ــور کمک‌رس ــه منظ ب
بــرای همــکاران  بازدیدکننــدگان  همــکاران، مشــتریان و 
ــن  ــده و از ای ــزار گردی ــران برگ ــزرگ ای ــازار ب ــی در ب اجرای

ــد. ــد ش ــزار خواه ــز برگ ــس نی پ

دوره اصول و فنون مذاکره
ــاء  ــرای ارتق ــره ب ــون مذاک ــول و فن ــی اص دوره آموزش
ــاط  ــراری ارتب ــره و برق ــت مذاک ــان جه ــی کارکن ــطح علم س
ــتأجرین و  ــا مس ــرارداد ب ــاد ق ــا انعق ــردم و ی ــا م ــر ب موث

ــت.  ــده اس ــزار گردی ــا برگ ــرکت ه ش

اصول پذیرایی و تشریفات
ــج  ــی از پن ــران یک ــزرگ ای ــازار ب ــه ب ــه اینک ــه ب ــا توج ب
ارایــه خدمــات  مــال مطــرح در دنیاســت، لازم اســت 
ــی  ــزا و حت ــن مج ــایر اماک ــازار از س ــن ب ــریفات در ای و تش
ــا همــکاری  ــن راســتا ب ــا باشــد. در ای الگــوی ســایر مجتمع‌ه
موسســه آمــوزش عالــی آزاد اندیشــه معیــن دوره‌هــای 
اصــول پذیرایــی و تشــریفات بــرای تمامــی کارکنــان خدمــات، 
تشــریفات مهمانــدار و ســایر کارکنــان در فودکورت‌هــا و 

کافی‌شــاپ‌ها و ...  برگــزار گردیــده اســت.

تعالی رفتار سازمانی
در ایــن زمینــه بــرای حراســت و حفــظ امنیــت در 
ــن و  ــه مراجعی ــخگویی ب ــوه پاس ــران و نح ــزرگ ای ــازار ب ب
بازدیدکننــدگان و همچنیــن برخــورد مناســب نیروهــای 
ــر  ــرای 850 نف ــازمانی، ب ــگ س ــاء فرهن ــز ارتق ــان و نی نگهب
از نیروهــای حراســت، دوره‌ آموزشــی تعالــی رفتــار ســازمانی 
طراحــی شــده اســت کــه در حــال برگــزاری اســت. شــایان 
ــتی در  ــای بهداش ــت پروتکل‌ه ــور رعای ــه منظ ــت ب ــر اس ذک
ــی  ــای 25 ال ــا در کلاس‌ه ــن دوره‌ه ــا، ای ــیوع کرون ــان ش زم
ــذاری  ــت فاصله‌گ ــا رعای ــب و ب ــی مناس ــره و در فضای 30 نف

اجتماعــی برگــزار می‌گــردد. 

کارکنــان ایران‌مــال از زمــان اســتخدام 
و در تمــام مــدّت همــکاری، در ســایه 
آمــوزش قــرار دارنــد.
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آیــا تــا کنــون بــه ایــن موضــوع اندیشــیده‌اید کــه برخــی 
ــات فراغــت،  ــر کــردن اوق ــر پ ــد عــاوه ب ســرگرمی‌ها قادرن

بــه تدریــج بــه ســبک زندگــی افــراد تبدیــل شــوند؟
ــی  ــه فعّالیت‌های ــردن ب ــادت ک ــل ســاده آن ع شــاید دلی
باشــد کــه مجموعــه‌ای از علایــق انســان را پیــش روی او قــرار 
ــد.  ــه می‌کن ــه او هدی ــایندی را ب ــاس خوش ــد و احس می‌ده
بــرای نمونــه پدیــده ورزش گذشــته از آنکــه بــه نــوع خــود 
ــی از  ــوان یک ــه عن ــود، ب ــوب می‌ش ــه‌ای محس ــی حرف دنیای
ســرگرمی‌های جــذاب و یکــی از ارکان مهــم ســامت در 

میــان مــردم نیــز بــه شــمار مــی‌رود. 
بســیاری از مــا ترجیــح می‌دهیــم وقــت بیشــتری را صرف 
ــی مشــتاقیم دانســته‌هایمان  ــی گاه ــم و حت ــق خــود کنی علای
را در زمینه‌هایــی خــاص، هــر روز بیشــتر و بیشــتر کنیــم. در 
ــار  ــات و درکن ــودن امکان ــه فراهــم ب ــاز ب ــن شــرایطی نی چنی
آن وجــود بســترهای آموزشــی، ضــروری بــه نظــر می‌رســد. 
شــاید بتــوان گفــت جــای خالــی هــر کــدام از ایــن دو مؤلفــه 

   در گفتگو با مسئولان ورزشی ایران‌مال مطرح شد:

ایـــران‌مـــال؛ پیشرو در اقدامات نوین ورزشی
ــش  ــق رویاهای ــان و تحقّ ــان انس ــزرگ می ــدّی ب ــد س می‌توان

باشــد. 
در  بســیاری  تلاش‌هــای  شــهری  در  کنیــد  تصــوّر 
ولــی  بگیــرد  ورزش صــورت  یــک  آمــوزش  خصــوص 
امکانــات ورزشــی در آنجــا وجــود نداشــته باشــد و یــا 
بالعکــس؛ امکانــات ورزشــی فراهــم آیــد امّــا مــردم آن شــهر 
ــا  ــورت تلاش‌ه ــر دو ص ــند. در ه ــه باش ــا آن ورزش غریب ب
ــمندانه  ــی هوش ــرمایه‌گذاری‌ زمان ــود. س ــد ب ــده خواه بی‌فای
اســت کــه اهــداف کوتــاه مــدّت و بلنــد مدّتــی را پیــش روی 
ــه  ــویم ک ــادآور ش ــد ی ــه بای ــد. البت ــرار ده ســرمایه‌گذاران ق
ــت.  ــادی نیس ــر اقتص ــک ام ــه ی ــا  همیش ــرمایه‌گذاری ه س
بلکــه فــردی کــه تمــام عمــرش را مصــروف ورزش می‌کنــد 
ــری  ــا از منظ ــود امّ ــوب می‌ش ــرمایه‌گذار محس ــک س ــم ی ه

ــر. دیگ
ــای  ــی از قطب‌ه ــه یک ــا ب ــن روزه ــه در ای ــال ک  ایران‌م
ــن  ــم چنی ــده، تجسّ ــل ش ــت تبدی ــرگرمی پایتخ ورزش و س
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ــخ،  ــگ، پیســت ی ــی را ممکــن ســاخته اســت. طراحــی ســالن بولین آرمان
جــاده تندرســتی و اســتادیوم چنــد منظــوره همگــی نشــانگر اهمیــت ورزش 
در نظــر طراحــان ایــن مجموعــه اســت. در ایــن راســتا بــه ســراغ ســه نفــر 
از مســئولان ورزشــی ایــران مــال رفتیــم و از نزدیــک بــا آنهــا در خصــوص 
ــه در  ــم. آنچ ــت کردی ــه صحب ــن مجموع ــی ای ــداف ورزش ــرد و اه عملک
ادامــه مــی آیــد خلاصــه‌ای اســت از گفتگــوی مــا بــا ایــن ســه مســئول 

ــال.   ــی در ایران‌م ورزش
ــر ورزش و  ــجّادی وزی ــد س ــا حمی ــتیم ب ــی داش ــدا گفتگوی در ابت
جوانــان )مدیــر ســابق واحــد ورزش و ســامت ایران‌مــال( کــه خــود از 

ــد: ــران می‌باش ــتقامت ای ــخ دو اس ــای تاری ــده ه ــن دون ــق تری موف

 بــه نظــر شــما زیرســاخت‌های ورزشــی ایران‌مــال تــا چــه 
انــدازه قــادر اســت بــر تغییــر نگرش‌هــا و بهبــود ســبک زندگــی مــردم 

موثــر افتــد؟
ــن  ــی از مهم‌تری ــی، یک ــاي ورزش ــد فضاه ــه می‌دانی ــور ک ــان ط  هم
بخش‌هــای خدماتــی در ســطح شــهر هســتند، کــه ســطح درخــور توجّهــی 
از فضاهــاي شــهري را بــه خــود اختصــاص داده‌انــد. بــا در نظــر گرفتــن 
افزایــش جمعیــت و نیــاز انســان‌ هــا بــه ورزش و تفریــح، بــه طــور قطــع 
تجهیــزات فرهنگــی، فراغتــی، ورزشــی و گردشــگري، جایــگاه برجســته ای 
ــب  ــن جل ــد داد و ضم ــاص خواهن ــود اختص ــه خ ــهري ب ــاي ش را در فض
ســرمایه‌گذاري‌هاي کلان، شــیوه مخصوصــی را در کاربــري گوناگــون 
ــزات را از  ــه تجهی ــن گون ــی ای ــه جدای ــد. شــیوه‌اي ک ــم می‌کنن فضــا حاک

محــل اقامــت و حتــی کار کامــاً اجتنــاب ناپذیــر مــی ســازد.
ــوان  ــرای جــذب مشــتری، از عن ــزرگ ب ــد ب بســیاری از مراکــز خری
توریســت بــرای بازدیدکننــدگان خــود اســتفاده می‌کننــد. از ســوی دیگــر 
مراکــز تفریحــی چــون شــهربازی‌ها بــه مکانــی بــرای خریــد نیــز تبدیــل 
شــده‌اند. درواقــع خریــد، عملــی دو منظــوره بــه شــمار مــی‌رود کــه هــم 
ــز  ــه مراک ــان آنچ ــن می ــرد. در ای ــی گی ــر م ــت را در ب ــم فراغ کار و ه
ــز  ــا متمای ــد را از بازاره ــاری جدی ــن تج ــر اماک ــا و دیگ ــد، مال‌ه خری
می‌کنــد، فقــدان فضاهــا و مکان‌هــای غیــر تجــاری در ایــن اماکــن اســت 
کــه خوشــبختانه ایــران مــال بــا دارا بــودن بیشــترین مســاحت فضاهــای 
ورزشــی در میــان اماکــن تجــاری مشــابه در جهــان )بیــش از 31000 متــر 
ــرف  ــته اســت. از ط ــن نقیصــه برداش ــع ای ــی در راه رف ــع( گام بزرگ مرب
ــد  ــدرن و کارآم ــی م ــن ورزش ــوری« اماک ــر »خانواده‌مح ــز ب ــر تمرک دیگ
ایــران مــال مــی توانــد تاثیــر شــگفت‌آور و محسوســی در ســبک زندگــی 

خانــواده ایرانــی و ارتقــا ســامت ایشــان ایجــاد نمایــد.

»خانواده‌محــور بــودن« اماکــن ورزشــی مــدرن و کارآمــد 
ایران‌مــال مــی توانــد تاثیــر شــگفت آور و محسوســی در ســبک 
زندگــی خانــواده ایرانــی و ارتقــا ســامت ایشــان ایجــاد نمایــد.

ــه وجــود ایــن زیرســاخت‌ها،  ــا توجــه ب  ب
ــرای  ــزان ب ــه می ــا چ ــوزش را ت ــت آم محوری

توســعه ورزش لازم می‌دانیــد؟ 
بــا توجــه بــه مــدرن بــودن و بعضــاً منحصربه 
ــا  ــال، قطع ــی ایران‌م ــن ورزش ــودن اماک ــرد ب ف
ــات  ــات و امکان ــن تأسیس ــه از ای ــتفاده بهین اس
بــدون توجّــه شایســته بــه مقولــه آمــوزش 
ــا  ــات ب ــه خدم ــود. جهــت ارائ ــد ب ــر نخواه میسّ
کیفیــت در ایــن اماکــن، همــواره پرســنل مجــرب 
ــه ورزش و  ــت جامع ــده در خدم ــوزش دی و آم

ــود. ــد ب ــوده و خواهن ــا ب ــواده ه خان

زمینــه  در  اقدامتــی  چــه  کنــون  تــا   
آمــوزش ورزش و ســامت صــورت گرفتــه 

اســت؟
ــی  ــای آموزش ــا و کارگاه‌ه ــزاری کلاس‌ه برگ
ــزاری  ــکاری فدراســیون‌های ورزشــی، برگ ــا هم ب
ــب  ــه مطال ســمینارهای تخصصــی ورزشــی و ارائ
آموزشــی ورزشــی بــه صــورت حضــوری و 
ــه در  ــورت گرفت ــات ص ــم اقدام ــازی از اه مج
زمینــه آمــوزش ایــن مجموعــه بــوده اســت کــه 
ــود.  ــاهد ب ــدّت ش ــج آن را در درازم ــد نتای بای
همچنیــن در ســال جــاری چندیــن مــکان ورزشــی 
بــه ظرفیت‌هــای ورزشــی ایران‌مــال اضافــه 
ــه  ــوان ب ــا می‌ت ــان‌ آنه ــه از می ــد ک ــد ش خواه

ــرد:  ــاره ک ــر اش ــوارد زی م
DD مسیر تندرستی و ایستگاه های ورزش‌های

همگانی
DDسالن بیلیارد
DDمجموعه ورزشی چندمنظوره
DD)باشگاه ورزشی )بدنسازی
DD گیم نت و مرکز بازی‌ها و ورزش‌های

)E.SPORT(الکترونیک
ــا افتتــاح هتــل 5 ســتاره ایران‌مــال و  البتــه ب
تکمیــل تمامــی فضاهــای ورزشــی، ایــن مجموعــه 
ــی و  ــگاهی، ملّ ــای باش ــی اردوه ــگاه اصل ــه پای ب
ــدّل  ــا مب ــیاری از ورزش ه ــی بس ــی بین‌الملل حت
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ــگاه  ــودن باش ــا دارا ب ــال ب ــه ایران‌م ــرا ک ــد. چ ــد ش خواه
ــت 24  ــه فعالی ــع ک ــر مرب ــاحت 2700 مت ــه مس ــی ب ورزش
ســاعته خواهــد داشــت و همچنیــن وجــود مرکــز  پزشــکی-

ورزشــی بــا تجهیــزات اســتاندارد بیــن المللــی، مزیـّـت بزرگــی 
بــرای برگــزاری اردوهــای آماده‌ســازی بســیاری از ورزش‌هــا 

ــود. ــوب می‌ش محس
ــام  ــی ام ــای بین‌الملل ــه فرودگاه‌ه ــال ب ــی ایران‌م نزدیک
خمینــی و مهرآبــاد و قرارگیــری آن در نقطــه خــوش آب و هوا 
و بــدون ترافیــک تهــران اهمیّــت ایــن موضــوع را پررنگ‌تــر 
ــز  ــن عزی ــر میه ــکاران سراس ــه ورزش ــن آنک ــد. ضم می‌کن
اســامی بــه ویــژه اســتان‌هایی نظیــر البــرز، قــم و قزویــن کــه 
ــور  ــا حض ــد ب ــد، می‌توانن ــران دارن ــا ته ــری ب ــه کوتاه‌ت فاصل
ــال  ــه فرهنگــی، ورزشــی، تفریحــی ایران‌م مســتمر در مجموع
اوقــات فراغــت خوشــی را در کنــار خانــواده ســپری نماینــد. 
ناگفتــه نمانــد، مشــاعات، فضاهــای خــاص و دیدنــی بــه ویــژه 
ــال  ــک در 5 س ــدون ش ــال ب ــوع ایران‌م ــی متن ــن ورزش اماک
ــرای قشــر عظیمــی از عاشــقان ورزش، خانواده‌هــا  آینــده پذی
و تنــوع رویدادهــای مهــم ورزشــی و تفریحــی خواهــد بــود. 

یکــی دیگــر از دســت‌اندرکاران ورزش ایــران مــال فــرزاد 
هوشــیدری مدیــر پیســت یــخ ایــران مــال و مربـّـی و کاپیتــان 
تیــم ملـّـی اینلایــن هاکــی و تیــم ملــی هاکــی روی یــخ ایــران 

بــود کــه بــا وی بــه گفتگــو نشســتیم. 

 از ایشــان پرســیدیم، چــه افــرادی بیشــتر در پیســت 
یــخ ایــران مــال حضــور دارنــد؟

ــد  ــال می‌آین ــخ ایران‌م ــت ی ــه پیس ــه ب ــرادی ک ــر اف اکث
تازه‌کارنــد و از آنجــا کــه امکانــات اســتاندارد ورزش »هاکــی 
روی یــخ« و »اســکیتِ اینلایــن« پیــش از ایــن در ایــران وجــود 
ــذا عرصــه حرفــه‌ای ایــن ورزش در کشــور  نداشــته اســت، ل
ــکاران  ــه ورزش ــا ک ــن از آنج ــت. همچنی ــدود اس ــی مح خیل
ــد،  ــت دارن ــه در آن فعّالی ــته‌ای ک ــولاً از رش ــه‌ای معم حرف
کســب درآمــد می‌کننــد، و ایــن ورزش هــم هنــوز وارد 
ــه ای  ــراد حرف ــن رو اف ــه ای نشــده اســت، از ای ــای حرف دنی
ــم  ــر بخواهی ــن عرصــه محــدود هســتند. شــاید اگ هــم در ای
داشــتن تخصــص در ایــن رشــته‌ها را مــد نظــر قــرار دهیــم، 
ــخ  ــه پیســت ی ــه ب ــا 20درصــد کســانی ک ــت تنه ــوان گف بت

ایران‌مــال می‌آینــد حرفــه ای محســوب می‌شــوند. 

ــه  ــن ورزش چگون ــاعه ای ــوزش را در اش ــش آم  نق
ــد؟ ــی کنی ــی م ارزیاب

ــط  ــه ای ورزش، فق ــای حرف ــه دنی ــا راه ورود ب تنه
ــد  ــراد می‌توانن ــخ اف ــت ی ــذا در پیس ــت. ل ــوزش اس آم
هــم بــه صــورت تک‌جلســه‌ای از آمــوزش مربـّـی 
ــای مســتمر  ــزاری دوره‌ه ــم از برگ ــد شــوند، و ه بهره‌من
ــه  ــامل 6 جلس ــه ش ــا ک ــن دوره‌ه ــد. ای ــتفاده کنن اس
آمــوزش مقدماتــی و 6 جلســه آمــوزش پیشــرفته اســت، 
در واقــع مقدمــه ورود علاقه‌منــدان بــه رشــته‌های 
ورزشــی نظیــر هاکــی روی یــخ، اســکیت اینلایــن، 

اســکیت ســرعت و... محســوب می‌شــود. 
پیســت یــخ ایران‌مــال را بایــد یــک آکادمــی 

بــا توجّــه بــه درا بــودن امکانــات درجــه یــک، برگــزاری دوره‌هــای 
آموزشــی اســتاندارد و وجــود مرکــز پزشکی-ورزشــی پیســت یــخ 

ــک آکادمــی دانســت. ــد ی ــال را بای ایران‌م
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ــه  ــات درج ــود امکان ــر وج ــاوه ب ــه ع ــرا ک دانســت، چ
یــک و برگــزاری دوره‌هــای آموزشــی اســتاندارد، بــا دارا 
ــک  ــای ی ــام مؤلفه‌ه ــی تم ــز پزشکی-ورزش ــودن مرک ب

ــت.  ــی را داراس آکادم
در خاتمــه بــه ســراغ مســئول و بهــره بــردار ســالن 
ــن ورزش  ــت ای ــم و از وضعی ــال رفتی ــران م ــگ ای بولین
از محمــود ســیدجلالی در خصــوص  جویــا شــدیم. 
ــگ پرســیدیم و نقــش  ــات ســالن بولین ــت و امکان وضعی
آمــوزش را در ایــن فراینــد جویــا شــدیم کــه ایشــان در 

ــت: پاســخ گف
 در ســالن بولینــگ ایران‌مــال محوریــت داشــتن 
آمــوزش حرفــه‌ای در کنار امکانــات اســتاندارد از اهمیت 
خاصــی برخــوردار اســت. از آنجــا کــه بولینــگ از معدود 
ورزش‌هایــی اســت کــه خانواده‌هــا می‌تواننــد بــه صــورت 
دســته جمعــی بــا آن ســرگرم شــوند. لــذا ایــن مجموعــه 
آمــاده برگــزاری دوره‌هــای آمــوزش »بولــری و داوری« 
ــرای  ــت ب ــوان گف ــاید بت ــی اســت. ش در ســطح بین‌الملل
ــاخت‌های  ــه زیرس ــد ب ــن ورزش بای ــق در ای ــاد رون ایج
ــگاه ویــژه داشــت. بــرای مثــال  اســتاندارد ایــن ورزش ن
ــتاندارد  ــتگاه‌های اس ــالن و دس ــا س ــال ب ــگ ایران‌م بولین
ــرای  ــبی   ب ــوی مناس ــه و الگ ــد نمون ــه روز می‌توان و ب
ــتگاه‌های  ــالن از دس ــن س ــد. ای ــاخت‌ها باش ــن زیرس ای
تمــام اتوماتیــک روکــش روغــن و شــانزده »لیِــن« فعّــال 
ــه‌ای  ــای حرف ــن بولره ــوزش و تمری ــرای آم ــد ب می‌توان
ــه ســختی  ــر آن را ب ــه در کشــور نظی مناســب باشــد ک

ــت. ــوان یاف می‌ت
ــر واضــح اســت نتیجــه تلاش‌هــا و بهــا بخشــیدن‌‌  پُ
بــه ورزش درون کشــور، کســب جایگاه‌هــای قابــل اعتنــا 
ــد  ــزارش واح ــه گ ــت. ب ــی اس ــای بین‌الملل در عرصه‌ه
ورزش و ســامت ایران‌مــال 9 تــن از کشــتی‌گیرانی 
کــه کاروان تیــم ملـّـی ایــران را در المپیــک 2020 
همراهــی کردنــد آخریــن مســابقات باشگاهی‌شــان را بــا 
لبــاس بــازار بــزرگ ایــران بــه روی تشــک رفتــه ‌بودنــد. 
ــم  ــوب را ه ــج مطل ــا، نتای ــح و بج ــرمایه‌گذاری صحی س
ــل  ــیخ اج ــت ش ــت حکای ــه زیباس ــال دارد و چ ــه دنب ب

ــد:  کــه میگوی
نابرده رنج، گنج میسّـر نمی‌شود

مزد آن گرفت جان برادر که کار کرد

با توجّه به دارا بودن امکانات درجه یک، برگزاری دوره‌های 
آموزشی استاندارد و وجود مرکز پزشکی ورزشی پیست یخ 
ایران‌مال را باید یک آکادمی دانست.
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ــرد  ــه کارک ــر پای ــازی ب ــای مج ــی در فض ــر پلتفرم ه
ــه مــرور زمــان  خاصــی طراحــی و تولیــد شــده اســت‌ کــه ب
ــد و  ــاء می‌یاب ــد و ارتق ــی، رش ــوش مصنوع ــای ه ــا تحلیل‌ه ب
رفتارهــای مخاطــب بــر آن تاثیــر بــه ســزایی دارد، از همیــن 
ــذب و  ــرای ج ــع ب ــی مواق ــازی برخ ــای مج ــالان فض رو فع
ــدا  ــا پی ــار آنه ــه رفت ــژه ای ب نگهداشــت مخاطــب، توجــه وی
مــی کننــد و در برخــی مواقــع نیــز از بررســی و تحلیــل ایــن 
مهــم غافــل مــی شــوند. ایــن قاعــده ای اســت کــه صفحــات 
مراکــز خریــد و مجتمع‌هــای چندمنظــوره نیــز از آن مســتثنی 

نیســتند. 
مراکــز خریــد یــا مجموعه‌هــای چنــد منظــوره مشــهوری 
ــار عرضــه کالا و  ــد کــه در کن ــی وجــود دارن در ســطح جهان
خدمــات بــه محــل مناســبی بــرای هــم نشــینی بــا دوســتان، 
گشــت وگذار، تماشــای فیلــم، برگــزاری رویدادهــای اجتماعی، 
ــد  ــر می‌رس ــه نظ ــده‌اند و ب ــل ش ــادی تبدی ــی و اقتص فرهنگ
بــا عنایــت بــه تغییــر کارکــردی کــه در ایــن مراکــز حــادث 
ــا مراکــز خریــدی کــه بنــا  شــده اســت، وقــت آن رســیده ت
دارنــد نســبت بــه تاثیرگــذاری بــر روی مخاطبــان خــود توجه 

ویــژه نماینــد، نســبت بــه شــناخت بیشــتر مشــتریان و تحلیــل 
داده هــای رفتــاری و ارتباطــی آنــان مبــادرت ورزنــد. بدیهــی 
اســت بــا انجــام کارهــای تحلیلــی بــر روی رفتارهــای ارتباطــی 
مشــتریان در فضــای مجــازی خیلــی بهتــر و راحتتــر می‌تــوان 
بــا آنهــا ارتبــاط برقــرار کــرد و تمایــل آنهــا را بــرای خریــد 
ــن  ــتن از ای ــاع داش ــرد.  اط ــب ک ــات ترغی ــا خدم کالا و ی
مــوارد بــه طــور قطــع مــی توانــد در تولیــد محتــوا و برقــراری 

ارتبــاط بــا مخاطــب تاثیــر بــه ســزایی داشــته باشــد. 
در ایــن مختصــر تــاش شــده اســت تــا برخــی آمارهــای 
اساســی در حــوزه رفتارهــای ارتباطــی مخاطبــان در شــبکه‌های 
ــم  ــی بخشــی و تصمی ــه منظــور آگاه اجتماعــی شناســایی و ب
ســازی بــرای فعــالان حــوزه فضــای مجــازی و نهایتــاً تولیــد 
محتــوای مطلــوب و متناســب بــا نیــاز مخاطبــان، ارائــه گــردد.

ــران  ــی بیــش از 60 میلیــون نفــر در ای در شــرایطی کنون
از اینترنــت 4G/3G  و  نزدیــک بــه 13 میلیــون نفــر از 
اینترنــت ثابــت اســتفاده مــی کننــد. همچنیــن آمارهــا حکایــت 
از وجــود بیــش از 88 میلیــون تلفــن همــراه فعــال در ایــران 

دارد.
داده هــا از فعالیــت بیــش از 36 میلیون کاربــر اینترنتی در 
شــبکه‌های اجتماعــی حکایــت دارنــد کــه بــه طــور میانگیــن 

آمـارهـــــــــــــــــــــایی
متین محمودی‌نیا

کارشناس شبکه های اجتماعی

که برای تصمیم گیری نبایــد از آنهــا غافــل شــد
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بیــن 5 تــا 9 ســاعت از زمــان خــود را در طــول 
ــاص  ــت اختص ــتفاده از اینترن ــه اس ــبانه روز ب ش
ــا  ــتاگرام ب ــان اینس ــن می ــه در ای ــد ک می-دهن
24 میلیــون کاربــر محبوب‌تریــن پلتفــرم فضــای 
ــه شــمار مــی رود.  ــان ایرانی‌هــا ب مجــازی در می
آمــار و اطلاعــات جهانــی نشــان مــی دهــد، 
غالــب مخاطبــان مراکــز خریــد و مال‌هــا از 
طریــق »فیــس بــوک« پیگیــر اتفاقــات و اطلاعات 

ــه خــود هســتند. ــد مــورد علاق مرکــز خری
نشــان  شــده  آوری  جمــع  هــای  داده 
ــی  ــران اینترنت ــد، حــدود 45 درصــد کارب می‌دهن
ــه  ــوط ب ــار مرب ــتند. آم ــا هس ــران خانم‌ه در ای
صفحــه ایــران مــال نیــز حاکــی از وجــود بیــش از 

ــت.   ــم اس ــب خان ــد مخاط 38 درص
ــوره  ــای چندمنظ ــا، مجتمع‌ه ــار مال‌ه در کن
ــگاه  ــزار فروش ــش از 31 ه ــد، بی ــز خری و مراک
اینترنتــی دارای نمــاد اعتمــاد الکترونیکــی در 
ــد  ــا رش ــه ب ــتند ک ــال هس ــازی فع ــای مج فض
ســالیانه حجــم مبــادلات خــود چیــزی حــدود 60 
درصــد را بــه ثبــت رســانده انــد. حــال بــا عنایت 
بــه فعالیــت بیــش از 31 هــزار فروشــگاه و رشــد 
ــک در  ــارت الکترونی ــادلات تج ــه مب ــل توج قاب
کشــور، بررســی‌ها حاکــی از آن دارد کــه مراکــز 
ــروش  ــه ف ــی ب ــد توجه ــه بای ــان ک ــد آنچن خری
ــد. ایــن موضــوع  اینترنتــی کالا هــای خــود ندارن
ــی  ــرد اصل ــه کارک ــود ک ــان می‌ش ــی بی در حال
مراکــز خریــد و مجتمع‌هــای چنــد منظــوره، 
ــواع خدمــات زیــر یــک ســقف واحــد  تجمیــع ان
ــروش کالا، خدمــات و آمــوزش جــزء  اســت و ف
ــه  ــزرگ ب ــد ب ــز خری ــت مراک ــدنی فعالی جدانش

حســاب می‌آیــد.
ــراد  ــد اف ــش از 83 درص ــال 1399، بی در س
ــق  ــد از طری ــراه و 17 درص ــن هم ــق تلف از طری
ــل  ــت متص ــی اینترن ــبکه جهان ــه ش ــر ب کامپیوت

شــده‌اند.
اواســط  در  اینترنــت  در  افــراد  حضــور 
ــه  ــی هفت ــای پایان ــتر از روزه ــیار بیش ــه بس هفت

ــی  ــل توجه ــم قاب ــه  حج ــت ک ــی اس ــن در حال ــت. ای اس
ــتای  ــه در راس ــی هفت ــای پایان ــراد در روزه ــور اف از حض
دانلــود موســیقی و فیلــم اســت. دانســتن ایــن مطلــب بــه 

ــا در روزهــای  ــد ت مجتمع‌هــای چندمنظــوره کمــک مــی کن
پایانــی هفتــه بــه تبلیــغ فیلــم و معرفــی ســالن 

ــد. ــود بپردازن ــینماهای خ س
حجــم قابــل توجــه حضــور 

ــازی  ــای مج ــان در فض آقای
روز  ابتدایــی  ســاعات‌  در 
و در مســیر رســیدن بــه 
محــل کار و بــرای خانم‌هــا 

ــح  ــدود 11 صب ــولاً ح معم
ــت. اس

ــازی  ــای مج ــان در فض آقای
ــه  ــی در زمین ــال مباحث ــه دنب ــتر ب بیش

ورزش، اقتصــاد و مســکن، اخبــار سیاســی و اجتماعــی مــی باشــند 
ــال مباحــث ســرگرمی، ســینما،  ــه دنب ــا بیشــتر ب ــه خانم‌ه در حالیک

ــتند. ــودک هس ــداری از ک ــیقی و نگه موس
ــه  ــی ک ــه شــرایط فعل ــت ب ــا عنای ــوق و ب ــای ف ــه آماره ــه ب ــا توج ب
ــه نظــر مــی رســد  ــا از ســال 2019 ایجــاد شــده اســت، ب پاندمــی کرون
مراکــز خریــد بــزرگ بایســتی جهــت پیشــگیری از گســترش ایــن بیمــاری 

همــه گیــر، حداکثــر تــاش خــود را بــرای افزایــش فروش‌هــای 
ــک و  ــای کوچ ــب  و کاره ــم از کس ــا ه ــدد ت ــه کار ببن ــی ب اینترنت
ــای درون  ــم از کســب و کاره ــد و ه ــب نمانن ــه عق متوســط جامع
ــای  ــران فض ــان مدی ــن می ــد. در ای ــت کنن ــود حمای ــه خ مجموع
مجــازی مجتمــع هــا نیــز بایســتی از داده هــای تحلیلــی مرتبــط بــا 
الگوهــای رفتــاری مشــتریان کمــک گرفتــه و تصمیمــات و تولیدات 

محتوایــی خــود را بــا عنایــت بــه شــناخت مخاطــب هــدف و نتایــج 
ــد.   ــذاری نماین ــری و بارگ ــوط جهــت گی ــای مرب داده‌ه

ــون،  ــری چ ــم دیگ ــکات بســیار مه ــه ن ــد ب ــن مســیر بای ــه در ای البت
ضــرورت همخوانــی زبــان نوشــتار و گفتــار، تولیــد محتــوای تخصصــی بــا 

زبــان برنــد و توجــه بــه ماهیــت متفــاوت پلتفــرم هــای مــورد 
اســتفاده )تلگــرام، لینکدیــن و توئیتــر(  اشــاره کــرد.  
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ــال،  ــرم  امس ــاه مح ــران در م ــزرگ ای ــازار ب ــه ب مجموع
ــای  ــکل ه ــام پروت ــت تم ــا رعای ــته ب ــال گذش ــون س ــم چ ه
ــه اســتقبال مــاه عاشــقان حســینی رفــت و اقامــه  بهداشــتی ب
عــزا کــرد. ایــران مــال بــه رســم دیرینــه ســیاه پوشــی  بــازار 
قدیــم تهــران، تیمچــه )بــازار ســنّتی( حــاج علــی اکبــر خــود 
ــه  ــراز ارادت ب ــق ضمــن اب ــن طری ــرد و از ای را ســیاه‌پوش ک
ســرور و ســالار شــهیدان و همراهی بــا ســوگواران آن حضرت، 
ــتراک  ــه اش ــازی ب ــای مج ــوط را در فض ــای مرب ــن ه آئی
گذاشــت. همچنیــن بــه حرمــت شــهدای گرانقدرکربــا بــر در 

ــوار مســجد محمدرســول الله )ص( ســیاهی کشــید.  و دی
اهمیــت و بزرگــی موضــوع مــی طلبیــد تــا در ایــن شــماره 
از حجــره روایتگــر اتفاقــات و رویدادهــای بزرگــی باشــیم کــه 
مــی توانســت در ایــران مــال بوقــوع بپیونــدد ولــی متاســفانه 
ــت  ــه رعای ــزم ب ــگان مل ــه هم ــی ک ــای کرونای ــن روزه در ای
ــت  ــه روای ــادر ب ــم ق ــا ه ــتند، م ــی هس ــای ابلاغ ــکل ه پروت

ــن رو  ــتیم. از ای ــاد، نیس ــی افت ــاق م ــت اتف ــی بایس ــه م آنچ
ــری  ــازی، مختص ــوگواری مج ــا س ــراه ب ــم هم ــم گرفتی تصمی
ــد  ــه در ح ــورا )البت ــمار عاش ــای بی‌ش ــاب درس ه ــز درب نی
بضاعــت انــدک ایــن نشــریه( بیــان کنیــم. شــاید ایــن مختصر 
بتوانــد روایــت گــر قطــره ای از دریــای شــعور حســینی باشــد.

» ان‌الحسین مصباح الهدی و سفینه النجاه«
بی‌گمــان بــرای انســان دچــار شــده در هزارتــوی دغدغه‌هــا 
و افــکار پرتناقــض دنیــای امــروز، رســیدن بــه آرامــش قلبــی، 
امــری ســخت و غیــر قابــل بــاور مــی نمایــد! جایــی کــه بــا 
رشــد فزآینــده تکنولــوژی و ارتباطــات، کوچکتریــن اتفــاق در 
ــان در  ــا انس ــود و میلیارده ــی ش ــد م ــن رص ــوی زمی چهارس
ــه  ــن آنچ ــد، بنابرای ــی کنن ــاره م ــه آن را نظ ــری از ثانی کس
ــر  ــترده ت ــان گس ــب انس ــر روز در قل ــی را ه ــاء جاودان خ
مــی کنــد، رســیدن بــه حقیقــت ابــدی اســت! بــی راه نیســت 
اگــر ادعــا کنیــم آنکــس کــه در مســیر حقیقــت الهــی قــدم 
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ــه  ــت ب ــن حقیق ــوار ای ــو ان ــی دارد بطــور قطــع در پرت ــر م ب
ــت  ــن حقیق ــتی ای ــا براس ــد. ام ــی رس ــز م ــی نی ــش قلب آرام

الهــی چیســت؟
ــرای  ــر انســان ب ــودی ه ــه ظــرف وج ــه پیداســت ک ناگفت
پذیــرش معنــای حقیقــت متفــاوت اســت. گاهــی ایــن حقیقــت 
در بیانــات مولانــا تبلــور مــی یابــد و گاهــی در فلســفه شــیخ 
اشــراق )ســهروردی( خــود را نمایــان مــی ســازد. امــا در میان 
ــواری کــه در طــول  ــاوت حقیقــت و ان ــوه هــای متف همــه جل
ــی  ــورا را حقیقت ــده، عاش ــر تابی ــر بش ــال ب ــدی س ــزار و ان ه
ــت  ــه ظرفی ــه در عاشــورا بســته ب ــی نهفت دیگــر اســت. معان
ــود. از  ــی ش ــم و درک م ــاوت فه ــان متف ــر انس ــودی ه وج
ایــن روســت کــه پیرامــون ایــن واقعــه کتــاب هــا  و مقــالات 
زیــادی  بــه رشــته تحریــر درآمــده و هرکــس نیــز بــه انــدازه 
ظرفیــت جــام وجــودی خــود از ایــن حقیقــت نــاب نوشــیده و 
آن را بازگــو کــرده اســت. امــا چنــد نکتــه مشــترک را مــی 
تــوان در همــه آنهــا یافــت کــه مــی توانــد بــه عنــوان مســیر 

ســبز حقیقــت ســرلوحه اقدامــات مــا قــرار گیــرد.

اعتماد و توکل به آفریدگار عالم
ــد، شکســت نمی‌خــورد«.  ــوکّل کن ــه خــدا ت ــه ب »کســی ک
ایــن کلام امــام محمدباقــر)ع( اســت و قیــام خونیــن عاشــورا، 

سرشــار از اعتمــاد و تــوکل بــه پــروردگار اســت. امــام 
ــوت‌  ــه دع ــتناد ب ــه و اس ــر زمان ــه جب ــه ب ــین‌)ع( گرچ حس
کوفیــان، بــه ســمت آنــان حرکــت کــرد، ولــی تــوکّْل و اعتماد 
آن حضــرت بــه خداونــد متعــال دلیــل ایــن حرکــت تاریخــی 
بــود. جایــی کــه بــرای ادای تکلیــف الهــی و شناســاندن حــق 
از باطــل بــه ســمت شــهادت قــدم بــر مــی دارد. بــه همیــن 
ــه راه، خبــر بی‌وفایــی مــردم  دلیــل اســت کــه وقتــی در میان
و شــهادت مســلم بــن عقیــل)ع( را مــی شــنوند، بــر تصمیــم 
ــوکّل  ــا ت ــف، ب ــام تکلی ــرای انج ــده و ب ــتوارتر ش ــش اس خوی
ــن  ــرت در ای ــد. حض ــی دهن ــه م ــود را ادام ــدا راه خ ــه خ ب
بــاب نیایــش صبــح عاشــورا را ایــن گونــه بــا پــروردگار بیــان 

می‌کننــد:
»خداونــدا ! تنهــا تــو تکیــه گاه مــن در هــر انــدوه، و امیــد 
مــن در هــر ســختی هســتی. تــو در هــر پیشــامدی تکیــه گاه و 

مایــه پشــت گرمــی مــن هســتی«.

رسیدن به مقام اعظم »رضا«
یکــی از آموزه‌هــای کربــا، راضــی بــودن بــه رضــای الهــی 
ــروردگار  ــنودی پ ــا خش ــین)ع( تنه ــام حس ــدف ام ــت. ه اس
ــار  ــزش را نث ــان عزی ــن، ج ــام خونی ــر در آن قی ــت. اگ اس
ــد،‌ و  ــان خری ــه ج ــا را ب ــخت‌ترین مصیبت‌ه ــر س ــرد، اگ ک

ــاران آن  ــهدا)ع( و ی ــاص سیدالش اخ
حضــرت، مهم‌تریــن عامــل جاودانگــی 

قیــام حســینی اســت.



حُجــره | فصلنامه داخلی ایــران‌مال
شماره پنجم | پاییــز  1400

24

ــارت  ــت اس ــه دس ــی‌اش را ب ــدان گرام ــر خان اگ
ســپرد، هدفــی جــز کســب رضــای الهــی نداشــت. 
ــراق در  ــه ع ــگام عزیمــت ب ــام حســین)ع( هن ام
ــه ایــن ویژگــی اشــاره مــی فرماینــد: خطبــه‌ای ب

»مــا اهــل بیــت بــه آنچــه خــدا راضــی 
اســت،‌ راضــی و خشــنودیم. در مقابــل بــا و 
ــم. او اجــر  امتحــان او، صبــر و اســتقامت می‌ورزی
صبرکننــدگان را بــه مــا عنایــت خواهــد فرمــود«.

عمل به تکلیف
از دیگــر درس هــای عاشــورا، عمــل بــه 
ــای  ــوت نامه‌ه ــه دع ــی ک ــت. هنگام ــف اس تکلی
پیاپــی مــردم کوفــه بــه امــام حســین)ع( رســید، 
ایشــان هرچنــد از سســت‌عهدی کوفیــان آگاه 
ــف‌آور  ــا را تکلی ــام حمایت‌ه ــی آن اع ــود، ول ب

ــرد.  ــت ک ــان حرک ــوی آن ــه س ــت و ب دانس

آزادگی
ســرور  را  علــی)ع(  ابــن  حســین  همــگان 
آزادگان عالــم مــی نامنــد. چــرا کــه آن حضــرت 
ــا یزیــد را از  در پاســخ بــه کســانی کــه بیعــت ب
ایشــان مــی خواهنــد تــا در امــان بماننــد، ‌فرمــود:‌ 
ــاک زاده،  ــد ناپ ــاک زاده فرزن ــید! ناپ »آگاه باش
ــن  ــرده اســت؛ ‌بی ــور ک ــز مجب ــان دو چی ــرا می م

ــم.  ــت و خــواری را بپذیری ــی هیهــات اگــر مــا ذل »مــرگ« و »ذلــت«،‌ ول
ــته  ــان روا نداش ــر و مؤمن ــر پیامب ــا و ب ــر م ــت را ب ــرش ذل ــد پذی خداون
اســت و دامن‌هــای پــاک و دارای اصالــت و شــرف و خانــدان دارای 
همــت والا و عــزّت نفــس مــا هرگــز اجــازه نمی‌دهــد اطاعــت فرومایــگان 

ــم«. ــح دهی ــرافتمندانه ترجی ــرگ ش ــر م را ب

اخلاص
اخــاص سیدالشــهدا)ع( و یــاران آن حضــرت، مهم‌تریــن عامــل 
جاودانگــی قیــام حســینی اســت. از زمانــی کــه حضــرت از مدینــه حرکــت 
کــرد، تــا مکّــه و ســپس کربــا، مدعیــان زیــادی بــا ایشــان همــراه شــدند 
ــر حــرف  ــی هیچ‌کــدام ب ــد، ول ــه ظاهــر خــود را حســینی نشــان دادن و ب
ــورا و  ــتند. در روز عاش ــا گذاش ــان را تنه ــت، ایش ــده و در نهای ــود نمان خ
ــم و درد و  ــیر و زخ ــود و شمش ــون ب ــا خ ــز، تنه ــا نی ــرد کرب ــه نب صحن
ــوی  ــای دنی ــی و مقام‌ه ــای اجتماع ــول و امتیازه ــدال و پ ــهادت، و از م ش
ــا نیــروی اخــاص  خبــری نبــود. از ایــن رو، مانــدگان و مقاومــان، تنهــا ب

ــه شــدند. ــا شــهادت جاودان ــد و ب خــود ماندن

ایثار
از خــود گذشــتن بــرای دیگــری، جایــگاه والایــی در تکامــل بشــر دارد  
جایــی کــه در صحنــه کربــا، نخســتین ایثارگــر، خــود سیدالشــهدا)ع( بــود 
ــن خــدا کنــد و رضــای  کــه حاضــر شــد خــود و خاندانــش را فــدای دی
او را برهمــه چیــز برگزینــد. حضــرت پــس از شــهادت یــاران خــود ابتــدا  
فرزندشــان علــی اکبــر)ع( را بــرای شــهادت در راه خــدا فــرا مــی خوانــد. 
ــوار  ــرادر بزرگ ــتی را ب ــم هس ــار در عال ــدی ایث ــدگار و اب ــوه مان ــا جل ام
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ایشــان حضــرت ابوالفضــل)ع( ایفــا مــی کننــد. جایــی کــه در 
تشــنگی کــودکان و امــام زمــان خویــش از نوشــیدن آب حــذر 

کــرده و معنــای ایثــار را تعبیــر مــی کننــد.

امر به معروف و نهی از منکر
بی‌تفاوتــی در دنیــای پیرامــون نــه تنهــا بشــر را از حقیقــت 
دور مــی ســازد بلکــه روزنــه هــای گمراهــی را نیــز بــر قلــب 
آدمــی مــی گشــاید. امــام حســین)ع( در وصیــت نامــه‌ای کــه 
هنــگام خــروج از مدینــه و در زمــان وداع بــا بــرادرش محمــد 
ــرای وی نوشــت، هــدف از حرکــت خویــش را  ــه ب ــن حنفی ب

چنیــن برشــمرد: 
»مــن نــه از روی سرمســتی و گســتاخی، و نــه بــرای فســاد 
و ســتمگری حرکــت کــردم، بلکــه تنهــا بــرای طلــب اصــاح 
در امــت جــدّم حرکــت کــردم. می‌خواهــم امــر بــه معــروف 
ــن  ــی ب ــدرم عل ــه ســیره جــدم و پ ــم و ب و نهــی از منکــر کن

ابــی طالــب عمــل نمایــم«.

برابری و برادری
ــک  ــه ی ــم ب ــدگار عال ــد و آفری ــی برابرن ــا همگ ــان ه انس

ــه آنچــه خــدا راضــی اســت،‌  ــت ب ــا اهــل بی ــام حســین)ع(: »م ام
راضــی و خشــنودیم. در مقابــل بــا و امتحــان او، صبــر و اســتقامت 
ــه مــا عنایــت خواهــد فرمــود.« ــدگان را ب ــم. او اجــر صبرکنن می‌ورزی

انــدازه برآنــان مــی نگــرد مگــر در تــاش بــرای رســیدن بــه 
قــرب الهــی و مقــام  انســانیت. حــال چنانچــه از ایــن منظــر 
بــه واقعــه عاشــورا بنگریــم، در آن روز همه‌گونــه شــهیدی در 
کربــا مشــاهده مــی کنیــم؛ جــوان، پیــر، خردســال، شــیرخوار، 
ــاً یگانگــی اســت و  ســیاه، ســفید، عــرب و عجــم. آنجــا صرف
از نابرابــریِ نــژادی اثــری نیســت. بــر ایــن اســاس، پیشــوای 
ــوزش  ــن آم ــرد، ای ــه نب ــام حســین)ع( در صحن ــهیدان، ام ش
ــپاس و  ــت و س ــه کار گرف ــی ب ــه خوب ــانی را ب ــی و انس دین
ستایشــی همســان بــه همــه یارانــش، از پیرمــرد تــا نوجــوان، و 

ــا غــام ســیاه روا مــی داشــت. از رییــس قبیلــه ت
ــه درس هــای بی‌شــمار عاشــورا در  ــی شــک پرداختــن ب ب
ایــن مقــال نمــی گنجــد. ولــی بــه حــد وســع تــاش شــد بــا 
نوشــیدن جرعــه ای از دریــای بیکــران حقیقــت نــاب حســینی 
ســیراب شــویم. امیــد اســت بــا بیــداری روح حقیقــت طلبــی 
در وجــود همــه انســان هــا، جلــوه هــای دیگــری از عمــق ایــن 

دریــا متبلــور و متجلـّـی شــود.
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ــی  ــای دیدن ــوان به‌جاه ــال می‌ت ــد از ایران‌م ــگام بازدی ــه هن ــا ب عصره
ــخ و  ــت ی ــا پیس ــه ت ــدار گرفت ــان و دی ــای ماه ــت. از باغ‌ه ــادی رف زی
ــدگان  ــیاری از بازدیدکنن ــا بس ــگ؛ ام ــتوران‌های رنگارن ــگاه‌ها و رس فروش
احســاس سرخوشــی و تجربــه نشــاط برآمــده از دیــدار محیــط آب‌نمــای 
موزیــکال را بــا هیچ‌چیــز دیگــر عــوض نمی‌کننــد. ایــن آب‌نمــای بــزرگ 
ــن  ــع بزرگ‌تری ــزار مترمرب ــعت 13 ه ــا وس ــه ب ــکل ک ــتطیل ش و مس
ــی  ــع جنوب ــر ضل ــود، سرتاس ــوب می‌ش ــور محس ــکال کش ــای موزی آب‌نم
ــه  ــده ک ــه‌ای طراحی‌ش ــاص داده و به‌گون ــود اختص ــه خ ــال را ب ایران‌م
ــای  ــاختمان ه ــایه س ــای تابســتان در س ــا و بخصــوص بعدازظهره عصره
ایــن محیــط به‌خودی‌خــود دارای  ایران‌مــال قــرار می‌گیــرد.  بلنــد 
دیدنی‌هــای بی‌شــماری اســت امــا وقتــی حرکــت آب و نــور بــا موســیقی 
ــی  ــاز م ــاط آغ ــی و نش ــری از سرخوش ــتان دیگ ــزد، داس ــم می‌آمی در ه
ــی از آب،  ــاد پرده‌های ــراه ایج ــه هم ــگ ب ــون رن ــص 16 میلی ــود. رق ش
تصاویــر زیبــا و منحصربــه فــردی را خلــق مــی کنــد کــه شــبیه آن را در 

ــوان یافــت.   هیــچ کجــا نمــی ت

تلفیقی از احساس، هنر و فناوری
ــه  ــال ب ــای ایران‌م ــدن آب‌نم ــا دی ــه ب ــی ک ــن ویژگ ــک اولی ــدون ش ب
ــی  ــازه ای مکانیک ــی س ــکوه مهندس ــی و ش ــوان اجرای ــد ت ــن می‌آی ذه
ــا و  ــر بن ــه و هن ــک، رایان ــرق، اصــول مکانی ــای ب ــه ه ــر پای ــه ب اســت ک

پایــه گــذاری شــده اســت. ایجــاد ایــن هارمونــی 
و هماهنگــی تنهــا زمانــی امکان‌پذیــر خواهــد 
شــد کــه بــرای هــر یــک از بخش‌هــای آب‌نمــا، 
ســناریویی مناســب نوشــته شــده باشــد تــا 
هماهنگــی هــای  لازم بیــن سیســتم‌های حرکتــی 
و پمپــاژ آب، نــور و موســیقی حاصــل شــود. بنظــر 
مــی رســد ایــن اتفــاق مبــارک در مجموعــه ایران 
ــرر  ــور مک ــت و حض ــاده اس ــی افت ــال به‌خوب م
ــی  ــاره، حاک ــای چندب ــدار ه ــرای دی ــدگان ب بینن
ــا دارد.  ــازندگان آب‌نم ــان و س ــت طراح از موفقی
ایــن برنامه‌ریــزی و اجــرای دقیــق باعــث شــده 
ــی هفتادوسه‌ســاله از  ــم، مادربزرگ ــا ملیحــه خان ت
ــدن  ــا دی ــاً ب ــد: واقع ــد و بگوی ــد بیای ــه وج آن ب
ایــن آب‌نمــا غــم و غصه‌هــای چندســاله‌ام را 
ــم  ــرات خوب ــاد خاط ــه ی ــم و ب ــوش می‌کن فرام

می‌افتــم.
از  کــه  هــم  ســاله   12 نوجــوان  آذیــن 
ــود  ــته نمی‌ش ــا خس ــه دور آب‌نم ــکیت‌بازی ب اس
احساســش را چنیــن بیــان می‌کنــد: »وقتــی 
ــاد کار می‌کننــد مــن هــم  ــا شــتاب زی فواره‌هــا ب

قدرت جادویی آب‌نما
حسین سفاری

دکترای روابط بین الملل
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ــالا می‌بــرم و احساســم  ناخــودآگاه ســرعت اســکیت‌بازی را ب
ایــن اســت کــه در مســابقه‌ای بــزرگ در حــال عبــور از خــط 

ــتم.« ــه اول هس ــا رتب ــان ب پای
ــه  ــدن ب ــدف از آم ــم ه ــن ه ــاله آذی ــادر 40 س ــن، م نگی
آب‌نمــا را برنامــه تفریحــی خانــواده خــود می‌خوانــد و 
ــر و  ــاق همس ــه‌ اتف ــار ب ــی یک‌ب ــاً ماه ــا تقریب ــد: »م می‌گوی
ــم،   ــه نظ ــار از این‌هم ــر ب ــم و ه ــا می‌آیی ــه اینج ــرم ب دخت
ــی  ــه آرامــش مــی رســیم. دیگــر کار به‌جای شــور و نشــاط ب
رســیده کــه اگــر مــن و همســرم هــم حوصلــه بیــرون آمــدن 
ــه  ــد ب ــا بای ــه ه ــرار بچ ــه اص ــیم ب ــته باش ــه را نداش از خان

ــم.« ــال بیایی ــای ایران‌م ــدار آب‌نم دی

پرتاب آب به فضا
ــال تشــبیه  ــک مســابقه فوتب ــه ی ــا را ب ــه آب‌نم ــر صحن اگ
ــه  ــت ک ــی دانس ــد وقت ــان گل زدن را بای ــک زم ــم بی‌ش کنی
ــالای  ــد و فشــار ب ــی بلن ــا صدای ــاع فواره‌هــای آب‌نمــا، ب ارتف
آب، بــه بیــش از 30 متــر مــی رســند و بلافاصلــه بــا پاییــن 
ریختــه شــدن آب، صدایــی گــوش نــواز شــبیه ترنــم بــاران، 
ــار موســیقی‌های فاخــر  ــن صــدا در کن ــد. ای تداعــی مــی کنن
ــی باعــث می‌شــوند  ــز از هنرمنــدان مطــرح ایران و خاطره‌انگی
ناخوشــایند،  از صداهــای  پاک‌ســازی ذهنــی  نوعــی  تــا 

ــهروندانی  ــرد. ش ــورت گی ــترس‌زا ص ــکار اس ــته و اف ناخواس
ــک و  ــد صــدای ترافی ــد و ناخوشــایند مانن ــای بلن ــه صداه ک
ــرده  ــهری گوش‌هایشــان را پرک ــار ش ــای ناهنج ــر صداه دیگ
در آب‌نمــای ایران‌مــال مفــری بــرای بازگشــت بــه آرامــش 

و سرخوشــی می‌یابنــد.

آرایه‌گری زیبا در فضای باز
ــاز  ــای ب ــای فض ــی، آب‌نماه ــای داخل ــاف آب‌نماه برخ
ــن  ــد. ای ــه مراقبــت و نظافــت مکــرر و بیشــتری دارن ــاز ب نی
ــی و  ــاب، آلودگ ــد آفت ــری مانن ــرض عناص ــا در مع آب‌نماه
بقایــای گیاهــان قــرار دارنــد و همــه ایــن هــا باعــث می‌شــود 
ــا تــاش مضاعفــی بــرای فعالیــت مناســب آن‌هــا صــورت  ت

ــد.  گیــرد کــه اغلــب از چشــم بازدیدکننــدگان پنهــان می‌مان
فعالیــت  بــرای  کارآمــد«  یــاران  »شــرکت  تلاشــگران 
موزیــک  و  آب  نــور،  سیســتم‌های  بی‌نقــص  و  مناســب 
پاک‌ســازی  و  لایروبــی  بــه  مرتــب  به‌طــور  مجموعــه 
ــر و  ــد. تعمی ــیع می‌پردازن ــیار وس ــای بس ــن آب‌نم ــط ای محی
ــا  ــض چراغ‌ه ــا و تعوی ــرک آب‌نماه ــات متح ــداری قطع نگه
ــاز  ــوند و نی ــن می‌ش ــل آب روش ــه در داخ ــی ک و لامپ‌های
بــه عایــق‌کاری دقیــق دارنــد تنهــا گوشــه‌ای از ایــن فعالیــت 

مــداوم و خســتگی‌ناپذیر اســت.

ــال تشــبیه کنیــم بی‌شــک  ــه یــک مســابقه فوتب ــه آب‌نمــا را ب اگــر صحن
زمــان گل زدن را بایــد وقتــی دانســت کــه ارتفــاع فواره‌هــای آب‌نمــا، بــا 
صدایــی بلنــد و فشــار بــالای آب، بــه ارتفاعــی بیــش از 30 متــر می رســند.
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پل طبقه G2 باغ ماهان
ــرف  ــما در یک‌ط ــه ش ــه ک ــه‌ای قرارگرفت ــل به‌گون ــن پ ای
چشــم‌انداز خوبــی به‌ســوی بــاغ ماهــان و درخت‌هــای 
بلنــد آن داریــد و در طــرف دیگــر هــم می‌توانیــد آب‌نمــا را 
مشــاهده کنیــد. بســیاری از بازدیدکننــدگان وقتــی بــه اینجــا 
ــی  ــان م ــه سرش ــلفی ب ــس س ــن عک ــوس گرفت ــند ه می‌رس
ــش  ــید. امتحان ــروه باش ــن گ ــزو ای ــم ج ــما ه ــاید ش ــد. ش زن

ــی اســت. مجان

طبقه همکف در کنار آب‌نما
تماشــای  مکان‌هــای  بهتریــن  لیســت  در  ســرانجام 
فواره‌هــای ایران‌مــال، قــرار گرفتــن در کنــار هــر یــک 
ــا  ــت. اینج ــه آب‌نماس ــزرگ دریاچ ــتطیل ب ــاع مس از اض
ــکوهای  ــا و س ــد روی نیمکت‌ه ــح می‌دهن ــا ترجی بزرگ‌تره
اطــراف بنشــینند ولــی جوان‌ترهــا تــا حــد امــکان خــود را بــه 
ــن چشــم‌انداز  ــا قوی‌تری ــد ت ــک می‌کنن ــا نزدی ــای آب‌نم فض
ــا  ــار آب‌نم ــن در کن ــرار گرفت ــا داشــته باشــند. ق را از آب‌نم
ــا  ــا ب ــد ت ــم می‌کن ــما فراه ــرای ش ــم ب ــکان را ه ــن ام ای
پیــاده‌روی در کنــار آن در هرلحظــه منظــره‌ای جدید را تماشــا 
ــن آب‌نمــای  ــار بزرگ‌تری ــد و از ورزشــی مختصــر در کن کنی
ــا و  ایــران هــم لــذت ببریــد. البتــه رســتوران‌های هانــی، ویان
ــت  ــوع در خدم ــای متن ــا منوه ــا ب ــد ت ــم آماده‌ان ــورون ه ش
ــا امتحــان  ــار آب‌نمــا باشــند. پیشــنهاد م ــدگان کن بازدیدکنن

ــت. ــه چشم‌اندازهاس ــردن هم ک

بهترین نقاط برای دیدن آب‌نمای ایران‌مال
ــال  ــف ایران‌م ــاط مختل ــعت از نق ــن وس ــه ای ــی ب آب‌نمای
ــد کــه چشــم‌اندازهای  ــه داری قابل‌مشــاهده اســت، اگــر علاق
ــد  ــاهده کنی ــا را مش ــف آب‌نم ــات مختل ــدد، از ارتفاع متع
می‌توانیــد عصرهــا از نقــاط زیــر بــه دیــدار آب‌نمــای 

ایران‌مــال برویــد:

G3 فودکورت ملل و راهرو
این‌هــا مرتفع‌تریــن نقاطــی هســتند کــه می‌توانیــد از 
داخــل ایران‌مــال بــه آب‌نمــا خیــره شــوید. چشــم‌انداز 
ــور  ــدی ســه‌بعدی از رقــص آب و ن ــه شــما دی ــاط ب ــن نق ای
می‌دهــد. یکــی از خصوصیــات ایــن چشــم‌انداز آن اســت کــه 
ــد  ــالا شــما می‌توانی ــه ب ــری آب ب ــاب حداکث ــگام پرت ــه هن ب

ــد. ــاهده کنی ــود مش ــروی خ ــا را در روب ــه اوج فواره‌ه نقط

G1 رستوران ایتالیانو و بالکافه طبقه
ــه  ــم دادن در کاف ــار تماشــای آب نمــا قصــد ل اگــر در کن
ــه  ــی اســت ب ــد کاف ــم داری ــای فرنگــی را ه و خــوردن غذاه
ــه  ــو و بالکاف ــتوران‌های ایتالیان ــال و رس ــی ایران‌م ــع جنوب ضل
ــر  ــم ب ــکوت حاک ــه س ــه ب ــا توج ــد. ب ــی 1 بروی ــه ج در طبق
ــای  ــار بحث‌ه ــد در کن ــال می‌توانی ــه از ایران‌م ــن دونقط ای
ــا همراهــان، نیم‌نگاهــی  سیاســی، اقتصــادی، فلســفی و ادبــی ب
هــم بــه حــرکات نــور و آب در محیــط آب‌نما داشــته باشــید.
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بــر مبنــای کاوش هــای باســتان شناســانه، گرمابــه هــا در 
عصــر هخامنشــی و ساســانی وجــود داشــته و مــورد اســتفاده 

طبقــات بــالای جامعــه بــوده اســت
گرمابــه ایــران مــال بــا نــام »گلســتان« بنایــی اســت کــه 
بیــش از 300 متــر مربــع وســعت دارد و تمــام اجــزای آن بــر 

اســاس الگــوی حمــام هــای ســنتی ایرانــی بنــا شــده اســت.
ــن  ــا ای ــی ب ــن حمام ــر چنی ــال اخی ــد س ــک ص ــی ی ط
ــم  ــه ه ــی ک ــداث نشــده اســت. حمام ــران اح ــت در ای ظراف
قــادر بــه حفــظ الگوهــای ســنتی اســتحمام باشــد و هــم قابــل 

ــد. ــروزی باش ــردم ام ــرای م ــتفاده ب اس
ــری  ــر هن ــا اث ــران تنه ــاری و تاریخــی در ای ــای معم بناه
صــرف نیســتند، بلکــه در زمــان تولــد و حضورشــان بــه دلیــل 
گــره خــوردن بــه زندگــی انســانی و حیــات بشــری دارای معنا 
ــژه‌ای در بطــن  ــگاه وی ــد و جای ــان خــاص خــود شــده ان و زب
ــه  ــوان ب ــه می‌ت ــه از آن جمل ــد ک ــی یافته‌ان ــگ ایران فرهن
کاروانســراها، ربــاط هــا و بازارهــا اشــاره کــرد. در ایــن میــان 

برخــی بناهــا بــه دلیــل عمومــی بــودن و اســتفاده هــای بیشــتر 
ــا  ــر بناه ــان دیگ ــری در می ــگ ت ــش پررن ــا نق ــردم از آنه م

یافتــه انــد کــه »گرمابــه «یکــی از اصلــی تریــن آنهاســت. 
همــان طــور کــه در منابــع آمــده اســت، ســاخت اولیــن 
ــد  ــزار و پانص ــه ه ــش از س ــه بی ــی ب ــای عموم ــام ه حم
ــراط، پزشــک  ــه بق ســال مــی رســد. برخــی ســاخت آن را ب
نامــور یونانــی نســبت داده انــد. شــاید ایــن بــاور بقــراط کــه 
ــات  ــک از ضروری ــتِ پزش ــی نظاف ــض و حت ــیِ مری »پاکیزگ
ــر نبــوده باشــد. شــاردن  مــداوا ســت« در ایجــاد حمــام بی‌اث
ــد: ســه عامــل  ــاره مــی گوی ــن ب ــز در ای ســیاح فرانســوی نی
ــت  ــتی و رعای ــظ تندرس ــی، حف ــکام مذهب ــا آوردن اح ــه ج ب
پاکیزگــی محــرک ایرانیــان بــه ســاخت و اســتفاده کــردن از 

ــوده اســت.   حمــام ب
بــر مبنــای کاوش هــای باســتان شناســانه، گرمابــه هــا در 
عصــر هخامنشــی و ساســانی وجــود داشــته و مــورد اســتفاده 
ــام در  ــور اس ــا حض ــت. ب ــوده اس ــه ب ــالای جامع ــات ب طبق

گرمــابه گلستــان
دریچه ورود به عمق فرهنگ و هنر ایران محمد حسین فراهانی

دکترای تاریخ اسلام
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ــاخت  ــامی، س ــاری اس ــج معم ــن تروی ــران ضم ــرزمین ای س
حمــام هــا از رونــق بیشــتری برخــوردار شــدند. بــه گونــه ای 
ــراها،  ــا و کاروانس ــار دروازه ه ــهرها و در کن ــه ش ــه در هم ک
حمــام هایــی جهــت اســتفاده تجــار و کاروانیــان احــداث مــی 
ــق  ــا رون ــام ه ــاخت حم ــز س ــوی نی ــر صف ــد. در عص کردن
یافــت، چنانکــه بــر ســر هــر کوچــه و بــازار متمــولان حمامــی 
ســاخته و وقــف امــور خیریــه مــی کردنــد تــا عمــوم مــردم 
ــه مــرور  ــد، ب ــن فراین ــد. در ادامــه ای از آن بهــره منــد گردن
تزیینــات در انــواع و اشــکال گوناگــون هنــری نیــز بــه داخــل 
ــر،  ــکیل ت ــه ش ــه رفت ــا رفت ــام ه ــد و حم ــا راه یافتن ــام ه حم

ــدند.   ــی ش ــریفات فرهنگ ــر و دارای آداب و تش زیبات
بــا نگاهــی بــه آداب و تشــریفات فرهنگــی اســتحمام مــی 
تــوان نوعــی همگونــی رفتــاری بــا فضاهــای معمــاری در حمام 
ــه  ــس از ورود ب ــتری پ ــال: مش ــرای مث ــرد. ب ــاهده ک را مش
ســربینه و چــاق ســامتی بــه ســمت یکــی از غرفه‌هــای بینــه 
رفتــه و پــس از درآوردن لبــاس هــای خــود، لنــگ مخصوصــی 
بــه دور خــود می‌پیچــد، پاهــا را در حــوض مقابــل مــی گــذارد 
و پــس از مدتــی بــه ســوی گــرم خانــه روانــه مــی شــود. بــا 
ورود بــه گــرم خانــه بــه طــرف خزینــه آب گــرم رفتــه و هــر 
ــد و گاهــی  ــدازه کــه تمایــل داشــته باشــد در آب مــی مان ان
هــم بــا لگنــی کوچــک، آب بــر دوش و ســر و صــورت افــراد 

ــه نوعــی اظهــار ارادت و  ــا ایــن کار ب نشســته مــی ریــزد و ب
محبــت مــی کنــد، ســپس بــرای کیســه کشــیدن یــا صابــون 
ــرادی  ــل از کیســه کشــی اف ــه قب ــد. البت ــرون مــی آی زدن بی
کــه تمایــل داشــته باشــند را مشــت و مــال مــی دهنــد. دلاک 
در ابتــدا آب گــرم روی مشــتری ریختــه، ســپس قســمت‌های 
مختلــف بــدن وی را  ماننــد: حجامتــگاه، گــردن، ســینه، پهلوها 
و کــف پــا را مشــت و مــال مــی دهــد. پــس از تمــام شــدن 
کیســه کشــی و صابــون زنــی فــرد بــرای گذاشــتن حنــا و یــا 

ســدر آمــاده مــی شــود. 
در ایــن مواقــع دلاک افــرادی را که ســدر روی موهایشــان 
مــی گذاشــتند بــه داخــل خزینــه هدایــت می کــرد زیرا ســدر 
هــم خاصیــت ضدعفونــی دارد و هــم بــرای صــاف کــردن آب 
ــرد دارد. از کارهــای دیگــری کــه توســط دلاک  خزینــه کارب
ــود  صــورت مــی گرفــت، اصــاح ســر و صــورت مشــتری ب
کــه قبــل از کیســه کشــی و صابــون زنــی انجــام مــی شــد. در 
حمــام هــا حجامــت نیــز در بهــار و پاییــز ســالی یــک نوبــت 
و براســاس احــکام نجومــی از روی روز و ســاعت معیــن انجــام 
مــی گرفــت، چــون در غیــر ایــن صــورت مشــکلات فراوانــی 
ــز معمــولاً در چنــد  ــه نی ــه خزین ــار مــی آورد. رفتــن ب ــه ب ب
نوبــت انجــام می‌شــد، نوبــت ابتدایــی بــرای خیــس خــوردن 
ــت و در طــی مراحــل  ــش از کیســه کشــی انجــام می‌گرف پی

بــر مبنــای کاوش هــای باســتان شناســانه، گرمابــه هــا 
در عصــر هخامنشــی و ساســانی وجــود داشــته و مــورد 

اســتفاده طبقــات بــالای جامعــه بــوده اســت.
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اســتحمام نیــز پــس از صابــون زنــی از زیــر دســت دلاک بلند 
ــر روی  ــه طــرف خزینــه می‌رفتنــد، کارگــر ب مــی شــدند و ب
آنهــا آب مــی ریخــت و بــرای دومیــن بــار وارد خزینــه مــی 

شــدند.
ــت.  ــوض« اس ــال ح ــام، »چ ــای حم ــر از فضاه ــی دیگ یک
ــی خــارج از  ــاد فعالیت ــاق مــی افت آنچــه در چــال حــوض اتف
چرخــه اســتحمام بــود. هــر مشــتری کــه تمایــل داشــت بــه 
ســوی چــال حــوض رفتــه و در آن بــه بــازی و شــنا مشــغول 
مــی شــد. وجــود پلــه هایــی در دیــواره هــا، فضایــی را بــرای 
ــرای  ــد ب ــه من ــراد علاق ــرد. اف ــا می‌ک ــودکان مهی نشســتن ک
ــتند. ازآداب  ــی نشس ــین م ــاه نش ــناگران در ش ــای ش تماش
جالــب توجــه چــال حــوض آن بــود کــه هــر شــخص اســتفاده 
ــی  ــزان توانای ــه می ــنا ب ــازی و ش ــس از ب ــناگر پ ــده و ش کنن
ــا  ــکه ه ــن س ــت. ای ــی انداخ ــکه در آب م ــدادی س ــود تع خ
ــط  ــه آب توس ــگام تخلی ــده و هن ــع ش ــوض جم ــال ح در چ
ــد  ــه درآم ــا ب ــا ی ــکه ه ــد. س ــی ش ــع آوری م ــران جم کارگ
حمــام اضافــه مــی شــد و یــا متعلــق بــه خــود کارگــر تمیــز 
کننــده بــود. اهمیــت، وســعت، عملکردهــای متفــاوت و حجــم 
ــد کــه  ــی بودن ــه عوامل ــده در حمــام هــا از جمل مراجعــه کنن
ــه  ــاد باشــد. البت ــه خدمــه در آن زی ــاز ب باعــث می‌شــدند نی
ــا توجــه بــه شــلوغی و ســطح اقتصــادی و اجتماعــی مــردم  ب
ــغل  ــت. ش ــی یاف ــش م ــا افزای ــش ی ــا کاه ــه ه ــداد خدم تع
ــید.  ــی رس ــخص م ــه ش ــی ب ــورت موروث ــه ص ــی« ب »حمام
اســتاد حمامــی عالــی تریــن شــغل درحمــام بــود و مســئولیت 
ــا را  ــر کار آنه ــارت ب ــران و نظ ــاردن کارگ ــام، گم اداره حم
بــر عهــده داشــت. همچنیــن حسابرســی، اســتقبال و مشــایعت 
ــف  ــت از وظای ــران قیم ــیاء گ ــداری از اش ــتریان و نگه مش
ــربینه و  ــگاه او در س ــت. جای ــی رف ــه شــمار م دیگــر او ب
ــگام  ــت و هن ــرار داش ــپ ورودی ق ــا چ ــت ی ــمت راس در س
ــت. در  ــی ریخ ــا م ــت آنه ــف دس ــتری گلاب ک ــروج مش خ
ــتری  ــال مش ــت و م ــه مش ــی وظیف ــال چ ــت م ــا مش حمام‌ه
پــس از اســتحمام و پیــش از پذیرایــی در ســربینه را بــر عهــده 
ــق و  ــان و چپ ــردن قلی ــاده ک ــات و آم ــه مقدم ــت. تهی داش
پذیرایــی مشــتریان، وظیفــه »ســرچاق کــن« و »آبــدار« بــود. 
ــه،  ــال در گرمخان ــام مشــت و م ــی دلاک در حم ــه اصل وظیف
کیســه کشــی، حجامــت، سرتراشــی و رگ زنــی بــود. کارگــر 
»لنــگ انــداز« نیــز معمــولاً وردســت »مشــت مــال چــی« بــه 

حســاب مــی آمــد. و در ســربینه حمــام مشــغول بــه کار بــود، 
ــه ســربینه، لنــگ  ــه محــض ورود مشــتری از میــان در ب او ب
خشــک در جایــگاه مخصوصــش پهــن کــرده تــا مشــتری پــس 
از زدن پــا در حــوض ســرد، روی آن رفتــه و پایــش را خشــک 
ــه  ــری ک ــک دیگ ــگ خش ــا لن ــگ ی ــان لن ــد و روی هم نمای

ــود، بنشــیند.  ــار آن پهــن شــده ب کن
یکــی دیگــر از کارگــران حمــام، »لنــگ شــوی« بــود. او در 
محــل لنــگ شــوی خانــه )واقــع در میــان در( کاری بــه جــز 
بســتن لنــگ خشــک بــه کمــر افــرادی کــه از گرمخانــه خارج 
ــه  ــر گرمخان ــا نداشــت. کارگ ــی شــدند و شســتن لنــگ ه م
نیــز وظیفــه آب رســاندن بــه مشــتری را بــر عهــده داشــت. 
ایــن افــراد بــه عنــوان وردســت دلاک هــا بــه حســاب مــی 
آمدنــد و بــا توجــه بــه طــول زمــان خدمــت و کســب مهــارت 
ــون  ــل صاب ــه مــی توانســتند کارهــای دیگــری مث در گرمخان
زدن مشــتری هــا، سرشــویی آنهــا و یــا حنــا گــذاردن را انجــام 

دهنــد.
از دیگــر کارهــای ســخت و طاقــت فرســا در حمــام 
»تونتــاب« بــود. او جمــع آوری فضــولات و طویلــه هــا، پــا زدن 
و خشــک کــردن، انبــار و روشــن نگــه داشــتن آتــش حمــام را 
بــر عهــده داشــت. پــس از آنکــه »دلــو« پــر از آب مــی شــد 
ــزن  ــردن آن در مخ ــی ک ــو و خال ــن دل ــئول گرفت ــار مس آبی
ــاه  ــق چ ــه آب از طری ــی ک ــام های ــولاً در حم ــود. معم آب ب
ــود داشــت.  ــه گاورو وج ــی موســوم ب ــی شــد فضای ــن م تامی
در حمام‌هــا مــردم براســاس برخــی اعتقــادات خــود مراســم 
ــان و  ــوزاد، عقدکن ــه ن ــان، چل ــام زایم ــه حم ــی از جمل خاص
حمــام دامــاد برگــزار مــی کردنــد. حمــام هــا یــا بــه صــورت 
دو قلــو بودنــد تــا حمــام زنانــه از مردانــه جــدا بــود، یــا ایــن 
کــه نوبــت صبــح مخصــوص مــردان و بعدازظهــر تــا غــروب 
ــای  ــواده ه ــر خان ــان اگ ــن می ــود. در ای ــان ب ــار زن در اختی
ــتند  ــل داش ــد و تمای ــام برون ــه حم ــتند ب ــی خواس ــی م اعیان
کــه غریبــه ای در میــان آنهــا نباشــد، حمــام را بــرای یــک یــا 
چنــد ســاعت یــا حتــی تمــام روز قــرق مــی کردنــد و کســی 

ــد.  را راه نمــی دادن
 حمــام گنجعلــی خــان در کرمــان، حمــام چهارفصــل در 
ــاه در  ــام ش ــان، حم ــد در کاش ــلطان امیراحم ــام س اراک، حم
خراســان، حمــام وکیــل در شــیراز و حمــام حــاج عســگرخان 
در قــم از جملــه حمــام هایــی هســتند کــه اکنــون بــه مــوزه 

ــه  ــی اســت ک ــام »گلســتان« بنای ــا ن ــال ب ــران م ــه ای گرماب
بیــش از 300 متــر مربــع وســعت دارد و تمــام اجــزای آن بــر 
اســاس الگــوی حمــام هــای ســنتی ایرانــی بنــا شــده اســت.
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ــی  ــگ غن ــی از فرهن ــراث دار بخش ــد و می ــده ان ــل ش تبدی
ایرانیــان در بــاب معمــاری و آداب و تشــریفات حمــام هــای 

ســنتی هســتند.
 حــال کــه بــا برخــی از ویژگــی هــای فرهنگــی و اجتماعــی 
حمــام هــای ســنتی آشــنا شــدیم بــه ســراغ گرمابــه گلســتان 
ــی از  ــه برخ ــر ب ــن مختص ــا در ای ــم ت ــال می‌روی ــران م ای

مختصــات ایــن بنــای فاخــر اشــاره ای داشــته باشــیم.  
ــاخت  ــی و س ــود طراح ــاره ش ــت اش ــدا لازم اس در ابت
ــلطان  ــام »س ــی از حم ــاس الگوی ــر اس ــنتی ب ــام س ــن حم ای

امیراحمــد« در کاشــان صــورت گرفتــه 
ــد  ــلطان امیراحم ــی س ــام تاریخ ــت. حم اس
از  فــرد  منحصربــه  نمونــه‌ای  کاشــان 
ــای  ــن حمام‌ه ــات در بی ــاری و تزئین معم
ســلطان  محلــه  در  کــه  اســت  ایــران 
امیراحمــد در خیابــان علــوی کاشــان قــرار 
دارد کــه در ســال 1352 در فهرســت آثــار 
ملــی ثبــت شــده اســت. قدمــت ایــن حمــام 
ــه دوران  ــواهد ب ــاس ش ــر اس ــی را ب تاریخ

ــد. ــی دهن ــبت م ــلجوقیان نس س
گرمابــه ایــران مــال بــا نــام »گلســتان« 
بنایــی اســت کــه بیــش از 300 متــر مربــع 
وســعت دارد و تمــام اجــزای آن بــر اســاس 
ــامل:   ــی ش ــنتی ایران ــای س ــوی حمام‌ه الگ
ــتی و دالان،  ــام ، هش ــر در حم ورودی و س
توالــت،  در،  میــان  )رختکــن(،  ســربینه 
اســتخر آب ســرد، گرمخانــه، خلــوت خانــه، 
ــه  ــرم، گرمخان ــه آب گ ــام، خزین ــون حم ت
کوچــک، گرمخانــه اصلــی و آب ســرد 
ــت  ــر اس ــایان ذک ــت. ش ــده اس ــاخته ش س

ــران مــال  ــه گلســتان ای ــه روز شــدن حمــام و گرماب ــرای ب ب
ــده  ــاد ش ــاری آن ایج ــاختار معم ــری در س ــرات مختص تغیی
اســت کــه اتــاق »لاکرهــا« بــرای تعویــض و نگهــداری وســایل 
از آن جملــه اســت. همچنیــن فضــای اســتخرآب ســرد و آب 
ــه  ــد. و ب ــدل شــده ان ــروزی مب ــای ام ــوزی ه ــه جک ــرم، ب گ
ــرای آب  ــی ب ــم فضای ــه در قدی ــرم ک ــه آب گ ــای خزین ج
ــرم  اســتفاده شــده  ــوده از دوش آب گ ــرد ب ــی ف کشــی نهای

اســت. 

ــاروج  ــی از س ــای قدیم ــام ه ــاری حم ــن در معم همچنی
ــه از  ــن نمون ــی در ای ــده ول ــی ش ــتفاده م ــاد اس ــیار زی بس
کاشــی کاری و ســیمان بــری و دیگــر مــواد معمــاری ســنتی 
ــری شــده اســت.  ــرده گی ــره ب ــزی به ــگ آمی ــن رن و همچنی
بــه جــرات مــی‌ تــوان گفــت در طــی یــک صــد ســال اخیــر 
ــده  ــداث نش ــران اح ــت در ای ــن ظراف ــا ای ــی ب ــن حمام چنی
ــنتی  ــای س ــظ الگوه ــه حف ــادر ب ــم ق ــه ه ــی ک ــت. حمام اس
اســتحمام باشــد و هــم قابــل اســتفاده بــرای مــردم امــروزی 
ــدان و  ــط فرزن ــرا توس ــا اج ــی ت ــام از طراح ــن حم ــد. ای باش

جوانــان باانگیــزه دهــه60 ایرانــی ســاخته شــده کــه دغدغــه 
احیــاء آداب، رســوم و ســنن گذشــته را در ســر داشــته انــد. 
گفتنــی اســت، بازگشــایی و رونمایــی از ســاخت ایــن حمام 
ــم  ــن مراس ــت در ای ــرار اس ــرد و ق ــورت می‌گی ــزودی ص ب
بــه بازدیدکننــدگان بقچــه هایــی شــامل: وســایل ســنتی و یک 
ــریفات  ــی آداب و تش ــدف تداع ــا ه ــت ب ــرف اس ــار مص ب

ــم اســتحمام، اعطــا گــردد. قدی

ــران  ــا ایــن ظرافــت در ای ــر چنیــن حمامــی ب طــی یــک صــد ســال اخی
احــداث نشــده اســت. حمامــی کــه هــم قــادر بــه حفــظ الگوهــای ســنتی 

اســتحمام باشــد و هــم قابــل اســتفاده بــرای مــردم امــروزی باشــد.

اقتصاد و تجارت
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هُماتقــوایی

اقتصاد و تجارت
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بیــش از یــک ســال و نیــم از شــیوع ویــروس کرونــا در ســطح جهــان 
ــی  ــی در تمام ــکلات فراوان ــاد مش ــث ایج ــه باع ــی ک ــذرد. ویروس می‌گ
ابعــاد زندگــی بشــر شــده اســت کــه یکــی از مهــم تریــن آنهــا،  ابرَبحــران 
اقتصــادی اســت. در ایــن میــان صنعــت نمایشــگاهی نیــز همچون بســیاری 
از صنایــع و حرفــه هــای دیگــر از پیامدهــای بحــران کرونــا در امــان نمانده 
ــو  ــا لغ ــی ی ــرایط کرونای ــه ش ــه ب ــا توج ــا ب ــیاری از رویداده ــت. بس اس
ــه  ــد. در چنیــن شــرایطی کــه کشــور و ب ــه تعویــق افتاده‌ان ــا ب شــده‌اند، ی
ویــژه صنعــت نمایشــگاهی بــا بحــران مواجــه شــده اســت، بایــد چــاره‌ای 
اندیشــیده می‌شــد تــا ایــن صنعــت عــاوه بــر بقــاء در عرصــه اقتصــادی 
بتوانــد بــا تقویــت روحیــه تــاب آوری، رونــد توســعه و تکامــل خــود را بــه 
ــتای  ــال در راس ــگاهی ایران‌م ــز نمایش ــن مرک ــد. بنابرای ــی کن ــتی ط درس
مســئولیت و ایفــای وظایــف ســازمانی خــود، کنفرانســی را تحــت عنــوان 
ــا  ــاب‌آوری صنعــت نمایشــگاهی« در دوران کرون ــی ت »کنفرانــس بین‌الملل
 » Ravensburg ــورگ ــکاری دانشــگاه »راونزب ــا هم ــد و ب ــدارک دی ت

کشــور آلمــان و بــه صــورت مجــازی برگــزار کــرد.

در ایــن کنفرانــس کــه روزهــای ســه شــنبه 
هشــتم و پانزدهــم تیــر مــاه برگــزار شــد، آینــده 
ــال و  ــدف انتق ــا ه ــران ب ــگاهی ای ــت نمایش صنع
ــا  ــا و ب ــی روز دنی ــش فن ــات و دان ــادل تجربی تب
ــران  ــران و صاحب‌نظ ــاتید، مدی ــه اس ــور هم حض
داخلــی و خارجــی ایــن صنعــت )ســایت‌های 
برتــر  غرفه‌ســازان  و  مجریــان  نمایشــگاهی، 
ــگاهی،  ــوزه نمایش ــانه در ح ــاب رس ــور، اصح کش
بازرگانــی و دیگــر مســئولان  اتــاق  اعضــای 
ــد.  ــته ش ــی گذاش ــث و بررس ــه بح ــه( ب مربوط

پروفســور  رویــداد  ایــن  ویــژه  مهمــان 
مدیریــت  دوره  بنیان‌گــذار  بایــر«  »یــورگ 
ــذار  ــن بنیان‌گ ــگاهی و همچنی ــای نمایش رویداده
ــا  ــا، کنگره‌ه ــت رویداده ــکده مدیری ــن دانش اولی
ــا  ــه در رابطــه ب ــود ک ــان ب و نمایشــگاه‌ها در آلم

ظــرافت هــای تــاب آوری
صنعت نمایشگاهی در بحــران هــا
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ــگاهی  ــای نمایش ــرات رویداده ــن تغیی ــم تری مه
در دوره پســاکرونا ســخنرانی کــرد. آنچــه در 
ادامــه مــی آیــد خلاصــه ای اســت از یافته‌هــای 
پژوهشــی کــه توســط پروفســور بایــر ارائــه 

ــد: گردی
در ایــن کنفرانــس پروفســور بایــر بــا اســتناد 
ــر  ــی ب ــه مبتن ــود ک ــی خ ــای پژوهش ــه یافته‌ه ب
نظــرات حــدود هــزار مشــارکت‌کننده از 54 
ــورت  ــه ص ــود، ب ــا ب ــان دنی ــه 9 زب ــور و ب کش
ــی  ــای واقع ــک نم ــا ی ــرد ت ــاش ک ــری ت تصوی
از وضعیــت نمایشــگاهی در دنیــا را نشــان دهــد. 
بــه عقیــده پروفســور بایــر حداقــل 2 ســال 
دیگــر طــول خواهــد کشــید کــه همه‌گیــری 
کرونــا پایــان یابــد و همــه مــا بــه ســطح نرمــال 
گذشــته بازگردیــم؛ بنابرایــن یافته‌هــای ایــن 
ــوزه نمایشــگاهی کمــک  ــالان ح ــه فع پژوهــش ب
ــوان  ــه عن ــا اســتراتژی خــود را ب خواهــد کــرد ت
در  مشــارکت‌کنندگان  و  برگــزاری  مجریــان 
ــات  ــده خدم ــرکت‌های ارائه‌دهن ــا ش ــداد ی روی
بــا  پــس  ایــن  از  تــا  کننــد  به‌روزرســانی 
بیشــترین آمادگــی بــا همه‌گیری‌هایــی چــون 
ــی  ــه برخ ــه ب ــند. در ادام ــازگار باش ــا س کرون
از مهم‌تریــن محورهــای ارائــه شــده توســط 

پروفســور بایــر اشــاره می‌شــود:
ــوت  ــه ق ــاکرونا ب ــه در دوران پس ــی ک عوامل
ــالان  ــیاری از فع ــد. بس ــد مان ــی خواهن ــود باق خ
ــد کــه برخــی عوامــل  حــوزه نمایشــگاهی معتقدن
ــه قــوت خــود باقــی  حتــی در دوران پســاکرونا ب

ــال:  ــرای مث ــد. ب ــد مان خواهن

رعایت استانداردهای بهداشتی و 
فاصله‌گذاری اجتماعی در رویدادها

ــوع  ــه وق ــبت ب ــد نس ــگاهی بای ــان نمایش مجری
عفونــی  بیماری‌هــای  دیگــر  و  همه‌گیری‌هــا 
دقــت  بــه  و  باشــند  هوشــیارتر  آینــده  در 
ــگاه‌ها  ــه نمایش ــد چراک ــی کنن ــرایط را بررس ش
ــف و  ــق مختل ــورها و مناط ــردم کش ــولاً م معم

نــرخ مشــارکت در رویدادهــای نمایشــگاهی در 
آینــده دچــار دگرگونــی و بــا کاهــش روبــه رو 
خواهــد شــد.
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ــد. خواهــد مان

بازاریابی از طریق رسانه‌های اجتماعی
ــیار  ــزار بس ــی اب ــانه‌های اجتماع ــق رس ــی از طری بازاریاب
ــزار  ــن اب ــده تلقــی خواهــد شــد. اســتقبال از ای مهمــی در آین
ــد  ــدود 80 درص ــه‌ای ح ــل ملاحظ ــور قاب ــه ط ــی ب بازاریاب
افزایــش یافتــه و ابــزاری اســت کــه در آینــده بیشــتر 
ــق  ــی از طری ــت. بازاریاب ــد گرف ــرار خواه ــتفاده ق ــورد اس م
ــای جســتجو،  ــارت اســت از موتوره رســانه‌های اجتماعــی عب
ــدی.  ــای هیبری ــازی و رویداده ــای مج ــا و کنفرانس‌ه وبیناره
اگرچــه ممکــن اســت ایــن ابزارهــا بــه طــور کامــل جایگزیــن 
ــی  ــد در برخ ــی می‌توانن ــوند ول ــی نش ــگاه‌های فیزیک نمایش
مــوارد بــه عنــوان گزینــه جایگزیــن رویدادهــای نمایشــگاهی 
بــزرگ حضــور در  قلمــداد گردنــد. شــرکت‌های  آتــی 
ــری  ــرا در دوران همه‌گی ــد زی ــش داده‌ان ــگاه‌ها را کاه نمایش
ــرای  ــن ب ــای جایگزی ــه از ابزاره ــه چگون ــد ک ــا آموختن کرون
ارتبــاط بــا مشــتریان خــود بهــره ببرنــد. بنابرایــن لازم اســت 
ــه اســتراتژی‌های خــود در  ــالان حــوزه نمایشــگاهی ب ــه فع ک

ــد. ــی دهن ــت متفاوت ــده جه آین

چند توصیه مهم برای مجریان رویدادهای 
نمایشگاهی

DD امـور در   MatchMaking* مقولـه  بـه   توجـه 
بـرای  رقابتـی  بـه عنـوان یـک مزیـت  نمایشـگاهی 

نمایشـگاهی مجریـان 
DD توجـه بـه همـکاری و تعامـل بـا ذینفعـان بـا تجربه در

نظـرات  از  بهره‌گیـری  آتـی،  اسـتراتژی‌های  تدویـن 
و حمایت‌هـای آنـان در جهـت مدیریـت رویدادهـا و 
همسـو کردن خدمـات و رویدادهـا با نیازهـا و الزامات 

ذینفعـان بـزرگ و باتجربـه

می‌آورنــد. هــم  گــرد  را  گوناگــون  فرهنگ‌هــای 

مداخلات دولتی هنگام شیوع
بیماری‌های همه‌گیر

ممکــن اســت در دوران پســاکرونا شــرایط کاری بــرای تمــام 
ــدت  ــه ش ــگاهی ب ــداد نمایش ــک روی ــر در ی ــان درگی ذینفع
ــا  ــردد. از آنج ــد گ ــی قانونمن ــتورالعمل‌های دولت ــط دس توس
ــه  ــف ب ــا از طــرق مختل ــران ورود بیماری‌ه ــا نگ ــه دولت‌ه ک
کشــورهای خــود هســتند اقــدام بــه وضــع قوانیــن و مقــررات 
ســختگیرانه خواهنــد کــرد کــه مجریــان نمایشــگاهی بایــد از 

آنهــا پیــروی کننــد.

خطرات ناشی از محدودیت‌های سفر و کاهش 
مشارکت در رویدادهای بین‌المللی

ایــن عوامــل نحــوه مدیریــت و برنامه‌ریــزی رویدادهــای 
نمایشــگاهی را دگرگــون خواهــد کــرد. در نتیجــه ایــن 
آنهــا  میــان  در  و  جمعــی  رویدادهــای  دگرگونی‌هــا، 
ــان  ــد داد. مجری ــر خواهن ــود را تغیی ــت خ ــگاه‌ها ماهی نمایش
برگــزاری رویدادهــا بایــد ایــن تغییــرات رفتــاری را در حیــن 
ایجــاد فرمت‌هــای جدیــد نمایشــگاهی از دیــد عملیاتــی مــد 

ــد. ــرار دهن ــر ق نظ

کاهش نرخ مشارکت در رویدادهای نمایشگاهی در 
آینده

نکتــه حائــز اهمیــت دیگــری کــه بایــد مــد نظــر فعــالان 
ایــن حــوزه قــرار گیــرد ایــن اســت کــه نــرخ مشــارکت در 
رویدادهــای نمایشــگاهی در آینــده دچــار دگرگونــی و البتــه با 
کاهــش روبــه رو خواهــد شــد امــا مســئله مهــم ایــن اســت 
کــه حضــور در رویدادهــای نمایشــگاهی همچنــان بــه عنــوان 
ــی  ــده باق ــی در آین ــای بازاریاب ــن ابزاره ــم تری ــی از مه یک

همراه سازی *  
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DD برقـراری ارتبـاط مسـتقیم بـا مشـتریان و مشـتریان
کلیـدی و توجـه و نیـاز آنهـا

DD ارائـه خدمات دیجیتال مناسـب  بطور مسـتمر)در طول
سـال( چراکـه اگـر شـما به عنـوان مجری فقـط یک بار 
در سـال رویـداد برگـزار کنیـد، بطـور حتـم ارتبـاط با 

مشـتریان خـود را از دسـت خواهید داد.
DD ارائه‌هـای و  هیبریـدی  رویدادهـای  برگـزاری 

و  مخاطبـان  مشـارکت  افزایـش  زمینه‌سـاز  آنلایـن، 
بـود. خواهـد  بیشـتر  بازدیدکننـدگان 

DD مجریانـی کـه اسـتانداردهای بهداشـتی، فاصله‌گـذاری
از  ارتباطـات مشـتریان را تضمیـن کننـد  و  اجتماعـی 
سـوی مشـتریان و غرفه‌داران از اقبال بیشـتری نسـبت 

بـه رقبـا برخـوردار خواهنـد بود.

نگاهی به شرکت‌های ارائه‌دهنده خدمات 
نمایشگاهی

نیــز  نمایشــگاهی  ارائه‌دهنــده خدمــات  شــرکت‌های 
بایــد بــه دوران رکــود نمایشــگاهی بــه عنــوان یــک فرصــت 
ــان و مشــارکت‌کنندگان نمایشــگاهی  ــرا مجری ــد زی ــگاه کنن ن

حضــور در رویدادهای نمایشــگاهی همچنان 
بــه عنــوان یکــی از مهمتریــن ابزارهــای 
ــد. ــی خواهدمان ــده باق ــی در آین بازاریاب

هنــگام تجدیدنظــر در خصــوص اســتراتژی‌های کســب و کار 
ــرکت‌ها  ــن ش ــه ای ــت ک ــد. اینجاس ــت دارن ــه حمای ــاز ب نی
می‌تواننــد بــا ارائــه خدمــات پخــش آنلایــن، خدمــات 
فنــاوری اطلاعــات و نیــز خدمــات ویــژه غرفه‌ســازی از آنهــا 

ــد. ــت کنن حمای
ــته  ــان داش ــات اطمین ــده خدم ــه دهن ــرکت‌های ارائ ش
ــی و  ــذار کنون ــه‌داران در دوره گ ــان و غرف ــه مجری ــند ک باش
حتــی پــس از آن بــه ایــن خدمــات نیــاز خواهنــد داشــت امــا 
ــالای ســامت و پیشــگیری از بیمــاری  ــد اســتانداردهای ب بای
را در نظــر داشــته باشــند و خدمــات آنهــا دربرگیرنــده ایــن 
ــه  ــند ک ــته باش ــر داش ــد در نظ ــن بای ــد. همچنی ــوارد باش م
ــد شــد و فشــار  ــا کاهــش بودجــه مواجــه خواهن ــده ب در آین
رقابتــی بیشــتری را بــه دلیــل ورشکســتگی برخــی شــرکت‌ها 
تحمــل خواهنــد کــرد. همچنیــن پدیــده ادغــام شــرکت‌ها بــه 
ــده بیشــتر  ــا در آین ــی بســیاری از آنه ــل مشــکل نقدینگ دلی
ــای  ــت رویداده ــق موق ــال تعلی ــواره احتم ــد و هم ــد ش خواه
ــی آن  ــد و در پ ــای جدی ــیوع همه‌گیری‌ه ــا ش ــگاهی ب نمایش
اعمــال محدودیــت از طــرف دولت‌هــا وجــود خواهــد داشــت.
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ــز  ــان، مراک ــا در جه ــروس کرون ــیوع وی ــش از ش ــا پی ت
ــز  ــن مراک ــم تری ــوان مه ــه عن ــا( ب تجــاری چندمنظوره)مال‌ه
ــان  ــر جه ــردم سرتاس ــرای م ــد ب ــرگرمی و خری ــح،  س تفری
ــا  ــری کرون ــه گی ــاز هم ــا آغ ــی ب ــدند ول ــی ش ــوب م محس
اقتصــاد جهــان دســتخوش تغییــر و تحــول شــد و بــه تبــع آن 
غالــب کســب ‌وکارهــا بــا چالشــی اساســی‌ مواجــه شــدند. در 
ــز از  ــوره نی ــز تجــاری چندمنظ ــا و مراک ــان مجتمع‌ه ــن می ای
ــری در  ــل قرارگی ــه دلی ــد و ب ــون نماندن ــیب‌ها مص ــن آس ای
ــای  ــه تعطیلی‌ه ــار ب ــر، ناچ ــب‌وکارهای پرخط ــت کس فهرس
ــا  ــا موجــب شــد ت ــی ه ــن تعطیل ــدد شــدند. ای ــرر و متع مک
ــوند،  ــت ش ــای هنگف ــار ضرره ــا دچ ــه تنه ــد ن ــز خری مراک
بلکــه حیــات و بقــاء آنهــا نیــز در هالــه‌ای از ابهــام فــرو رود. 
ــز  ــا و مراک ــیاری از مال‌ه ــی بس ــوبناک کنون ــرایط آش در ش

ــاب  ــطح ت ــش س ــن افزای ــا ضم ــد ت ــی کنن ــاش م ــد ت خری
ــای  ــادی، راهکاره ــه اقتص ــاء در عرص ــرای بق ــود ب آوری خ
ــد.    ــی بیابن ــردش مال ــودآوری و گ ــرای کســب س ــدی ب جدی
ســایه شــیوع کرونــا بــر رونــد رو بــه افــول مراکــز خریــد 
ــق  ــا در مناط ــاری کرون ــیوع بیم ــا ش ــان ب ــان همزم در جه
مختلــف جهــان، بســیاری از مراکــز خریــد تعطیــل شــدند و 
ــود  ــروری خ ــای ض ــا بخش‌ه ــاً ب ــز صرف ــا نی ــی از آنه برخ
و  ســوپرمارکت‌ها  هایپرمارکت‌هــا،  داروخانه‌هــا،  شــامل: 
ــد. ــه دادن ــت ادام ــه فعالی ــر ب ــذای بیرون‌ب ــرویس‌های غ س

دوران  در  مراکــز،  ســایر  همچــون  نیــز  ایران‌مــال  در 
ــه  ــی، داروخان ــب ورزش ــز ط ــا مرک ــی تنه ــه و تعطیل قرنطین
ــه  ــه صــورت مســتمر و دائمــی ب و هایپرمارکــت مجموعــه ب

ــد. ــه دادن ــود ادام ــت خ فعالی

در بحــران هـــم
می‌توان رونق را تجربه کرد
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برخــی نوآوری‌هــا ضمــن تقویــت‌ تــاب ‌آوری و حفــظ بقــای 
کســب ‌و‌کارهــا در دوران جدیــد، مــی توانــد بــه شــکل‌گیری 
نســل جدیــدی از کاربــری مراکــز خریــد منجر شــوند.

ــاری در  ــز تج ــول مراک ــان از اف ــا نش ــه پیش‌بینی‌ه ــود آنک ــا وج ب
جهــان دارد، امــا از ســوی دیگــر بعضــی صاحب‌نظــران بــر ایــن باورنــد که 
برخــی نوآوری‌هــا ضمــن تقویــت‌ تــاب‌آوری و حفــظ بقــای کســب‌و‌کارها 
در دوران جدیــد، مــی توانــد بــه شــکل‌گیری نســل جدیــدی از کاربــری 
ــن مجموعــه  ــوان بزرگتری ــه عن ــال ب ــد منجــر شــوند. ایران‌م مراکــز خری
چنــد منظــوره کشــور بــه دلیــل دارا بــودن بخش‌هــای مختلــف تفریحــی، 
ــتاندارد  ــن اس ــورداری از بالاتری ــگاهی و برخ ــی، نمایش ــی، ورزش فرهنگ
ــد  ــر از ســایر مراکــز خری ــون کمت رعایــت شــیوه‌نامه‌های بهداشــتی، تاکن
ایرانــی بــا رکــود ناشــی از بحــران کرونــا مواجــه بــوده اســت. مضافــاً بــر 
اینکــه مجموعــه ایران‌مــال در راســتای ایفــای مســئولیت اجتماعــی خــود 
ــه،  ــا در جامع ــروس کرون ــار وی ــه مه ــک ب ــرای کم ــزایی ب ــات بس اقدام

انجــام داده اســت.

تقدّم مسئولیت اجتماعی بر سود مالی
ــا  ــا ب ــوج اول کرون ــه م ــال ۱۳۹۹ در میان ــدای س ــال در ابت ایران‌م
تبدیــل بخشــی از مرکــز نمایشــگاهی خــود بــه مرکــز درمــان و مراقبــت 
از بیمــاران کرونایــی، یکــی از مجهزتریــن نقاهتگاه‌هــای کشــور را بــا ســه 
ــود  ــه بهب ــاه ب ــه م ــی س ــه ط ــرد ک ــداث ک ــتانی اح ــزار تخــت بیمارس ه
ــال  ــت‌ماه س ــن در اردیبهش ــرد. همچنی ــک ک ــی کم ــار کرونای ــا بیم صده
جــاری و همزمــان بــا عیــد ســعید فطــر، بزرگتریــن مرکــز واکسیناســیون 
کرونــای کشــور بــا همــکاری و نظــارت وزارت بهداشــت، درمــان و 
آمــوزش پزشــکی در جهــت کمــک بــه ســتاد ملــی مقابلــه بــا کرونــا در 
مرکــز نمایشــگاهی ایران‌‎مــال راه‌انــدازی شــد. ایــن مرکــز واکسیناســیون 
بــا ظرفیــت یکصــد ایســتگاه تزریــق واکســن، قــادر اســت روزانــه بیــش از 

20 هــزار نفــر را واکســینه کنــد. 

مدیریت بحران و راهبردهای جانبی
شــاید بتــوان گفــت، ارزیابــی موفقّیــت و 
پویایــی یــک مرکــز خریــد، همیشــه بــه حضــور 
مؤثــر بازدیدکننــدگان بســتگی داشــته اســت کــه 
ــه آن  ــان محــاوره ب ــازاری و زب در ‌اصطلاحــات ب
»میــزان پاخــور مشــتری« گفتــه می‌شــود. امــروزه 
ــم  ــد ه ــز خری ــا، مراک ــروس کرون ــیوع وی ــا ش ب
ماننــد دیگــر کســب‌وکارها دســتخوش تغییراتــی 
شــده‌اند کــه البتــه بــا اتخــاذ اســتراتژی منعطــف 
ــای  ــت ه ــوان فرص ــت می‌ت ــزی درس و برنامه‌ری
ــار  ــتگی از کن ــه آهس ــرد و ب ــق ک ــدی خل جدی
ایــن  بحران‌هــا عبــور کــرد. بــرای مثــال احــداث 
مرکــز واکسیناســیون ایران‌مــال هــم در راســتای 
ــار  ــم انتظ ــود و ه ــی ب ــئولیت اجتماع ــای مس ایف
ــا ایــن اقــدام مثبــت در حــوزه  مــی رفــت کــه ب
ســامت، آثــار و بــرکات آن بــرای رونــق اقتصــاد 
و کســب و کارهــای موجــود در ایــران مــال نیــز 
موثــر باشــد. در ایــن خصــوص بــه میان فروشــگاه 
ــرات  ــم و تاثی ــال رفتی ــران م هــای موجــود در ای
ــه  ــه روزان ــزی ک ــردم عزی ــزاران م ــادی ه اقتص
ــا بــه ایــن مجموعــه  بــرای تزریــق واکســن کرون
ــا  ــان کســب و کار جوی ــد را از صاحب ــده بودن آم
شــدیم. شــاید نظــرات و پیشــنهادات موجــود در 
ــرای تصمیم‌گیــری  ــی ب ــد مبنای ــه بتوان ــن تجرب ای
ــران مــال در  ــران ارشــد ای ــر مدی ــق ت هــای دقی

ــی آینــده باشــد. بحــران هــای احتمال
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ــن  ــاک در ای ــگاه‌های پوش ــی از فروش ــی یک ــر داخل مدی
خصــوص مــی گویــد: بــه جــرات مــی توانــم بگویــم  میــزان 
ــیون  ــز واکسیناس ــاح مرک ــس از افتت ــگاه‌ پ ــد از فروش بازدی
ایران‌مــال بیــش از دو برابــر شــده اســت و میانگیــن فــروش 
روزانــه آنهــا نیــز حــدوداً 50 درصــد افزایــش یافتــه اســت.

ــوازم خــرد  ــک فروشــگاه اکسســوری منزل)ل فروشــنده ی
منــزل( نیــز ضمــن تاییــد افزایــش شــمار بازدیدکننــدگان از 
فروشــگاه گفــت: اگــر بخواهــم افزایــش درصــد فــروش ایــن 
ــه  ــم ب ــم شــاید بتوان ــه قبــل بگوی واحــد تجــاری را نســبت ب
ــم.  وی در  ــاره کن ــدی اش ــدود 40 درص ــروش ح ــش ف افزای
ــن ســوال کــه بنظــر شــما چــه عامــل دیگــری  ــه ای پاســخ ب
ــزود:  ــود، اف ــما بیشــتر ش ــروش ش ــا ف ــده اســت ت ــث ش باع
بنظــرم افزایــش شــمار افــرادی کــه در ســنین بالا )ســالمندان( 
ــا اســتقبال  ــد، باعــث شــده ت ــرای تزریــق واکســن آمــده ان ب
ــرود.  ــر ب ــوازم خــرد منــزل در فروشــگاه مــا بالات از خریــد ل
در ادامــه بــه ســراغ فروشــگاه‌هایی رفتیــم کــه مخاطــب 
هــدف آنهــا جوانــان هســتند. فروشــگاه هایــی چــون: پوشــاک، 
ــا  ــوال م ــه س ــخ ب ــه در پاس ــورآلات و ... ک ــوری و زی اکسس
ــزارش  ــدی را گ ــا 30 درص ــر 20 ت ــروش حداکث ــش ف افزای
ــام  ــا اع ــد ب ــن درص ــی‌رود ای ــار م ــد انتظ ــر چن ــد. ه کردن

ــا  از  ــن کرون ــق واکس ــرای تزری ــنی ب ــای س ــش گروه‌ه کاه
ــد. ــش یاب ــه زودی افزای ــوی وزارت بهداشــت،  ب س

ــر اســاس بررســی‌های  ــت ب ــوان گف ــی می‌ت ــور کلّ ــه ط ب
ــه  ــرف روزان ــاس مص ــه اجن ــگاه‌هایی ک ــده، فروش ــام ش انج
خانــوار و کالاهایــی بــا قیمــت هــای متوســط را عرضــه 
می‌کننــد، افزایــش مراجعــات و بــه تبــع آن افزایــش فــروش 
را بیشــتر تجربــه کــرده انــد. همچنیــن در ایــن میــان مشــاغلی 
کــه مخاطــب هدفشــان ســالمندان و میانســالان بــوده اســت، 
نیــز درصــد فــروش بالاتــری را نســبت بــه ســایر فروشــگاه‌ها 

ــد. ــزارش کرده‌ان گ
ــه زعــم غالــب صاحبــان  ــد هرچنــد ب  البتــه ناگفتــه نمان
کســب و کار افزایــش تعــداد بازدیدکننــدگان ایــران مــال بــر 
ــت  ــر مثب ــا تاثی ــگاه ه ــب فروش ــروش غال ــور و ف ــزان پاخ می
ــاف چــون  ــی برخــی اصن ــل توجهــی گذاشــته اســت ول و قاب
ــه  ــک و ... ب ــیاء آنتی ــان و اش ــنگین و مبلم ــی س ــوازم خانگ ل
ــروش  ــا ف ــالای آنه ــت و قیمــت ب ــس،  ماهی ــوع جن ــل ن دلی
ــون  ــد. چ ــرده ان ــه نک ــل تجرب ــه قب ــبت ب ــتری را نس بیش
ــه  ــق و برنام ــس از تحقی ــولاً پ ــاس معم ــن اجن ــان ای مخاطب

ــد.  ــی کنن ــد م ــه خری ــادرت ب ــزی مب ری
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نقش محوری آموزش در بانک آینده
ارتقــای بــازده يــک  فيتــر جرالــد: »اصلی‌تريــن راه 
ــردن درک كاركنــان آن در مــورد برنامه‌هــا  ــالا ب موسســه، ب
ــق آمــوزش مســتمر و  و اهــداف موسســه اســت كــه از طري

ــت.« ــان اس ــا كاركن ــداوم ب ــترده و م ــاط گس ــراری ارتب برق
آمــوزش و توســعه مهــارت هــا، كوشــش مــداوم و 
بهبــود ســطوح شایســتگی  برنامه‌ریــزی شــده، مســبب 
ــود. ــد ب ــک خواه ــرد بان ــاء عملك ــه ارتق ــان و در نتیج كاركن

ــی  ــش از 180 دوره آموزش ــون بی ــال 1400 تاکن در س
بالــغ بــر 700 ســاعت آموزشــی و متناســب بــا شــرایط شــیوع 
ــزار  ــازی برگ ــوری و مج ــورت حض ــه ص ــا ب ــروس کرون وی

شــده اســت.
بســیاری از ســازمان هــا بــه هنــگام مواجهــه بــا مشــكلات 
مالــی و کمبــود بودجــه، اولیــن راه حــل هــای خــود را از میــان 
پیشــنهادهایی چــون: کاهــش بودجــه آمــوزش، کاهــش بودجه 
ــد. چــرا کــه  ــی انتخــاب می‌کنن ــن چنین پژوهــش و مــوارد ای
آمــوزش و پژوهــش را از جنــس هزینــه مــی بینند نه ســرمایه 
ــای  ــا و نگرش‌ه ــر اصــول، ارزش‌ه ــه اگ ــی ک ــذاری. در حال گ
حاكــم بــر ســازمان، نيــروی انســانی را بــه عنــوان مهــم تریــن 
ــوارترين  ــی در دش ــد، حت ــي كن ــازمان تلق ــک س ــرمايه ی س
ــد،  ــی هــم، اگــر بودجــه آمــوزش را افزايــش نیاب شــرايط مال
حداقــل كاهــش نیــز نخواهــد یافــت.  بــی جهــت نیســت کــه 
فيتــر جرالــد، رييــس ســابق كمپانــی بريجســتون ـ فايزســتون 

ــازده  ــای ب ــن راه ارتق ــه »اصلی‌تري ــت ك ــده اس ــن عقي ــر اي ب
يــک موسســه، بــالا بــردن درک كاركنــان آن در مــورد 
ــوزش  ــق آم ــه از طري ــداف موسســه اســت ک ــا و اه برنامه‌ه
ــان  ــا كاركن ــداوم ب ــاط گســترده و م ــراری ارتب مســتمر و برق

ــود«.  ــم می‌ش فراه
در ایــن راســتا بانــک آینــده نیــز همــواره تــاش داشــته 
ــی و  ــل اساس ــک اص ــوان ی ــه عن ــم را ب ــن مه ــا ای ــت ت اس
محــوری ســرلوحه اقدامــات خــود دانســته و آمــوزش مســتمر 
ــه اهــداف ســازمانی  ــل شــده ب را پیــش شــرط توســعه و نائ
بدانــد. آنچــه در ادامــه مــی آیــد خلاصــه ای اســت از 
عملکــرد آموزشــی بانــک آینــده کــه طــی پنــج ســال گذشــته 

انجــام شــده اســت.

آموزش و توسعه سرمایه انسانی 
در بانــک آینــده، آمــوزش و مدیریــت دانــش بــه 
عنــوان یکــی از مکانیــزم هــای اصلــی توســعه ســرمایه-های 
ــت.  ــه اس ــرار گرفت ــور ق ــه و در رأس ام ــورد توج ــانی م انس
ــوردار  ــی برخ ــت فراوان ــک از اهمی ــژه در بان ــه وی ــه ب آنچ
اســت جهت‌گیــری فعالیــت هــای آموزشــی بــه ســمت 
ــطح  ــا در س ــتراتژی ه ــازی اس ــاری س ــداف و ج ــق اه تحق
ــردی و ارتباطــی  ــای ف ــت ه ــی باشــد. توســعه قابلی ــک م بان
ــتاد  ــعب و س ــطح ش ــه در س ــور محول ــر ام ــام بهت ــرای انج ب
مرکــزی، همگرایــی و یکپارچــه ســازی مجموعــه برنامــه هــا و 

نقش محوری آموزش در بـانک آینـده

ــردن  ــالا ب ــه، ب ــک موسس ــازده ي ــای ب ــن راه ارتق ــد: »اصلی‌تري ــر جرال فيت
درک كاركنــان آن در مــورد برنامه‌هــا و اهــداف موسســه اســت كــه از طريــق 
آمــوزش مســتمر و برقــراری ارتبــاط گســترده و مــداوم بــا كاركنــان اســت.«

اداره توسعه دانش و مدیریت بانک آینده
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سیاســت‌ها در حــوزه مدیریــت ســرمایه انســانی، بسترســازی 
ــازی  ــوازن، توانمندس ــعه مت ــرد توس ــاد رویک ــرای ایج لازم ب
ســرمایه انســانی و تربیــت ســرمایه انســانی در تــراز جهانــی، 
 )Multi Task( پــرورش و توســعه نیروهــای چندمهارتــه
ــوزش و  ــرای آم ــده ب ــی ش ــش بین ــای پی ــه نقش‌ه از جمل
ــی  ــک م ــانی بان ــرمایه انس ــعه س ــش در توس ــت دان مدیری

ــد. باش
ارتقــای ظرفیــت هــای بانــک بــه ویــژه در حــوزه  
ــه  چابک‌ســازی، افزایــش رضایتمنــدی و ســطح پاســخگویی ب
ــنفکرانه  ــان آزاد و روش ــط گفتم ــک محی ــاد ی ــتریان، ایج مش
ــن  ــم تری ــی از مه ــح و ضمن ــش صری ــت دان ــازمانی و و ثب س
نتایــج پیــاده ســازی سیاســت هــای آموزشــی در بانــک آینــده 

مــی باشــد. 

 آمـوزش و جانشین پـروری 
بانــک آینــده بــرای حفــظ و نگهــداری اســتعدادها، 
ــته و  ــروی کار داش ــاده نی ــی س ــر از جایگزین ــی فرات دیدگاه

ــتای  ــروری در راس ــین پ ــت جانش ــای مدیری ــتراتژی ه اس
توانمندســازی ســرمایه هــای انســانی و توســعه ایشــان بــرای 
ــن  ــز اســت. بدی ــای ســازمانی متمرک ــه هــدف ه دســتیابی ب
روی، ایجــاد بســتر اســتفاده مؤثــر از تجربیــات و دانــش 
ــینی،  ــم نش ــق ه ــی از طری ــعب فعل ــای ش ــران و رؤس مدی
جــاری ســازی روش هــای مربــی گــری و منتورینــگ و 
ــت‌های  ــزاری تس ــازمانی و برگ ــری س ــازی یادگی فرهنگ‌س
شناســایی  و  کشــف  بــرای  معتبــر  شناســی  شــخصیت 
ــی در خصــوص  ــی و ایجــاد بانــک اطلاعات اســتعدادهای داخل
اســتعدادها و توانمندی‏هــای افــراد و نهایتــاً برگــزاری کانــون 
ارزیابــی و توســعه، بــه عنــوان ابزارهایــی موثــر مــورد اســتفاده 

ــت. ــه اس ــرار گرفت ــرداری ق ــره ب و به
همچنیــن بهبــود نظــام حفــظ و نگهــداری نیــروی انســانی 
ــت و  ــای هدای ــودن فراینده ــد و هدفمندنم ــد؛ نظام‌من کارآم
ــر الگــوی کارراهــه شــغلی  توســعه ســرمایه انســانی مبتنــی ب
ــق  ــعه از طری ــد و توس ــر رش ــت براب ــاد فرص ــی، ایج و دانش
ــا  ــان متناســب ب ــام کارکن ــرای تم ــه ب ــت آزاد و منصفان رقاب

آمــوزش و توســعه مهــارت هــا، كوشــش مــداوم و 
ــود ســطوح شایســتگی  ــزی شــده، مســبب بهب برنامه‌ری
كاركنــان و در نتیجــه ارتقــاء عملكــرد بانــک خواهــد بــود.
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توانمندی‌هــا و بکارگیــری مناســب ســرمایه هــای انســانی در 
 Right Person to Right Position ــف ــاغل مختل مش
)حرکــت بــه ســمت شایســته ســالاری( از جملــه نتایــج پیــاده 

ســازی ایــن رویکــرد مــی باشــد.

آموزش  و ارتقاء بهره وری 
ــه  ــتگی ب ــک، بس ــتراتژیک بان ــداف اس ــه اه ــیدن ب رس
میــزان توانمنــدی كاركنــان در انجــام وظایــف محولــه و میزان 
انعطــاف پذیــری و انطبــاق بــا محیــط دارد. اجــرای آمــوزش 
ــای فکــری و دانشــی ســبب می‌شــود  و بهســازی ســرمایه ه
تــا افــراد بتواننــد متناســب بــا تغییــرات ســازمانی و محیــط، 
ضمــن تــاب آوری بطــور مؤثــر فعالیت‌هایشــان را ادامــه داده 
و بركارایــی خــود بیافزاینــد. آمــوزش و توســعه مهــارت هــا، 
ــود ســطوح  ــرای بهب ــده ب ــزی ش ــداوم و برنامه‌ری كوشــش م
شایســتگی كاركنــان و در نتیجــه ارتقــاء عملكــرد بانــک اســت. 
ایجــاد اتصــال میــان آمــوزش و ارزشــیابی بــه منظــور کمــک 
بــه پیــاده ســازی واقعــی نظــام ارزشــیابی و مدیریــت عملکــرد 
ــره وری  ــش به ــوی MBO، افزاي ــاس الگ ــر اس ــان ب کارکن
ــاي  ــته ه ــيله همســويي خواس ــه وس ــک ب ــاد بان ــام ابع در تم
فــردي و ســازماني، کســب آمادگــی هــای ذهنــی بــرای انجــام 
ــعه  ــک، توس ــول بان ــر در تح ــی موث ــش آفرین ــرات و نق تغیی
ــازمانی و  ــد س ــری، مشــارکت و تعه ــگ مســئولیت پذی فرهن
مشــارکت همــکاران و فراهــم آوردن رضایــت شــغلی بیشــتر 
ــای  ــش ه ــه نق ــکاران؛ از جمل ــره وری در هم ــش به و افزای
ارتقــاء ســطح عملکــرد و  آمــوزش و به‌هنگام‌ســازی در 

بهــره‌وری ســرمایه هــای انســانی در بانــک اســت. 
DD بهــره گیــری از ســبک هــای نویــن آموزشــی در

آموزشــی هــای  کارگاه  و  هــا  دوره  برگــزاری 
DD ــاء ســطح یادگیــری و ــه منظــور ارتق ــده ب ــک آین در بان

ــای آموزشــی، متناســب  ــا و کارگاه ه ــذاری دوره ه اثرگ
ــوع  ــای متن ــبک ه ــب از س ــروه مخاط ــوع و گ ــا موض ب
ــه  ــه در ادام ــردد ک ــی گ ــتفاده م ــی اس ــن آموزش و نوی
بــه چنــد نمونــه از شــیوه هــای آموزشــی اشــاره خواهــد 

شــد:
DDبرگزاری نشست های تعاملی و گفتگومحور؛
DD	 برگزاری کارگاه های تخصصی با رویکرد حل

Case Study؛ و  مســئله 

DD ــمی ــد س ــی مانن ــن آموزش ــای نوی ــیوه ه ــتفاده از ش اس
ــان  ــازی )Gamification(، خیاب ــازی وار س ــر، ب تئات

ــری،و...؛ یادگی
DD ،ــه تلفــن هــای هوشــمند اســتفاده از ســامانه هــا از جمل

ــوز و...؛ ــال، وب آم پورت
DD تهیــه و تولیــد محتــوای آموزشــی متنــی و چندرســانه ای

ــم  ــی و ســامانه ه ــال داخل ــذاری در ســامانه پورت و بارگ
ــراه  ــن هم ــر روی تلف ــب ب ــل نص ــن قاب ــوز )اپلیکیش آم

ــان(؛ کارکن

خلاصه گزارش برگزاری دوره های آموزشی
از سال 1396 تا 1400

بــه منظــور هدفمنــد نمــودن فراینــد برگــزاری دوره 
ــان هــر ســال ســند برنامــه و بودجــه  هــای آموزشــی در پای
ــزاری دوره  ــردد و برگ ــی گ ــن م ــه و تدوی ــده تهی ــال آین س
ــا ســند پیــش  هــا و کارگاه هــای آموزشــی ســالانه منطبــق ب
گفتــه بــه صــورت مجــازی و حضــوری در دســتور کار قــرار 

می‌گیــرد.
ــش  ــون بی ــال 1400 تاکن ــت، در س ــر اس ــه ذک لازم ب
ــی و  ــاعت آموزش ــر 700 س ــغ ب ــی بال از 180 دوره آموزش
ــورت  ــه ص ــا ب ــروس کرون ــیوع وی ــرایط ش ــا ش ــب ب متناس

ــت. ــده اس ــزار ش ــازی برگ ــوری و مج حض
ــی  ــای آموزش ــن دوره ه ــاری میانگی ــه آم ــاً، مقایس نهایت
برگزارشــده بــه صــورت مجــازی و حضــوری در طــی 
ســال‌های 1396 تاکنــون در نمــودار ذیــل نمایــش داده شــده 

ــت. اس

در ســال جــاری تاکنــون بیــش از 180 دوره آموزشــی بالــغ بــر 
700 ســاعت آموزشــی و متناســب بــا شــرایط شــیوع ویروس 
کرونــا بــه صــورت حضــوری و مجــازی برگــزار شــده اســت.

متوسطســالردیـف
دوره های برگزارشده

متوسط افراد
شرکت کننده

متوسط
ساعت برگزاری

11396533140884919

21397729208974226

31398812243235049

41399652200413249
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حــوزه آمــوزش در شــرکت‌ها و  ســازمان هــا در حــال رشــد اســت. 
ــاغل  ــیاری از مش ــرای بس ــازمان ب ــک س ــن ی ــن رفت ــا از بی ــدن و ی مان
در سراســر جهــان بــه مســئله آمــوزش وابســته اســت. ایــن مســئله هــم 
بــرای منابــع انســانی و هــم بــرای مدیــران هــر مجموعــه همیشــه معضــل 
بزرگــی محســوب شــده اســت. چراکــه آمــوزش همــواره نیازمنــد هزینــه 
ــدان از نعمــت  ــا کارمن ــگاه اول موجــب شــده اســت ت ــن در ن اســت و ای
ــک دو  ــع انســانی در ی ــران مناب ــروزه مدی ــی بهــره باشــند. ام آمــوزش ب
ــر  ــد: »اگ ــی گوین ــود م ــا خ ــرف ب ــک ط ــد؛ از ی ــه ان ــرار گرفت ــی ق راه
ــرف  ــود؟ « و از ط ــه می‌ش ــرود چ ــم و او ب ــوزش دهی ــدی را آم کارمن
ــی  ــه م ــد چ ــم و بمانن ــوزش ندهی ــا را آم ــر آنه ــد، »اگ ــی گوین ــر م دیگ
شــود؟ « در ایــن شــرایط، انتخــاب هرچــه باشــد، لازم اســت تــا انتخابــی 
ــاورد. ــه ارمغــان بی ــرای ســازمان شــما ب باشــد کــه بیشــترین ســود را ب

آموزش شرکت‌ها در امارات متحده عربی 
ــوزش  ــوع »آم ــه موض ــت ک ــی از آن اس ــی حاک ــای تحقیقات یافته‌ه
ــت و نگهــداری  ــرای ایجــاد رضای ــوان روشــی علمــی ب ــه عن ــان« ب کارکن
کارکنــان محســوب مــی شــود. ایــن امــر در امــارات متحــده عربــی کــه 
ــالا  ــی ب ــل توجه ــه صــورت قاب ــان در مشــاغل ب ــی کارکن ــزان جابجای می
ــی  ــه بین‌الملل ــال ۲۰۰۱، مجل ــت. از س ــت اس ــز اهمی ــیار حائ ــت، بس اس
ــی از  ــرکت‌های امارات ــه ش ــت ک ــته اس ــار داش ــعه اظه ــوزش و توس آم
بهتریــن روش‌هــای آمــوزش و توســعه کــه معمــولاً در همتایــان خارجــی 
خــود اجــرا می‌شــود، آگاه هســتند. ایــن مجلــه خاطرنشــان کــرده اســت 
ــرای  ــمی ب ــد رس ــک فراین ــی از ی ــرکت‌های امارات ــد ش ــه 82 درص ک
ارزیابــی نیازهــای آموزشــی کارکنــان خــود برخوردارنــد. اکثــر ســازمان‌ها 
ــواردی  ــامل م ــه ش ــد ک ــه می‌دهن ــی را ارائ ــی کامل ــای آموزش برنامه‌ه
ــروژه  ــت پ ــان و مدیری ــت زم ــدان، مدیری ــط کارمن ــود رواب ــون: بهب چ

هســتند. بدیهــی اســت ایــن آمــوزش هــا کمــک 
ــش  ــروی کار افزای ــره‌وری نی ــا به ــد ت ــی کنن م
ــن  ــد و ای ــش یاب ــا کاه ــم کاره ــل حج و در مقاب
ــد.  ــن کن ــق را تضمی ــک تجــارت موف ــد ی می‌توان

کارمندان از آموزش چه می‌خواهند؟ 
بیشــترین خواســته  گفــت  بتــوان  شــاید 
ــنجی  ــت. نظرس ــرد اس ــش عملک ــان، افزای کارکن
ــان داده  ــتان نش ــافت« انگلس ــکیل س ــر »اس اخی
اســت کــه 70 درصــد کارگــران آمــوزش را 
ــتقیماً  ــه مس ــی ک ــد مهارت‌های ــرای رش ــاً ب صرف
ضــروری  اســت،  مربــوط  آنهــا  نقــش  بــه 
ــار  ــد اظه ــال، 66 درص ــن ح ــد. در همی می‌دانن
داشــته انــد کــه آمــوزش را بــرای ارتقــاء شــغلی 
ــن  ــه تری ــل توج ــاید قاب ــد. ش ــی خواهن ــود م خ
ــافت«  ــکیل س ــنجی »اس ــل از نظرس ــه حاص یافت
ــان  ــد از کارکن ــدود 68 درص ــدکه ح ــن باش ای
ــد  ــد کــه هیچــگاه انتظــار ندارن اظهــار داشــته ان
ــا  ــود. آنه ــف ش ــا متوق ــوزش ه ــه فرایندآم ک
ــن خدمــت  ــد کــه آمــوزش حی ــوان کــرده ان عن
صــرف نظــر از ســن و ســال، همیشــه مــورد نیــاز 
اســت. در حالــی کــه بســیاری از برنامه‌هــای 
ــرای  ــوزش ب ــای آم ــر مزای ــه ب ــا تکی آموزشــی ب
ــا  ــب و کاره ــوند، کس ــی می‌ش ــان ارزیاب کارکن
ــد. در  ــود می‌برن ــازمانی س ــوزش س ــز از آم نی
ــود و  ــان ن ــال 2011 می ــه در س ــق ک ــک تحقی ی
شــش مدیــر عامــل شــرکت »فورچــون« صــورت 
ــد  ــام کردن ــت اع ــه صراح ــر ب ــت، 92 نف گرف
کــه متوجــه تأثیــر ملمــوس برنامه‌هــای مختلــف 
ــب و کار  ــد کس ــر رش ــعه‌ای ب ــی و توس آموزش

ــد. ــده ان ــود ش خ

چــه ســودی در آمــوزش بــرای کارفرمــا 
دارد؟  وجــود 

حفــظ کارکنــان در بیشــتر ســازمان هــا 
برنامه‌هــای  اســت.  اهمیتــی  حائــز  مســئله 
ــد  ــت کرده‌ان ــرر ثاب ــور مک ــع، بط ــی جام آموزش

چطور سرمایه گذاری در حوزه آموزش کارکنان موجب 
سودآوری سازمان می‌شود؟ 

آمــوزش و ســودآوری

نویسنده 
استفان مک کلارن

ترجمه 
الهه رضایی

کارشناس روابط عمومی
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کــه فراینــد آمــوزش مســتمر بــه کاهــش 
ــرده  ــزایی ک ــک بس ــازمان کم ــک س ــان ی کارکن
اســت. مطالعــه ای کــه توســط مؤسســه کارکنــان 
و توســعه »چارتــر« صــورت گرفتــه اســت، نشــان 
ــران  ــد از مدی ــدود 95 درص ــه ح ــت ک داده اس
ــه عنــوان  ــع انســانی، آمــوزش کارکنــان را ب مناب
یــک ابــزار اصلــی بــرای نگهــداری کارمنــدان در 
نظــر می‌گیرنــد، چراکــه کــه کارمنــدان بــه طــور 
ــن کار  ــد و ای ــوزش ببینن ــد آم ــال می‌خواهن فع
باعــث افزایــش روحیــه و افزایــش شــادی آنــان 
می‌شــود. نتایــج تحقیقــات شــرکت موتــورولا 
ــه  ــر دلار هزین ــه ازای ه ــه ب ــد ک ــان می‌ده نش
آموزشــی  برنامه‌هــای  ســازی  پیــاده  بــرای 
کارکنــان، حــدود 30 درصــد بهــره‌وری بــه 

ــت.   ــده اس ــت آم دس

چگونه مطمئن شویم که برنامه آموزشی 
سازمان شما نتیجه می‌دهد؟ 

توصیــه مــی شــود کارشناســان منابــع انســانی 
ــل  ــطح تعام ــداوم س ــور م ــه ط ــه اول، ب در وهل
کارکنــان خــود را بــرای کشــف ایــن موضــوع کــه 
آنهــا چــه آموزشــی را مفیــد و چــه آموزشــی را 
ــه  ــاً توصی ــد. ثانی ــد، بررســی کنن غیرمفیــد می‌دان
مــی شــود بیــش از حــد گرفتــار بازگشــت 
ــرا  ســرمایه خــود در حــوزه آمــوزش نباشــید زی
مالــی  غیــر  مزایــای  آموزشــی،  برنامه‌هــای 
ــد.  ــی آورن ــان م ــه ارمغ ــما ب ــرای ش بســیاری ب

ــوزه  ــه ح ــد ک ــی کنی ــازمانی کار م ــر در س ــال حاض ــر در ح ــاً اگ ثالث
آمــوزش آن در ارائــه یــا بهبــود طــرح آمــوزش کارکنــان ضعیــف عمــل 
مــی کنــد، از خــود بپرســید کــه: چنــد بــار تاکنــون شــنیده‌اید کــه افــراد 
ــداد  ــا از تع ــد؟ و ی ــکایت کنن ــارت ش ــود مه ــان از کمب ــازمان ت درون س
رزومه‌هایــی کــه بــرای اســتخدام فرســتاده می‌شــوند چنــد نفــر در 
حــد مطلــوب مهــارت دارنــد؟ پاســخ بــه ایــن ســوال هــا حــوزه آمــوزش 
یــک ســازمان را متقاعــد مــی ســازد کــه بهتــر اســت بــر روی آمــوزش 

ــود. ــرمایه‌گذاری ش ــان س کارکن
ــعه  ــوزش و توس ــرای آم ــددی ب ــی متع ــف دلایل ــرکت‌های مختل ش
ــا  ــدان ب ــان کارمن ــان خواه ــر کارفرمای ــا اگ ــد. ام ــود دارن ــدان خ کارمن
ــت:  ــاده اس ــاً س ــخ کام ــتند، پاس ــر هس ــرده و ماه ــل ک ــتعداد، تحصی اس

ــد.  ــت کنن ــوزش تربی ــیله آم ــه وس ــا را ب ــد آنه بای

ــه  ــه ب ــد ک ــان می‌ده ــورولا نش ــرکت موت ــات ش ــج تحقیق نتای
ــاده ســازی برنامه‌هــای آموزشــی  ــرای پی ــه ب ازای هــر دلار هزین
ــان، حــدود 30 درصــد بهــره‌وری بــه دســت آمــده اســت.   کارکن
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ارتباطات و بازاریابی

مهرنوش بیات
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بــه طــور ســنتی، هنگامــی کــه مشــاغل 
در مــورد برندینــگ )نــام تجــاری( صحبــت 
ــرف  ــا مص ــتری ی ــگاه مش ــه ن ــا ب ــد‌، آنه می‌کنن
ــگام  ــده هن ــرف کنن ــه مص ــی ک ــده و احساس کنن
ــت  ــت خدم ــت دریاف ــا خدم ــول ی ــه محص تجرب
ــت  ــن برداش ــا ای ــا آی ــد. ام ــاره می‌کنن دارد، اش
ــه  ــت ک ــی اس ــاً هویت ــرکت، واقع ــی از ش خارج
ــرای خــود  ــال ایجــاد آن ب ــه دنب تجــارت شــما ب
ــرکت  ــر ش ــد( ه ــاری )برن ــام تج ــد؟ ن ــی باش م

ــد:  ــخگو باش ــر را پاس ــوال زی ــه س ــد س بای

DD کســب و کار شــما در تــاش بــرای کمــک
بــه چــه کســانی اســت؟ 

DD کــه چالشــی  یــا  مشــکل  بزرگتریــن 
مخاطبیــن شــما بــا آن مواجــه هســتند، 

چیســت؟ 
DD ــن ــه مخاطبی ــما ب ــه کســب و کار ش چگون

ــا روش  ــا مشــکلات را ب ــد ت کمــک می‌کن
منحصــر بــه فــردی حــل کننــد؟ 

ــی،  ــوالات اساس ــن س ــه ای ــخ دادن ب ــا پاس ب
ــد  ــر قص ــه اگ ــت ک ــوان گف ــد می‌ت ــدون تردی ب
ــم  ــروش ه ــد ف ــت و قص ــروش اس ــی ف بازاریاب
درآمدزایــی اســت، لــذا هــدف از برندینــگ ایــن 
ــما  ــب و کار ش ــوید کس ــن ش ــه مطمئ ــت ک اس
ــراد  ــه اف ــاسبی را ب ــات منــ ــا خدم ــول ی محص

مناسب در زمان 
مناســب و بــا 
روش صحیــح 
فــروش  بــه 
 . ند ســا می‌ر
کــه  چــرا 
ــه  ارتباطــی ک
بین  برندینگ 
و  شــرکت 

مصـرف‌کننـده 
ر  ا قــر بر

می‌کنــد، کامــاً 
اســت. واضــح 

عنــوان  بــه 
همــان  مثــال، 

»کیــت  کــه  طــور 
متخصــص  لــدون« 

اگــر  اســت،  گفتــه  برنــد، 
تجــارت شــما فــروش کفــش 

 NBA در  بسکتبالیســت‌ها  بــه 
ــن  ــد همی ــل نداری ــما تمای ــی ش اســت، یعن

ــید.  ــا بفروش ــران زن در اروپ ــه مدی ــا را ب کفش‌ه
ــد تجــارت  ــان حاصــل کنی ــه اطمین ــن اســت ک ــن هــدف شــما ای بنابرای
ــامل  ــدف )ش ــازار ه ــول در ب ــروش محص ــذب و ف ــر ج ــز ب ــما متمرک ش

برای کمک به هویت سازی برند پاسخ به سـه 

سوال الزامی است 

 بـرنـــــــدهُـــــویـت
نویسنده 

راج گیرن )مشاور حوزه کارآفرینی(

ترجمه 
آیدا دباغ زاده خامنه

کارشناس روابط عمومی
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بازیکنــان بســکتبال و طرفــداران بــازی( بــه وســیله ایجــاد ارتبــاط عاطفــی 
ــگ  ــه برندین ــداران اســت. اینجاســت ک ــان و طرف ــن محصــول، بازیکن بی
ــی در نظــر مصــرف  ــاط عاطف ــن ارتب ــگ ای وارد عمــل می‌شــود - برندین
کننــده را پــرورش مــی دهــد و ارزش پیشــنهادی تجــارت شــما را نشــان 
ــر اســاس اینکــه چــه  مــی دهــد. بنابرایــن در هویــت برنــد شــما بایــد ب
ــل و  ــن دلی ــد و همچنی ــت کن ــما خدم ــه ش ــت ب ــاش اس ــی در ت کس

شــود.  القــا  جیســت،  مخاطــب  بــه  خدمــت  چگونگــی 
ــرای آینــده(  ایــن همــان جایــی اســت کــه مــا مفهــوم چشــم‌انداز )ب
ــم.  ــاز داری ــم‌انداز( را نی ــق چش ــرای تحق ــی ب ــه فعل ــت )برنام و مأموری
بنابرایــن، بیانیــه مأموریــت کســب و کار یــک امــر اساســی اســت، غالبــاً 
ــر  ــدون در نظ ــد و ب ــنده می‌کنن ــاری بس ــت تج ــک هوی ــه ی ــاغل ب مش
ــه  ــیدن ب ــی رس ــد( و چگونگ ــم‌انداز برن ــر )چش ــر بزرگ‌ت ــن تصوی گرفت
ــه ای  ــد. نکت ــاز می‌کنن ــود را آغ ــی خ ــد(، بازاریاب ــت برن ــا )مأموری آنج
ــا  ــا ب ــکلات آنه ــراد و مش ــه اف ــت ک ــن اس ــت ای ــه داش ــد توج ــه بای ک
ــما  ــاری ش ــام تج ــت ن ــن هوی ــد، بنابرای ــر می‌کنن ــی تغیی ــل زندگ تکام
ــود  ــتفاده می‌ش ــی اس ــاط عاطف ــاد ارتب ــرای ایج ــه ب ــی ک ــی جنبه‌های یعن
)آرم، رنــگ، فونــت، زبــان و غیــره(، بایــد امــکان بــه روز شــدن بــا ایــن 
ــه ای مدیریــت  ــه گون ــد ب ــرات بای ــن تغیی ــرات را داشــته باشــند، ای تغیی

ــب نشــود. ــد تخری ــا کل برن شــود ت
ــد شــما، یــک توصیــه  ــرای جلوگیــری از خــراب شــدن هویــت برن ب
کــه مــن بــه مشــتریان خــود ارائــه می‌دهــم ایــن اســت کــه ســالی یــک 
بــار بیانیــه مأموریــت شــرکت خــود را مــرور کننــد. آیــا بیانیــه مأموریــت 
ــت دارد؟ و  ــرکت مطابق ــی ش ــم‌انداز اصل ــا و چش ــا ارزش‌ه ــان ب همچن
ــوح  ــه وض ــوع ب ــن موض ــر ای ــرکت بیانگ ــی ش ــاری فعل ــت تج ــا هوی آی
ــر  ــروع تغیی ــه ش ــاز ب ــب و کار نی ــت، کس ــه نیس ــر اینگون ــد؟ اگ می‌باش
دارد تــا ارتبــاط عاطفــی خــود را بــا مصــرف کننــده برقــرار کنــد، بــه یــاد 

ــد شماســت.  داشــته باشــید کــه ایــن موضــوع کلیــد موفقیــت برن
هــر برنــدی کــه ایــن کار را انجــام داده اســت بــه عنــوان یــک رهبــر 
در زمینــه فعالیــت خــود بــه شــهرت رســیده اســت. زیــرا نــه تنهــا قــادر 
ــن  ــا ای ــه آنه ــوده اســت، بلک ــرات ایجــاد شــده ب ــا تغیی ــازگاری ب ــه س ب
ــرکت  ــم‌انداز ش ــم چش ــاط محک ــه ارتب ــادر ب ــد و ق ــده ان ــت را دی موفقی
خــود بــا یــک مأموریــت مناســب و هویــت مشــتری نیــز بــوده انــد. ایــن 
ــد  ــرکت می‌توان ــه ش ــان از اینک ــرای اطمین ــده‌ای دارد؟ ب ــه فای ــدام چ اق
بــه ســه پرســش فوق‌الذکــر پاســخ دهــد تــا اطمینــان حاصــل شــود کــه 
هــدف آنهــا از کمــک بــه مصــرف کننــدگان در حــل یــک مشــکل اساســی 

همچنــان معتبــر اســت. 

ــرکت  ــک ش ــال،Airbnb  ی ــوان مث ــه عن ب
ــرای  ــازار آنلایــن ب آمریکایــی اســت کــه یــک ب
ــن  ــرکت ای ــت ش ــه مأموری ــت. بیانی ــت اس اقام
جامعــه  یــک  دارد  آرزو    Airbnb« اســت: 
ــد«.  اســاس  ــر ایجــاد کن ــوع و فراگی ــی متن جهان
ــت  ــی اس ــیم جای ــا ترس ــرکت آنه ــم‌انداز ش چش
مــردم می‌تواننــد در آن حســی شــبیه  کــه 
خانــه خــود داشــته باشــند. اگرچــه ایــن شــرکت 
ــه  ــرون ب ــل مق ــک راه ح ــوان ی ــه عن ــدا ب در ابت
صرفــه بــرای حــل مشــکل اقامــت گــران قیمــت 
در هتل‌هــای چهــار و پنــج ســتاره تأســیس شــده 
ــی را  ــازار هدف ــت Airbnb ب ــا مأموری ــود، ام ب
ــه دنبــال  دربرمــی گیــرد کــه در آن مســافران ب
ــه پناهــگاه امــن  حــل یــک مشــکل )دسترســی ب
ــفر( هســتند.  ــگام س ــه در هن ــه صرف ــرون ب و مق
ــد از یــک شــرکت ایجــاد  ــت برن ــن یــک هوی ای
ــد،  ــک می‌کن ــی کم ــر کس ــه ه ــه ب ــد ک می‌کن
در هــر کجــا کــه باشــد، احســاس کنــد در خانــه 

اســت.
شــرکت‌های دیگــری ماننــد اپــل، کوکاکــولا، 
گــوگل و تســا نیــز توانســته انــد مأموریــت خــود 
را بــا هویــت برنــد خــود بــا موفقیــت گــره بزننــد. 
ایجــاد ارزش‌هــا و ارائــه شــفاف ایــن ارزش‌هــا بــه 
ــه ایــن شــرکت‌ها و ســایر افــراد  ــازار هــدف، ب ب
ماننــد آنهــا امــکان داده اســت کــه بــه ســرعت 
ــا مصرف‌کننــده برقــرار کننــد،  ارتبــاط عاطفــی ب
ایــن امــر باعــث می‌شــود شــرکت و ارزش هــای 
آن در رأس ذهــن مصــرف کننــدگان قــرار گیرد. 
بیانیــه مأموریــت موفــق، یــک پایــه عالــی بــرای 
ــه عنــوان  شــروع هــر کســب و کار اســت کــه ب
ــل  ــد عم ــت برن ــم‌انداز و هوی ــن چش ــط بی راب
ــد  ــن می‌کن ــه تضمی ــن بیانی ــود ای ــد. وج می‌کن
کــه ارتبــاط عاطفــی کــه شــما بــا مشــتری خــود 
ــری و  ــاداری، براب ــق وف ــد در خل ــاد کرده‌ای ایج

میــراث برنــد مؤثــر اســت.

اســاس چشــم‌انداز شــرکت Airbmbترســیم 
آن  در  می‌تواننــد  مــردم  کــه  اســت  جایــی 

ــند. ــته باش ــود داش ــه خ ــبیه خان ــی ش حس
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ــن  ــق بی ــدن شــکافی عمی ــا شــاهد بوجــود آم ــن روزه ای
ــد و روش هــای قدیمــی آمــوزش  ــب و محتواهــای جدی مطال
ــوش  ــف را فرام ــه ظری ــن نکت ــا ای ــیاری از م ــتیم. بس هس
ــا تغییــرات روزافــزون در محتــوای آموزشــی  کرده‌ایــم کــه ب
ــاً  ــران، حتم ــت فراگی ــوس در ذهنی ــرات محس ــروز تغیی و ب
بایســتی در روش هــای تدریــس خــود نیــز بازنگــری کنیــم.  
مدیــران آمــوزش منابــع انســانی در ســازمان هــا نیز، بایســتی 
ــلط  ــازمانی تس ــت و دوز س ــای دوخ ــارت ه ــواع مه ــه ان ب
کافــی داشــته باشــند تــا بتواننــد انــواع محتواهــای آموزشــی 
را بــه انــواع فراگیــران بــا روش هــای نویــن آموزشــی پیونــد 
بزننــد. تنهــا در ایــن صــورت اســت کــه مــی تواننــد اشــتیاق 
ــد و  ــده کنن ــازمان زن ــک س ــران ی ــوزش را در فراگی ــه آم ب
ــتیاق در  ــوع اش ــد. موض ــود آورن ــه وج ــا را ب ــل در آنه تعام
یادگیــری و پیونــد آن بــا روش هــای نویــن بــازی وارســازی 
ــاد  ــه عنــوان »گیمیفیکیشــن« ی ــده ای اســت کــه از آن ب پدی
ــت  ــش و منزل ــا نق ــن روزه ــه ای ــده ای ک ــود. پدی ــی ش م
ــه اســت  ــا یافت ــازمان ه ــای آموزشــی س ــژه ای در حوزه‌ه وی

ــه عنــوان روشــی نویــن  ــای خــود را ب ــا جــای پ و مــی رود ت
و موثــر در آمــوزش تثبیــت نمایــد. در ایــن راســتا مجموعــه 
ــای  ــال ه ــن م ــی از بزرگتری ــوان یک ــه عن ــه ب ــال ک ــران م ای
دنیــا شــناخته مــی شــود، مــی بایســت همــواره بــرای تبدیــل 
منابــع انســانی خــود بــه ســرمایه هــای انســانی از دوره هــای 
ــش  ــای خوی ــت ه ــداف و ماموری ــا اه ــب ب ــی متناس آموزش
ــا  ــازمانی پوی ــه س ــق ب ــن طری ــا از ای ــد ت ــری نمای ــره گی به
ــک  ــدون ش ــود. ب ــر ش ــک ت ــک و نزدی ــده نزدی و یادگیرن
ــی  ــه م ــن مجموع ــی ای ــالای آموزش ــت ب ــعت و ظرفی وس
ــروز  ــرای ب ــن آموزشــی ب ــای نوی ــه روش ه ــا از هم ــد ت طلب
ــا  نگهداشــتن دانــش و آگاهــی پرســنل بهــره گیــری شــود ت
همچــون گذشــته دســتاوردهای بزرگــی بــرای آینــده گان بــه 
ارمغــان آورد. در ایــن مختصــر تــاش شــده اســت تــا ضمــن 
معرفــی گیمیفیکیشــن در حــوزه آمــوزش، مزایــای فــراوان آن 
بــرای طراحــی مســیرهای آموزشــی آینــده پرســنل یــادآوری 
شــود. شــاید مدیــران تصمیــم گیــر بخواهنــد روش آموزشــی 

ــد.     ــاب کنن ــری را انتخ دیگ

بازی‌وارسازی و آموزش 
نقش بازی وارسازی در بهبود آموزش های ضمن خدمت کارکنان

سارا خاشعی
کارشناس ارشد مدیریت منابع انسانی



حُجــره | فصلنامه داخلی ایــران‌مال
شماره پنجم | پاییــز  1400

51

لذت بردن از مسیر آموزشی
برای رسیدن به سازمان یادگیرنده!

ــه  ــر را دارد ک ــترین اث ــی بیش ــری وقت ــوزش و یادگی آم
فراگیــر، انگیــزش کافــی و لازم را داشــته باشــد )خراســانی و 
مهــدی، 1385(. مشــارکت کارمنــدان یکــی از چالــش هایــی 
ــن رو  ــد.از ای ــا آن مواجــه ان ــا ب ــر ســازمان ه اســت کــه اکث
بازی-هــا می‌تواننــد کارمنــدان را در اهــداف ســازمانی و 
پیشــرفت شــخصی خــود بــه گونــه ای کــه ســایر رســانه هــا 
قــادر بــه انجــام آن نباشــند، درگیــر کننــد. بــازی هــا چالــش 
ــزه و  ــا انگی ــد ت ــی دهن ــه م ــداوم را ارائ ــای م ــورد ه و بازخ
ــروس ،2016(. ــد )پالمــر و پت ــش دهن خودکارآمــدی را افزای

ــتفاده از  ــورد اس ــی در م ــدگاه اصل ــتا دو دی ــن راس در ای
ــود دارد: ــوزش وج ــا در آم ــازی ه ب

1( یادگیــری مبتنــی بــر بــازی  کــه در آن از بازی‌هــای 
واقعــی در کلاس بــرای بهبــود آمــوزش و یادگیری اســتفاده 

ــود. می ش
ــازی  ــی ب ــر  طراح ــه از عناص ــازی  ک ــازی وارس 2( ب
ــا و  ــان ه ــدگان،  نش ــدول برن ــطوح ، ج ــاز، س ــی امتی یعن
مــدال هــا در محیــط هــای غیــر بــازی اســتفاده مــی کنــد 

)ویگینــز برادلــی ، 2016(.
ــازی  ــالان ب ــوزش بزرگس ــرای آم ــه ب ــت ک ــی اس بدیه
ــه  ــرا ک ــر اســت چ ــردی و مناســب ت ــازی بســیار کارب وارس
ــال آن  ــه دنب ــط آمــوزش و ب ــر کــردن محی ــرای جــذاب ت ب
افزایــش انگیــزه آموزشــی از عناصــر بــازی اســتفاده مــی کنــد 
درحالیکــه ایــن فراینــد یــک بــازی کامــل نیســت تــا مــا را از 

ــد.   اهــداف آمــوزش بزرگســال دور نمای
مهــم تریــن خصوصیــات و تکنیــک هــای رایــج در بــازی 

وارســازی را مــی تــوان در زیــر مشــاهده کــرد: 
جــدول مولفــه هــای مشــترک بــازی وارســازی )حســینی 

و تابنــاک 1398(

مولفه تعریف
کــردن  تشــویق  بــرای  ابــزاری  امتیــازات  امتیاز	
ــای  ــه روش ه ــازات ب ــت، امتی ــام کاری اس ــرای انج ــراد ب اف
ــه  ــه  کار گرفت ــازی ب ــازی وارس ــد در ب ــی توانن ــی م متفاوت
شــوند، بــه عنــوان مثــال نشــان دهنــده میــزان نمره هســتند و 
بــه بازیکنــان مــی گوینــد کــه آنهــا تــا چــه انــدازه کارشــان را 

خــوب انجــام داده انــد. مــی تــوان گفــت امتیــازات می‌تواننــد 
ــه  ــرای رســیدن ب ــازی ب ــاز ب ــده پیشــرفت از آغ نشــان دهن
هــدف باشــند. گاهــی امتیــازات بــرای برنــده شــدن و گاهــی 

ــی شــوند. ــی اســتفاده م ــاداش بیرون ــک پ ــرای اعطــای ی ب
ایــن مولفــه بــه کاربــر نشــان مــی دهــد کــه چــه  سطح	
میــزان در رســیدن بــه هــدف اصلــی پیشــرفت داشــته اســت. 
ســطح بــه عنــوان یــک نقطــه  آســتانه تعریــف مــی شــود کــه 
ــر مبنــای فعالیــت هایــش  ــه ب ــازی ب ــد در ب ــر مــی توان کارب

پیــش بــرود و آن را طــی کنــد.

نشان
نشــانگر دســتاوردهایی هســتند کــه کاربــر در طــول 
ــازی بدســت مــی آورد و مســتقیما باعــث ایجــاد انگیــزش  ب

ــردد. ــی گ ــر م در کارب

پاداش
ــس  ــوس اســت و پ ــر ملم ــا غی ــوس و ی ــا ملم ــاداش ی پ
ــردد در  ــرار گ ــار تک ــا رفت ــود ت ــه میش ــل ارائ ــک عم از ی
بازیســازی پــاداش بــه شــکل  پــاداش امتیــاز یــا مــواردی از 

ــود. ــی ش ــل داده م ــن قبی ای

چالش
ــه ســمت وســوی  ــران را ب ــت کارب ــا و ماموری ــش ه چال

ــد. ــی کن ــت م ــد هدای ــد انجــام دهن ــه بای ــی ک فعالیت

تابلو امتیازات
ــزان  ــن )می ــرد بازیک ــد عملک ــی توان ــازات م ــو امتی  تابل
ــه  ــد ب ــان ده ــی نش ــورت عموم ــه ص ــاداش( را ب ــاز و پ امتی
گونــه ای کــه همــه بتواننــد آن را ببیننــد. در یــک وضعیــت 
ــوی  ــده ق ــک انگیزانن ــد ی ــی توان ــازات م ــورد امتی درســت ب

باشــد.

نوار پیشرفت
ــر درصــد از پیشــرفت   یــک نمایــش گرافیکــی مبتنــی ب

ــازی را نشــان مــی دهــد. بازیکنــان در حیــن ب

استفاده از بازی وارسازی در حوزه آموزش 
می تواند نتایج بسیار مثبتی را برای 
سازمان ها ایجاد نماید
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خط داستانی
سلســله  معنــای  بــه  داســتانی  خــط 
ــد بیــن فعالیــت  ارتباطاتــی اســت کــه از پیون
خــط داســتانی هــای بــازی ایجــاد مــی شــود 
ــد و  ــی ده ــا م ــازی وار معن ــه ب ــه تجرب و ب
ــم  ــف فراه ــرد وظای ــرای کارب ــه ای را ب زمین

ــد. ــی کن م

دستاورد ها
ــه در  ــخص ک ــاص و مش ــدف خ ــک ه ی

ــت. ــده اس ــف ش ــازی تعری ب

بــه طــور خلاصــه بــازی وارســازی را مــی 
ــر   ــی« و »غی ــمت »دیجیتال ــه دو قس ــوان ب ت
دیجیتالــی« تقســیم کــرد.  بدیهــی اســت ایــن 
موضــوع در مقولــه هــای آمــوزش ، بازاریابــی 
، تولیــد محصــول ، مدیریــت ، محــل کار ، 
ــرد  ــان  و... کارب ــرد کارکن ــارکت و عملک مش
ــا مخاطــب مــورد نظــر  ــادر اســت ت دارد و ق

ــد. ــر نمای را درگی
 بررســی هــا نشــان مــی دهنــد اگــر چــه 
بــازی وارســازی در حــوزه هــای مختلفــی 
ــدف از  ــه ه ــی ک ــا از آنجای ــرد دارد ام کارب
بــازی وارســازی تغییــر رفتــار در حالتــی 
انگیزشــی و درگیرانــه مــی باشــد و چــون 
زمانــی  در  آمــوزش  انتقــال  و  یادگیــری 
محقــق مــی گــردد کــه فــرد انگیــزش داشــته 
و همچنیــن در یادگیــری درگیــر گــردد، 

ــازی در  ــازی وارس ــتفاده از ب ــن اس بنابرای
حــوزه آمــوزش مــی توانــد نتایــج 

بســیار مثبتــی را برای 
ســازمان هــا ایجــاد 

ــی  ــد )صفای نمای

ــر زاده. 1397،ص.82(.  ــه گ ــد، ریخت موح
ــده در  ــام ش ــای انج ــش ه ــب پژوه غال
ــت  ــرات مثب ــه تاثی ــازی ب ــازی وارس ــوزه ب ح
ایــن موضــوع در آمــوزش اشــاره دارنــد.  
و  صــدا  ســازمان  در  اینجانــب  تحقیقــات 
ســیما نیــز حاکــی از وجــود پیامدهــای مثبــت 
بهره‌گیــری از تکنیــک بــازی وارســازی در 
ــون:  ــواردی چ ــت. م ــازمانی اس ــوزش س آم
ــای  ــر شــدن دوره ه ــذاب ت ــا شــدن و ج پوی
از  فراگیــران  بیشــتر  اســتقبال  آموزشــی، 
آمــوزش، رونــق گرفتــن آمــوزش، بهــره 
گیــری از آموزش‌هــای بــروز مطابــق بــا 
اســتاندارد هــای جهانــی بخشــی از ایــن 

پیامدهاســت.

سخن پایانی
ایجــاد ســازمان یادگیرنــده در گــرو پویایی 
کارکنــان ســازمان اســت و پویایــی آنهــا 
ــورت  ــا ص ــی پوی ــق آموزش ــولاً از طری معم
مــی گیــرد. امــروزه یکــی از روش هــای نویــن 
ــه  ــری همیاران ــاد یادگی ــرای ایج ــی ب و تعامل

ــت. ــازی اس ــازی وار س ب
ــا  ــا ب ــو ام ــه ای ن ــازی مقول ــازی وارس ب
ــن  ــت. ای ــی اس ــای قدیم ــا و زیربن ــوری ه تئ
ــه و  ــد هنرمندان ــاده بای ــر س ــه ظاه روش ب
حرفــه ای بــه کار گرفتــه شــود تــا پیامدهــای 

ــد. ــش ده ــه را پوش ــش گفت ــت پی مثب
آیــا  شــما هــم دوســت داریــد تــا 
در  را  وارســازی  بــازی  هــای  تکنیــک 
ــه  آمــوزش هــای ضمــن خدمــت ب

ببندیــد؟   کار 
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ــای  ــور پلتفرم‌ه ــازی و ظه ــای مج ــد فض ــا رش ــروزه ب ام
ــای  ــا در فض ــدی آنه ــور ج ــا و حض ــد برنده ــف، رش مختل
مجــازی نیــز بیــش از گذشــته رخ نمایــی مــی کنــد و بنظــر 
مــی رســد در ایــن میــان تمــام تــاش صاحبــان کســب و کار، 
چیــزی جــز افزایــش شــمار مخاطــب و فــروش کالا و خدمات 
ــی نکتــه قابــل توجــه در کنــار ایــن تــاش کمــی،  نباشــد ول
ــای  ــت ظرافت‌ه ــق رعای ــب از طری ــت مخاط ــث نگهداش بح
ارتباطــی و توجــه بــه خلقیــات، علائــق و ســایق آنهــا 
اســت. پــر واضــح اســت یکــی از الزامــات مشــتری مــداری 
ــت  ــای صحب ــتن پ ــب، نشس ــت مخاط ــات نگهداش و ضروری
ــای  ــدن کامنت‌ه ــا خوان ــا و ی ــام ه ــنیدن پی ــا، ش ــای آنه ه

آنهــا اســت. ایــن مهــم بــه مشــتریان نیــز ایــن پیــام را 
منتقــل مــی کنــد کــه نظــرات شــما بــرای توســعه 

ارائــه خدمــات  و پیشــرفت کار و همچنیــن 
بهتــر و کیفــی تــر بــه طــرز شــگفت ‌انگیــزی 

ــی  ــرایطی راه ــن ش ــت. در چنی راهگشاس
ــوی  ــاداری از س ــی و وف ــز همراه ــه ج ب

ــود.    ــد ب مشــتریان متصــور نخواه
ــتا  ــن راس در ای

ســراغ  بــه 
برخــی 

ز  ا

کاربــران فضــای مجــازی رفتیــم و نظــر آنهــا را در خصــوص 
ــا  ــازی جوی ــات مج ــه صفح ــدی ب ــدی و علاقمن ــزان پایبن می

شــدیم. 
در ایــن رابطــه مجیــد،32 ســاله کــه اتفاقــاً مدیــر برنــد 
ــه حجــره  ــن همــراه کشــور اســت، ب یکــی از اپراتورهــای تلف
می‌گویــد، در حــال حاضــر مخاطــب هیــچ کــدام از صفحــات 
مجــازی مراکــز خریــد و مال‌هــا نیســتم. وی ادامــه می‌دهــد، 
تــا بــه امــروز انگیــزه‌ای بــرای دنبــال کــردن ایــن مراکــز در 
ــال  ــه دنب ــه ب ــی ک ــاً زمان فضــای مجــازی نداشــته ام و صرف
رفــع نیازهــای روزانــه خــود هســتم، بــه ســمت خریــد ســوق 
ــد  ــایت‌های خری ــق س ــود را از طری ــاز خ ــم و نی ــدا می‌کن پی
آنلایــن رفــع می‌کنــم. ایــن بازدیدکننــده از ایران‌مــال 
یــادآور می‌شــود، در حــال حاضــر 
مجــازی  صفحــات  فعالیــت 
مراکــز خریــد و مال‌هــا عمومــاً 
بــر روی تبلیــغ متمرکــز شــده اســت. 
ــوان  ــی ت ــه تنهای ــغ ب ــه تبلی در حالیک
جــذب مخاطــب را نــدارد. در دنیــای 
امــروز مخاطــب بیشــتر  بــه دنبــال کســب 
ــی  ــطح آگاه ــش س ــه‌روز و افزای ــات ب اطلاع

ــت. ــود اس خ
ــی  ــد، صفحات ــان می‌کن ــه بی ــد در ادام مجی
ــتند کــه  در فضــای مجــازی امــروز موفــق هس
ــه  ــان را ب ــا مخاطب ــود ب ــل خ ــزان تعام ــد می بتوانن
ــش  ــن افزای ــت ای ــی اس ــانند. بدیه ــر برس حداکث
ــه افزایــش ســطح فــروش  تعامــل در نهایــت منجــر ب
کالا و علاقمنــدی مشــتریان بــه برنــد خواهــد شــد. آنچــه 
در ایــن راســتا بایــد جــدی گرفتــه شــود ارائــه همزمــان 
ــار آمــوزش، اطلاع‌رســانی  ــروش کالا و خدمــات در کن ف

و انجــام مســئولیت‌اجتماعی اســت. 

اطلاع رسانی و آگاهی بخشی به مخاطب؛

 رموز موفقیت در تولید محتوای مجازی  

بــه نظــر مــی رســد در دنیــای امــروز تولیــد محتــوا 
برپایــه اطــاع رســانی و افزایــش ســطح آگاهــی 
مخاطــب از مقبولیــت بیشــتری برخــوردار شــده اســت.

امیر حسین لواسانی
کارشناس روابط عمومی
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بازدیدکننــدگان  از  دیگــر  یکــی  ســاله   28 نجمــه، 
ایران‌مــال اســت کــه در بخــش خصوصــی بــه عنــوان 
حســابدار مشــغول بــه کار اســت؛ وی می‌گویــد، مــن معمــولاً 
ــرای  ــا را ب ــد و مال‌ه ــز خری ــی مراک ــازی برخ ــات مج صفح
ــال  ــای ادواری دنب ــا و تخفیف‌ه ــاعت کاری آنه ــاع از س اط
می‌کنــم.  ایــن در حالــی اســت کــه صفحــات مجــازی 
ــم.  ــال می‌کن ــه دنب ــز جداگان ــه‌ام را نی ــورد علاق ــای م برنده
وی ادامــه داد: صفحــات مجــازی مال‌هــا و مراکــز خریــد 
آنطــور کــه بایــد اطلاعــات بــه‌روز در مــورد ســبک زندگــی، 
فیلم‌هــای روز دنیــا و خدمــات زیرمجموعــه خــود ارائــه 
ــه تبلیغــات  نمی‌دهنــد و فعالیــت مجــازی خــود را محــدود ب

ــد. ــتقیم کرده‌ان مس
ــی از  ــات یک ــوزه ارتباط ــر ح ــاله مدی ــی، 36 س مصطف
شــرکت هــای داده پــردازی در رابطــه بــا خواســته مخاطبــان 
فضــای مجــازی از مال‌هــا و مراکــز خریــد نیــز بــر ایــن بــاور 
اســت کــه ایــن صفحــات بایــد هــم نگاهــی تبلیغاتــی داشــته 
باشــند و هــم نگاهــی آموزشــی تــوام بــا اطــاع  رســانی. وی 
معتقــد اســت، حتــی مــال هــای بــزرگ در کنــار تبلیغــات و 
معرفــی برنــد هــای خــود بایســتی خدمــات رفاهــی و تفریحــی 
و تغذیــه ای خــود را نیــز بــا جدیـّـت معرفــی کننــد، زیــرا در 
ــراد حضــور در  ــه یکــی از تفریحــات  اف ــروز جامع فضــای ام

بخــش فودکــورت مراکــز خریــد اســت.
ایــن بازدیدکننــده از ایران‌مــال ادامــه می‌دهــد، محتــوای 
تولیــد شــده از ســوی صفحــات مجــازی مال‌هــا بســیار حائــز 
اهمیــت اســت. ایــن صفحــات بایــد محتــوای خــود را بــر پایــه 
آمــوزش و اطلاع‌رســانی در راســتای افزایــش حجــم فــروش 

طراحــی و تولیــد کننــد.
او خاطرنشــان می‌کنــد، چنانچــه تولیــد محتــوا بــه دور از 
جذابیــت و افزایــش ســطح آگاهــی مخاطــب صــورت گیــرد 
و اینگونــه تولیــدات صرفــاً بــه معرفــی قســمت‌های مختلــف 

ــه  ــود ب ــدود ش ــوره مح ــای چندمنظ ــال و مجتمع‌ه ــک م ی
ــازی  ــات مج ــب از صفح ــی مخاط ــد از مدت ــم بع ــور حت ط
ــذا، بیــان تاریخچــه  ایــن مجتمع‌هــا فاصلــه خواهــد گرفــت. ل
برندهــا در صفحــات مراکــز خریــد و مجتمع‌هــای چندمنظــوره 
ــن  ــود. همچنی ــر ش ــب منج ــت مخاط ــه نگهداش ــد ب می‌توان
برنامه‌هــای مســئولیت اجتماعــی و برنامه‌هــای فرهنگــی 
ــوآوری و  ــا ن ــد چنانچــه ب انجــام شــده از ســوی مراکــز خری
ــه نگهداشــت مخاطــب  ــد ب ــی توان ــت همــراه باشــد م خلاقی
ــته  ــی داش ــار آموزش ــه ب ــی ک ــد، محتوای ــد. او می‌گوی بیانجام
ــی  ــرای مــدت طولان ــه پســت ب ــد بودک ــی خواه باشــد، عامل
ــر  ــوع ب ــن موض ــود و ای ــره ش ــب ذخی ــوی مخاط ــری از س ت

ــذار اســت. رشــد صفحــات مجــازی تاثیرگ
ــره  ــه حج ــوص ب ــن خص ــز در ای ــاله نی ــه، 27 س فاطم
ــرای کســب  ــاً صفحــات مجــازی مال‌هــا را ب ــد، عموم می‌گوی
ــوی  ــم و از س ــال می‌کن ــا دنب ــت آنه ــاعت فعالی ــاع از س اط
ــه مــن در رابطــه  دیگــر در ایــن صفحــات محتواهایــی کــه ب
ــن را  ــی م ــد و آگاه ــه اطلاع‌رســانی کنن ــات مجموع ــا خدم ب
نســبت بــه خدمــات تفریحــی مراکــز افزایــش دهنــد را دنبــال 
ــورد  ــای م ــات برنده ــان صفح ــن می ــه در ای ــم. البت ــی کن م
علاقــه خــود را کــه در مال‌هــا و مراکــز خریــد شــعبه دارنــد 

ــم. ــال می‌کن ــز، دنب را نی
ــر  ــال بیانگ ــدگان ایران‌م ــان و بازدیدکنن ــرات مخاطب نظ
آن اســت کــه افــراد در فضــای مجــازی و صفحــات مجــازی 
ــش و  ــطح دان ــش س ــال افزای ــه دنب ــا ب ــد عموم ــز خری مراک
ــد،  ــون: م ــره همچ ــائل روزم ــه مس ــبت ب ــود نس ــی خ آگاه
لبــاس، ورزش، آشــپزی و خریــد مایحتــاج هســتند. بــه 
ــه  ــر پای ــوا ب ــد محت ــروز تولی ــای ام ــد در دنی ــی رس ــر م نظ
اطلاع‌رســانی و افزایــش ســطح آگاهــی مخاطــب از مقبولیــت 

ــت. ــده اس ــوردار ش ــتری برخ بیش
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اگــر بــه دنبــال ریشــه کلمــه مارکتینــگ بگردیــم، 
ــم  ــروش برمی‌خوری ــه واژه ف ــز ب ــر چی ــش از ه ــالا پی احتم
امّــا حــوزه فــروش تنهــا بخشــی از قلمــروی وســیع بازاریابــی 
اســت. برخــی از افــراد هــم بازاریابــی را متــرادف بــا تبلیغــات 
از  دیگــری  بخــش  هــم  تبلیغــات  درحالیکــه  می‌داننــد، 
قلمــروی بازاریابــی اســت. پــس حــالا مــی تــوان ایــن ســؤال 
را مطــرح کــرد کــه ابعــاد و قلمــروی واقعــی ایــن اصطــاح تــا 
کجاســت؟ و ایــران مــال از چــه زمانــی  در ایــن حــوزه شــروع 

ــه فعالیــت کــرده اســت؟ ب

بـازاریـــابی از طـــریـق
شبکه‌های اجتماعی 

بازاریابی دیجیتال
اصطــاح بازاریابی دیجیتــال  )Digital Marketing( از 
دو دهــه پیــش تاکنــون بــه عنــوان زیرمجموعــه‌ای از مدیریت 
بازاریابــی و نیــز مدیریــت تبلیغــات مــورد توجــه قــرار گرفتــه 
ــی  ــات ط ــاوری اطلاع ــعه فن ــه توس ــه ب ــا توجّ ــا ب ــت. امّ اس
ــش  ــل و افزای ــترده از موبای ــتفاده گس ــر، اس ــای اخی ــال ه س
ضریــب نفــوذ اینترنــت در جهــان، همچنیــن افزایــش متوســط 
زمــان آنلایــن بــودن کاربــران، امــروزه بازاریابــی دیجیتــال بــه 
عنــوان یــک دانــش و تخصــص مســتقل مطــرح مــی باشــد. 
ــال در دســت  ــی دیجیت ــف واحــدی از بازاریاب اگــر چــه تعری
ــا  ــر را ت ــف زی ــوان تعری ــد بت ــر می‌رس ــه نظ ــا ب ــت، ام نیس
حــدّی، فصــل مشــترک توضیحــات رایــج در زمینــه بازاریابــی 

دیجیتــال در نظــر گرفــت.
» بازاریابــی دیجیتــال شــامل مجموعــه‎ای از ابزارهــا 
ــولات و  ــی محص ــرای بازاریاب ــه ب ــت ک ــی اس و فعالیت‌های
خدمــات در بســتر دیجیتــال )وب، اینترنــت، موبایــل یــا ســایر 

ــد«. ــرار می‌گیرن ــتفاده ق ــورد اس ــال( م ــای دیجیت ابزاره
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ــه  ــد ب ــول می‌توان ــک محص ــی، ی ــم بازاریاب ــر عل از منظ
بازارهــای مختلفــی تعلــق داشــته باشــد. بدیهــی اســت 
بــرای  حضــور در ایــن بازارهــا بایســتی از ابزارهــای خاصــی 
بهره‌گیــری کــرد. مــوارد زیــر نمونه‌هایــی از ابزارهــای 
ــی‌رود  ــار م ــوند و انتظ ــوب می‌ش ــال محس ــی دیجیت بازاریاب
ــر  ــال اســت ب فــردی کــه در حــوزه دیجیتــال مارکتینــگ فعّ

ــد: ــته باش ــلط لازم را داش ــا تس آنه
بازاریابی توسط موتورهای جستجو

 Search Engine Marketing
بهینه سازی موتورهای جستجو

Search Engine   Optimization
بازاریابی محتوا

Content Marketing
بازاریابی درونگرا

Inbound Marketing
بازاریابی شبکه های اجتماعی

Social Media Marketing
استراتژی محتوا

Content Strategy
تبلیغات بر اساس کلیک

Pay Per Click Advertising
اینفلوئنسر مارکتینگ

Influencer Marketing
تبلیغات بنری و تبلیغات همسان

Banner Advertising & Native Advertising   
ایمیل مارکتینگ و  موبایل مارکتینگ

Email Marketing & Mobile Marketing
بازاریابی از طریق همکاری در فروش

Affiliate Marketing
بازاریابی ویروسی دیجیتال

Digital Viral Marketing

اینستاگرام مارکتینگ
اینســتاگرام مارکتینــگ نوعــی فعالیــت بازاریابــی در حوزه 
شــبکه هــای اجتماعــی اســت کــه در فضــای اینســتاگرام اجــرا 
ــرا  ــی اج ــای متفاوت ــه روش‌ه ــولاً ب ــوع معم ــن ن ــود. ای می‌ش
مــی شــود. اخیــراً تغییــرات فراوانــی در شــبکه‌های اجتماعــی 

ــه  ــا اینســتاگرام تبدیــل ب ایجــاد شــده‌اند کــه ســبب شــده ت
بســتری محبــوب جهــت تبلیغــات و بازاریابی محســوب شــود. 
ــاً  ــتاگرام صرف ــه اینس ــد ک ــی کنن ــر م ــردم فک ــیاری از م بس
ــه  ــه اینگون ــت، درحالیک ــذاری عکس‌هاس ــرای بارگ ــی ب محل
نیســت. ایــن روزهــا اینســتاگرام بــا وجــود اســتوری‌ها، 
ــت  ــته اس ــده توانس ــای زن ــات و ویدئوه ــتگ‌ها و تبلیغ هش
ــن و  ــای آنلای ــارت ه ــرای تج ــوی ب ــتری ق ــه بس ــل ب تبدی

ــی شــود.  بازاریاب
ــا توجــه  ــال ب ــران م ــگ ای ــن راســتا واحــد مارکتین در ای
ــبکه  ــن ش ــیع ای ــای وس ــت ه ــوع و قابلی ــت موض ــه اهمی ب
ــاش داشــت  ــروژه، ت ــل مراحــل ســاخت پ ــی، از اوائ اجتماع
ــود  ــدگان خ ــال کنن ــوای مناســب، دنب ــد محت ــن تولی ــا ضم ت
ــرداری از  ــروژه و زمــان بهــره ب ــان ســاخت پ ــز در جری را نی
ــود  ــا وج ــن رو  ب ــد. از ای ــرار ده ــف آن ق ــای مختل بخش‌ه
ــرداری  ــره ب ــه به ــل ب ــور کام ــه ط ــروژه ب ــوز پ ــه هن ــن ک ای
ــروژه  ــر پ ــه توئیت ــتاگرام و صفح ــه اینس ــود، صفح ــیده ب نرس
خــود را هــم زمــان در تاریــخ 4 اردیبهشــت 1397 راه 
ــخ  ــروژه را در تاری ــی پ ــال تلگرام ــرد و ســپس کان ــدازی ک ان
ــود را در  ــارات خ ــه آپ ــاً صفح ــت 1397 و نهایت 9 اردیبهش
تاریــخ اول خــرداد مــاه  1397  ایجــاد کــرد و از ایــن طریــق 
مســیر حضــور فعــال ایــران مــال را در شــبکه هــای اجتماعــی 

ــاخت.  ــوار س هم
ــروع  ــا ش ــاه 1397 ب ــن م ــت، در بهم ــر اس ــایان ذک ش
جشــنواره فیلــم فجــر و انتخــاب پردیــس ســینمایی ایران‌مــال 
بــه عنــوان یکــی از بخش‌هــای اصلــی پخــش کننــده 
فیلم‌هــای جشــنواره، تصمیــم بــر افتتــاح همــه فضاهــای پــروژه 
گرفتــه شــد. ایــن اقــدام و اعــام آن در شــبکه‌های اجتماعــی 
ــال در  ــات ایران‌م ــه صفح ــردم ب ــدان م ــال دو چن ــث اقب باع
ــه  ــه ماه ــه در س ــوری ک ــه ط ــد ب ــی ش ــبکه‌های اجتماع ش
ــن  ــمار ای ــن ش ــه ای ــده ب ــزار دنبال‌کنن ــش از 10 ه اول بی
صفحــه اضافــه شــد. همچنیــن در اردیبهشــت ســال 1398 و 
ــای  ــتخدام در بخش‌ه ــی اس ــیع آگه ــا پخــش وس ــان ب همزم
ــی از واحــد  ــت شــبکه‌های اجتماع ــال، مدیری ــف ایران‌م مختل
ــه واحــد روابط‌عمومــی منتقــل شــد و  دیجیتــال مارکتینــگ ب
تعــداد دنبــال کننــدگان در اینســتاگرام از مــرز 50 هــزار نفــر 
نیــز گذشــت. تولیــد محتــوای جــذاب، پاســخگویی ســریع بــه 
ــش  ــادی در افزای ــر زی ــیه و ... تأثی ــز از حاش ــوالات، پرهی س
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ــن صفحــه داشــت.  رضایتمنــدی مــردم از ای
ــم  ــا تصمی ــز ب ــال 1399 نی ــه اول س ــه و در نیم  در ادام
مدیــران مجموعــه بعــد از تکمیــل هــر واحــد تجــاری، فراینــد 
ــه  ــه ب ــد ک ــی ش ــغ م ــی تبلی ــبکه‌های اجتماع ــاح در ش افتت
اذعــان بهــره بــرداران ایــن مجموعــه هــا، تأثیــر بــه ســزایی در 
دیــده  شــدن و فــروش محصــولات داشــته اســت. همچنیــن 
ــور و  ــا در کش ــوس کرون ــروس منح ــیوع وی ــا ش ــان ب همزم
اختصــاص نمایشــگاه ایــران مــال بــه یکــی از واحدهــای بزرگ 
ــتای  ــال در راس ــران م ــی ای ــور، روابط‌عموم ــی کش نقاهتگاه
انجــام مســئولیت‌های اجتماعــی خــود اخبــار مربــوط بــه ایــن 
اقــدام را در شــبکه‌های اجتماعــی خــود منتشــر کــرد. ادامــه 
ــد  ــدام موجــب گردی ــن اق ــد و اســتقبال مــردم از ای ــن رون ای
ــزار  ــرز 70 ه ــه از م ــن صفح ــدگان ای ــال کنن ــداد دنب ــا تع ت
ــال  ــدت ایران‌م ــن م ــول ای ــذرد. در ط ــز بگ ــده نی دنبال‌کنن
ــال  ــور فعّ ــا حض ــی ب ــبکه‌های اجتماع ــا در ش ــرد ت ــاش ک ت
ــذاری  ــتی و بارگ ــیوه‌نامه‌های بهداش ــه ش ــن ب ــن پرداخت ضم
اطلاعــات بهداشــتی بــرای مبــارزه اصولــی بــا کرونــا از 
ــب  ــال عق ــی دیجیت ــی بازاریاب ــود یعن ــی خ ــئولیت اصل مس

ــد.  نمان
ــر از  ــی دیگ ــره« یک ــری حج ــه تصوی ــدازی »مجل راه ان
اقداماتــی بــود کــه بــا اســتقبال خوبــی از ســوی مــردم مواجــه 
شــد. بازدیــد بیــش از 20 هــزار بیننــده از هــر ویدئــو مجلــه 
ــری  ــه تصوی ــن مجل ــتقبال از ای ــر اس ــره، بیانگ ــری حج تصوی

اســت.  
ــی  ــای هفتگ ــینما، برنامه‌ه ــانس‌های س ــانی از س اطلاع‌رس

پیســت یــخ، برنامه‌هــای نــوروزی پــروژه، رویدادهــای فصلــی، 
ــش  ــی، پخ ــابقات عکاس ــزاری مس ــی، برگ ــای فرهنگ برنامه‌ه
ــام محــرم  برنامه‌هــای مذهبــی در مــاه مبــارک رمضــان و ای
در اپلیکیشــن روبیــکا و ... از دیگــر تــاش هــای واحــد 
کــه  بــود  دیجیتال‌مارکتینــگ  حــوزه  در  روابط‌عمومــی 

ــی انجــام شــد. بخوب
ــاب  ــور و انتخ ــی در کش ــیون عموم ــروع واکسیناس ــا ش ب
ایــران مــال بــه عنــوان بزرگتریــن واحــد واکسیناســیون کشــور 
ــوف  ــال معط ــتاگرام ایران‌م ــه اینس ــه صفح ــا ب ــه نگاه‌ه هم
شــد. نیــاز مــردم بــه اطلاعــات بهداشــتی و چگونگــی 
ــه  ــر روز ب ــا ه ــز موجــب شــد ت ــن مرک واکسیناســیون در ای
ــی  ــا جای ــزوده شــود ت ــن صفحــه اف ــدگان ای ــداد دنبال‌کنن تع
ــیده  ــر رس ــش از 97000 نف ــه بی ــداد ب ــن تع ــروز ای ــه ام ک

اســت. 
روابط‌عمومــی ایران‌مــال همــواره در راســتای انجــام 
ــا اســتفاده  ــا ب رســالت ارتباطــی خــود تــاش کــرده اســت ت
ــانی و  ــن اطلاع‌رس ــی ضم ــبکه‌های اجتماع ــتر ش ــه از بس بهین
آگاهــی بخشــی در مــورد مناســبت هــا و رویدادهــای پیش رو، 
بــه عنــوان همراهــی صمیمــی بــرای رونــق بخشــی بــه کســب 
ــتن  ــا داش ــال ب ــروز ایران‌م ــد. ام ــش نمای ــای نق ــا ایف وکاره
ــده  ــزار دنبال‌کنن ــرام و 94 ه ــده در تلگ ــزار دنبال‌کنن 10 ه
ــه 50 هــزار دنبال‌کننــده در ســایر  در اینســتاگرام و قریــب ب
شــبکه‌های اجتماعــی افتخــار دارد تــا در ایــن مســیر پــر فــراز 

و نشــیب همــراه مشــتریان وفــادار خــود باشــد. 

بــه نظــر مــی رســد در دنیــای امــروز تولیــد محتــوا 
ــی  ــطح آگاه ــش س ــانی و افزای ــاع رس ــه اط ــر پای ب
مخاطــب از مقبولیــت بیشــتری برخــوردار شــده اســت.
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بالای 70 سال61 تا 70 سال51 تا 60 سال41 تا 50 سال30 تا 40 سالزیر 30 سال

% 30

% 60

% 5 % 3 % 1 % 1

گروه ســنی جامعه ی آماری
ــیون ایران مال مرکز واکسیناس

نظرســنجی هــا اقدامــات و تــاش هــای موثــر و ســازمان 
یافتــه ای هســتند کــه اصــولاٌ بــرای نشــان دادن نظــر و عقایــد 
ــان  ــکان و زم ــک م ــوع در ی ــک موض ــه ی ــبت ب ــردم نس م
ــات  ــر در تعام ــارت دیگ ــه عب ــوند. ب ــی ش ــام م ــاص انج خ
اجتماعــی و رابطــه چهــار جانبــه بیــن »ســازمان‌ها«، »مــردم«، 
»مســئولین« و نهایتــاً »کالاهــا و خدمــات عرضــه شــده« 
ایــن نظرســنجی اســت کــه مــی توانــد بــه عنــوان یــک پــل 
ــر  ــه یکدیگ ــا ب ــک ســاختن آنه ــر جهــت نزدی ارتباطــی معتب

نقــش ایفــا نمایــد. 
ــا  ــال ب ــران م ــریفات ای ــی و تش ــط عموم اداره کل رواب
ــرده  ــاش ک ــوع، ت ــن موض ــت ای ــا و اهمی ــه مزای ــراف ب اش
ــیون  ــز واکسیناس ــات مرک ــام خدم ــال انج ــا در خ ــت ت اس
ــزان  ــایی می ــدف شناس ــا ه ــردم را ب ــرات م ــال، نظ ــران م ای
و همچنیــن  دریافــت شــده  از خدمــت  آنــان  رضایــت 
بهره‌گیــری از نظــرات پیشــنهادی آنــان بــرای راهبــری بهتــر 

ــه  ــی ب ــای کارشناس ــزارش ه ــب گ ــت و در قال ــور، دریاف ام
ــد. ــام نمای ــذاران اع ــت گ ــدگان و سیاس ــم گیرن تصمی

ــاری مختصــری  ــزارش آم ــد گ ــی آی ــه م ــه در ادام آنچ
اســت از نظــرات ارائــه شــده توســط مــردم عزیــز پایتخــت 
کــه در مــاه هــای اخیر)تیــر و مــرداد( بــرای دریافــت 
ــه  ــیون مراجع ــز واکسیناس ــه مرک ــن)دوز اول و دوم( ب واکس

ــد.    ــرده بودن ک

رضایت‌مندی مردم از
همـراهی ایــران‌مــال

مینــا نــوروزی
کارشناس روابط عمومی



حُجــره | فصلنامه داخلی ایــران‌مال
شماره پنجم | پاییــز  1400

59

خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم

% 17

% 1

% 1

% 13

% 1

% 2

% 22

% 0

% 3

% 13

% 13

% 17

% 35

% 85

% 77

ــت‌و گذار میزان تمایل به گش
در ایران‌مال پس از دریافت واکســن

میــزان تمایل معرفــی مرکز واکسیناســیون ایران مال 
به دیگران چقدر بوده اســت؟

میــزان رضایتمنــدی مراجعیــن از عملکردمرکز 
واکسیناســیون ایران مال چقدر بوده اســت؟
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خیر

سایر فضاهای 
مجازی

اینستاگرام
ایران مال

سایت
وزارت بهداشت

دوستان و آشنایانرسانه ملی

بلی

%39

% 61

آیــا پیش از این به
ایران مال مراجعه داشــته اید؟

از چــه طریقی از مرکز واکسیناســیون
ایران مال مطلع شــدید؟

% 1% 2
% 11

% 14

% 72
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%24

%14

%1
%3

%22 %12
%4

%2

%9

%2

%2

%1 %1

%1

%2

حومه

مناطــق محل زندگــی مراجعان به
مرکــز واکسیناســیون ایران مال
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پادشــاهی پســری را بــه ادیبــی داد و گفــت: ایــن فرزنــد 
ــدان  ــان کــن کــه یکــی از فرزن توســت، تربیتــش همچن
ــالی  ــد و س ــل ش ــرد و متقب ــت ک ــب خدم ــش. ادی خوی
ــی نرســید و پســران  ــه جای ــر او ســعی کــرد و ب ــد ب چن
ادیــب در فضــل و بلاغــت منتهــی شــدند. ملک دانشــمند 
را مؤاخــذت کــرد و معاتبــت فرمــود کــه وعــده خــاف 
کــردی و وفــا بــه جــا نیــاوردی. گفــت: بــر رأی خداونــد 

روی زمیــن پوشــیده نمانــد کــه تربیــت یکســان اســت و 
طبــاع مختلــف.

گرچه سیم و زر ز سنگ آید همی
در همه سنگی نباشد زر و سیم
بر همه عالم همی‌تابد سهیل
جایی انبان می کند جایی ادیم

لی از گلستان
ُ
گ

ــه ای زوال  ــا و گنجین ــی گرانبه ــا میراث ــردم م ــگ م فرهن
ناپذیــر اســت کــه غنــی تریــن منابــع زندگــی و هنر پیشــینیان 
را در خــود جــای داده اســت. بخــش بزرگــی از ایــن فرهنــگ، 
ــد،  ــاد می‌کنن ــفاهی« ی ــگ ش ــوان »فرهن ــه عن ــه از آن ب ک
ــی اســت  ــی غن ــت های ــوز و حکای مشــحون از عناصــر پندآم
کــه  همــه مــا بــا خوانــدن آنهــا هــم درس اخــاق می‌گیریــم 

و هــم درس زندگــی. 
دســت انــدرکاران ایــن فصلنامــه تــاش مــی کننــد تــا در 
هــر شــماره از نشــریه بــه فراخــور موضــوع اصلــی، مطالــب و 
حکایــت هایــی کوتــاه بــرای ایجــاد حــس خرســندی و آگاهــی 

بیشــتر خواننــدگان ارائــه نماینــد. باشــد کــه مقبــول افتــد.  

گلستان سعدی
باب علم آموزی و دانش اندوزی

حکایت ششم

ظم
مع

ره 
ام

 س
گر:

ویر
ص

ت
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روزی روزگاری در روســتای كوچكــی مــرد 
كشــاورزی زندگــی میك‌ــرد كــه ســواد 
ــدن و نوشــتن نداشــت، چــون خــود از  خوان
ــد  ــود، بســیار علاقمن ــج ب ــه در رن ــن قضی ای
بخوانــد  تنهــا پســرش درس  بــود كــه 
كوچــك  روســتای  در  شــود.  باســواد  و 
ــر  ــاورز پس ــا كش ــود ت ــه‌ای نب ــا مدرس آنه
نازپــرورده‌اش را بــرای ســوادآموزی بــه 
مدرســه بفرســتد. بــه همیــن دلیــل یــك روز 
مــرد كشــاورز بــه همــراه پســرش بــه شــهر 
رفــت تــا او را در مدرســه‌ی شــهر ثبــت نــام 
ــل  ــه از مح ــی ك ــاورز زمان ــرد كش ــد. م كن
زندگــی فرزنــدش در مدرســه مطمئــن شــد، 
ــدش  ــه فرزن ــراوان از اینك ــحالی ف ــا خوش ب
باســواد بــه روســتا بازمی‌گــردد بــه خانــه‌ی 

ــت. ــود برگش خ
ــاورز در ده  ــرد كش ــد م ــه بع از آن روز ب
بــه تنهایــی تمــام كارهــای مزرعــه را انجــام 
ــه  ــود از اینك ــحال ب ــی‌داد و در دل خوش م

یک روز مـن یک روز استـاد

با مشاهیر

ËË کنفســیوس: اگــر یــک ســال، ثمــر از کاری خواســتی
گنــدم بــکار و اگــر دو ســال خواســتی درخــت بــکار و 
اگــر صــد ســال ثمــر خواســتی مــردم را تربیــت کــن.

ËË بــرای اشــتیاق‌تان  آنجلــو:  دی  جــی.  آنتونــی 
یادگیــری را توســعه دهیــد، تــا هرگــز در راه رشــد و 

ــوید. ــف نش ــی متوق تعال
ËË ــاز ــور هوگــو: هــر کــس درب مدرســه ای را ب ویکت

ــی را بســته اســت. ــد، درب زندان کن
ËË ــذت ــب ل ــم ترغی ــی معل ــر عال ــرت انیشــتین: هن آلب

ــش اســت. ــان خــاق و دان در بی
ËË ارســطو: ریشــه هــای آمــوزش تلــخ، امــا میــوه هایش

ــیرین است. ش

ËË کــه اســت  نــادان کســی  پوبلیــوس ســیروس: 
بشــمارد. حقیــر  را  آمــوزش 

ËË ارســطو: بــه همــان انــدازه کــه زنــده از مــرده متفاوت
اســت، تحصیــل کــرده از بــی ســواد متفاوت اســت.

ËË ــزی در ــد چی ــعی کنی ــلی: س ــری هاکس ــاس هن توم
ــزی  ــورد چی ــز را در م ــز و همــه چی ــورد همــه چی م

ــد. ــاد بگیرن ی
ËË رایلــی کینــگ: زیبایــی یادگیــری در ایــن اســت کــه

ــد. ــد آن را از شــما دور کن کســی نمی‌توان
ËË ،برایــان تریســی: مشــکلات مــا را متوقــف نمی‌کننــد

بلکــه بــه مــا آمــوزش می‌دهنــد.

ــختی‌های  ــام س ــت. او تم ــدن اس ــغول درس خوان ــرش مش ــا پس تنه
كار را بــر دوش میك‌شــید بــه امیــد اینكــه پســرش در شــهر باســواد 
می‌شــود و پــس از بازگشــت، باعــث افتخــار او و خانــواده‌اش خواهــد 

شــد.
ــید.  ــدارس فرارس ــی م ــان تعطیل ــتان و زم ــل تابس ــه فص ــا اینك ت
ــاده‌ی  ــه را آم ــراوان خان ــادی ف ــا ش ــواده‌اش ب ــاورز و خان ــرد كش م
ــه در  ــا اینك ــد. ت ــر بازگشــت او بودن ــد و منتظ ــان كردن ورود پسرش
روز موعــود مــرد كشــاورز بــا دوســتان و آشــنایان بــه اســتقبال پســر 
ــرد كشــاورز  ــه ده م ــیدن پســر ب ــد از رس ــد. بع ــوز رفتن ــش آم دان
ــادی او  ــا در ش ــرد ت ــوت ك ــود دع ــه‌ی خ ــه خان ــتا را ب ــردم روس م
ســهیم باشــند.چند روز پــس از بازگشــت پســرك بــه ده پیرمــردی 
كــه باســوادترین فــرد ده محســوب می‌شــد او را در كوچــه دیــد و از 
او خواســت بــه دكانــش بــرود تــا ســؤالاتی در مــورد درس و مدرســه 
ــرك او  ــید، پس ــه می‌پرس ــرد هرچ ــا پیرم ــد. ام ــهر از او بپرس در ش
ــس  ــت: پ ــرد گف ــی‌داد. پیرم ــخی نم ــچ پاس ــرد، و هی ــگاه میك‌ را ن
ــرك  ــه‌ای؟ پس ــه آموخت ــرده‌ای و چ ــه ك ــهر چ ــون در ش ــو تاكن ت
خونســرد پاســخ داد: هیــچ! پیرمــرد بــا تعجــب گفــت: چــرا؟ جــواب 
ــه  ــه اســت ك ــر هفت ــه بی‌ســوادم؟ تقصی ــن نیســت ك ــر م داد: تقصی
ــودم یــك روز  هفــت روز اســت؟ یــك روز مــن بیحــال و مریــض ب
اســتادم، یــك روز مــن حمــام می‌رفتــم یــك روز اســتادم. یــك روز 
ــم  ــك روز ه ــتادم، ی ــك روز اس ــتم و ی ــم را می‌شس ــن لباس‌های م

ــود ــل ب ــه درس و حســاب در مدرســه تعطی ــود ك ــه ب جمع
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