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مهندس مهدی شیرزادی
مدیرپروژه بازار بزرگ ایران

مال‌هــا  در  مــدرن  اســتانداردهای  رعایــت  امــروزه 
ــایش  ــی و آس ــور راحت ــه منظ ــاری ب ــزرگ تج ــز ب و مراک
هرچــه بیشــتر مشــتریان، یکــی از الزامــات کلیــدی به‌شــمار 
ــن ویژگی‌هاســت  ــت ای ــدون شــک داشــتن و رعای مــی‌رود. ب
کــه می‌توانــد یــک مــال را بــه رونــق و شــکوفایی و محیطــی 
فرحبخــش بــرای گــذران اوقــات فراغــت تبدیــل کنــد. محیط 
ــا  ــده‌ای ب ــر بازدیدکنن ــا ه ــردد ت ــب گ ــه موج ــبی ک مناس
یک‌بــار حضــور بــه مشــتری دائمــی آن مرکــز خریــد تبدیــل 
ــون  ــا مره ــن ویژگی‌ه ــیاری از ای ــد بس ــه نمان ــود. ناگفت ش
ــی و  ــا پیش‌بین ــه ب ــت ک ــوده اس ــی ب ــای متخصصان تلاش‌ه
ــای  ــخگوی نیازه ــروز پاس ــاخت‌های لازم، ام ــی زیرس طراح
مشــتریان می‌باشــند. زیرســاخت‌های عظیــم و پیچیــده‌ای 
ــگان  ــه هم ــی را ب ــایش و راحت ــا آس ــده‌اند ت ــی ش ــه طراح ک
هدیــه دهنــد. زیرســاخت‌هایی کــه خلــق شــده‌اند تــا اوقــات 
گشــت و گــذار را بــه ســاعاتی مفــرح و یــه یادماندنــی تبدیــل 
کننــد تــا تجربــه‌ای مانــدگار در ذهــن مخاطــب پدیــد آورنــد.

ــا  ــر ب ــود مگ ــر نمی‌ش ــم میس ــن مه ــد ای ــان باش یادم
ــی  ــه تمام ــه ب ــتماتیک و یکپارچ ــگاه سیس ــت ن ــود و تقوی وج
ــزرگ  ــای ب ــی در مجموعه‌ه ــاتی و عمران ــتم‌های تاسیس سیس
تجــاری کــه می‌تــوان آن را »مدیریــت سیســتماتیک« نامیــد. 
ــت  ــط‌ زیس ــه محی ــرام ب ــیر احت ــر در مس ــه اگ ــی ک مدیریت
ــرد.  ــه خــود می‌گی ــت ســبز« ب ــوان »مدیری ــد عن حرکــت کن

ایران مــال
پیشرو در مدیریت سبـــز

بنابرایــن چنانچــه در مجموعــه‌ای چندمنظــوره از تمامــی 
منابــع مــادی و انســانی بــرای هدایــت و کنتــرل آن مجموعــه 
ــرد،  ــورت گی ــت‌محیطی ص ــداف زیس ــه اه ــل ب ــت نی جه
ــد.  ــک گرفته‌ان ــبز کم ــت س ــا از مدیری ــبرد کاره ــرای پیش ب
در ایــن راســتا در مجموعــه بــزرگ ایران‌مــال کــه ابعــاد، 
گســتردگی و تنــوع خدمــات آن کمتــر از یــک شــهر نیســت، 
ــن  ــا ای ــرد ت ــورت می‌گی ــادی ص ــبانه‌روزی زی ــای ش تلاش‌ه
ــه مشــتریان و هم‌وطنــان  ــرای خدمــات رســانی ب مجموعــه ب
ــر اســت  ــاد و ســرپا باشــد. شــایان ذک ــواره آب ــان هم عزیزم
ــان و  ــط کارشناس ــولاً توس ــبانه‌روزی اص ــای ش ــن تلاش‌ه ای
ــارس«   ــارت پ ــازه تج ــگامان س ــرکت »پیش ــان ش متخصص
صــورت می‌گیــرد. پیشــگامان ســازه بــه عنــوان متولــی 
ــال  ــات ایران‌م ــزات و تاسیس ــه، تجهی ــداری ابنی ــر، نگه تعمی
بــا تلاش‌هــای شــبانه‌روزی همــکاران خــود، همــواره مترصــد 
نگهــداری و آماده‌ســازی مجموعــه در بهتریــن وضعیــت 
ــرژی از  ــرف ان ــزان مص ــن می ــت کمتری ــا دریاف ــن و ب ممک
ــی،  ــرای خودگردان ــاش ب ــع ت سیســتم شــهری اســت. درواق
جملــه  از  پســماندها  مدیریــت  و  پــاک  انــرژی  تولیــد 
ــی و  ــال طراح ــه ایران‌م ــه در مجموع ــت ک ــی اس ویژگی‌های

ــال:  ــرای مث ــوند. ب ــری می‌ش پیگی
ــه  ــال روزان ــاز ایران‌م ــورد نی ــی و م ــرق مصرف ــرژی ب ان
ــازده  ــاز ی ــورد نی ــرق م ــادل ب ــه مع ــت ک ــگاوات اس 60  م
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هــزار واحــد آپارتمــان بــا مســاحت یکصــد  مترمربــع اســت. 
ــه میــزان  ــرای مواقــع ضــروری و کمــک ب البتــه ایران‌مــال ب
ــروگاه  ــک  نی ــز ی ــه ســاخت و تجهی ــادرت ب ــرق ورودی مب ب
اضطــراری بــرق بــا ظرفیــت 55 مــگا وات نیــز کــرده اســت 
ــن  ــه را تامی ــاز مجموع ــورد نی ــرق م ــادی ب ــدود زی ــه تاح ک
ــزل  ــتگاه دی ــامل 22 دس ــم ش ــروگاه عظی ــن نی ــد. ای می‌کن
ــه  ــادر ب ــود ق ــه خ ــر اســت ک ــو ولت‌آمپ ــور 3200 کیل ژنرات

ــد. ــط می‌باش ــهر متوس ــک ش ــرق ی ــن ب تامی
ــخ«  ــت ی ــال »پیس ــی ایران‌م ــای دیدن ــی از بخش‌ه یک
ــت،  ــن پیس ــرای ای ــی و اج ــت. در طراح ــه اس ــن مجموع ای
مصــرف بهینــه انــرژی در کنــار ســایر جزئیــات مدنظــر بــوده 
ــه‌ای کــه جهــت جلوگیــری از اتــاف انــرژی  ــه گون اســت. ب
ــده‌اند.  ــاذ ش ــب اتخ ــدات مناس ــوار، تمهی ــای همج ــه فضاه ب
پیســت یــخ مجموعــه ایــران مــال بــه ابعــاد ســی در شــصت 
متــر بــه عنــوان تنهــا پیســت یــخ اســتاندارد در کشــور بــا 22 
کیلومتــر طــول لوله‌گــذاری ســرمایش، قــادر اســت یخــی بــه 
ضخامــت 5 ســانتیمتر و دمــای 6- درجــه ســانتیگراد را بــرای 
ورزش و تفریــح علاقمنــدان بــه ورزش‌هــای زمســتانی تامیــن 
کنــد. حفــظ و نگهــداری ایــن یــخ در ســطح زمیــن کار بســیار 
مهمــی اســت زیــرا در صــورت ذوب شــدن، تشــکیل مجــدد 

ــر اســت. ــت و زمان‌ب ــه‌ای هنگف ــن صــرف هزین آن متضم
سیســتم‌های تاسیســاتی ایران‌مــال بــا مجهــز بــودن 
بــه موتورخانه‌هــای سرمایشــی و گرمایشــی و به‌روزتریــن 
ــا در همــه فصــول،  ــادر اســت ت ــوع ق ــه مطب ــزات تهوی تجهی
ــان آورد.  ــه ارمغ ــدگان ب ــرای بازدیدکنن ــوع را ب ــی مطب هوای
ــه  ــال ب ــدی در ایران‌م ــرمایش تولی ــش و س ــت گرمای ظرفی
انــدازه چهــار هــزار آپارتمــان 100 مترمربعــی بــرآورد شــده 
ــن  ــرات چنی ــظ، نگهــداری و تعمی اســت. پرواضــح اســت حف
ــرد آن  ــر و منحصربه‌ف ــی نظی ــا تأسیســات ب ســازه‌ عظیمــی ب

ــی  ــیدگی دائم ــت و رس ــه مراقب ــاز ب ــا نی ــش ه ــه بخ در کلی
دارد. 

یکــی دیگــر از بخش‌هــای تأسیســاتی ایران‌مــال کــه 
در کنــار بهینه‌ســازی مصــرف آب، کمــک شــایانی نیــز 
ــن  ــاب ای ــه فاض ــد، تصفیه‌خان ــت می‌نمای ــط زیس ــه محی ب
مجموعــه اســت. تصفیه‌خانــه ایران‌مــال تأمیــن بخشــی 
ــه  ــه‌ای ک ــده دارد، به‌گون ــه را برعه ــی مجموع از آب مصرف
ــاری فضــای  ــف آبی ــه شــده در بخــش هــای مختل آب تصفی
ــکال و  ــوای موزی ــرای آب‌ن ــاز ب ــورد نی ــن آب م ــبز، تأمی س
ــت مصــرف در  ــن جه ــه و همچنی ــای مجموع ــایر آب‌نماه س
برج‌هــای خنک‌کــن موتورخانــه سرمایشــی بــه مصــرف 
ــه از ظرفیــت تصفیــه  می‌رســد. گفتنــی اســت ایــن تصفیه‌خان

ــت  ــوردار اس ــب در روز برخ ــر مکع ــدود  3030 مت ح
در حــوزه بهره‌گیــری از انرژی‌هــای نــو و پــاک بــه 
منظــور کاهــش  وابســتگی بــه ســوخت‌های فســیلی، مجموعــه 
ایران‌مــال همــواره تــاش داشــته اســت تــا حرکــت خــود را 
بــه ســمت بهره‌گیــری از انرژی‌‌هــای تجدیدپذیــر نظیــر 
ــد  ــتم تولی ــری سیس ــن بکارگی ــیدی و همچنی ــرژی خورش ان
ــدون و  ــزی م ــا برنامه‌ری ــا)CHP(  ب ــرق و گرم ــان ب همزم

ــرد. ــش بب ــه پی آینده‌نگران
ــص از  ــرب و متخص ــا کادری مج ــال ب ــه ایران‌م مجموع
ابتــدای حیــات خــود مفتخــر بــه طراحــی و رعایــت داوطلبانــه 
تمامــی اصــول و ضوابطــی اســت کــه در ســال‌های اخیــر در 
ــت  ــعه( تح ــم توس ــور)برنامه شش ــعه کش ــای توس برنامه‌ه
ــده  ــبز آم ــت س ــط زیســت و مدیری ــوان حفاظــت از محی عن

اســت.
ــا تقویــت ایــن اصــول و رعایــت هــر چــه  امیــد اســت ب
بیشــتر آنهــا در ایران‌مــال و ســایر دســتگاه‌ها و وزارتخانه‌هــا  
افــق پیــش‌رو ســبزتر و مســیر تعالــی کشــور هموارتــر گــردد.
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فرهنگ و هنر

مجید غلامرضایی
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ــن  ــت پنجمی ــه گذش ــی ک ــال در فصل ــه ایران‌م مجموع
ــگران  ــی از گردش ــا میزبان ــت و ب ــن گرف ــود را جش ــار خ به
ــا  ــرای آنه ــی را ب ــه یادماندن ــای ب ــی لحظه‌ه ــی و خارج داخل

ــم زد. رق
ــا و  ــی کرون ــذر از پاندوم ــا گ ــه ب ــود ک ــی ب این‌در‌حال
ــا  ــز ب ــال نی ــران ایران‌م ــی از آن، مدی ــای ناش محدودیت‌ه
اطمینــان خاطــر بیشــتری، برنامه‌هــای ویــژه نــوروز و بهارانــه 
ــد  ــه‌ای ش ــان بهان ــن اطمین ــد و ای ــه کردن ــال را ارای ایران‌م
ــان،  ــارک رمض ــاه مب ــود م ــا وج ــاه 1402 ب ــا فروردین‌م ت
ــم  ــه رس ــذارد. ب ــر بگ ــعفی را پشت‌س ــور وش ــای پرش روزه
شــمارگان قبــل در ایــن گــزارش بــه معرفــی اجمالــی برخــی از 
ــم: ــال در بهــار 1402 می‌پردازی رخدادهــای برجســته ایران‌م

جشن آغاز سال ۱۴۰۲ در ایران‌مال
از خنده و شادی تا نور باران

جشــن تحویــل ســال ۱۴۰۲ هجــری خورشــیدی بــا حضور 
خاطره‌انگیــز هــزاران هم‌وطــن در ایران‌مــال برگــزار شــد.

مراســم تحویــل ســال هم‌زمــان بــا اذان مغــرب در 
ــس  ــاعتی پ ــا س ــد وت ــاز ش ــال آغ ــوای ایران‌م ــه آب‌ن محوط
ــم اذان  ــن مراس ــر ای ــت. آغازگ ــه یاف ــل ادام ــال تحوی از س
به‌یادماندنــی مرحــوم مــؤذن‌زاده اردبیلــی بــود کــه بــه 

ــت. در  ــرار گرف ــال ق ــوای ایران‌م ــری روی آب‌ن شــکل تصوی
ــای  ــی و نمایش‌ه ــنتی و نواح ــیقی س ــای موس ــه برنامه‌ه ادام
ــرم  ــتقبال گ ــا اس ــپس ب ــد و س ــزار ش ــوروز برگ ــی ن آئین
ــرای  ــه اج ــروف ب ــرداز مع ــدی طنزپ ــن ریون ــان، حس مخاطب
برنامــه پرداخــت. برنامــه ویــژه تحویــل ســال ۱۴۰۲ هجــری 
ــمارش  ــال‌تحویل و ش ــای س ــرای دع ــا اج ــم ب ــیدی ه خورش
معکــوس تصویــری در ســاعت ۵۴ دقیقــه و ۲۸ ثانیــه بامــداد 
سه‌شــنبه یکــم فروردیــن بــه اوج خــود رســید. ســپس 
برنامــه مهیــج نورافشــانی و آتش‌بــازی اجــرا شــد تــا آســمان 

ــود. ــاران ش ــال نورب ــاز س ــراف آن در آغ ــال و اط ایران‌م
ــروش  ــنواره ف ــی و جش ــی ورزش ــای فرهنگ ویژه‌برنامه‌ه
نــوروزی ایران‌مــال تــا پانزدهــم فروردیــن ۱۴۰۲ ادامــه 
ــال  ــاری ایران‌م ــی و تج ــی ورزش ــای فرهنگ ــت. برنامه‌ه داش
بــه یکــی از جذابیت‌هــای گردشــگری اســتان تهــران در 
ــزار  ــا ه ــوروز صد‌ه ــام ن ــده و در ای ــال تبدیل‌ش ــر س ــد ه عی
ــف  ــاط مختل ــی نق ــران و برخ ــر ای ــده را از سراس بازدیدکنن

ــد. ــذب می‌کن ــود ج ــه خ ــان ب جه

جشن افطاری کریم آل‌طه‌)ع( در ایران‌مال
ــبت  ــه مناس ــال ب ــگاه‌های ایران‌م ــی نمایش ــز دائم مرک
میــاد امــام حســن مجتبــی)ع( از ۱۵ لغایــت ۱۸ فروردین‌مــاه 

آغاز بهاری با طراوت
با ایران مال
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ــه‌)ع(  ــم آل‌ط ــاری کری ــن افط ــزاری جش ــان برگ ۱۴۰۲ میزب
بــود.

ــدت ۴ شــب و  ــه م ــه)ع( ب ــم آل‌ط ــاری کری جشــن افط
ــای  ــوب، چهره‌ه ــکاران محب ــدان و ورزش ــور هنرمن ــا حض ب
ــا پذیرایــی  مردمــی و ارزشــمند، برنامه‌هــای متنــوع همــراه ب
افطــاری برگــزار شــد. ایــن مراســم کــه بــا همــکاری کمیتــه 
امــداد امــام خمینــی)ره(، مجمــع خیریــن ســامت و چندیــن 
نهــاد خیریــه دیگــر برگــزار شــد در هــر شــب میزبــان حــدود 
۶۰۰ نفــر از خانواده‌هــای ‌تحــت پوشــش ایــن نهادهــا و 
ــن  ــزاری ای ــان برگ ــود. بانی ــی ب ــالان اجتماع ــن و فع خیّری
مراســم ابــراز امیــدواری کردنــد کــه تکریــم تــوأم نیکــوکاران 
و خیّریــن و نیازمنــدان در ســال‌های آتــی نیــز در ایــن 

ــد. ــه یاب ــه ادام مجموع

جمع خیّرین مدرسه ساز در ایران مال
مرکــز نمایشــگاهی ایــران مــال در روز دوشــنبه 28 
ــان بیســت و چهارمیــن جشــنواره  ــن مــاه 1402 میزب فروردی
ــم و  ــدف تکری ــا ه ــه ب ــود ک ــران ب ــاز ته ــن مدرسه‌س خیری
تقدیــر از خیریــن و توســعه فرهنــگ مشــارکت خیریــن 

مدرسه‌ســاز در تهــران برگــزار شــد.
ــئولین و  ــن، مس ــری از خیری ــع کثی ــم جم ــن مراس در ای

نماینــدگان کشــور از جملــه دکتــر ناصــر قفلــی رئیــس جامعــه 
خیریــن مدرسه‌ســاز کشــور، نعمــت بنــی‌آدم رئیــس مجمــع 
خیریــن مدرسه‌ســاز شــهر تهــران، محســن منصــوری معــاون 
ــت  ــی سرپرس ــا مراد‌صحرای ــوری، رض ــت جمه ــی ریاس اجرای
وزارت آمــوزش و پــرورش، مســعود بهرامــی مدیــرکل 
آمــوزش و پــرورش شهرســتان‌های اســتان تهــران، علی‌رضــا 
کریمیــان مدیــرکل آمــوزش و پــرورش  شــهر تهــران، حمیــد 
رضــا خان‌محمــدی رییــس ســازمان نوســازی و تجهیــز 

مــدارس کشــور حضــور یافتنــد.
ــرورش در  ــوزش و پ ــت آم ــی سرپرس ــراد صحرای رضام
ایــن مراســم بــا بیــان اینکــه آینــده هــر کشــوری از وضعیــت 
ــش  ــود و نق ــخص می‌ش ــرورش آن مش ــوزش و پ ــروز آم ام
شــما خیریــن در اینجــا ســتودنی اســت، گفــت: مدرســه جایــی 
ــد در  ــن می‌توانن اســت کــه تحــول در آن رخ می‌دهــد. خیری

تحــول مدرســه نیــز نقــش کلیــدی داشــته باشــند.
ــاز  ــه س ــن مدرس ــع خیری ــس مجم ــی آدم رئی ــت بن نعم
ــه  ــه اینک ــاره ب ــا اش ــم ب ــه مراس ــز در ادام ــران نی ــهر ته ش
ــوزش و  ــش، آم ــک اندی ــن نی ــک خیَری ــه کم ــه ب 80 مدرس
ــت  ــاح اس ــاده افتت ــران آم ــدارس ته ــازی م ــرورش و نوس پ
ــت:  ــت گف ــب اس ــه قط ــن س ــل ای ــره تعام ــر ثم ــن ام و ای
ــدارس فرســوده  ــش از 40 درصــد م ــران بی ــفانه در ته متاس
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ــه  ــد ک ــال دارن ــش از 70 س ــت بی ــتند و قدم ــی هس و قدیم
امیدواریــم بــا کمــک خیریــن بتوانیــم ایــن مــدارس را تبدیــل 

ــم . ــه احســن نمایی ب
در حاشــیه ایــن جشــنواره، رضامــراد صحرایــی سرپرســت 
آمــوزش و پــرورش و حمیدرضــا خان‌محمــدی، رییــس 
ســازمان نوســازی مــدارس کشــور بــا روابــط عمومــی 
ــی و  ــش خصوص ــش بخ ــه نق ــد و ب ــو کردن ــال گفتگ ایران‌م
ــن  ــازی و خیری ــگ مدرسه‌س ــادی در فرهن ــای اقتص ــگاه ه بن
ــه  در راســتای مســئولیت اجتماعــی تاکیــد و از ایــران مــال ب
ــد. ــر و تشــکر کردن ــازی تقدی ــن فرهنگ‌س ــوی ای ــوان الگ عن

جشنواره فطر در ایران مال
شــرکت زرین‌فارمــد صاحــب بزرگ‌تریــن مجموعــه 
ــا  ــن ت ــوم فروردی ــخ س ــال، از تاری ــران م ــگاهی در ای فروش
ــد  ــر زرین‌فارم ــنواره فط ــاه 1401 جش ــت م ــتم اردیبهش هش

ــرد. ــزار ک ــال را برگ ــران م در ای
ــه منظــور بهــره منــدی بازدیدکننــدگان  ایــن جشــنواره ب
ــان  ــد و در پای ــزار ش ــد برگ ــراج زرین‌فارم ــات ح از تخفیف
ــدگان  ــر بازدیدکنن ــعید فط ــد س ــان و عی ــارک رمض ــاه مب م
ــا حضــور در ایــران مــال از تخفیــف فروشــگاه هــای کیــف  ب
و کفــش، پوشــاک، ورزشــی، اکسســوری و لــوازم خانگــی ایــن 

ــد. شــرکت اســتفاده کردن
ــران  ــف در ای ــگاه مختل ــش از 23 فروش ــد بی زرین‌فارم
مــال دارد و در ایــن جشــنواره تــا ســقف 50 درصــد تخفیــف 

را بــرای مشــتریان ایــران مالــی خــود ارایــه کــرد.

بزرگ‌مردان نیروی هوایی ایران
در کتابخانه جندی شاپور

جمعــی از فرماندهــان و خلبانــان ارتــش جمهوری اســامی 
ایــران در طــول 8 ســال دفــاع مقــدس بــا حضــور در ایران‌مال 
ضمــن تجلیــل از رشــادت‌های خلبــان شــهید »عبــاس دوران« 
ــه  ــون، در کتابخان ــن مضم ــا همی ــن نمایشــنامه‌خوانی ب در آئی

جنــدی شــرکت کردنــد.
در  مــاه 1402  اردیبهشــت   9 مراســم  شــنبه  ایــن 
ــی  ــد و جمع ــزار ش ــال برگ ــاپور ایران‌م ــدی ش ــه جن کتابخان
از همســران و خانواده‌هــای شــهدای خلبــان نیــز حضــور 
یافتنــد. همچنیــن خانــم »مهنــاز دوران« همســر شــهید عبــاس 
ــقانه‌ای  ــی »عاش ــژه  نمایش‌نامه‌خوان ــاگر وی ــز تماش دوران نی
ــندگی  ــه نویس ــل داگلاس« ب ــک دان ــین F4 م ــرای سرنش ب
ــی از  ــه بخش‌های ــه ب ــود ک ــاملو« ب ــر ش ــی »امی و کارگردان

ــود. ــه ب ــورمان پرداخت ــهید کش ــان ش ــن قهرم ــی ای زندگ
ایــن مراســم بــا دعــوت از خلبانــان هــم رزم شــهید دوران 
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و اهــدای یادبــود و هدایایــی بــه ایشــان ادامــه یافــت و  هــر 
یــک بــه بیــان خاطــرات و نکاتــی از دفــاع مقــدس پرداختنــد. 
ــش  ــان بخ ــهدای خلب ــای ش ــران و خانواده‌ه ــل از همس تجلی
دیگــری از ایــن مراســم بــود کــه هــر یــک بــا بیــان 
ــکلات  ــان، مش ــهدای خلب ــخصیتی ش ــوه ش ــی از وج بخش‌های

ــد.  ــز مطــرح کردن ــان در طــول جنــگ را نی همســران خلب
ــه  ــی ب ــت قاب ــی و ثب ــا پذیرای ــان ب ــم در پای ــن مراس ای
ارتــش  هوایــی  نیــروی  مــردان  رشــادت  از  یادماندنــی 
ــان در  ــهدای خلب ــران ش ــران و همس ــامی ای ــوری اس جمه
ــید.  ــان رس ــه پای ــال ب ــران م ــاپور ای ــدی ش ــه جن کتابخان

تفاهم نامه مشترک ایران مال و شرکت سهامی 
نمایشگاه های بین المللی ایران

ــره  ــت مدی ــس هیئ ــل و رئی ــور مدیرعام ــید اقبال‌پ جمش
شــرکت تجــارت ایران‌مــال و دکتــر علائــی طباطبایــی رئیــس 
ــره و مدیرعامــل شــرکت ســهامی نمایشــگاه‌های  ــت مدی هیئ
ــران تفاهم‌نامــه مشــترکی را  ــی جمهــوری اســامی ای بین‌الملل

در روز 13 اردیبهشــت مــاه 1402 بــه امضــا رســاندند.
ــا حضــور اعضــای  ــه ب دو طــرف در جلســه مشــترکی ک
هیــات مدیــره  و مدیــران دو شــرکت در ســالن خلیج‌فــارس 
ــر  ــد ب ــزار شــد ضمــن تاکی ــی تهــران برگ نمایشــگاه بین‌الملل
توســعه همکاری‌هــای  دوجانبــه، بــر اهمیــت ایــن تفاهم‌نامــه 

تاکیــد کردنــد.
نمایشــگاه‌های  مرکــز  همــکاری،  ایــن  اســاس  بــر 
شــرکت  دوم  ســایت  عنــوان  بــه  ایران‌مــال  بین‌المللــی 
ــود و  ــی می‌ش ــران معرف ــی ای ــگاه‌های بین‌الملل ــهامی نمایش س
بــا تنظیــم جــدول تقویــم نمایشــگاه‌های کشــور طــی ماه‌هــای 
آینــده، شــاهد برپایــی نمایشــگاه‌های مختلــف داخلــی و 

بین‌المللــی در ایران‌مــال خواهیــم بــود.
دکتــر علایــی طباطبایــی در حاشــیه ایــن مراســم و 
در گفتگــو بــا روابــط عمومــی ایران‌مــال بــا اشــاره بــه 
ظرفیت‌هــای ایــن مجموعــه در برپایــی نمایشــگاه‌ها بــا 
ــوان  ــه عن ــروز ب ــاً ام ــزود: قطع ــی اف ــتانداردهای بین‌الملل اس
روزی بــه یادماندنــی در شــرکت ســهامی نمایشــگاه‌های 
ــتاندارهای  ــه اس ــه ب ــا توج ــد شــد و ب ــت خواه ــی ثب بین‌الملل
ایران‌مــال در برپایــی نمایشــگاه‌های مختلــف امیدواریــم 
ــز منتقــل  ــه ســایر نمایشــگاه‌های کشــور نی ــن اســتاندارد ب ای
شــود. وی بــا بیــان ایــن کــه در آینــده نزدیــک از ایــن الگــو 
ــابه  ــازمان‌های مش ــرکت‌ها و س ــا ش ــکاری ب ــور هم ــه منظ ب
نیــز اســتفاده خواهیــم کــرد بــر لــزوم تنظیــم و ثبــت تقویــم 
ســالانه نمایشــگاهی بــا هــدف برنامه‌ریــزی و بالابــردن 

ــرد. ــد ک ــور تاکی ــگاه‌های کش ــت نمایش کیفی

شور و نشاط هنرمندان خانه سینما در 
ایران‌مال

جمــع زیــادی از هنرمنــدان، پیشکســوتان و اعضــای خانــه 
ســینما میهمــان مجموعــه ایران‌مــال بودنــد.

ایــن هنرمنــدان در میــان شــور و هیجــان مردمی یکشــنبه 
ــی و  ــن فرهنگ ــد از اماک ــه بازدی ــت‌ماه ۱۴۰۲ ب ۲۴ اردیبهش

ــد. ــال پرداختن ــاری ایران‌م تج
ــای  ــدان چهره‌ه ــره از هنرمن ــع ۶۰ نف ــن جم ــان ای در می
ــر  ــون »اصغ ــی همچ ــوب مردم ــران محب ــنایی از بازیگ آش
ــاس  ــی«، »عب ــوک میرزای ــارزاده«، »رضــا فیاضــی«، »بی سمس
محبــوب«، »رضــا توکلــی«، »مهــدی میامــی«، »مهــرداد 
کارگردانــان،  از  بســیاری  و  دان«  »بهمــن  ضیایــی«، 
ــای  ــل فیلم‌ســازی کشــورمان در دوره‌ه ــدگان و عوام تهیه‌کنن

مختلــف بــه چشــم می‌خوردنــد.
ــینما  ــه س ــای خان ــی از اعض ــه همگ ــدان ک ــن هنرمن ای
بودنــد در حضــور یــک‌روزه خــود از بــاغ دیــدار، بــازار ســنتی، 
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ــینمایی،  ــس س ــان، پردی ــاغ ماه ــاپور، ب ــدی ش ــه جن کتابخان
تماشــاخانه و آب نــوای ایران‌مــال دیــدن و در ضیافــت 
ــود،  ــده ب ــده ش ــدارک دی ــان ت ــه افتخارش ــه ب ــاری ک ناه

ــد. ــرکت کردن ش

نایب‌قهرمانی ایران در هاکی روی یخ زنان آسیا
ــدار  ــور در دی ــا حض ــران ب ــخ ای ــان هاکی‌روی‌ی ملی‌پوش
فینــال رقابت‌هــای قهرمانــی آســیا  نایب‌قهرمــان آســیا 

ــدند. ش
ــال عصــر یکشــنبه  ــدار فین ــران در دی ــوش ای ــان ملی‌پ زن
۱۷ اردیبهشــت ۱۴۰۲ مقابــل تیــم قدرتمنــد و باســابقه تایلنــد 
ــل  تیــم ملــی  ــر یــک مقاب ــا نتیجــه ســه ب قــرار گرفتنــد و ب

هاکــی روی یــخ تایلنــد متوقــف شــدند.
ــا  ــی در مســابقات قبــل همــه رقیبــان را ب شــیرزنان ایران
ــورمان   ــدگان کش ــد. نماین ــت داده بودن ــر گل شکس ــج پ نتای
ــتان در  ــت و قرقیزس ــد، کوی ــای هن ــت تیم‌ه ــس از شکس پ
مرحلــه مقدمانــی و غلبــه بــر تیــم امــارات در مرحلــه حذفــی 
ــرده و  ــا ســنگاپور راه پیداک ــی و جــدال ب ــدار نیمه‌نهای ــه دی ب
توانســته بودنــد پنجمیــن پیــروزی ارزشــمند خــود را در اولیــن 

حضــور آســیایی بــه دســت آورنــد.
ــط ســه ســال ســابقه  ــران فق ــخ ای ملی‌پوشــان هاکی‌روی‌ی
تمریــن در ایــن رشــته را دارنــد کــه بــه دلیــل افتتــاح پیســت 
یــخ تمــام اســتاندارد ایران‌مــال امکان‌پذیــر شــده اســت. تمــام 
ــان  ــخ زن ــی روی ی ــای هاک ــی تیم‌ه ــا و اردوی آمادگ تمرین‌ه
ــخ ایران‌مــال برگــزار می‌شــود. ــران در پیســت ی و مــردان ای
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سه‌شنبه‌های ایران‌مال
ــا  ــه ب ــر هفت ــنبه ه ــای سه‌ش ــران روزه ــزرگ ای ــازار ب ب
تــدارک برنامه‌هــای ویــژه بــه اســتقبال بازدیدکننــدگان خــود 

مــی‌رود.
ــات  ــا و خدم ــرای کالاه ــا ۵۰ درصــد ب ــژه ت ــف وی تخفی
ایران‌مــال  ویژه‌برنامــه سه‌شــنبه‌های  از  بخشــی  مختلــف 
اســت. مســابقه و ســرگرمی بــرای کــودکان، موســیقی زنــده، 
ــم، اســتعدادیابی هنــری ویژه‌برنامه‌هــای علمــی  نمایــش و فیل
برنامه‌هــای  از  و فــن‌آوری و گردشــگری بخشــی دیگــر 
ویژه‌برنامه‌هــای  اســت.  ایران‌مــال  در  سه‌شــنبه‌ها 
اردیبهشــت   ۱۹ سه‌شــنبه  از  ایران‌مــال  سه‌شــنبه‌های 
ــد  ــه خواه ــال ۱۴۰۲ ادام ــان س ــا پای ــده و ت ــاز ش ۱۴۰۲ آغ

ــت. داش

کارگاه‌های فرهنگی و هنری
در کتابخانه جندی شاپور

ــی و  ــای فرهنگ ــال از اردیبهشــت‌ماه 1402 دوره‌ه ایران‌م
هنــری ویــژه خــود را در کتابخانــه جنــدی شــاپور آغــاز کــرد. 
زبان‌شناســی،  ایران‌شــناخت،  کتاب‌خوانــی،  کارگاه‌هــای 
ــه  ــال از جمل ــو ایران‌م ــنامه‌خوانی و رادی ــی، نمایش خوشنویس

ــه کار  ــروع ب ــت ش ــه از 16 اردیبهش ــت ک ــن کارگاه‌هاس ای
کــرد. 

کارگاه زبان‌شناســی)1( بــا عنــوان خــط و نظام‌هــای 
ــاعت 17  ــنبه از س ــه ش ــر س ــتان ه ــتاری در دوران باس نوش
میزبــان علاقمنــدان زبــان شناســی بــوده اســت. کارگاه ایــران 

ــا شــده اســت. ــز هــر یکشــنبه برپ شــناخت نی
در کارگاه زبان‌شناســی موضوعاتــی چــون: معرفــی منابــع 
و مراجــع دوره‌هــای مختلــف تاریــخ ایــران، معرفــی مشــاهیر، 
ــکه‌ها و  ــناد و س ــوای اس ــا محت ــنایی ب ــا، آش ــن و عرف مورخی
ــن در  ــورد. همچنی ــم می‌خ ــه چش ــی و... ب ــه‌های تاریخ نفش
کارگاه زبــان شناســی نیــز شــرح موضوعاتــی چــون: پیدایــش 
ــن، خطــوط باســتانی در حــوزه شــرق دور،  خــط در بین‌النهری
ــوط  ــرقی و خط ــوط ش ــا خط ــبت آن ب ــران و نس ــوط ای خط

ــود دارد. ــران وج ــی در ای دوران میان

تیم ملی کشتی فرنگی
در کلینیک پزشکی ورزشی ایران‌مال

اعضــای تیــم ملــی کشــتی فرنگی ایــران در مســیر آمادگی 
بــرای رقابت‌هــای جهانــی و المپیــک در آزمون‌هــای پیشــرفته 
ــارک(  ــی ایران‌مال)ایفم ــکی ورزش ــک پزش ــی کلینی و تخصص
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شــرکت کردنــد.
اعضــای ایــن تیــم کــه  بــا قهرمانــی رقابت‌هــای آســیایی 
بــه تهــران بازگشــته‌اند در گفتگــو بــا روابــط عمومــی 
ایران‌مــال تجهیــزات و خدمــات ایفمــارک را در ســطح 
ــه  ــات مجموع ــتند و از خدم ــی دانس ــتاندارهای بین‌الملل اس
ــد. ــی کردن ــور قدردان ــه ورزش کش ــران ب ــزرگ ای ــازار ب ب

ــدرس  ــران و م ــی ای ــتی فرنگ ــی کش ــم مل ــرمربی تی س
ــه هــدف از  ــن مصاحب ــی کشــتی در ای ــۀ جهان رســمی اتحادی
ــکیل  ــال را تش ــی در ایران‌م ــتی فرنگ ــی کش ــم مل ــور تی حض
پرونــده تخصصــی پزشــکی بــرای اعضــای تیــم برای نخســتین 
بــار خوانــد و گفــت: در ایــن پایــش وضــع ارتوپــدی و 
ــر حســن رنگــرز  ــت می‌شــود. دکت ــم ثب ــی ه ســامت عموم
ایران‌مــال را مجموعــه‌ای بی‌نظیــر بــرای اســتان تهــران 
ــد و  ــی خوان ــتانداردهای جهان ــراز اس ــور و در ت ــه کش و هم
ــرای توســعه ورزش  گفــت: تأســیس ایفمــارک گامــی بلنــد ب
ــت  ــه هم ــه ب ــت ک ــوده اس ــدن آن ب ــه‌ای ش ــور و حرف کش
ــق  ــدف محق ــن ه ــال ای ــت‌اندرکاران ایران‌م ــران و دس مدی
شــده اســت. ســرمربی تیــم ملــی کشــتی فرنگــی بــه مجموعــه 
ــرد: در  ــه ک ــی توصی ــان مل ــی و قهرمان ــیون‌های ورزش فدراس
ــای دانش‌محــور، در  ــات و ظرفیت‌ه ــی از امکان مســیر قهرمان
بعــد تجهیــزات مدیریــت و ســرمایه انســانی حداکثــر اســتفاده 
ــم  ــی مغتن ــه شــکل فرصت ــکان ب ــن ام ــه ای ــد ک ــد ببری را بای
ــت و  ــده اس ــال فراهم‌ش ــکاران در ایران‌م ــه ورزش ــرای هم ب
ــه ورزش کشــور از مشــاهده  ــوان عضــوی از جامع ــن به‌عن م
ــردم. ــذت ب ــده، ل ــال فراهم‌ش ــه در ایران‌م ــات ک ــن امکان ای

ــا بیــان اینکــه پــس از قهرمانــی در رقابت‌هــای  رنگــرز ب
آســیایی اولیــن روز اردوی کشــتی فرنگــی بــه پایــش ســامت 
افــزود:  ایران‌مــال اختصاص‌یافتــه اســت،  ملی‌پوشــان در 
ــک  ــای المپی ــا رقابت‌ه ــکل دوره‌ای ت ــه ش ــا ب ــای م پایش‌ه

ــدا خواهــد کــرد. ــه پی ســال ۲۰۲۴ ادام
ــوی  ــان وزن ۷۱ کیل ــی قهرم ــا گرای ــه محمدرض در ادام
ــکی  ــر پزش ــز برت ــا مراک ــت ب ــارک را قابل‌رقاب ــان ایفم جه
ورزشــی در آلمــان و ژاپــن خوانــد و گفــت مســابقات مهمــی 
در پیــش روداریــم و حضــور مــا در ایفمــارک بخشــی مهمــی 

ــن مســیر اســت. ــد آمادگــی در ای از رون
تجــاری  مجموعــه  بزرگ‌تریــن  را  ایران‌مــال  گرایــی 
وجــود  گفــت  و  خوانــد  ایــران  گردشــگری  و  تفریحــی 

اســت. افتخارآفریــن  مــا  بــرای  ایران‌مــال 
همچنیــن پژمــان پشــتام ملی‌پــوش وزن ۸۲ کیلــوی 
ــکی  ــک پزش ــی و کلینی ــات ورزش ــرایط تأسیس ــورمان ش کش
ایران‌مــال را بســیار ایــده‌آل توصیــف کــرد و گفــت: مــواردی 
ــد امــا  ــوده  کــه ورزشــکاران مــا آســیب‌های جــدی دیده‌ان ب
ــات بســیار مناســب ایران‌مــال  ــا کمــک متخصصــان و امکان ب

ــت.  ــده اس ــرف ش ــیب‌ها برط ــن آس ای
ــی و  ــای  خارج ــه رقابت‌ه ــاره ب ــا اش ــتام ب ــان پش پژم
مجموعه‌هــای ورزشــی بین‌المللــی کــه در آنهــا حضــور 
پیداکــرده اســت، گفــت: امکانات ایفمارک بســیار به‌روز اســت 
ــا  ــی م ــه افتخارآفرین ــد ب ــکی آن می‌توان ــای پزش و مراقبت‌ه

ــد. ــک کن ــیار کم ــی بس ــای جهان در میدان‌ه

طراوت بهاری و اردیبهشت گردشگران!
مــال،  ایــران  گردشــگری  واحــد  مدیــر  اعــام  بــا 
ــی و  ــگری داخل ــای گردش ــژه توره ــد وی ــزی جدی برنامه‌ری
خارجــی در ســال 1402 انجــام شــده اســت و از اردیبهشــت 
مــاه هــر روز شــاهد حضــور گردشــگران بی‌شــماری از 

ــود. ــم ب ــال خواهی ــران م ــف در ای ــای مختل توره
دکتــر محمدحســین فراهانــی در گفتگــو بــا روابــط عمومی 
ــترده  ــای گس ــت ه ــه ظرفی ــه ب ــا توج ــزود: ب ــال اف ــران م ای
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ایــران مــال، بازدیــد تورهــای گردشــگری را در ســال جدید بر 
ــه‌ای  مبنــای علایــق ویــژه گردشــگران تنظیــم کردیــم؛ به‎گون
ــاری  ــری، معم ــای ورزشــی، هن ــه گردشــگران در حــوزه ه ک
ــای  ــب توره ــا در قال ــم ت ــدی کردی ــروه بن ــی را گ و تفریح

ــران مــال ســفر کننــد. ــه ای نیــم‌روزه و یــک‌روزه ب
ــوان  ــه عن ــال ب ــون ایران‌م ــه هم‌اکن ــن ک ــان ای ــا بی وی ب
ــر  ــاوه ب ــود ع ــوب می‌ش ــت محس ــگری پایتخ ــب گردش قط
ــش  ــی و خارجــی از تورهــای دان آژانس‌هــای مســافرتی داخل
آمــوزی، دانشــجویی، گــروه هــای فرهنگــی، گروه،هــای 
معمــاری، ســازمان‌ها و ارگان‌هــا بــه عنــوان گردشــگران 
جدیــدی نــام بــرد کــه در قالــب تورهــای مختلف درخواســت 

ــد. ــران مــال ارســال کــرده ان ــه ای ــد ب بازدی

زمزمه پرشور مردمی
در استقبال از آهنگ دونفره

 10 یکشــنبه  روز  در  ایران‌مــال  ســینمایی  پردیــس 
پرشــورترین  از  یکــی  میزبــان   1401 مــاه  اردیبهشــت 

بــود. اخیــر  ســال‌های  در  مردمــی  اکران‌هــای 
در حالــی علاقمنــدان ســینما از ســاعت‌ها قبــل بــا 
حضــور در ایران‌مــال بــه انتظــار اکــران مردمــی فیلــم 

ــرزاد  ــای »ف ــه ترانه‌ه ــه زمزم ــد ک ــره« بودن ــگ دونف »آهن
فرزیــن« خواننــده و بازیگــر ایــن فیلــم ازهــر گوشــه پردیــس 
ــد.  ــنیده می‌ش ــش ش ــط علاقمندان ــال توس ــینمایی ایران‌م س
ایــن شــور و هیجــان زمانــی بــه اوج خــود رســید کــه »فــرزاد 
ــم وارد فــرش قرمــز شــدند  ــا عوامــل فیل ــن«  همــراه ب فرزی
ــای  ــل دوربین‌ه ــدان مقاب ــام علاقمن ــوج ازدح ــل م و در مقاب
ــرای  ــزی را ب ــای خاطره‌انگی ــه و قاب‌ه ــرار گرفت ــانه‌ای ق رس

ــد. ــت کردن ــانه‌ها ثب ــردم و رس م
در ادامــه ایــن مراســم »آرزو ارزانــش« کارگــران، »جــواد 
نوروزبیگــی« تهیــه کننــده، »علیرضــا اســتادی« بازیگــر 
و جمعــی از عوامــل فیلــم در کنــار » فــرزاد فرزیــن« در 
ــال حضــور  ــینمایی ایران‌م ــس س ــالن‌های 3، 5، 9 و 1 پردی س
ــا آنهــا  ــه مــردم از نزدیــک ب ــی ب ــا خوش‌آمدگوی یافتنــد و ب

ــد. ــو کردن گفتگ
ــر  ــعید فط ــد س ــره« از عی ــگ دونف ــینمایی »آهن ــم س فیل
ــینماهای  ــال در س ــینمایی ایران‌م ــس س ــرگروهی پردی ــا س ب
ــیاری از  ــتقبال بس ــورد اس ــون م ــده و تاکن ــران ش ــور اک کش
ــه اســت. ــرار گرفت ــوان ق ــژه نســل ج ــه وی ــتان، ب سینمادوس

گردهمایی فولکس واگن در ایران‌مال
 ۱۴۰۲ اردیبهشــت‌ماه   ۲۹ جمعــه  روز  در  ایران‌مــال 

ــود. ــن ب ــس واگ ــزرگ فولک ــش ب ــان همای میزب
ــاه  ــت م ــا اردیبهش ــارن ب ــه مق ــادی ک ــی« می ــاه »م م
می‌باشــد، هــر ســاله بــه عنــوان تولــد خــودرو فولکــس واگــن 
ــوب در  ــودرو محب ــن خ ــرات ای ــادآور خاط ــود و ی ــاد می‌ش ی
سراســر دنیاســت تاجایی‌کــه علاقمنــدان فولکــس در بســیاری 
از کشــورهای دنیــا در ایــن ایــام خودروهــای عمومــاً قدیمــی 
ــز  ــران نی ــد. در ای ــرار می‌دهن ــش ق خــود را در معــرض نمای
ــز  ــزد و تبری ــی همچــون تهــران، اصفهــان، ی شــهرهای مختلف

ــد. ســابقه برگــزاری ایــن مراســم را دارن
ــن همایــش درایران‌مــال برگــزار شــد و بیــش  امســال ای
ــع  ــن در ضل ــس واگ ــد فولک ــی و جدی ــودرو قدیم از ۳۰۰ خ
غربــی پارکینــگ ایران‌مــال دورهمــی ســالانه خــود را برگــزار 
‌کردنــد. ایــن همایــش بــا همــکاری ایران‌مــال و کانــون 
جهانگــردی و اتومبیل‌رانــی جمهــوری اســامی ایــران برگــزار 
شــد و شــرکت و بازدیــد از آن بــرای همــه دارنــدگان انــواع 

ــود. ــر ب فولکــس واگــن و عمــوم مــردم امــکان پذی
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ــا  ــکان ی ــا آفریج ــوی ی ــا سرش ــزان ی ــزگان ،آبری ــان، آبری آب‌پاش
عیدالاغتســال و یــا »آب پاشــونک« ازجملــه جشــن‌های معتبــر و مشــهوری 
اســت کــه بــه نــوروز منتســب مــی کننــد و اغلــب مورخــان و نویســندگان 
ــم  ــن، رس ــن جش ــای ای ــه آئین‌ه ــد. از جمل ــاره کرده‌ان ــدان اش ــم ب ه
ــه  ــه یکدیگــر اســت و روز انجــام آن را ب شست‌وشــوی و آب پاشــیدن ب

ــد.  ــاه( نســبت داده‌ان ســرآغاز تابســتان )تیرم
برابــر افســانه‌های کهــن ایرانــی، در دوره جمشــید شــاه، عــدد جانــوران 
و آدمــی آنقــدر زیــاد شــد کــه دیگــر جایــی باقــی نمانــده بــود. خداونــد 
ــا  ــر گردانیــد و فرمــود مــردم غســل کننــد ت ــر فراخ‌ت زمیــن را ســه براب
از گناهــان پــاک شــوند و از آنــگاه جشــن »آبریــزگان« در بیــن مــردم بــه 
یــادگار مانــد. در مأخــذ دیگــر شــروع ایــن جشــن چنــدان قدیمــی نیســت 
ــر  ــی در اواخ ــه همدان ــن فقی ــود. اب ــوط می‌ش ــانیان مرب ــه دوره ساس و ب
ــن یزدگــرد  ســده ســوم آورده اســت کــه: »در روزگار شــهریاری فیروزاب
ــگاه مــردی در  ــد آن ــاران ندیدن ــران ب ــن بهــرام، هفــت ســال مــردم ای اب
جوانــق درگذشــت، فیــروز کســانی بــرای تحقیــق حــال آن مــرد فرســتاد؛ 
فرســتادگان دیدنــدش کــه او را ســه انبــار گنــدم بوده‌اســت. ایــن خبــر را 
بــه فیــروز دادنــد؛ فیــروز آن کــس را کــه ایــن مــژده آورده ‌بــود، چهــار 
هــزار درهــم بــداد و گفــت: ســپاس خداونــد را کــه هفــت ســال مملکــت 
مــرا بــاران نــداد و بــا ایــن همــه یــک تــن از گرســنگی نمــرد.« پــس از 
ــردم از  ــد و م ــاران آم ــاه ب ــن م ــم( از فروردی ــان روز )روز ده ــه آب آن ب
ایــن شــادمانی کــه پــس از روزگاری دراز بــاران بیایــد، بــر یکدیگــر آب 
پاشــیدند. ایــن کار تــا امــروز چــون آیینــی در همــدان و اصفهــان و دینــور 

ــت. ــای مانده‌اس ــر ج ب

ابوریحــان بیرونــی نیــز در مبحــث مربــوط به 
جشــن تیــرگان از چنیــن رســمی یــاد می‌کنــد. او 
ــه رســم  پــس از روایــت داســتانی از کیخســرو ب
آب‌بــازی در کنــار دریــای مازنــدران اشــاره 

می‌کنــد:
چــون کیخســرو از جنــگ بــا افراســیاب 
ــور  ــاوه عب ــه س ــه ناحی ــن روز ب ــت در ای برگش
نمــود و از کوهــی کــه بــه ســاوه مشــرف اســت، 
ــک از  ــچ ی ــدون هی ــا خــود او ب ــت و تنه ــالا رف ب
ــته‌ای  ــد و فرش ــمه‌ای وارد ش ــه چش ــگریان ب لش
را دیــد و فی‌الفــور مدهــوش شــد. ولــی ایــن کار 
بــا رســیدن بیــژن پســر گــودرز مصــادف شــد و 
قــدری از آب چشــمه بــر روی کیخســرو پاشــید 
ــر  ــن ام ــه داد و پادشــاه ای ــه ســنگی تکی و او را ب
ــا  ــش« را در آنج ــت و »ماندی ــرک دانس را متب
بــه رســم تبــرک ســاخت و مــردم نیــز در گــذر 
ــم  ــد و رس ــام نهادن ــش« ن ــان آن را را »اندی زم
اغتســال و شســت و شــوی بــه ایــن آب و دیگــر 
آب‌هــای عیــون باقــی بــرای تبــرک پایــدار مانــد 
و اهــل آمــل نیــز در ایــن روز بــه دریــای خــزر 

می‌رونــد و همــه روز را آب‌بــازی می‌کننــد.
ــم  ــان در روز شش ــه ایرانی ــبب اینک ــا س ام
فروردیــن)روز خــرداد( غســل می‌کننــد ایــن 

آب پاشونک
جشنی به قدمت تاریخ ایران
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ــت  ــته آب اس ــه فرش ــرودا« ک ــه »ه ــن روز ب ــه ای ــت ک اس
تعلــق دارد و از ایــن جاســت کــه مــردم در ایــن روز هنــگام 
ســپیده‌دم از خــواب بــر می‌خیزنــد و بــا آب قنــات و حــوض، 
ــود از  ــر خ ــاری ب ــز آب ج ــی نی ــویند و گاه ــود را می‌ش خ
راه تبــرک و دفــع آفــات می‌ریزنــد. در ایــن روز مــردم 
ــان ســبب  ــن کار هم ــند و ســبب ای ــر آب می‌پاش ــه یکدیگ ب
اغتســال اســت. و نیــز گفته‌انــد ســبب آنکــه ایرانیــان در ایــن 
روز آب به‌هــم می‌پاشــند ایــن اســت کــه چــون در زمســتان 
تــن انســانی بــه کثافــات آتــش از قبیــل دود و خاکســتر آلوده 
ــم  ــه ه ــات ب ــر از آن کثاف ــرای تطهی ــن آب را ب ــود ای می‌ش
ــد. ــازه می‌کن ــف و ت ــوا را لطی ــه ه ــر اینک ــد و دیگ می‌ریزن

ــت  ــر آن اس ــن نمایان‌گ ــن جش ــه ای ــان ب ــاره ابوریح اش
کــه ایــن رســمی جــدا از تیــرگان بایــد باشــد؛ یعنــی رســمی 
ــاران  ــا ب ــه پــس از زمســتان انجــام می‌شــود و ب کــه بلافاصل
ــل تابســتان اســت،  ــه اوای ــرگان ک ــی درتی ــم باران‌زای و مراس
تفــاوت دارد. ابوریحــان در ضمن شــرح جشــن تیــرگان در روز 
ــه غســل و شست‌وشــوی  ســیزدهم از مــاه تیــر نیــز اشــاره ب
ــا این‌حــال بایــد چنیــن تفاوتــی را میــان  مــردم کرده‌اســت. ب
ــزرگ  ــوروز ب ــا ن ــن ی ــم فروردی ــد. شش ــل ش ــن قای دو جش
ــل  ــی غس ــن و نوع ــوی ت ــده شست‌وش ــم عم ــی از مراس یک
ــی  ــرگان نمایش‌های ــا جشــن تی ــر ی ــیزدهم تی بوده‌اســت و س
دربــاره رســوم تقلیــدی بــاران زایــی برپــا می‌شــد. ابــن فقیــه 
ــت  ــاه ثب ــن م ــم فروردی ــن را ده ــن جش ــخ ای ــی تاری همدان

کــرده اســت.

جشن آبریزگان در مناطق مختلف ایران
ــف،  ــهرهای مختل ــن و در ش ــن آئی ــش ای ــا در پیدای ام
ــاز  ــاً در آغ ــت شــده اســت. مث ــز روای ــای دیگــری نی نقل‌ه
ــمال  ــق ش ــگاه در اف ــن جای ــید از بالاتری ــه خورش ــتان ک تابس
ــق شــمال  ــگاه خــود در اف ــن جای ــوع و در بالاتری ــاوری طل خ
ــمان  ــید در آس ــت خورش ــد، حرک ــروب می‌کن ــری غ باخت
ــد و  ــود می‌رس ــیر خ ــط س ــن خ ــه بالاتری ــان ب ــن زم در ای
ــود  ــه وج ــال ب ــب س ــن ش ــن و کوتاه‌تری ــه بلندتری درنتیج
ــه  ــیدی، زاوی ــر خورش ــه ظه ــن روز و در لحظ ــد. در ای می‌آی
میــان خورشــید و افــق جنوبــی بیشــتر از هــرروز دیگــر اســت 
و آفتــاب در ایــن روز بــه کمــال و اوج ســالیانه خــود دســت 

می‌یابــد.
ایــن هنــگام بــرای مردمان باســتان کــه دل‌بســتگی فراوانی 
ــی را در  ــن پدیده‌های ــته و چنی ــی داش ــای کیهان ــه پدیده‌ه ب
ــت  ــود دخال ــت‌های خ ــا و باورداش ــره، آیین‌ه ــی روزم زندگ
می‌داده‌انــد؛ اهمیــت بســیاری داشــته اســت و آیین‌هــا و 
ــته‌اند.  ــا می‌داش ــگام برپ ــن هن ــماری را در ای ــن‌های پرش جش
برخــی از بازماندهــای آیین‌هــای آغــاز تابســتان کــه ظاهــراً 
ــونک  ــن‌های آب پاش ــامل جش ــد، ش ــراوان بوده‌ان ــیار ف بس
ــان،  ــاه در فراه ــر م ــه در اول تی ــت ک ــتان اس ــا اول تابس ی
ــا  اراک، محــات و بســیاری از نواحــی دیگــر ایــران همــراه ب



حُجــره | فصلنامه داخلی ایــران‌مال
شماره دوازدهم | تابستان  1402

16

ــی و مراســم آب‌پاشــی در صحــرا برگــزار می‌شــود. گردهمای
ــتان  ــی از اس ــرب کشــور در مناطق ــوب غ ــق جن در مناط
ــور  ــه منظ ــز و ب ــن در پائی ــن جش ــد ای ــه و بویراحم کهگیلوی
ــی  ــن هنگام ــن جش ــود. ای ــزار می‌ش ــاران برگ ــت ب درخواس
ــد  ــود را می‌کارن ــات خ ــز غ ــاورزان در پایی ــه کش ــت ک اس
ــام  ــه ن ــن ب ــن جش ــد. ای ــت می‌کنن ــار برداش ــر به و در اواخ
ــه  ــن گون ــن بدی ــن جش ــام دارد. ای ــک گلال« ن ــی »خش محل
برگــزار می‌شــود کــه در یــک شــب مــردان و زنــان و 
کــودکان در روســتا گــرد هــم آمــده و با برداشــتن دو ســنگ و 
کوبیــدن آنهــا بــه هــم و خوانــدن عبــارت »گلال گلال اوو برد، 
ــک  ــه ی ــک ب ــتا را ی ــای روس ــرد« خانه‌ه ــک گلال اوو ب خش
ــه جمعیــت  ــه ب ــی هــر خان ــد. رســم اســت کــه اهال می‌گردن
ــد از  ــد. بع ــا بده ــه آنه ــداری آرد ب ــد مق ــد و بع آب بپاش
ــا  ــن آنه ــرکت‌کننده در جش ــای ش ــا زن‌ه ــع‌آوری آرده جم
ــراد شــرکت‌کننده در جشــن  ــه تعــداد اف ــر کــرده و ب را خمی
ــه‌ای در  ــه طــور محرمان ــد. ب ــری درســت می‌کنن ــه خمی گلول
یکــی از گلوله‌هــای خمیــر یــه ریــگ یــا شــن قــرار می‌دهنــد 
ــد.  ــارف می‌کنن ــر تع ــراد حاض ــه اف ــر را ب ــای خمی و گلوله‌ه
بــا برداشــت گلوله‌هــای خمیــر و مشــخص شــدن فــردی گــه 
ــان می‌رســد  ــه پای ــوده اســت جشــن ب ــر ریگــی ب دارای خمی
ولــی در صورتــی کــه تــا دو شــبانه روز بــاران نبــارد فــردی 
ــد  ــک می‌زنن ــوخی کت ــه ش ــت، را ب ــگ بوده‌اس ــه دارای ری ک
ــش  ــمان دل ــا آس ــد ت ــرد می‌اندازن ــه‌ای آب س ــا در برک ی

ــارد!  ــاران بب بســوزد و ب
ــتان  ــتان در تابس ــان باس ــای ایرانی ــن‌ها و آئین‌ه از جش
ــن  ــاه و جش ــم تیرم ــر« در شش ــن نیلوف ــه »جش ــوان ب می‌ت
ــر  ــی از دیگ ــوادکوه و برخ ــان س ــان مردم ــاه« در می »عیدم
ــه  ــن »گوج ــدران، آیی ــتان و مازن ــتانی طبرس ــی کوهس نواح
ــا »گل عــروس« در خراســان و غــرب افغانســتان  عــروس« ی
ــان  ــه نوعروس ــات ب ــیده، آرد و نب ــای نورس ــدای میوه‌ه و اه

ــرد. اشــاره ک

ــدای  ــال از ابت ــزرگ ایران‌م ــه ب ــتا مجموع ــن راس در ای
راه‌انــدازی خــود در ســال 1397 همــواره بجــا آوردن برخــی 
از آداب و رســوم ریشــه‌دار ایران‌زمیــن را در دســتور کار 
ــرار  ــف ق ــبت‌های مختل ــود در مناس ــی خ ــات فرهنگ اقدام
ــن  ــده‌ نگهداشــتن ای ــق ضمــن زن ــن طری ــا از ای داده اســت ت
ــی  ــی، محمل ــل کنون ــه نس ــا ب ــال آنه ــوم و انتق آداب و رس
بــرای شــاد کــردن مــردم و بســتری بــرای آشــنایی بــا نحــوه 
ــای  ــم آورد. بســیاری از فضاه ــار پیشــینیان فراه ــر و رفت تفک
ــی  ــه عناصــر فرهنگ ــن ب ــال مشــحون و مزی ــاری ایران‌م معم
و هنــری تمــدن ایرانــی اســت. تمــدن بزرگــی کــه بــا پیونــد 
هنــر اســامی آثــار و بــرکات فروانــی از خــود بجــای گذاشــته 
ــه  ــات هم ــه فخــر و مباه ــه مای ــی ک ــگ و تمدن اســت. فرهن

ماســت.
گرچــه امــکان برگــزاری آئین‌هــای کهنــی همچــون »آب 
پاشــونک«  در ایران‌مــال وجــود نــدارد لیکــن معرفــی و 
شناســاندن ایــن آداب و رســوم بــه نســل‌ امــروزی کشــورمان 
در زمــره رســالت اجتماعــی و فرهنگــی ایــن مجموعــه اســت 
کــه تــاش شــد تــا در حــد بضاعــت در ایــن فصلنامه)حجــره( 
ــال  ــی از ایران‌م ــی در بخش ــود. از طرف ــه ش ــه آن پرداخت ب
و  مشــتریان  از  بســیاری  اســتقبال  مــورد  همــواره  کــه 
ــه  ــی احــداث شــده اســت ک ــدگان اســت، آب‌نوای بازدیدکنن
ــه توســط  ــی ک ــم موســیقی و برخــورد قطــرات آب در آن ترن
ــت،  ــده اس ــاب ش ــوا پرت ــه ه ــوا ب ــوزون آب‌ن ــای م فواره‌ه
صــورت هــر بازدیدکننــده‌ای را نــوازش می‌کنــد و بــا خنــکای 
ــوان  ــد. شــاید بت خــود حــس شــادی و شــعف را برمی‌انگیزان
گفــت ایــن همــان آب‌پاشــونکی اســت کــه عصــر مدرنیتــه آن 
ــرای  ــه و آن را ب ــروزی درآمیخت ــده ام ــزات پیچی ــا تجهی را ب
ــرده  ــه ک ــروز ترجم ــوژی ام ــان تکنول ــه زب ــازی و ب ــا بازس م

اســت. 
 آب‌نــوای ایران‌مــال همــه روزه پــس از اذان مغــرب 
بــه اجــرای برنامــه می‌پــردازد و بــا اســتقبال همیشــگی 

ــت. ــه اس ــز مواج ــگران نی گردش
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در تقویــم رســمی کشــورمان 18 تیرمــاه، هم‌زمــان بــا ســال‌روز 
درگذشــت مهــدی آذریــزدی، نویســنده خــوش قریحــه کــودک و نوجــوان 
ــام گرفتــه اســت. نویســنده‌ای کــه  ــان« ن »روز ادبیــات کــودکان و نوجوان
چندیــن نســل از کــودکان کشــور را بــا ذوق سرشــار خــود بــه وجــد آورده 
و بــرای پــدران و مــادران امــروز در میــان تلاطــم و بحران‌هــای اجتماعــی 

ــت. ــرده اس ــازی ک خاطره‌س
ــودک  ــات ک ــخ ادبی ــنده‌ تاری ــن نویس ــه او را پرتیراژتری ــزدی ک آذری
و نوجــوان ایــران می‌داننــد، در مجمــوع بیــش از 20 عنــوان کتــاب 
ــرای  ــوب ب ــای خ ــه »قصه‌ه ــاری از جمل ــته اســت. آث ــا نوش ــرای بچه‌‌ه ب
از کتاب‌هــای کهــن«، »گربــه  تــازه  بچه‌هــای خــوب«، »قصه‌هــای 
ــای  ــه‌ قصه‌ه ــا(، »مجموع ــرای بچه‌ه ــوی« )ب ــل«، »مثن ــه‌ تنب ــا«، »گرب ناق
ــادگار  ــه ی ــرای بزرگســالان( از او ب ــوی« )ب ــوی مول ســاده« و تصحیح»مثن

ــده اســت. مان
بزرگ‌تریــن لــذت زندگــی آذریــزدی، کتــاب خوانــدن بــود و 
می‌گفــت: هراســم از ایــن اســت کــه عمــرم بــه ‌پایــان برســد و حســرت 
ــن  ــم. همچنی ــته باش ــراه داش ــه ‌هم ــود ب ــا خ ــده را ب ــای نخوان کتاب‌ه
ــت،  ــک آدم مس ــل ی ــم، مث ــاب می‌کن ــوی کت ــه ت ــرم را ک ــت: س می‌گف
دنیــا روی ســرم خــراب می‌شــود. ایــن تنهــا لذتــی اســت کــه می‌شناســم.

شــعر »قنــد و عســل« او هــم آن ســال‌ها جــای خــود را بــاز می‌کنــد 
ــن  ــد ای ــدی را در تأیی ــه بلن ــال‌زاده‌ در ســال 1346، نام ــی جم و محمدعل
ــای  ــی کتاب‌ه ــو از بعض ــه‌ گ ــرد قص ــد. پیرم ــو می‌نویس ــه از ژن مجموع
ایــن ســال‌ها دل خوشــی نداشــت، کتاب‌هایــی کــه سراســر تصویــر اســت 
ــان می‌رســد. ــه پای ــا یــک ورق زدن در کتــاب ‌فروشــی، خواندنــش ب و ب

ســالروز درگذشــت آذریــزدی بهانــه و فرصتــی اســت بــرای بررســی 
ــخصیتی  ــد ش ــرات آن در رش ــوان و اث ــودک و نوج ــات ک ــی ادبی مفهوم

ــد:  ــه می‌آی ــه در ادام ــان ک مخاطب

بررسی اجمالی ادبیات کودک و نوجوان
ــته‌ها و  ــه نوش ــوان ب ــودک ‌و‌ نوج ــات ک ادبی
ــان  ــودکان و نوجوان ــژه‌ی ک ــی وی ــروده‌های ادب س
ــامل  ــم ش ــات ه ــوع ادبی ــن ن ــود. ای ــه می‌ش گفت
ــا،  ــد: لالائی‌ه ــفاهی، مانن ــگ ش ــی از فرهن بخش
ــتان‌ها  ــن داس ــت و همچنی ــا اس ــا و قصه‌ه مثل‌ه
نوشــته‌هایی  نیــز  و  اشــعار  و  نمایشــنامه‌ها  و 
اســت کــه نویســندگان و ســرایندگان بــرای 

کــودکان و نوجوانــان پدیــد می‌آورنــد.
و  کــودک  ادبیــات  اهــداف  مهم‌تریــن 

از: عبارتنــد  نیــز  نوجــوان 
	D ،ــناختن ــرای ش ــودک ب ــردن ک ــاده ک آم

دوســت داشــتن و ســاختن محیــط.
	D ــاد ــتن، ایج ــه خویش ــودک ب ــاندن ک شناس

احتــرام بــه اصالــت انســانی و میــل بــه اعتــای 
مــدام.
	D.سرگرم کردن و لذت‌بخش بودن
	D ــه و ــه مطالع ــودک ب ــردن ک ــد ک علاقه‌من

ــه آن. ــادت ب ایجادع
	D.ایجاد و تقویت صلح درجهان

ادبیات کودک در جهان
ــه  ــان ک ــه همچن ــگ عام ــا فرهن ــور ی فولکل
ــرآغاز  ــت، س ــه هنرهاس ــش هم ــرآغاز پیدای س
ادبیــات و به‌خصــوص ادبیــات کــودکان نیــز مــی 
ــودکان،  ــای ک ــا، ترانه‌ه ــا، مثل‌ه ــد. لالایی‌ه باش
ــی  ــتان‌های ماجرای ــالان، داس ــانه‌های خردس افس
و حماســی و عاشــقانه و اســطوره‌ها کــه همــه 
ــف  ــار مختل ــردم اعص ــر م ــل وتفک ــده‌ تخی زائی
هســتند؛ بنیــاد و اســاس ادبیــات کــودکان و 
ــات  ــن ادبی ــد. بنابرای ــان را تشــکیل می‌ده نوجوان
کــودکان سرچشــمه در فولکلــور و فرهنــگ عامــه 

دارد. 
ادبیــات کــودکان و نوجوانــان بــه معنــی 
ــی نوشــته‌هایی کــه در آن حــس  واقعــی آن، یعن
و حــال کودکانــه حاکــم باشــد، بــه زبــان و نثــری 

نقش ادبیات کودک و 
نوجوان

در گـــذر تــاریــخ
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مناســب ســطح ســواد کــودکان نوشــته شــده و معمــولا همــراه 
بــا تصاویــر اســت؛ به‌عنــوان یــک شــکل ادبــی مســتقل تقریبــاً 
از نیمــه‌ی دوم ســده‌ هجدهــم میــادی در جهــان پدیــد آمــده 
ــی  ــای چاپ ــی از کتاب‌ه ــی، یک ــورهای اروپای ــت. در کش اس
ویــژه‌ کــودکان »جهــان مرئــی در تصاویــر« )۱۶۵۸م( اســت. 
کتابــی کــه آموزشــی و درســی بــود، و نخســتین کتــاب مصــور 
ــرو« در  ــارل پ ــا »ش ــد. بعده ــمار می‌آی ــه ش ــم ب ــودکان ه ک
ــن و  ــای که ــان، قصه‌ه ــم« در آلم ــرادران گری ــه و »ب فرانس

ــد. ــی کردن ــردآوری و بازنویس ــان را گ ــروف سرزمین‌ش مع
ــت و در  ــرار گرف ــه ق ــورد توج ــیار م ــا بس ــن کتاب‌ه ای
ــه شــد. در ســده‌  ــران ترجم ــه ای ــف از جمل کشــورهای مختل
ــای  ــش برجســته‌ای در کتاب‌ه ــر نق ــادی تصاوی ــم می نوزده
کــودکان یافتنــد و همچــون امــروز بــرای جلــب توجــه کودکان 
ــرای تجســم شــخصیت‌ها  ــه آنهــا ب ــه داســتان‌ها و کمــک ب ب
ــا  ــوع ادبیــات ت ــه کار رفتنــد. ایــن ن و کنش‌هــای داســتانی ب
ســده‌ بیســتم به‌عنــوان یــک نــوع ســبک ادبــی عمــده تکامــل 
یافــت و شــکل پذیرفــت و در ایــن ســده بــه اوج تکامــل خــود 

رســید.

ادبیات کودک و نوجوان در ایران
شــاید اغــراق نباشــد اگــر بگوییــم ایرانیــان از قدیــم بــه 
امــر تربیــت کــودک توجــه ویــژه‌ای داشــتند و آن ‌را یکــی از 
ــر  ــه کمت ــوری ک ــته‌اند، به‌ط ــن می‌دانس ــم والدی ــف مه وظای

ــودک  ــت ک ــه تربی ــه ب ــت ک ــوان یاف ــی را می‌ت ــته ادب نوش
ــی از  ــه ضعف ــن نقط ــد. لک ــرده باش ــاره نک ــرورت آن اش و ض
ــده  ــا دی ــرورش در آنه ــوزش و پ ــی و آم ــدگاه روان‌شناس دی
ــا  ــام آنه ــه در تم ــن اســت ک می‌شــود، وآن نقطــه ضعــف ای
ــده  ــه آین ــده، و ب ــک پنداشته‌ش ــالان کوچ ــودک،  بزرگ‌س ک
ــن  ــه همی ــت؛ ب ــده اس ــه ش ــال او توج ــش از ح ــودک بی ک
ســبب ادبیــات کــودکان بــه معنــا و مفهومــی کــه مــا امــروز 
ــایدتاریخ آن  ــی دارد و ش ــا تازگ ــران کام ــم در ای از آن داری

ــه ربــع قــرن بیشــتر تجــاوز نرســد. ب
بــه  نوجوانــان  و  کــودکان  فرهنگ‌نامــه‌  نخســتین 
نــام »نصاب‌الصبیــان« توســط ابونصــر فراهــی در قــرن 
ــه  ــه حافظ ــه ب ــا توج ــی ب ــت. فراه ــده اس ــن ش ــم تدوی هفت
ــی  ــعر، واژه‌های ــه ش ــان ب ــتگی آن ــودکان و دل‌بس ــد ک نیرومن
ــا  ــودکان ب ــا ک ــرد آورد ت ــان گ ــعرهای نصاب‌الصبی را در ش
از حفــظ کــردن آن اشــعار، واژه‌هــای عربــی هــر شــعر را بــه 
ــاب،  ــعرهای کت ــه‌لای ش ــن در لاب ــپارند. وی همچنی ــاد بس ی
ــه،  ــر، ائم ــاب پیامب ــا و الق ــرآن، نام‌ه ــاره ق ــی درب آگاهی‌های
بیماری‌هــا و ماه‌هــای ســال و... گــرد آورده اســت. ایــن 
فرهنگ‌نامــه‌ی کوچــک بیــش از هفــت قــرن اســت کــه روی 
ــتان  ــه و هندوس ــر و ترکی ــران و ماوراء‌النه ــال ای ــوی اطف زان
قــرار داشــته اســت و ظاهــرا نخســتین کتابــی اســت کــه پــس 
از قــرآن کریــم بــرای آموختــن زبــان بــرای کــودکان بــه کار 

می‌رفتــه اســت.
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در ایــران فــردی کــه بــرای اولین‌بــار داســتان‌های 
ــل  ــرد، »ابولفض ــر ک ــع‌آوری و منتش ــی را جم ــه‌ی ایران عامیان
ــود. البتــه صبحــی نخســتین کســی نبــود  صبحــی مهتــدی« ب
کــه بــه جمــع‌آوری ادبیــات عامیانــه در ایــران اقــدام کــرد، 
بلکــه ســال‌ها قبــل از او »صــادق هدایــت« ایــن کار را کــرده 
بــود؛ ولــی صبحــی کســی بــود کــه ادبیــات عامیانــه را بــرای 
ــن  ــع از ای ــود و در واق ــع‌آوری نم ــان جم ــودکان و نوجوان ک
ــم« در  ــرادران گری ــف کار »ب ــوان هم‌ردی ــر کارش را می‌ت نظ

ــرو« در فرانســه دانســت. ــارل پ ــان و »ش آلم

ادبیات در دوران مشروطه
ایــران  در  کــودک  نویــن  ادبیــات  آن‌کــه  از  قبــل 
ــاد  ــروطه ایج ــای آن در دوره‌ مش ــود، زمینه‌ه ــذاری ش پایه‌گ
و فراهــم شــد. تحــول مهمــی کــه در ادبیــات مشــروطه اتفــاق 
ــن  ــواص بی ــا و خ ــعر از درباره ــت ش ــش و حرک ــاد، گرای افت
ــعر،  ــان ش ــی در زب ــت کل ــن حرک ــود. ای ــوام ب ــردم و ع م
مضامیــن و محتــوا و دیگــر جوانــب آن تأثیــر گذاشــت. 
ــت  ــز یاف ــودکان نی ــعر‌های ک ــن دوره ش ــعار ای ــن اش در بی
می‌شــوند. اگرچــه ایــن شــعرها هنــوز از فضــای پنــد و انــدرز 
پدرانــه بــرای کــودک خالــی نیســت، امــا به‌هرحــال نخســتین 
ــته  ــودک برداش ــات ک ــوی ادبی ــه س ــه ب ــت ک ــی اس گام‌های
ــرزا  ــرج می ــه ای ــوان ب ــاعران می‌ت ــن ش ــه‌ ای ــود. از جمل می‌ش

ــن  ــوان اولی ــاید بت ــرد. وی را ش ــاره ک )۱۲۹۱-۱۳۴۳ ه.ق( اش
ــور  ــودکان و در خ ــرای ک ــعاری ب ــه اش ــت ک ــاعری دانس ش
ــی  ــی میرزایحی ــر از او حاج ــت. غی ــروده اس ــان س ــم ایش فه
مهــدی  مشــروطه،  دوره‌  روشــنفکران  از  دولت‌آبــادی 
ــی ملک‌الشــعرای  ــت )مخبرالســلطنه(، محمدتق ــان هدای قلی‌خ
بهــار )۱۲۶۶-۱۳۳۰ه.ش(، نیمــا یوشــیج اشــعاری بــرای 

کــودکان ســروده‌اند.

ادبیات در دوران نوین
آذربایجــان  از  کــودکان  نویــن  ادبیــات  پایه‌گــذاری 
ــال  ــد. او در س ــروع ش ــان( ش ــکرزاده )باغچه‌ب ــار عس و جب
۱۲۶۴ ه.ش بــه دنیــا آمــد و در ســال ۱۳۴۵ درگذشــت. 
قالب‌هایــی  و  و  وزن‌هــا  انتخــاب  او  ابتــکار  بزرگ‌تریــن 

ــت. ــوده اس ــای عامیانــه ب ــک بــه ترانه‌ه نزدی
نویســندگان   ۱۳۲۰ تــا   ۱۳۰۰ ســال‌های  فاصلــه  در 
ــی  ــد یحی ــد؛ مانن ــاری زدن ــق آث ــه خل ــت ب ــعرایی دس و ش
ــتم  ــاب رس ــف کت ــی )مؤل ــی‌زاده کرمان ــادی، صنعت دولت‌آب
ــان  ــن زم ــریف. در همی ــی ش ــاس یمین ــرن بیســتم(، عب در ق
آهنــی،  مهــری  و  وزیــری  علی‌نقــی  چــون  مترجمانــی 
افســانه‌های عامیانــه‌ ملــل مختلــف را بــه فارســی برگرداندنــد. 
مجله‌هــا و روزنامه‌هــا نیــز صفحاتــی بــه کــودکان اختصــاص 
دادنــد. از ســال ۱۳۳۲ گروهــی بــه انتشــار مجلــه پــر ارزش 
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ــود  ــال‌ها ب ــن س ــتند و در همی ــت گماش ــردا« هم ــپیده ف »س
ــوی  ــه س ــان ب ــودکان جه ــات ک ــه از ادبی ــیل ترجم ــه س ک

ــد. ــرازیر ش ــران س ــودکان ای ک
ــودک  ــات ک ــخ ادبی ــی در تاری ــه عطف ــال ۱۳۴۰ نقط س
و نوجــوان اســت. در ایــن ســال چرخشــی بنیادیــن در 
ــب  ــس و مطال ــد. روش تدری ــدار ش ــی پدی ــای درس کتاب‌ه
کتاب‌هــای جدیــد، ســن مطالعــه را تقریبــا ســه ســال پاییــن 
ــر  ــن براب ــوان چندی ــت کتاب‌خ ــب جمعی ــن ترتی آورد و بدی
شــد. در همیــن ســال نخســتین کتــاب مــدون ادبیــات کــودک 
چــاپ شــد. در ســال۱۳۴۱ شــورای کتــاب کــودک کار خــود 
ــری  ــرورش فک ــون پ ــال ۱۳۴۴ کان ــرد و در س ــروع ک را ش

ــد. ــه وجــود آم کــودک و نوجــوان ب
 ســال‌های پــس از ۱۳۴۰ را می‌تــوان دوره‌ تــازه‌ای در 
ــت  ــن دوره اهمی ــت. در ای ــوان دانس ــودک و نوج ــات ک ادبی
ادبیــات کــودک در رشــد فکــری و پــرورش اندیشــه وتخیــل 
از دوران کودکــی و نوجوانــی در ایــران شــناخته شــد. ویژگــی 
عمــده‌ ایــن دوره توجــه بــه نیاز‌هــای کــودکان و رشــد 

ــه شــده اســت. ــار ترجم ــر آث ــان در براب ــژه‌ آن ــات وی ادبی
ــه‌ی ۵۰ و ۶۰ ســرعت بیشــتری  ــودک در ده ــات ک ادبی
یافــت. رشــد روزافــزون جمعیــت و جــوان شــدن آن، و 
ــاع  ــبی اوض ــود نس ــوزان و بهب ــد دانش‌آم ــن درص ــالا رفت ب
ــش داد.  ــان را افزای ــودکان و نوجوان ــه ک ــه ب ــادی، توج اقتص
بعــد از انقــاب در ســال ۱۳۵۷ هشــیاری اجتماعــی کــودکان 

ایرانــی را بالاتــر بــرد و بــر وســعت تجربه‌هــای آنــان افــزود 
و زمینه‌هــای دیگــر را بــرای کار نویســندگان و شــاعران 

ــود.  ــم نم فراه
در ایــن ایــن دو دهــه مخصوصــاً پــس از انقــاب، دیگــر 
صحبــت از یــک شــاعر و یــک نویســنده یــا یــک تصویرگــر 
نیســت. در همــه‌ زمینه‌هــا رشــد و گســترش مشــاهده 
می‌شــود و خــواه ‌ناخــواه درصــد کارهــای نامناســب و مبتــذل 
نیــز فزونــی یافــت و همزمــان بــا آن ســخت‌گیری و جدیــت 
بیشــتری در زمینــه‌ی نقــد کتــب کــودکان بــه وجــود آمــد. 
ــوع  ــت موض ــا درک اهمی ــال ب ــزرگ ایران‌م ــه ب مجموع
ــر  ــت، ه ــن مملک ــازان ای ــوان آینده‌س ــودکان به‌عن ــش ک و نق
ــان  ــرای مخاطب ــژه‌ای را ب ــای وی ــن روز، آئین‌ه ــاله در ای س
ــی‌آورد. از  ــرا در‌م ــی و به‌اج ــود طراح ــوان خ ــودک و نوج ک
اهــدای کتــاب بــه کــودکان گرفتــه تــا دعــوت از نویســندگان 
ــت  ــی از بزرگداش ــا بخش ــوان تنه ــودک و نوج ــام ک خوش‌ن

ــت. ــال اس ــن روز در ایران‌م ای
همچنیــن وجــود بیــش از هــزاران کتــاب کــودک و 
نوجــوان در کتابخانــه جنــدی‌ شــاپور بــرای مطالعــه و ترویــج 
بازی‌هــای  و  کتــاب  هــزاران  و  کتاب‌خوانــی  فرهنــگ 
کودکانــه در»نشــر ثالــث« و »شــهر کتــاب« بــه همــراه 
مشــاوران فــروش کتــاب و فروشــگاه‌های متعــدد بــرای 
ــرای کــودکان  ــه محیــط مســاعدی ب ــه بازی‌هــای کودکان ارائ
ــم  ــان فراه ــرای آن ــازی ب ــاب و ب ــاب کت ــدان انتخ و علاقمن

آورده اســت.
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ــه  ــم ک ــام، درمی‌یابی ــخ اس ــه تاری ــذرا ب ــی گ ــا نگاه ب
مســجد از آغــاز پیدایــش تاکنــون بــه عنــوان مرکــز مهمــی 
ــولات،  ــأ تح ــدا)ص( منش ــول خ ــالت رس ــام رس ــرای انج ب
ــی  ــای اله ــاغ پیام‌ه ــرای اب ــی ب ــی اساس ــات و پایگاه خدم
بــه شــمار می‌رفتــه اســت. در حــال حاضــر نیــز مســاجد در 
ــتند  ــترده‌ای هس ــای گس ــف دارای فعالیت‌ه ــای مختل زمینه‌ه
ــتری  ــوع بیش ــا از تن ــا و کارکرده ــن فعالیت‌ه ــدر ای ــر ق و ه
برخــوردار باشــند مســلماً از جذابیــت و اقبــال بیشــتری 
برخــوردار می‌باشــد و مــورد اســتقبال گســترده‌تری از ســوی 
تمامــی اقشــار جامعــه، بــه ویــژه قشــر جــوان قــرار می‌گیرنــد. 
ــا ســی‌ویکم  بیســت و یکــم اوت هرســال کــه مصــادف ب
ــی مســاجد«  ــاه هجــری شمســی اســت، »روز جهان ــرداد م م
ســراغ  بــه  بهانــه  ایــن  بــه  اســت.  شــده  نامگــذاری 
مســجد  جماعــت  امــام  درزی  مجتبــی  حجت‌الاســام 
حضــرت محمــد)ص( و آقــای بهــرام فتحــی مســئول 
ــال و  ــم و از ح ــال رفتی ــجد در ایران‌م ــن مس ــی ای فرهنگ
هــوای مســجد و برنامه‌هــای روتیــن و متنــوع آن جویــا 
ــن  ــا ای ــو ب ــل گفتگ ــد حاص ــه می‌آی ــه در ادام ــدیم. آنچ ش

ــت:   ــواران اس بزرگ

 جنــاب درزی همانگونــه کــه می‌دانیــد ســی‌و یکــم 
ــاجد  ــی مس ــا روز جهان ــادف ب ــال مص ــاه هرس ــرداد م م
ــن  ــذاری ای ــل نامگ ــن روز و دلی ــورد ای ــاً در م ــت، لطف اس

ــد؟ ــح دهی روزتوضی

ــرداد  ــامی 31 م ــورهای اس ــیاری کش ــاله در بس ــر س ه
بــه نــام روز جهانــی مســاجد نامگــذاری شــده و دلیلــش هــم 
ــجد‌الاقصی در 21  ــدن مس ــیده ش ــش کش ــه آت ــب و ب تخری
ــاعت 7  ــه در آن روز س ــود ک ــادی ب ــال 1948 می اوت س
صبــح یــک یهــودی افراطــی بــه نــام دنیــس مایــکل روهــان 
ــه آتــش کشــید و متاســفانه  شــهروند اســرائیلی مســجد را ب
ــجد  ــای مس ــر از فض ــوزی 1500 مت ــان آتش‌س ــر هم در اث
و حتــی منبــر تاریخــی ایوبیــــان کــه بــه قـــولی متعلــق بــه 

مسجـــد
مرکز رشد، آرامش و بالندگی
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ــد  ــده معتق ــن ع ــت. ای ــن رف ــود از بی ــی ب ــن ایوب صلاح‌الدی
بودنــد کــه بــا ایــن کار زمینــه ظهــور حضــرت مســیح فراهــم 
ــا در  ــا بعد‌ه ــد ت ــث گردی ــوع باع ــن موض ــد. ای ــد ش خواه
اجــاس وزیــران امــور خارجــه کشــورهای اســامی در تهــران، 
وزیــر خارجــه وقــت آقــای دکتــر ولایتــی پیشــنهاد کننــد کــه 
31 مــرداد هــر ســال بــه نــام روز جهانــی مســاجد نامگــذاری 
شــود و ایــن شــد کــه پیشــنهاد ایشــان مــورد تصویــب دیگــر 

اعضــای اجــاس هــم قــرار گرفــت.

ــت  ــن روز و عل ــت ای ــاً از اهمی ــاب درزی لطف  جن
جهانــی شــدن آن در دیگــر کشــورهای اســامی و اصــولاً از 

ــد. ــا بگوئی ــرای م ــف مســاجد ب ــای مختل کارکرده
ــط  ــوع فق ــن موض ــت ای ــد اهمی ــه می‌دانی ــور ک همان‌ط
مربــوط بــه کشــور مــا نیســت بلکــه در آن حادثه قلــب عموم 
ــجد‌الاقصی  ــه مس ــرا ک ــد زی ــه‌دار ش ــان جریح ــلمین جه مس
قبلــه اول مســلمانان، دومیــن مســجد مهــم جهــان اســام بعــد 
از مســجد الحــرام اســت و ایــن کار نوعــی بــه چالش کشــیدن 
افــکار مســلمانان و یــا شکســتن اقتــدار اســامی بود.چــون در 
ــان  ــودن جری ــده ب ــدار و زن ــجد اوج اقت ــام مس ــگ اس فرهن
دینــی محســوب می‌شــود. اصــولا مســاجد دارای کارکردهــای 
ــگاه  ــت، پای ــم و تربی ــگاه تعلی ــه: پای ــتند، ازجمل ــی هس متفاوت
وحــدت و تحکیــم امــت اســامی، محــل پاســداری از جامعــه 
و احیــای حقــوق مســتضعفین، محــل مشــورت،کانون مشــورت 
و تعــاون، پایــگاه نظامــی در ادوار مختلــف )از صــدر اســام تــا 

دوره  جنــگ تحمیلــی ایــران و عــراق(.

 لطفــاً از برنامه‌هــای جــاری مســجد ایران‌مــال 
ــد.  ــره« بگویی ــدگان »حج ــرای خوانن ب

ــجد  ــه مس ــد ک ــر می‌کنن ــدگان فک ــد کنن ــب بازدی اغل
ــه،  ــالار آئین ــل ت ــال) مث ــر در ایران‌م ــای دیگ ــون جاه همچ
ــد دارد.  ــگری و  بازدی ــه گردش ــط جنب ــدار و ... ( فق ــاغ دی ب
درحالی‌کــه بایــد عــرض کنــم اینطــور نیســت. درایــن مســجد 
ــه حــال برنامه‌هــای بســیاری برگــزار شــده و می‌شــود.  ــا ب ت
ــا همیــن امــروز همــه  ــرای مثــال: از بــدو افتتــاح مســجد ت ب
ــه  ــب اقام ــط اینجان ــر توس ــر و عص ــت ظه ــاز جماع روزه نم
ــز  شــده اســت و همچنیــن نمــاز جماعــت مغــرب و عشــا نی
ــا حضــور  ــر انصــاری و ب ــت حجت‌الاســام علی‌اصغ ــه امام ب

همــکاران، مســئولین، مدیــران و اقشــار مختلــف مــردم برگزار 
شــده اســت. همچنیــن همــه روزه بعــد از نمــاز، قرائــت یــک 
صفحــه از قــرآن کریــم دنبــال می‌شــود کــه ایــن روزهــا در 
حــال رســیدن بــه ختــم قــرآن هســتیم.  از دیگــر برنامه‌هــای 
فرهنگــی و مذهبــی می‌تــوان بــه برگــزاری برنامه‌هــای ویــژه 
هفتــه دفــاع مقــدس، میزبانــی چنــد دوره از انتخابــات مجلــس 
و ریاســت جمهــوری، برگــزاری دعــای عرفــه و عــزاداری در 
ــی  ــام محــرم و همچنیــن ضبــط برنامه‌هــای فاخــر تلویزیون ای
بــا گــروه هــای آئینــی و فرهنگــی مطــرح کشــور اشــاره کــرد.

 جنــاب فتحــی لطفــاً بــرای شــروع خودتــان رو 
ــر  ــد کــه چــی شــد کــه در راه هن ــد و بفرمائی ــی کنی معرف

ــتید؟ ــدم گذاش ــجد ق ــامی و مس اس
ــال 1357 و در  ــد س ــتم، متول ــی هس ــرام فتح ــن به  م
رشــته کارشناســی ارشــد مدیریــت دولتــی تحصیــل کــردم. در 
خانــواده‌ای مذهبــی بــه دنیــا آمــدم. پدربزرگــم معلــم قــرآن 
بودنــد و هــر وقــت کــه ایشــان را بــه یــاد مــی‌آورم، همــراه 
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ــا رحــل و قــرآن بزرگــی اســت کــه در مقابلشــون گشــوده  ب
اســت و ایشــان هــم در حــال خوانــدن قــران کریــم هســتند. 
ــم در کلاس  ــوع خواندن ــر ن ــه خاط ــه ب ــود ک ــال 1367 ب س
ــاوت  ــا ســر صــف ت ــه تشــویق مســئولین مدرســه صبح‌ه ب
ــم  ــم قرآن ــه پیشــنهاد معل ــال ب ــان س ــردم و هم ــرآن می‌ک ق
ــرکت  ــران ش ــوزی ته ــابقات دانش‌آم ــزدی در مس ــای ی آق
کــردم و بــه لطــف حضــرت حــق همــان ســال و ســال بعــدش 
هــم کــه مصــادف بــود بــا ایــام عــروج ملکوتــی امــام راحــل 
)ره( نفــر اول شــدم و بــه مســابقات کشــوری راه پیــدا کــردم.

ــای  ــکان از ظرافت‌ه ــورت ام ــی در ص ــای فتح  آق
ــرای  ــال ب ــد)ص( ایران‌م ــرت محم ــجد حض ــاری مس معم

ــد . ــدگان بگوئی خوانن
ــه  ــال ک مســجد حضــرت محمــد رســول‌الله )ص( ایران‌م
ــی از  ــع یک ــرار دارد، در واق ــف( ق ــی صفر)همک ــه ج در طبق
زیباتریــن ســازه‌های گردشــگری و بازدیــد در ایران‌مــال 
ــی  ــای مذهب ــات و المان‌ه ــی تزئین ــود برخ ــه وج ــت ک هس
و معمــاری،  ایــن مــکان را در ردیــف یکــی از زیباتریــن 
ــن  ــرار داده اســت.  مردمــی کــه از ای ــال ق ســازه‌های ایران‌م
مســجد بازدیــد می‌کننــد حســب عــادت بــه ســمت بــالا و بــه 
ســقف و دیواره‌هــا و تزئینــات آن خیــره می‌شــوند و معمــولاً 
ــا  ــه م ــل می‌شــوند. اینجاســت ک ــر پایشــان غاف ــدن زی از دی
و همــکاران بــا گفتــن تعریــف مختصــری از ویژگی‌هــای 
منحصربه‌فــرد  فــرش زیــر پــای عزیــزان، توجــه آنهــا را بــه 
زیــر پایشــان معطــوف می‌کنیــم. تــازه اینجاســت کــه متوجــه 
ــجد  ــی مس ــاص و ایران ــاری خ ــر از معم ــه غی ــوند ب می‌ش
ــم  ــکان ه ــن م ــتباف ای ــه و دس ــرش یکپارچ ــال، ف ایران‌م
ارزش بازدیــد و بــودن در فضــای خــاص مســجد را دوچنــدان 

کــرده اســت. 
ــت  ــی اس ــه مکان‌های ــال از جمل ــع ایران‌م ــجد جام مس

کــه در نــوع خــودش بی‌نظیــر اســت چــرا کــه حــاوی 
ــش و  ــن منق ــی و همچنی ــاری ایران ــر معم ــیاری از عناص بس
ــاط  ــن اخت ــه ای ــت ک ــامی اس ــای اس ــه المان‌ه ــن ب مزی
ــات  ــان و تزئین ــر می‌ســازد. پ ــده‌ای را متحی ــر بینن چشــم ه
ــتون  ــار س ــه چه ــوص در ناحی ــه خص ــال ب ــجد ایران‌م مس
ــه قــول معمارهــا بخــش شــاه نشــین، از مســجد  ــا ب اصلــی ی
جامــع ســاوه الگــو بــرداری شــده اســت. زیربنــای مســجد در 
ــر شبســتان  ــع دارای حــدود 300 مت ــر مرب ــزار مت حــدود ه
ــن  ــه شبســتانی و همچنی ــه کتابخان ــز ب ــوان و 2 رواق مجه بان
ــام  ــان، ام ــف خادم ــای مختل ــت بهره‌برداری‌ه ــی جه اتاق‌های
ــه  ــه در نیم ــت ک ــا و ...اس ــی مدی ــزات مالت ــت، تجهی جماع
شــعبان ســال 1397 پــس از حــدود دوســال ســاخت، تجهیــز  

ــید. ــرداری رس ــه بهره‌ب و ب

ــنجی‌ها  ــردم در نظرس ــیاری از م ــه بس ــا ک  از آنج
ــد،  ــا کرده‌ان ــجد تعریف‌ه ــات مس ــرش و تزئین ــکوه ف از ش

ــد؟ ــح بیشــتری بفرمائی اگــر امــکان دارد توضی
ــودش  ــوع خ ــد)ص( در ن ــجد محم ــتباف مس ــرش دس ف
بی‌نظیــر اســت. ایــن فــرش بــا چلــه ابریشــم و پشــم 
نیوزلنــدی و  در نقشــه یکپارچــه و 60 رج دارای 438 میلیــون 
گــره اســت. بافــت ایــن فــرش بــا یــک رکــورد عجیــب در 14 
مــاه بــه پایــان رســیده اســت. ایــن فــرش بــا مســاحتی حــدود 
ــه  ــه دنیاســت ک ــرش یکپارچ ــن ف ــع بزرگتری ــر مرب 850 مت
ــرش  ــن ف ــروزه ای ای ــگ فی ــن دارد. رن ــدود 8/5 ت ــی ح وزن
منحصــر بــه فــرد اســت و باعــث تســکین اعصــاب و آرامــش 
ــش  ــع نق ــلیمی و در واق ــرش اس ــه ف ــزار می‌شود.نقش نمازگ
کاشــیکاری‌های گنبــد مســجد شــیخ لطــف‌الله اصفهانــی 
ــگار  ــرش بایســتید، ان اســت به‌طــوری کــه اگــر شــما روی ف
روی گنبــد شــیخ لطــف الله قــرار داریــد. نرمــی و لطافــت ایــن 
ــد  ــدم می‌زنی ــی روی آن ق ــدری اســت کــه وقت ــه ق ــرش ب ف
گویــی پاهــای شــما داخــل فــرش فــرو مــی‌رود. ویژگــی خاص 
ــرار  ــرش ق ــب ف ــی در قل ــه وقت ــن اســت ک ــرش در ای کل ف
می‌گیریــد، یعنــی وســط و زیــر لوســتر، هــر نقشــی کــه بــالای 
ســر شماســت)در زیــر 13 گنبــد دور لوســتر( همــان نقــوش 
ــری  ــه تعبی ــته و ب ــش بس ــرش نق ــت روی ف ــم و کاس بی‌ک

ــد.  ــم می‌بینی ــرش ه ــرش رو در ف ع
در بخــش ورودی و پاگــرد اصلــی مســجد هــم روی 
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دیــوار12 ســتون گچ‌بــری بــا کنگره‌هــای چوبــی دیــده 
یــا  و  هســت  شــیعه  امــام   12 یــادواره  کــه  می‌شــود 
هشــتی‌های برنجــی کــه روی درب‌هــای بســیار زیبــای چوبــی 
ــه عــدد هشــت و مقــام هشــتمین  مســجد کار شــده اســت ب
ــن موســی‌الرضا‌)ع( اشــاره دارد.  ــاک امامــت علی‌اب ــر تابن اخت
ــه و  ــدرن و 2 آبدارخان ــوق م ــه ف ــجد دارای 2 وضوخان مس
ــدود مســاجدی  ــن جــزو مع ــه و همچنی ــی جداگان پســت برق

ــت.  ــدرن اس ــی م ــه دارای محراب ــت ک هس

 آیــا گردشــگران خارجــی هــم از مســجد 
می‌کننــد؟ بازدیــد 

ــال  ــف س ــام مختل ــول ای ــرات و در ط ــه ک ــه ب بل
ــرت  ــا شــاهد حی ــرد. و م ــا صــورت می‌گی ــن بازدیده ای
بســیاری از آنهــا هســتیم. بســیاری از گردشــگران خارجی 
از کشــورهای مختلفــی چــون: آلمــان، اســپانیا،کره جنوبی، 
ــه،  ــالات متحــده، نیجری ــه، ای چیــن، عمــان، عــراق، ترکی
از  بســیاری  و  فرانســه  روســیه،  قطــر،  آذربایجــان، 
ــد.  ــحد بوده‌ان ــن مس ــده ای ــد کنن ــر بازدی ــورهای دیگ کش

ــی  ــگران خارح ــم از گردش ــره‌ای ه ــا خاط  آی
ــد؟ داری

یــک روز میزبــان خانــواده‌ای از آلمــان بودیــم. وقتــی 
ــت  ــجد صحب ــرش مس ــت ف ــکوه و عظم ــورد ش در م
ــی را روی  ــکل مربع ــت ش ــا دس ــا ب ــی از آنه ــردم یک ک
دســتش می‌کشــید و بــه مــا نشــان مــی‌داد و بــه زبــان 
ــه  ــرش ک ــی از همس ــه وقت ــت ک ــزی می‌گف ــی چی آلمان
ــود پرســیدم، ایشــان گفــت: »منظورشــان ایــن  ــی ب ایران
ــن  ــع از ای ــه مرب ــک تک ــکان دارد ی ــا ام ــه آی ــت ک اس
فــرش را بــه مــا بدهیــد تــا قــاب کنــم و هــر روز صبــح 
ــگار  ــش و ن ــن نق ــوم ای ــدار می‌ش ــواب بی ــی از خ وقت

ــم؟« ــاص را ببین خ

 در آخر اگر صحبت پایانی دارید بفرمائید
مــا در تمــام طــول ســال تــاش می‌کنیــم تــا مســجد 
از لحــاظ ظاهــری، پاکیزگــی و آراســتگی همیشــه در حــد 
بــالا و مطلــوب باشــد تــا بازدیدکننــده و نمازگــزار راضــی 
از مســجد خــارج شــوند. و تــا جایــی هــم کــه حوصلــه و 
ــای شــکوهمند  ــن بن ــای ای ــا از ظرافت‌ه ــد م ــت دارن وق

ــم.  برایشــان صحبــت می‌کنی
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اجتماع و جامعه

فاطمه کلانتری
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از ســال 2008 تاکنــون بیــش از نیمــی از جمعیــت جهــان در شــهرها 
ــه  ــم ب ــن رق ــال 2050 ای ــا س ــود ت ــی می‌ش ــد و پیش‌بین ــی می‌کنن زندگ
70 درصــد جمعیــت جهــان خواهــد رســید. امــروزه گنجانــدن فضــای کار 
و ســکونت بــرای چنیــن جمعیتــی در وســعت محــدود شــهرها تبدیــل بــه 
یــک بحــران جهانــی شــده اســت. ایــن بحــران از نظــر فیزیکــی و روانــی 
ــرار  ــر ق ــت تاثی ــان را تح ــر جه ــال حاض ــت ح ــی جمعی ــدت زندگ به‌ش
داده اســت. ازایــن‌رو ایجــاد زیرســاخت‌های ســبز شــهری و مدیریــت آن 
ــه یکــی از موضوعــات علمــی روز جهــان شــده اســت. درحــال  ــل ب تبدی
ــوب  ــبز خ ــای س ــود دارد»فض ــی وج ــاور عموم ــه و ب ــک توصی ــر ی حاض
ــر  ــئله فک ــن مس ــق ای ــت و عم ــه اهمی ــال ب ــه ح ــا ب ــا ت ــا آی ــت«. ام اس

کرده‌ایــد؟
در ادامــه ایــن مقالــه بــه تفصیــل بــه ایــن مهــم پرداختــه خواهــد شــد 
و توضیــح خواهیــم داد کــه چگونــه ایران‌مــال بــرای ایجــاد چنیــن فضایــی 
در راســتای اســتانداردهای جهانــی گام برداشــته اســت. بــرای درک 
اهمیــت سرســبزی در محیــط شــهری ابتــدا لازم اســت تــا بحــران شــکل 
گرفتــه در زندگــی شهرنشــینی را از نظــر زیســت‌محیطی واشــکافی کنیــم. 
ــری  ــد از اندازه‌گی ــوارد  بع ــک ه ــال 1883 لی ــار در س ــتین ب نخس
هــوای شــهر لنــدن و حومــه آن، کشــف کــرد کــه هرچــه از مرکــز شــهر 
ــمگیری  ــرز چش ــه ط ــا ب ــم دم ــت می‌کنی ــه آن حرک ــمت حوم ــه س ب
کاهــش می‌یابــد. ایــن موضــوع توجــه بســیاری از دانشــمندان را بــه خــود 
جلــب کــرد تــا اینکــــه در ســال 1958 دانشمنـــــدی بــــه نــام گــوردن 

ســرسبـزی
رکن بلا منازع ایران‌مال

ــره  ــارت  جزی ــار عب ــن بــ ــرای اولی ــانلی  ب مــ
 Heat Urban Island ــا ــهری  ی ــی ش گرمای
ــالا  ــده ب ــه پدی ــی ب ــه عبارت ــه ب ــه کــرد ک را ارائ
بــودنِ چشــمگیرِ درجــه دمــای برخــی از شــهرها 
ــای  ــا محدوده‌ه ــهر ی ــه ش ــا حوم ــه ب در مقایس
ــده  ــن پدی ــود. ای ــه می‌ش ــراف گفت ــتاییِ اط روس
ــر  ــه تصوی ــکل3 ب ــماتیک در ش ــورت ش ــه ص ب
ــر  ــه در تصوی ــور ک ــت. همانط ــده اس ــیده ش کش
قابــل مشــاهده اســت، ایــن پدیــده در اثــر بــه دام 
ــردن پوشــش  ــن ب ــل از بی ــه دلی ــا ب ــادن گرم افت
ــط  ــه هــوای محی گیاهــی و در نتیجــه عــدم تهوی
ــوع  ــی، ن ــری اراض ــر کارب ــر تغیی ــهری در اث ش
پیکربنــدی و طراحــی ســازه‌های شــهری از قبیــل 
ــح  ــوع مصال ــا و ن ــاختمان‌ها و خیابان‌ه ــایز س س
ــرارت و  ــزان جــذب ح ــت می ــه از جه ــکار رفت ب
ــه  ــی ب ــن انتشــار گرمــای خانگــی و صنعت همچنی

ــد.    ــود می‌آی وج
ــز  ــران نی ــه ته ــت ک ــی اس ــش بین ــل پی قاب
بــه دلیــل رشــد قابل‌توجــه جمعیــت و تغییــرات 
کاربــری اراضــی در دهه‌هــای گذشــته  به‌شــدت 
ــق  ــت. طب ــر اس ــور درگی ــران نوظه ــن بح ــا ای ب

صبــورا  ره‌انجــام
کارشناس ارشد منابع طبیعی
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ــال 2019  ــا س ــال 1989 ت ــه از س ــورت گرفت ــات ص تحقیق
ــا  ــه طــور متوســط ت ــی شــهر تهــران ب ــره گرمای شــدت جزی
ــکل1(.  ــت )ش ــه اس ــش یافت ــانتی‌گراد افزای ــه س 2/02 درج
امــا ایــن مقــدار بــه صــورت نقطــه‌ای در نقــاط مختلــف  شــهر 
بســیار متفــاوت اســت. شــکل2 تفــاوت دمایــی تهــران در نقاط 
ــد.  ــان می‌ده ــتان نش ــتان و تابس ــل زمس ــف را در فص مختل
ــن کلان شــهر در  ــف ای ــاط مختل ــا در نق ــه اختــاف دم دامن
روزهــای تابســتانی بیــن 4- تــا 13 درجــه ســانتی‌گراد اســت 

کــه مــی تــوان آن را بــه طــور قطــع یــک فاجعــه نامیــد. 
ــت  ــاهده اس ــل مش ــوح قاب ــه وض ــکل 1 و 2 ب    در ش
ــه‌ای  ــل ملاحظ ــور قاب ــران به‌ط ــهر ته ــرب ش ــوای غ ــه ه ک
ــت آن  ــوان عل ــه می‌ت ــت. ک ــر اس ــا گرم‌ت ــایر بخش‌ه از س
را در گســترش ساخت‌و‌ســاز، تراکــم بــالای برج‌ســازی، 
ــز شــرکت‌های  ــر تمرک ــه مهم‌ت ــا و از هم گســترش بزرگراه‌ه
ــترش  ــرد. گس ــتجو ک ــهر جس ــش از ش ــن بخ ــی در ای صنعت
ــال  ــه دنب ــت و ب ــم جمعی ــش تراک ــا افزای ــاز ب ــاخت و س س
ــور  ــود. همانط ــد ب ــراه خواه ــهری هم ــاری ش ــر معم آن تغیی
ــاختمان‌ها  ــایز س ــد س ــاره ش ــه آن اش ــز ب ــتر نی ــه پیش ک

ــزایی  ــش بس ــرارت نق ــادن ح ــه دام افت ــاد( در ب ــاع زی )ارتف
ــا افزایــش تراکــم جمعیــت در یــک منطقــه  ایفــا می‌کنــد و ب
ــل پیش‌بینــی اســت  ــد قاب پیدایــش ســاختمان‌های بســیار بلن
ــرژی  ــرف ان ــی مص ــالای جمعیت ــم ب ــن تراک ــی ای و از طرف
ــی از CO2 در  ــل توجه ــش قاب ــد داد. بخ ــش خواه را افزای
ــرژی در  ــدی ان ــرف 40 درص ــی از مص ــهری ناش ــای ش فض
ــت  ــث زیس ــع مباح ــود منب ــه به‌خودی‌خ ــت ک ساختمان‌هاس
محیطــی از قبیــل HUI و آلودگــی آب و هــوا اســت. اســتفاده 
ــوان  ــه عن ــاختمان‌ها ب ــاری س ــی در معم ــای طبیع از فاکتوره
ــناخته  ــرات HUI ش ــش اث ــرای کاه ــر ب ــل موث ــک راه‌ح ی
ــور  ــا بط ــه تنه ــتراتژی‌ها ن ــن اس ــتفاده از ای ــت. اس ــده اس ش
ــرژی مصرفــی ســاختمان‌ها  غیــر مســتقیم موجــب کاهــش ان
ــای  ــور و CO2 دم ــذب ن ــا ج ــتقیما ب ــه مس ــود، بلک می‌ش

ــد.  ــل می‌کن ــط را تعدی محی
ــن  ــم تری ــی از مه ــرای برخ ــت اج ــه اهمی ــه ب در ادام
اســتراتژی‌ها در طراحــی ســاختمان و مقایســه آن بــا طراحــی 

ــت.  ــم پرداخ ــال خواهی ایران‌م
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مصالح رنگ روشن
اســتفاده از مصالــح رنــگ روشــن تبدیــل بــه یــک 
اســتراتژی کارآمــد بــرای کاهــش اثــرات HUI شــده اســت. 
بتــن رنــگ روشــن تــا 50 درصــد بیشــتر از مصالح ســاختمانی 
تیــره رنــگ در انعــکاس نــور و کاهــش دمــای محیــط موثــر 
ــن  ــگ روش ــن رن ــا بت ــنگ‌فرش ب ــی س ــت. از طرف ــوده اس ب
ــکاس  ــتر در انع ــم بیش ــن ه ــگ روش ــفالت رن ــی از آس حت
نــور موثــر اســت. آســفالت ســیاه، درصــد زیــادی از گرمــای 
خورشــیدی را جــذب می‌کنــد و دمــای نزدیــک بــه ســطح را 
ــگاه  ــال ن ــازه ایران‌م ــه س ــر ب ــار دیگ ــال ب ــرد. ح ــر می‌ب بالات
ــط  ــا محی ــا بیشــتر متوجــه تناســبات رنگــی ســازه ب ــد ت کنی
خشــک و گــرم اطــراف شــوید. بتــن، آســفالت و ســنگ‌فرش 
ــا  ــن بن ــاری ای ــمندانه‌ای در معم ــرز هوش ــن به‌ط ــگ روش رن
بــکار بــرده شــده اســت کــه بــا اختــاف زیــادی ایــن ســازه 

را از نمونه‌هــای مشــابه آن متمایــز می‌ســازد.
بــام سبــز

بــام ســاختمان‌ها 20 تــا 25 درصــد ســطح مناطــق 
ــا  ــردن آنه ــبز ک ــن س ــد. بنابری ــکیل می‌دهن ــهری را تش ش
می‌توانــد تاثیــر بســیار معنــاداری در مقیــاس یــک ســاختمان 
ــک  ــن تکنی ــا از پیشــگامان ای ــد. آلمانی‌ه ــا شــهر ایجــاد کن ی
در معمــاری هســتند. بــام ســبز از بــالا بــه پاییــن شــامل لایــه 
پوشــش گیاهــی، محیــط رشــد )بســتر خــاک(، فیلتــر، زهکشــی 
)حفــظ رطوبــت(، ســد ریشــه و در نهایــت غشــای ضــد آب 
ــام  ــوع ب ــه ســه ن ــالای یــک عرشــه ســازه‌ای اســت و ب در ب
ــیم  ــرده تقس ــق  و فش ــا عم ــرده ت ــم فش ــترده نی ــبز گس س

می‌شــود )جــدول 1(. 
انــرژی  کل  مقــدار  از  می‌دهــد    نشــان  تحقیقــات 
ــورد  ــترده برخ ــبز گس ــام س ــک ب ــه ی ــه ب ــیدی ک خورش
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می‌کنــد، 58/4 درصــد از طریــق فرآینــد تبخیر_تعــرق آزاد، 
ــا  ــی ی ــود و مابق ــتفاده می‌ش ــنتز اس ــرای فتوس ــد ب 9/5 درص
ــوج  ــول م ــر ط ــا تغیی ــا ب ــود و ی ــاک جــذب می‌ش توســط خ
)شــدت کمتــر( در محیــط منعکــس می‌شــود. ســایر تحقیقــات 
نیــز نشــان داد، زمانــی کــه بســتر خــاک خشــک اســت 60 
درصــد گرمــای دریافتــی در بــام ســاختمان توســط بــام ســبز 
جــذب می‌شــود و در صورتی‌کــه بســتر خــاک خیــس 
باشــد بــه دلیــل افزایــش تبخیــر و تعــرق ایــن میــزان بیشــتر 
ــام ســبز میــزان  نیــز خواهــد شــد. بــه دلایــل ذکــر شــده، ب
ــق  ــد. طب ــش می‌ده ــاختمان کاه ــرژی را درون س ــرف ان مص
مطالعــات بــام ســبز 8 تــا 11 درصــد میــزان مصــرف انــرژی 

ــت.  ــش داده اس ــپانیا کاه ــا و اس ــاختمان‌ها را در ایتالی س
ــه  ــبز مجموع ــام س ــه، ب ــوارد پیش‌گفت ــه م ــت ب ــا عنای ب
ایران‌مــال یکــی از جاذبه‌هــای چشــم‌نواز ایــن مجموعــه  
ــداری  ــداث و نگه ــرای اح ــی ب ــه بالای ــه هزین ــد ک می‌باش
آن صــرف شــده اســت. بــام ســبز ایــران مــال شــامل 
ــی درخــت و  ــه‌ای و حت ــی، بوت ــای فصل ــی، گل‌ه ــان علف گیاه
ــا طراحــی  ــی می‌باشــد کــه ب درختچه‎هــای چنــد ســاله جنگل
ــواز  ــیار دلن ــره بس ــاد منظ ــر ایج ــاوه ب ــرد ع ــر به‌ف منحص
ــیار  ــط بس ــای محی ــوا و دم ــل ه ــاده‌روی، در تعدی ــرای پی ب

ــت.  ــذار اس تاثیرگ

بـاغ آسمــانی
ــده  ــف ش ــمانی تعری ــاغ آس ــرای ب ــددی ب ــف متع تعاری
اســت. اسموندســون )1999( بــاغ آســمانی را بــه عنــوان یــک 
ــن  ــه ممک ــد ک ــف می‌کن ــی تعری ــش گیاه ــاز پوش ــای ب فض
اســت در هــر ارتفاعــی قــرار داشــته باشــد و توســط ســازه‌ای 
ــا  ــن جــدا شــده اســت ت ســاخته دســت بشــر از ســطح زمی
ــن  ــد. ای ــم کن ــان فراه ــت و انس ــط زیس ــرای محی ــی ب منافع
تکنیــک معمــاری عــاوه بــر هدایــت نــور طبیعــی بــه فضــای 
داخلــی موجــب کاهــش بیــان مصــرف انــرژی می‌شــود. نــور 
ــر اینکــه تاثیــر بســیار زیــادی بــر ســامت  طبیعــی عــاوه ب
روان خواهــد داشــت، در ســاعات روز روشــنایی فضــای داخلی 
ــور  ــت ن ــا هدای ــرد و در فصــول ســرد ب ــد ک ــن خواه را تامی
موجــب تعدیــل دمــا در فضــای داخلــی خواهــد شــد و بدیــن 
ــل توجهــی  ــه میــزان قاب ــرژی را ب ترتیــب بیــان مصــرف ان
ــور در فصــل گــرم  کاهــش خواهــد داد. امــا تابــش شــدید ن

ــه  ــد ک ــش ده ــی را افزای ــای داخل ــای فض ــد دم ــم می‌توان ه
در ایــن صــورت بــا اســتفاده از ایجــاد فضــای ســبز داخلــی و 
ــوان تعــادل دمایــی محیــط  ــور توســط گیاهــان می‌ت جــذب ن
ــق فتوســنتز  ــان از طری ــن، گیاه ــر ای ــرد. عــاوه ب ــظ ک را حف
دی‌اکســیدکربن را از هــوای فضــای داخلــی گرفتــه و اکســیژن 
ــه را اصــولاً کاهــش  ــه تهوی ــاز ب ــد. در نتیجــه، نی آزاد می‌کنن
می‌دهنــد و ازایــن‌رو در صرفه‌جویــی در انــرژی بســیار موثــر 
ــه  ــه از مجموع ــه نقط ــتراتژی در س ــن اس ــد. ای ــل می‌کنن عم
ایران‌مــال در مســاحت وســیعی بــکار بــرده شــده اســت: بــاغ 
ماهــان، بــاغ دیــدار و کارشــو. همچنــان کــه در بــام ایران‌مــال 
ــورد  ــفافی برخ ــا ش ــدی ی ــازه‌های گنب ــه س ــد ب ــدم می‌زنی ق
می‌کنیــد کــه بــا شکســت و تغییــر زاویــه نــور تعدیــل شــده 
را بــه فضــای داخلــی هدایــت می‌کننــد. ایــن ســازه‌ها در بــاغ 
ماهــان و کارشــو در مســاحت قابــل توجهــی در ســه طبقــه و 
در بــاغ دیــدار در دو طبقــه، روشــنایی کامــل محیــط را تامیــن 
ــاغ  ــدار و ب ــاغ دی می‌کننــد. ایجــاد فضــای ســبز داخلــی در ب
ــادل  ــده، در تع ــای خیره‌کنن ــاد جلوه‌ه ــر ایج ــاوه ب ــان ع ماه
ــن  ــرم ای ــول گ ــت، در فص ــر اس ــیار موث ــط بس ــی محی دمای
گیاهــان بــا جــذب نــور و فتوســنتز و حتــی ایجــاد ســایه بــه 
ــی بســیار کمــک خواهنــد کــرد.  ــل هــوای فضــای داخل تعدی
ــراری را  ــی ف ــات آل ــا 75 درصــد ترکیب ــمانی ت ــای آس باغ‌ه

ــد.  ــش می‌دهن ــط کاه در محی

محوطه سبز و فضای سبز جاده‌ای
ــق و  ــر و تعری ــیم تبخی ــتفاده از دو مکانس ــا اس ــان ب گیاه
ــای  ــل دم ــه‌ای در تعدی ــل ملاحظ ــرز قاب ــایه به‌ط ــاد س ایج
هــوای محیــط اطــراف موثرنــد. ایــن تاثیــر به‌گونــه‌ای اســت 
ــهر  ــد ش ــه  در چن ــورت گرفت ــات ص ــی از مطالع ــه برخ ک
ــی  ــا و محوطه‌های ــا در جاده‌ه ــه دم ــد ک ــان نشــان می‌ده جه
ــا پوشــش گیاهــی احاطــه شــده اســت در  کــه اطــراف آن ب
ــر از  ــانتی‌گراد کمت ــه س ــا 18 درج ــن ت ــطح زمی ــی س نزدیک
ــای  ــه‌ و جاده‌ه ــن در محوط ــطح زمی ــه س ــک ب ــای نزدی دم
ــا  ــای جمــع‌آوری شــده از خــرد اقلیم‌ه ــان اســت. داده‌ه عری
ــی در  ــش گیاه ــه پوش ــان داد ک ــی نش ــهر اروپای در 601 ش
اطــراف یــک محوطــه یــا خیابــان بطــور متوســط 1/07 درجــه 
ــای  ــراد از دم ــانتی گ ــه س ــر 2/9 درج ــانتی‌گراد و حداکث س
ــرای کاهــش 1 درجــه دمــای  ــی ب هــوا می‌کاهــد. به‌طــور کل
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محیــط کافــی اســت کــه درختــان اطــراف دارای 16 درصــد تــاج‌ پوشــش باشــند. بنابریــن انتظــار مــی‌رود در زمــان مشــخص 
ــایر  ــه س ــبت ب ــت، نس ــتر اس ــش بیش ــاج پوش ــطح ت ــر و س ــی متراکم‌ت ــش گیاه ــه دارای پوش ــال ک ــی ایران‌م ــه جنوب محوط
ــوص در  ــه به‌خص ــت ک ــدار اس ــه‌ای گل ــی و درختچ ــی درخت ــش گیاه ــه دارای پوش ــن محوط ــد. ای ــر باش ــا خنک‌ت محوطه‌ه

ــد.  ــوا ایجــاد می‌کن ــار آب‌ن ــواز را در کن ــی منظــره‌ای روح‌ن ــای فصل ــا کاشــت گل‌ه ــان ب ــار همزم فصــل به
احتمــالاً اوقاتــی را بــه صــرف غــذا یــا نوشــیدنی در یکــی از رســتوران‌های اطــراف محوطــه جنوبــی در ســایه ایــن درختــان 
صــرف کرده‌ایــد. تلفیــق هــوای مطلــوب، صــدای آب، رایحــه دلپذیــر گیاهــان و صــدای موزیــک، همگــی در کنــار هــم خاطــره‌ای 
بــه یــاد ماندنــی بجــا خواهــد گذاشــت. بــا ورود و خــروج از ایــران مــال نیــز شــاهد گســتره فضــای ســبز ایجــاد ایجــاد شــده در 
محوطــه شــمالی و در امتــداد جاده‌هــا بوده‌ایــد کــه نتیجــه طراحــی، کاشــت و نگهــداری مکــرر پوشــش گیاهــی در منطقــه‌ای 

کامــا خشــک بــوده اســت و همچنــان نیــز ادامــه دارد. 
ــده  ــی ش ــد پیش‌بین ــه رش ــی ب ــال‌های آت ــا در س ــت ت ــی اس ــش گیاه ــن پوش ــتر ای ــه بیش ــت هرچ ــی حفاظ ــدف اصل ه
برســند. بــه‌زودی بــرای ورود بــه ایران‌مــال از تونــل درختانــی عبــور خواهیــد کــرد کــه ســطح تاجشــان بــروی تمــام ســطح 
خیابــان ســایه افکنــده‌ اســت و شــاهد مســیرهایی خواهیــد بــود کــه دارای دیوارپوش‌هــای ســبز هســتند. در طــرح نهایــی ایــن 
پــروژه عظیــم سرســبزی یــک رکــن بلامنــازع اســت و مــا نیــز بــا علــم کامــل بــر اهمیــت ایــن مســئله بــر ایــن باوریــم کــه 

»سرســبزی خــوب اســت«.
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 زمینه‌ساز تقویت
تعاملات اجتماعی

انســان فطرتــاً موجــودی اجتماعــی و فضــای احاطــه 
ــی  ــط اجتماع ــراری رواب ــده وی، محــل شــکل‌گیری و برق کنن
ــن  ــی پایه‌ای‌‌تری ــل ‌اجتماع ــر تعام ــارت دیگ ــه عب ــت. ب اس
ــز،  عنصــر ســازندۀ زندگــی ‌اجتماعــی اســت و کیفیــت آن نی
تعیین‌کننــدۀ ویژگــی و کیفیــت یــک جامعــه می‌باشــد. 
ــه  ــود، ب ــای خ ــع نیازه ــرای رف ــان‌ها ب ــت انس ــی اس بدیه
تعامــات اجتماعــی روی می‌آورنــد. زیــرا برقــراری تعامــات 
اجتماعــی یــک عنصراساســی بــرای تشــکیل گروه‌هــا و تــداوم 

زندگی‌هاســت. 
هــر زمــان صحبــت از تعامــل اجتماعــي می‌شــود، یعنــی 
ــم.  ــخن می‌گوئی ــتر س ــا بيش ــر ي ــن دو نف ــه بي ــاد رابط از ايج
ــه ایجــاد کنــش و واکنــش ميــان آنهــا  ســخنی کــه منجــر ب
ــر  ــر دو نف ــراي ه ــش ب ــش و واکن ــوع کن ــن ن ــود و اي مي‌ش
امــری شــناخته شــده و معنــادار اســت. بنابرايــن روابــط بــدون 

ــد. ــرار نمي‌گيرن ــف ق ــه تعاري ــره اينگون ــا در زم معن
چنانچــه بخواهیــم از ایــن منظــر بــه جامعــه خــود 
ــالم و  ــه‌ای س ــتن جامع ــرای داش ــت ب ــوان گف ــم، می‌ت بنگری
شــهری پــاک ناگزیریــم تــا بســترهای مناســبی بــرای تعامــل 
ــراری تعامــات انســان‌ها  ــط اطــراف و برق ــا محی انســان‌ها ب
ــن طراحــی  ــی اســت در ای ــم. بدیه ــر طراحــی کنی ــا یکدیگ ب
ــتی  ــان‌ها در آن بایس ــور انس ــا و حض ــتفاده از فض ــزان اس مي
ــارت  ــه عب ــرد. ب ــوازن و متناســب صــورت پذی ــی مت به‌صورت
دیگــر در حــوزه کلان معمــاري و شهرســازي، سیاســتگذاران 
ــان‌ها  ــن انس ــي بی ــراق و جداي ــاد افت ــاي ایج ــه ج ــتی ب بايس
ــتگي  ــي و همبس ــات اجتماع ــش تعام ــاد و افزاي ــي ایج در پ
بیــن آنهــا باشــند تــا مقدمــات شــکل‌گیری جامعــه‌ای ســالم 

ــد. ــم بزنن ــاک را رق و شــهری پ
ــي  ــاي عموم ــه فضاه ــاور اســت ک ــن ب ــر اي ــا« ب »کارمون

هـــامــــــال
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شــهري مکان‌هــا و محيط‌هــاي اجتماعــي‌ مناســبی هســتند کــه 
بــه عنــوان فضایــی بــراي نمایــش رفتــار و نمايــش زمينــه‌اي 
مشــترک و خنثــي بــراي تعامــل اجتماعــي، اختــاط و ارتبــاط 
ــخصي و  ــرفت ش ــي پيش ــت اجتماع ــراي معرف ــه‌اي ب و مرحل
ــن  ــر ای ــران ب ــد. صاحب‌نظ ــل مي‌کن ــات عم ــادل اطلاع تب
ــرای  ــادی ب ــار بســیار زی ــی آث ــه تعامــات اجتماع ــد ک باورن
ــتگی  ــه همبس ــوان ب ــه می‌ت ــه از آن جمل ــد ک ــه دارن جامع
اجتماعــی اشــاره کــرد. پرواضــح اســت هــر انــدازه تعامــات 
ــامت روان و  ــد، س ــتر باش ــه بیش ــک جامع ــی در ی اجتماع
ــد  ــز بیشــتر خواه ــه نی ــز در آن جامع همبســتگی و اتحــاد نی

بــود. 
غالــب  مقبــول  کــه  جامعــه  تعاریــف  از  یکــی 
ــان‌ها  ــی از انس ــت از: »اجتماع ــت عبارتس ــران اس صاحب‌نظ
ــن  ــوع ای ــزان و ن ــد«. حــال اگــر می ــا هــم تعامــل دارن کــه ب
ــده  ــاب ش ــاختاری حس ــاس س ــر اس ــی و ب ــات منطق تعام
باشــد، جامعــه نظام‌منــد خواهــد بــود. جامعــه‌ای کــه محــور 
ــرای  ــم ب ــی مه ــت و عامل ــی اس ــات اجتماع ــی آن تعام اصل

ــه.  ــای جامع ــد و اعت رش
مجموعه‌هــای  شــهری  مــدرن  فضاهــای  در  امــروزه 
بــزرگ چندمنظــوره‌ای پدیــد آمده‌انــد کــه از آنهــا بــه 
ــاد  ــتر ایج ــه بس ــی ک ــود. فضاهای ــاد می‌ش ــال« ی ــوان »م عن
ارتبــاط بــا دیگــران را بخوبــی مهیــا می‌ســازند. ســالانه 
شــهروندان، گردشــگران و مشــتریان زیــادی از مال‌هــای 
ــن  ــود را در ای ــات خ ــد و اوق ــد می‌کنن ــا بازدی ــر دنی سراس
فضاهــای عمومــی صــرف خریــد و بازدیــد و تعامــل و ارتبــاط 

ــد.  ــر می‌کنن ــا یکدیگ ب
ــر  ــق و پ ــی، پررون ــی عموم ــوان مکان‌های ــه عن ــا ب مال‌ه
رفــت و آمــد، در درجــه بالایــی از اهمیــت قــرار دارند. انســان 
بــه همــان انــدازه کــه بــه کســب درآمــد نیــاز دارد بــه همــان 
ــی از  ــاز دارد و یک ــش روح و روان نی ــه آرام ــز ب ــدازه نی ان
ــد،  ــر کمــک کن ــن ام ــه ای ــد ب ــه می‌توان ــای شــهری ک فضاه

ــت. ــد و مال‌هاس ــای خری فضاه
امــروزه بــه دلیــل رشــد فزاینــده جمعیــت، افزایــش تقاضا 
ــای  ــن فضا‌ه ــازندگی، ای ــن کشــور در مســیر س ــرار گرفت و ق
ــدند.  ــه ش ــردم مواج ــرف م ــی از ط ــتقبال خوب ــا اس ــد ب خری
ــادی  ــم نم ــره‌ای، ه ــگاه‌های زنجی ــن فروش ــاد ای ــع ایج در واق
بــرای زندگــی شــهری محســوب می‌شــوند و هــم پاســخی بــه 

نیــاز بــه تعامــل اجتماعــی و روانــی مــردم تلقــی شــده اســت. 
ــرای توســعه اقتصــادی و  ــی را ب ــاً فرصت‌های ــا غالب مال‌ه
اشــتغال محلــی و همچنیــن امــکان تعامــل و ارتبــاط اجتماعــی 
ــا  ــد. مال‌ه ــاد می‌کنن ــف ایج ــای مختل ــی فرهنگ‌ه و آمیختگ
بســترهای لازم را بــرای نزدیکــی هــر چــه بیشــتر انســان‌ها و 
تعامــات آنهــا فراهــم می‌کننــد. بــه عــاوه زمینــه را جهــت 
ــه بیشــتر  ــر چ ــی ه ــات اجتماع ــرای تعام ــی ب ــناخت کاف ش

ــی و آتــی آمــاده می‌ســازند. آدمیــان و نســل کنون
ثابــت شــده اســت کــه خریــد و توریســم بــه طــور ذاتــی 
ــن  ــی از رایج‌تری ــد یک ــتند و خری ــط هس ــر مرتب ــا یکدیگ ب
و گســترش  مــرزی  بــرون  بــرای ســفرهای  محرک‌هــا 
گردشــگری و تعامــات اجتماعــی محســوب می‌شــود. مراکــز 
ــای جــذب  ــی از جاذبه‌ه ــولاً  یک ــا معم ــر در دنی ــد معتب خری
ــوند.  ــوب می‌ش ــورها محس ــی کش ــی و خارج ــگر داخل گردش
گردشــگران داخلــی و خارجــی بــرای تامیــن کالاهــا و خدمــات 

ــد.  ــه می‌کنن ــز مراجع ــن مراک ــه ای ــود ب ــاز خ ــورد نی م
در  ســرعت  معتقدنــد  صاحب‌نظــران  از  بســیاری 
پیشــرفت تکنولــوژی بســیاری از مناســبات انســانی را متحــول 
ــاخته  ــراد را مخــدوش س ــاط اف ــت ارتب ــوع و کیفی ــرده و ن ک
ــه اینکــه عوامــل اجتماعــی، نقــش مهمــی  ــا توجــه ب اســت. ب
ــان  ــامت انس ــن س ــان رفت ــا از می ــظ و ی ــاد و حف در ایج
ــاری  ــای تج ــژه مجتمع‌ه ــه وی ــی ب ــای عموم ــد. فضاه دارن
ــی  ــای اجتماع ــرآوردن نیازه ــت ب ــدی جه ــوره، کالب چندمنظ
ــکان  ــه ام ــا ک ــن فضاه ــت در ای ــح اس ــت. پرواض انسانهاس
ــود  ــل وج ــاوت و تعام ــای متف ــت رفتاره ــر، روی ــادل نظ تب
ــد  ــوره همانن ــد منظ ــاری چن ــای تج ــروزه مجتمع‌ه دارد. ام
بازارهــای قدیمــی می‌تواننــد جایگزیــن مناســبی بــرای ایجــاد 
تعامــل و ارتبــاط بیــن بازدیدکننــدگان باشــند. و ایــن خــاء را 

ــد. ــران نماین ــی جب بخوب
یادمــان باشــد افزایــش تعامــات اجتماعــى، یکــى از موارد 
ــای  ــد مجتمع‌ه ــی مانن ــای عموم ــی فضاه ــرورى در طراح ض
توجــه  آن  بــه  کمتــر  امــروزه  کــه  می‌باشــد  تجــاری 
بــزرگ و چندمنظــوره‌ای  می‌شــود. مجتمع‌هــاى تجــاری 
ــور  ــکان حض ــه ام ــى ک ــوان محیط ــه عن ــال ب ــون ایران‎م چ
ــر  ــار یکدیگ ــهروندان در کن ــدارن و ش ــدگان، خری مراجعه‌کنن
را فراهــم م‌ىکنــد، م‌ىتوانــد به‌خوبــی زمینه‌ســاز ایجــاد 

ــا شــود. ــن آنه ــل بی تعام
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ــی ســالانه  ــای خون ــال خــون و فرآورده‌ه انتق
انســان را نجــات می‌دهــد.  جــان میلیون‌هــا 
ــی کــه از شــرایط  ــه بیماران ــد ب ــن امــر می‌توان ای
تهدید‌کننــده زندگــی رنــج می‌برنــد، کمــک 
کیفیــت  بــا  و  طولانی‌تــر  زندگــی  تــا  کنــد 
انتقــال  همچنیــن  باشــند.  داشــته  بالاتــری 
ــای  ــا روش‌ه ــت ت ــادر اس ــی ق ــای خون فراورده‌ه
ــد و  ــی را پشــتیبانی ‌کن ــکی و جراح ــده پزش پیچی
بــه کاهــش میــزان مــرگ و میــر و ناتوانــی ناشــی 
از خونریزی‌هــای شــدید در هنــگام زایمــان و 

ــد.  ــزایی نمای ــک بس ــان کم ــس از زایم پ
در بســیاری از کشــورها عرضــه کافــی خــون 
ــولاً  ــی معم ــات خون ــدارد و خدم ــود ن ــالم وج س
بــا چالــش در دســترس قــرار دادن خــون کافــی 
و همچنیــن تضمیــن کیفیــت و ایمنــی آن مواجــه 
اســت. بدیهــی اســت تامیــن کافــی فراورده‌هــای 
خونــی فقــط از طریــق اهــدای منظــم خــون 
ــود.  ــن می‌ش ــون تضمی ــدگان خ ــط اهداکنن توس
جامعــه  جهانــی،  بهداشــت  ســازمان 
بین‌‌المللــی انتقــال خــون، انجمــن بین‌‌المللــی 

اتحادیــه بین‌‌المللــی ســازمان‌‌های  صلیــب ســرخ و هــال احمــر و 
ــالگرد  ــبت س ــه مناس ــن را ب ــاق روز 14 ژوئ ــه اتف ــون ب ــدگان خ اهداکنن
ــدای  ــی اه ــی، روز جهان ــای خون ــف گروه‌ه ــتاینر« کاش ــد »کارل لندش تول
ــن روز  ــته‌اند در ای ــورها خواس ــه کش ــد و از هم ــذاری کرده‌ان ــون نام‌گ خ

بــرای بزرگداشــت اهداکننــدگان خــون برنامه‌ریــزی نماینــد.
ســازمان انتقــال خــون ایــران نهــم مــرداد هــر ســال را روز »اهــدای 
ــازمان  ــال، س ــدود 50 س ــذر از ح ــرده اســت. در گ ــذاری ک ــون« نام‌گ خ
ــی  ــع حیات ــن مای ــرای ای ــیاری ب ــای بس ــران مأموریت‌ه ــون ای ــال خ انتق
ــفته  ــه وضــع آش ــامان بخشــیدن ب ــدف س ــا ه ــرده اســت و ب ــف ک تعری
ــا  ــه منظــور ترویــج فرهنــگ اهــدا، و جمــع‌آوری خــون ب خون‌رســانی و ب
ایجــاد پایــگاه در بیمارســتان‌ها و واحدهــای ســیار و ثابــت بــرای تهیــه و 
ــتان‌ها  ــی و بیمارس ــز درمان ــن مراک ــای آن بی ــون و فرآورده‌ه ــع خ توزی

ــه بیمــاران خدمــت کــرده اســت.  ب
در ایــن مقالــه تــاش شــده اســت تــا بــه مناســبت روز اهــدای خــون 
ــی دارد، پرداختــه  ــه ایــن فضیلــت اجتماعــی کــه منافــع بیشــماری درپ ب

شــود.

اهدای خون چیست؟
ــالم)بین 18  ــرد س ــک ف ــه ی ــد ک ــی رخ می‌ده ــون هنگام ــدای خ اه
تــا 60 ســال( بــه طــور داوطلبانــه مقــدار مشــخصی از خــون خــود را در 

اهدای خون، اهدای زندگی
فرخنده حسینیفرصتی دوباره، برای زیستن 

کارشناس روابط عمومی
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یــک مرکــز انتقــال خــون هدیــه می‌کنــد. خــون اهــدا شــده معمــولاً پــس 
ــه  ــور تهی ــه منظ ــامتی ب ــد س ــری و تأیی ــای غربالگ ــام آزمایش‌‌ه از انج
ــق بانــک  ــا از طری ــرار می‌گیــرد، ی ــی مــورد اســتفاده ق فرآورده‌‌هــای خون

ــق می‌شــود. ــراد دیگــر تزری ــه اف ــی ب خــون مراکــز درمان
 

شرایط اهدای خون
	D داشــتن حداقــل ســن ۱۸ ســال تمــام و حداکثــر ۶۰ ســال

)اهداکننــدگان مســتمر تــا ۶۵(
	Dداشتن حداقل وزن ۵۰ کیلوگرم
	D رعایــت فواصــل اهــدا خــون هــر ۸ هفتــه یــک بــار )مشــروط بــه

آنکــه تعــداد دفعــات آن در طــول یک‌ســال بــرای آقایــان از ۴ 
بــار و بــرای خانم‌هــا از ۳ بــار تجــاوز ننمایــد(.

اهدای خون مستمر
ــرادی هســتند کــه  اهــدای خــون امــری مقطعــی نیســت، همیشــه اف
بــه خاطــر بیمــاری یــا تصــادف بــه دریافــت خــون نیــاز دارنــد بــه همیــن 
دلیــل لازم اســت کــه اهــدای خــون در طــول زمــان و بــه شــکلی مســتمر 
ــی از خــون در کشــور  ــره منظم ــود ذخی ــن وج ــد. همچنی ــدا کن ــه پی ادام
ضــروری اســت چــرا کــه عمــر گلبول‌هــای قرمــز فقــط ۳۵ روز و پلاکــت 
۳ روز پــس از اهــدای خــون اســت و بعــد از ایــن مــدت نمی‌تــوان از آن 
ــه طــور منظــم خــون اهــدا کننــد،  اســتفاده کــرد. هنگامــی کــه مــردم ب

ســرویس انتقــال خــون می‌توانــد جمــع‌آوری 
خــون را بــه نحــوی طراحــی نمایــد کــه بــه طــور 
عــادی مقــدار کافــی از هــر گــروه خونــی جهــت 

رفــع نیازهــای کشــور در دســترس باشــد.
اهداکننــدگان مســتمر داوطلبانــی ســالم‌تر 
ــت  ــرا اهمی ــتند زی ــدگان هس ــر اهداکنن از دیگ
خــون ســالم را درک می‌کننــد. همچنیــن احتمــال 
ــدای  ــه اه ــتمر ب ــدگان مس ــخگویی اهداکنن پاس

ــت. ــتر اس ــراری بیش ــع اضط ــون در مواق خ

مزایای اهدای خون
ــت و  ــث رضای ــا باع ــه‌ تنه ــون ن ــدای خ اه
آرامــش درونــی انســان می‌شــود، بلکــه روی 
ــی  ــرات خوب ــز تاثی ــدن نی ــامت ب ــم و س جس

می‌گــذارد:

کاهش سطح آهن
آهــن مــاده‌ای معدنــی اســت کــه بــدن بــرای 
تولیــد گلبو‌ل‌‌هــای قرمــز خــون بــه آن نیــاز دارد. 
ــا  ــد ب ــن حــال، آهــن بیــش از حــد می‌توان ــا ای ب
ــد  ــل کب ــدن مث ــف ب ــای مختل ــر اندام‌ه ــر ب تأثی
ــامت  ــرای س ــا ب ــرد آنه ــوه کارک ــب و نح و قل

شــخص مضــر باشــد.

شناسایی عوارض جانبی سلامتی
ــک  ــد، ی ــدا می‌کن ــون اه ــه خ ــردی ک ــر ف ه
معاینــه فیزیکــی ســاده و تســت خــون کوتــاه قبــل 
ــن  ــه ای ــد. در نتیج ــام می‌ده ــون انج از دادن خ
امــکان وجــود دارد کــه فــرد بتوانــد نگرانی‌هــای 
ســامتی ناشــناخته را بــه عنــوان بخشــی از 

ــد اهــدای خــون تشــخیص دهــد.  فرآین

سوزاندن کالری
ــه  ــا ب اهــدای خــون در کاهــش احتمــال ابت
ســرطان بســیار موثــر اســت، زیــرا اهــدای خــون 

ــود. ــوب می‌ش ــدن محس ــازی ب ــی پاک‌س نوع
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احساس ارزشمند بودن
ــر  ــتن ب ــر گذاش ــدرت تأثی ــون ق ــدای خ اه
3نفــر را دارد کــه بــرای زنــده مانــدن بــه خــون 
نیــاز دارنــد. دانســتن اینکــه آنهــا بــرای زندگــی 
ایجــاد کرده‌انــد می‌تواننــد  تفــاوت  دیگــران 
ــود  ــث ش ــد و باع ــش ده ــرد را کاه ــترس ف اس
کــه آنهــا احســاس بهتــری نســبت بــه خودشــان 

ــند. ــته باش داش

مصرف کنندگان خون در ایران
مصرف‌کننــدگان اصلــی خــون و فرآورده‌هــای 
آن در ایــران شــامل بیمــاران تالاســمی، بیمــاران 
ــزی،  ــاران دیالی ــی، بیم ــواع هموفیل ــه ان ــا ب مبت
بیمــاران نیازمنــد بــه جراحی‌هــای بــزرگ )مثــل 
ــان(،  ــتخوان و زن ــز اس ــه، مغ ــب، کلی ــی قل جراح
ــازگاری  ــی از ناس ــه زردی ناش ــا ب ــوزادان مبت ن
خــون مــادر و جنیــن، پیونــد اعضــا، ســوختگی‌های 
ــواع ســرطان  شــدید، کــم خونی‌هــای مزمــن و ان

بــه ویــژه در مرحلــه شــیمی درمانــی هســتند.

ایران مال و اهدای خون
ــدای  ــا اه ــت ب ــاوی اس ــون مس ــدای خ اه
ــر.  ــانی دیگ ــه انس ــاره ب ــی دوب ــت زندگ فرص
باعــث  بســیاری  شــرایط  و  بیماری‌هــا 
می‌شــود تــا زندگــی یــک انســان در گــرو 

دریافــت خــون باشــد. همــه مــا می‌توانیــم بــا اهــدای خــون، زندگــی یــک 
انســان را از مــرگ نجــات دهیــم. 

ــی در  ــای خون ــی گروه‌ه ــاری برخ ــت آم ــه جمعی ــد ک ــوش نکنی فرام
ــل  ــن دلی ــه همی ــت. ب ــر اس ــر، کمت ــی دیگ ــای خون ــا گرو‌ه‌ه ــه ب مقایس
تامیــن خــون مــورد نیــاز بــرای آنهــا در مــدت‌ زمــان کــم میســر نخواهــد 
ــال  ــف س ــای مختل ــکان، در زمان‌ه ــورت ام ــم در ص ــا می‌توانی ــود. م ب
بــرای اهــدای خــون بــه مراکــز ســازمان انتقــال خــون مراجعــه کنیــم تــا 

جــان افــراد بســیاری را نجــات دهیــم.
ــال  ــازمان انتق ــال، س ــر س ــود ه ــون خ ــدای خ ــا اه ــیاری ب ــراد بس اف
ــن  ــه در ای ــد. البت ــاری می‌کنن ــش ی ــه اهداف ــیدن ب ــرای رس ــون را ب خ
مســیر کمپین‌هــای متعــددی کــه بــرای آگاهــی بخشــی و تشــویق مــردم 
ــان  ــن می ــتند. در ای ــر نیس ــوند، بی‌تأثی ــکیل می‌ش ــون تش ــدای خ ــه اه ب
بــا توجــه بــه اهمیــت موضــوع اهــدای خــون، بــازار بــزرگ ایــران )ایــران 
مــال( در راســتای ایفــای مســئولیت اجتماعــی خــود و بــه منظــور کمــک 
ــاص  ــا اختص ــه ب ــور خیرخواهان ــی در ام ــز و همراه ــان عزی ــه هم‌میهن ب
ــرای  ــی ب ــگاه موقت ــاله پای ــب، هرس ــن مناس ــل و لوکیش ــزات کام تجهی

ــد.  ــا می‌کن ــون برپ ــدای خ ــه اه ــدان ب ــه من علاق
ــای ســیار ســازمان  ــان واحده ــر ســاله میزب ــال ه ــران م ــه ای مجموع
انتقــال خــون اســت، بدیهــی اســت واحدهــای خــون اهدایــی داوطلبــان بــا 
رعایــت تمامــی دســتورالعمل‌های بهداشــتی اخــذ و بــه نیازمنــدان منتقــل 
می‌شــود؛ انشــاالله کــه هــر قطــره خــون اهدایــی منشــاء زندگــی و حیــات 

بــرای نیازمنــدان باشــد.
و چه زیبا شیخ اجل، سعدی شیرازی گفت: 

بنی آدم اعضای یکدیگرند                 که در آفرینش زیک گوهرند
چو عضوی به درد آورد روزگار                 دگر عضوها را نماند قرار
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ــتغال  ــده اش ــع پدی ــدن جوام ــی ش ــا صنعت ــان ب هم‌زم
زنــان نیــز اهمیــت بســزایی یافــت. علاوه‌برایــن، نیــاز جوامــع 
ــان،  ــه کار زن ــد ب ــه رش ــورهای رو ب ــی کش ــی و حت صنعت
آنــان را بــه فعالیــت در عرصــه اقتصــادی تشــویق و ترغیــب 
کــرد.  از ایــن‏رو، طــرح، وضــع و اجــرای قوانینــی کــه نحــوه 
اســتخدام، شــرایط کار، میــزان دســتمزد و کیفیــت مرخصــی 
ــر تبدیــل  ــده‏ای اجتناب‏ناپذی ــه پدی ــن می‏کنــد ب ــان را معیّ زن

شــد. 
روي آوردن روزافــزون زنــان بــه کار در خــارج از منــزل، 
موجــب گردیــد تــا در طــول زندگــی عــاوه بــر انجــام وظایف 
خانوادگــی نقش‌هــای متعــدد کاری را نیــز عهــده دار شــوند. 
ــاي  ــر نقش‌ه ــازار کار، عــاوه ب ــه ب ــان ب ــا ورود زن ــع ب درواق

همســري و مــادري، نقــش شــغلی نیــز افــزوده می‌شــود.
ــی  ــاوت، اثرهای ــاي متف ــرش نقش‌ه ــت پذی ــی اس بدیه
ــک ســو،  ــان گذاشــته اســت. از ی ــن زن ــر ای ــز  ب ــی نی متفاوت
ممکــن اســت کار خــارج از منــزل ســبب افزایــش تعامــات 
ــود،  ــوت خ ــف و ق ــاط ضع ــا نق ــتر ب ــنایی بیش ــی، آش اجتماع
ــمی  ــی و جس ــاي ذهن ــا و توانایی‌ه ــه ویژگی‌ه ــکان مقایس ام

ــی بیشــتري  ــا واقع‌بین ــا دیگــران شــود و در نتیجــه ب خــود ب
بــه رفــع مشــکلات خــود اقــدام نماینــد. از ســوي دیگر،گاهــی 
ــرار  ــر ق ــا یکدیگ ــارض ب ــا در تع ــن نقش‌ه ــت ای ــن اس ممک
گیرنــد و نشــانه‌هایی از فشــار و تنــش روانــی در آنهــا دیــده 

ــد. ــد کن ــان را تهدی ــی آن شــود و ســامت روان
مطالعــات جامعه‌شــناختی آمریــکا نشــان می‌دهــد، زنانــی 
ــب  ــه ترکی ــادر ب ــد و ق ــاعت‌هایی از روز کار می‌‎کنن ــه س ک
ــی  ــامت روان ــتند، از س ــان هس ــدات خانوادگی‌ش ــا تعه کار ب
ــد.  ــد، برخوردارن ــه کار نمی‌کنن ــان ک ــه آن ــبت ب ــري نس بهت
ــزان  ــش می ــل افزای ــن عام ــان مهم‌تری ــاور جامعه‌شناس ــه ب ب
ــتخدام  ــزان اس ــش می ــطح کلان، افزای ــان در س ــامت زن س

آنــان اســت. 
ــا  ــی آنه ــر زندگ ــد ب ــد از دو بع ــان می‌توان ــتغال زن اش
ــري در  ــی« و دیگ ــد »خانوادگ ــی در بع ــد: یک ــذار باش تاثیرگ
بعــد »فــردي«. تاکنــون دربــاره تاثیــر اشــتغال بــر مناســبات 
ــا در  ــه، ام ــام گرفت ــادي انج ــاي زی ــواده پژوهش‌ه درون خان
ــر کار شــده  ــر خــود آنهــا کمت ــان ب ــر اشــتغال زن مــورد تاثی
اســت. دربســیاري از مــوارد، تقســیم نقــش جنســیتی مانعــی 

زنــان شـــاغـــل
احساس حقوق نابرابر
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ــرا باعــث  ــان در جهــت پیشــرفت شــغلی اســت زی ــراي زن ب
دور شــدن آنــان از انتخــاب شــغل دلخــواه بــه خاطــر ملاحظه 
ــان اصــولاً  ــن، زن ــر ای ــزون ب مســایل خانوادگــی می‌گــردد. اف
ــدان و همســران خــود، از  ــور فرزن ــه ام ــع رســیدگی ب ــه نف ب
ــد، چشــم  ــار دارن ــه در اختی ــزي ک ســاعت‌هاي فراغــت ناچی

ــد. ــی می‌کنن پوش
ــان، خشــونت  ــه نظــرات زن ــی ب ــر بی‌توجه از ســوی دیگ
علیــه زنــان، نابرابــری در کســب فرصت‌هــای شــغلی، 
ــت  ــان، ممانع ــرد آن ــاره عملک ــه در ب ــر منصفان ــاوت غی قض
ــر  ــتمزدهای نابراب ــی، دس ــغلی و مدیریت ــرفت‌های ش از پیش
ــان  درمحیــط‌ هــای کاری همــواره از مشــکلات پیــش‌روی زن

ــت.   ــان اس ــر جه ــط کار در سراس در محی
پژوهش‌هــا نشــان می‌دهنــد تنهــا حــدود 7 درصــد 
ــه در  ــد ک ــام کرده‌ان ــا اع ــر دنی ــان در سراس ــردان و زن م

ــدارد. ــود ن ــیتی وج ــری جنس ــان نابراب ــط کارش محی
ــرورت  ــک ض ــط ی ــیتی فق ــری جنس ــت، براب ــی اس گفتن

بلکــه  نیســت،  اخلاقــی 
مهــم  بســیار  اولویتــی 
بــرای کســب  به‌خصــوص 
و کارهــای کوچــک اســت. 
ــد  ــز بای ــل نی ــن دلی ــه همی ب
محیــط مناســبی را فراهــم 
صرفــاً  افــراد  کــه  کــرد 

براســاس عملکردشــان داوری شــوند و نــه بر اســاس پیشــینه، 
ــری جنســیتی در  ــان باشــد براب ــا جنسیت‌شــان. یادم ــژاد ی ن
ــه دســت  ــانی ب ــه آس ــا ب ــر محیط‌ه ــای کاری و دیگ محیط‌ه
نمی‌آیــد بلکــه تغییــری اســت کــه بــا گذشــت زمــان محقــق 

. د می‌شــو
ــع  ــای مناب ــد حوزه‌ه ــر بای ــن تغیی ــازی ای ــرای زمینه‌س ب
ــه تشــویق و اشــاعه برابــری  انســانی در ســازمان‌ها نســبت ب
در محیــط‌کار، ایجــاد زمینه‌هــای تعامــل بیــن کارکنــان، 
تعدیــل تفکــرات مردســالارانه و ایجــاد محیطــی بــرای 

ــد.   ــاش نمای ــه ت ــوی آزادان گفتگ
بــا میــزان  رابطــه  تفــاوت جنســیتی در  و  تبعیــض 
دســتمزدهای دریافتــی زنــان و مــردان ســال‌ها مــورد بحــث 
گروه‌هــای اقتصــادی، اجتماعــی و حقــوق بشــری بــوده اســت. 
براســاس گــزارش »ســازمان همــکاری و توســعه  اقتصــادی« 
در ســال ۲۰۱۷، زنــان در سراســر جهــان در پســت‌های 

ــه طــور متوســط  از تمــام وقــت ب کمتــر  درصــد   ۱۵
همتایــان مــرد خــود 
دریافــت  دســتمزد 

نــد. کرده‌ا
میــان  در 
کشــورهایی کــه بــر 
مطالعــه  آنــان  روی 
ــر  ــت از منظ ــده اس ش
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اقتصاد و تجارت
ــد  ــا ۳.۳ درص ــک ب ــور بلژی ــتمزد کش ــری دس ــرخ نابراب ن
ــت را دارد و در  ــن وضعی ــوق، بهتری ــت حق ــاوت در پرداخ تف
ــد  ــط ۵۶ درص ــور متوس ــد بط ــاغل در هن ــان ش ــل، زن مقاب

می‌گیرنــد. حقــوق  مــردان  از  کمتــر 
گرچــه بســیاری از کشــورهای توســعه یافتــه در تلاشــند 
تــا ایــن نابرابــری را بــه حداقــل برســانند، امــا حتــی در ایــن 
ــن  ــود. ای ــری ب ــن نابراب ــاهد ای ــوان ش ــز می‌ت ــورها نی کش
تبعیــض جنســیتی و اختــاف دســتمزد در کشــورهای درحــال 

توســعه بســیار شــدیدتر اســت. 
در کشــور عزیزمــان ایــران، زنــان شــاغل بــا ديدگاه‌هــاي 
ــي و  ــون اساس ــام و قان ــن اس ــن مبی ــه از دی ــئت گرفت نش
ــور،  ــعه کش ــاي  توس ــداف برنامه‌ه ــا اه ــگام ب ــن هم همچنی
وضعیــت نســبتاً مناســبی در مقایســه با بســیاری از کشــورهای 
ــرفت‌های  ــال پیش ــوص در ح ــن خص ــد و در ای ــه دارن منطق

چشــمگیری هســتند. 
ــط  ــم آوردن محی ــا فراه ــم ب ــال ه ــن راســتا ایرا‌‌ن‌م در ای
ــاد  ــا ایج ــراه ب ــت هم ــرای کار و فعالی ــب ب ــی مناس و فضای
ــاش  ــر ت ــوق‌ براب ــای حق ــر و اعط ــغلی براب ــای ش فرصت‌ه

داشــته اســت تــا عرصــه را بــرای فعالیــت و پیشــرفت 
ــازد.  ــا س ــور مهی ــد کش ــتعد و توانمن ــان مس ــیاری از زن بس
براســاس آمارهــای موجــود بیــش از 1/4 پرســنل ایران‌مــال 
ــه در  ــتند ک ــتعدادی هس ــرده و بااس ــوان، تحصیل‌ک ــان ج زن
قســمت‌های مختلــف ایــن مجموعــه بــزرگ در حــال فعالیــت 
ــوع  ــه ن ــته ب ــبت بس ــن نس ــت ای ــر اس ــایان ذک ــتند. ش هس
شــغل و ظرفیــت و تــوان مــردان و زنــان متفــاوت می‌باشــد. 
ــت  ــه فعالی ــاز ب ــه نی ــا ک ــی از بخش‌ه ــال:  در برخ ــرای مث ب
پررنگ‌تــر خانم‌هــا باشــد از تــوان و مدیریــت خانم‌هــا 
ــد  ــه نیازمن ــی ک ــت و در بخش‌های ــده اس ــتفاده ش بیشتراس
کارهــای مردانــه باشــد از حضــور، تــوان و مدیریــت مــردان 

اســتفاده شــده اســت.
امیــد اســت همــه دســتگاه‌ها و ســازمان‌های خصوصــی و 
دولتــی فــارغ از جنســیت و نگاه‌هــا و برخوردهــای کلیشــه‌ای 
ــا در  ــترده خانم‌ه ــای گس ــا و توانمنده ــص، ظرفیت‌ه از تخص
ــان  ــان آن ــراز زن ــان و ت ــور ش ــف و درخ ــای مختل بخش‌ه
اســتفاده نماینــد تــا ســرعت پیشــرفت و تعالــی در کشــور بــا 

ــان عزیــز کشــورمان دوچنــدان گــردد. کمــک زن
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اقتصاد و تجارت
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ــی  ــب نارضایت ــب موج ــد اغل ــه باش ــورم هرچ ــل ت دلی
و  مصرف‌کننــده  تــا  تولیدکننــده  از  می‌شــود.  همــگان 
کســب‌وکارهای مختلــف هرکــدام دلایــل خــود را بــرای 
ابــراز نگرانــی از تــورم دارنــد. در ایــن میــان کســب‌وکارها بــا 
توجــه بــه افزایــش قیمت‌هــا و کاهــش خریــداران بــه علــت 
کــم شــدن قــدرت خریــد در مــردم، ممکــن اســت بیشــترین 

ــد. ــالا ببینن ــورم ب ــیب را از ت آس

ــن  ــب مزم ــف و اغل ــل مختل ــه دلای ــه ب ــا ک ــن روزه ای
ــدارد  ــازه کــردن ن ــورم ســر ایســتادن و نفــس ت اقتصــادی ت
و بــا ســرعت در حــال پیشــتازی اســت، کســب‌وکارها و 
بخش‌هــای خرده‌فروشــی چگونــه می‌تواننــد بــا حداقــل 
آســیب از ایــن شــرایط دشــوار عبــور کننــد؟ ایــن مقالــه بــا 
زبانــی ســاده و غیرتخصصــی در تــاش بــرای پاســخ دادن بــه 

ــدی اســت. ــؤال کلی ــن س ای

کاهش قدرت خرید؛ معنای ساده تورم

ــه  ــر و البت ــک حقوق‌بگی ــا ی ــب‌وکار ی ــب کس ــر صاح اگ
ــدید آن را در  ــرات ش ــاً تأثی ــتید، مطمئن ــده هس مصرف‌کنن
تجــارت و زندگــی خــود احســاس کرده‌ایــد. اینکــه آمارهــای 
رســمی از نــرخ چهل‌درصــدی تــورم در کشــور ســخن 
ــورم  ــرخ ت ــه ن ــتند ک ــی هس ــم مدع ــی ه ــد و برخ می‌گوین

حفظ نهال کسب‌وکار
در طوفان تورم 

ــی آن اســت کــه  ــه معن ــم اســت، ب ــن رق بســیار بیــش از ای
قــدرت خریــد پــول شــما نســبت بــه ســال گذشــته حداقــل 
چهــل درصــد ضعیف‌تــر شــده اســت. در واقــع تــورم، 
افزایــش عمومــی قیمت‌هاســت. امــا علــت ایــن افزایــش کلــی 
ــش  ــات چیســت؟  افزای ــا و خدم ــده کالاه ــت تمام‌ش در قیم
ــورم  ــه ت ــروف ب ــات )مع ــولات و خدم ــرای محص ــا ب تقاض
کشــش تقاضــا(، افزایــش هزینه‌هــای تولیــد، افزایــش مقــدار 
ــه  ــد و از هم ــرج کنن ــد خ ــدگان بای ــه مصرف‌کنن ــی ک پول
ــورم باشــند.  ــل ت ــد دلای ــول می‌توانن ــر کاهــش ارزش پ مهم‌ت
صرف‌نظــر از این‌کــه چــه چیــزی باعــث تورمــی شــده 
ــم  ــب اســت بدانی ــروز شــاهد آن هســتیم، جال ــه ام اســت ک
ــی از  ــی طبیع ــن بخش ــت. ای ــدی نیس ــز جدی ــورم چی ــه ت ک
چرخــه اقتصــادی اســت. تــورم همیشــه در حــال وقــوع اســت 

ــد. ــاوت باش ــد متف ــف آن می‌توان ــدت و ضع ــا ش ام

در برخــی اقتصادهــای پیشــرفته حداقلــی از تــورم را بــرای 
جلوگیــری از رکــود اقتصــادی لازم می‌دانند.)البتــه نــه بیشــتر 

از دو ســه درصــد در ســال(

تورم شبحی بالای سر کسب‌وکار 

ــت  ــد تح ــادی را می‌توان ــای اقتص ــه بخش‌ه ــورم هم ت
ــه دلیــل  ــرار دهــد، امــا کســب‌وکارها ب تأثیــر منفــی خــود ق

حسین سفاری
دکترای روابط بین الملل
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ــد از  ــد، می‌توانن ــادی هــم دارن اینکــه هزینه‌هــای درجــای زی
ــر  ــج تأثی ــه پن ــد. در ادام ــه را ببینن ــخت‌ترین ضرب ــورم س ت
منفــی کــه ممکــن اســت تــورم متوجــه کســب‌وکار و تجــارت 

ــود:  ــد، آورده می‌ش ــما کن ش

1 صاحبــان 	. بــرای  هزینه‌هــا:  شــدید  افزایــش 
کســب‌وکارها هزینــه تجــارت در دوره‌هــای تورمــی 
ــا  ــاره ت ــرق و اج ــز از آب و ب ــد. همه‌چی ــش می‌یاب افزای
ــود.  ــر می‌ش ــا گران‌ت ــود کالاه ــا خ ــل ت ــه حمل‌ونق کرای
ــودی  ــود موج ــا کمب ــش قیمت‌ه ــوارض افزای ــی از ع یک
اســت. بــا افزایــش قیمــت تمام‌شــده کالاهــا، مــواد خــام 
ــود  ــا کمب ــت ب ــن اس ــب‌وکارها ممک ــروی کار، کس و نی

ــوند. ــرو ش ــان روب ــودی کالاهایش موج

2 مشــاغل 	. ازآنجایی‌کــه  قیمت‌هــا:  افزایــش 
کوچــک شــاهد افزایــش هزینه‌هــای ســربار خــود 
هســتند، اغلــب قیمــت محصــولات یــا خدمــات خــود را 
ــاً،  ــد. اساس ــی بمانن ــا ســودآور باق ــد ت ــش می‌دهن افزای
کســب‌وکارها چــاره‌ای ندارنــد جــز آنکــه  هزینه‌هــای 
ــل  ــود منتق ــتریان خ ــه مش ــب‌وکار را ب ــده کس فزاین
کننــد. اگــر ایــن کار را نکننــد، بــه دلیــل حاشــیه ســود 
ــال،  ــد. بااین‌ح ــرار می‌گیرن ــقوط ق ــر س ــر، درخط کمت

ــفاف  ــورد ش ــن م ــب‌وکارها در ای ــان کس ــر صاحب اگ
ــد،  ــاد کنن ــاد ایج ــود اعتم ــتریان خ ــند  و در مش باش
ــد. ــب کنن ــت جل ــه حمای ــان را ب ــل آن ــت تمای ــن اس ممک

3 هزینــه نکــردن مصرف‌کننــدگان: ازآنجاکــه قیمــت 	.
کالاهــا و خدمــات افزایــش می‌یابــد امــا دســتمزدها 
اقــام  ســهم  یابــد،  افزایــش  نمی‌توانــد  به‌تناســب 
غیرضــروری در ســبد هزینــه مصرف‌کننــدگان روزبــه‌روز 
ــذا، دارو،  ــنده غ ــما فروش ــر ش ــه اگ ــد. البت ــش می‌یاب کاه
ــا ســایر مــوارد ضــروری باشــید، ممکــن اســت  ــن ی بنزی

ــروش شــوید. ــه کاهــش ف ــر متوج کمت

4 ــب‌وکار: 	. ــه کس ــردن هزین ــر ک ــرای کمت ــار ب اجب
ــرای  ــان را ب ــل آن ــورم مشــتریان و تمای ازآنجایی‌کــه ت
خــرج کــردن کاهــش می‌دهــد، صاحبــان مشــاغل 
ممکــن اســت تمایــل کمتــری بــه حفــظ کارکنان‌شــان 
داشــته باشــند و مجبــور باشــند ســاعات بیشــتری 

ــد. ــرکار بمانن س

5 ــی 	. ــود: زمان ــا بهب ــاء ی ــن ارتق ــق انداخت ــه تعوی ب
ــزات، و  ــات، تجهی ــاء امکان ــت، ارتق ــم اس ــول ک ــه پ ک
ــر آن  - ممکــن  ــام تجــاری - چــه ضــروری و چــه غی ن
اســت از بیــن بــرود. ایــن تأخیرهــا می‌تواننــد رشــد یــک 
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ــازند. ــف س ــک را متوق ــب‌وکار کوچ کس

6 ــری 	. ــات: راه دیگ ــا خدم ــولات ی ــر در محص  تغیی
کــه کســب‌وکارهای کوچــک هزینه‌هــا را کاهــش 
کمتــر  خدمــات  یــا  محصــولات  ارائــه  می‌دهنــد، 
ــته‌بندی‌هایی  ــت بس ــن اس ــال، ممک ــت. به‌عنوان‌مث اس
ــه  ــا اینک ــوند ی ــاب ش ــا انتخ ــرای کالاه ــر ب کم‌هزینه‌ت
ــداران داده  ــه خری ــا ب ــار کالاه ــه در کن ــی ک هدایای

می‌شــده، حــذف گردنــد.

7 ــش 	. ــا افزای ــت، ب ــان: درنهای ــت کارکن ــرک خدم  ت
هزینه‌هــای زندگــی در کنــار تــورم، کارکنــان بــرای حفــظ 
ــاز  ــری نی ــتمزدهای بالات ــه دس ــود ب ــی خ ــت زندگ کیفی
ــب‌وکارها  ــه کس ــه اینک ــه ب ــا توج ــال، ب ــد. بااین‌ح دارن
حاشــیه ســود کمتــر و هزینه‌هــای ســربار بالاتــری 
ــش  ــرای افزای ــه ب ــی در بودج ــن اســت جای ــد، ممک دارن
حقــوق نداشــته باشــند. ایــن ناتوانــی در پرداخــت حقــوق 
بیشــتر بــه کارمنــدان می‌توانــد باعــث شــود کــه 
کارکنــان ماهرتــر در جســتجوی مشــاغل پردرآمدتــر کار 

ــد.  ــرک کنن را ت

چه باید کرد؟ 

اینکــه چگونــه به‌عنــوان یــک صاحــب کســب‌وکار از تورم 
ــر  ــی به‌ظاه ــد راه‌حل‌های ــم می‌توان ــه درببری ــالم ب ــان س ج
باشــد.درحالی‌که  داشــته  دشــوار  عمــل  در  ولــی  ســاده 
ــد  ــر از ح ــورم بالات ــدت ت ــت طولانی‌م ــت مدیری ــن اس ممک
ــان  ــه نظــر برســد، کســب‌وکارها همچن ــول غیرممکــن ب معم
می‌تواننــد در محیــط تورمــی بــه بقــای خــود ادامــه دهنــد و 
ــرای  ــه چنــد نکتــه کلیــدی ب حتــی رشــد کننــد. در ادامــه ب
بیــرون آمــدن از طــرف دیگــر تونــل تورمــی، البتــه با آســیب 

ــود: ــه می‌ش ــر ارائ کمت

	D به دنبال جریان‌های جدید درآمد باشید 

	D.از امکانات خود برای اهداف دیگری استفاده کنید 

	D.با سایر مشاغل اطراف همکاری کنید 

	D اگــر امکان‌پذیــر اســت برخــی تجهیــزات خــود را 
ــد؟ ــکار گیری ــاره‌ ب ــرای اج ب

تلاش بیشتر برای  بازاریابی 

بــا توجــه بــه اینکــه بســیاری از مشــاغل در دوران 
تورمــی هزینه‌هــای خــود را کاهــش می‌دهنــد، در وهلــه 
نخســت ممکــن اســت صــرف هزینــه بیشــتر بــرای بازاریابــی 
ــت،  بســیاری از  ــن جه ــد. در همی ــر برس ــه نظ ــی ب غیرمنطق
ــه  ــدا ب ــد ابت ــش می‌یاب ــان کاه ــی درآمدش کســب‌وکارها وقت

ــد. ــی می‌رون ــه بازاریاب ــش هزین ــراغ کاه س

بااین‌حــال فرامــوش نکنیــد، بازاریابــی بلیــت شــما بــرای 
افزایــش درآمــد اســت. اگــر بودجــه تبلیغاتــی خــود را کاهش 
ــرد.  ــد ک ــب نخواهی ــتری کس ــد بیش ــاً درآم ــد، مطمئن دهی
برخــی تحقیقــات نشــان می‌دهــد کــه بازاریابــی در دوره‌هــای 
و  اســت  مقرون‌به‌صرفه‌تــر  بی‌ثباتــی  و  اقتصــادی  رکــود 
ــد  ــش درآم ــرای افزای ــم ب ــزاری مه ــوان اب ــد به‌عن می‌توان
ــط  ــت مرتب ــد از اف ــه، می‌توانی ــور خلاص ــد. به‌ط ــه کار آی ب
بــا تــورم در بازاریابــی بــرای اجــرای یــک کمپیــن موفــق بــا 
هزینــه کمتــر بهــره ببریــد. عــاوه بــر ایــن، بــه یــاد داشــته 
ــد گــران باشــد. راه‌هــای بی‌شــمار  ــی نبای باشــید کــه بازاریاب
بــدون هزینــه یــا کم‌هزینــه بــرای بازاریابــی کســب‌وکار شــما 
ــال  ــایت، ارس ــدازی وب‌س ــا راه‌ان ــانی ی ــود دارد. به‌روزرس وج
ــه تخفیــف و  اســتفاده  تبلیغــات در شــبکه‌های اجتماعــی، ارائ
از فرصت‌هــای تأمیــن مالــی می‌تواننــد بخشــی از ایــن راه‌هــا 

باشــند.

ــخ  ــول تاری ــی در ط ــواج تورم ــت  ام ــد گف ــان بای در پای
ــت  ــز درنهای ــورم نی ــی ت ــوج کنون ــه اســت و  م ــده و رفت آم
ــف  ــای مختل ــا روش‌ه ــد ب ــما می‌توانی ــت. ش ــد گذش خواه
از ایــن عــدم اطمینــان اقتصــادی عبــور کنیــد. حفــظ ابتــکار 
عمــل و ناامیــد نشــدن از فشــارهای تورمــی مهم‌تریــن اصلــی 
ــل ناملایمــات اقتصــادی  ــد شــمارا در مقاب اســت کــه می‌توان

ســرپا نگــه دارد.

 ایــن را هــم بــه یــاد داشــته باشــید کــه اگــر کســب‌وکار 
شــما بتوانــد از شــرایط بحرانــی عبــور کنــد قوی‌تــر از همیشــه 
خواهــد بــود و می‌توانــد بــرای هــر حادثــه بعــدی شاخ‌وشــانه 

. بکشد
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ــردن  ــان‌تر ک ــرای آس ــه ب ــانی همیش ــع انس جوام
زندگــی تــاش کرده‌انــد و ایــن تــاش مــداوم تاکنــون، 
دســتیابی بــه زندگــی بهتــر را ممکــن ســاخته اســت. بــا 
ــم  ــی می‌بری ــود پ ــین خ ــداد غارنش ــه اج ــی ب نیم‌نگاه
کــه بــه عنــوان یــک انســان چقــدر پیشــرفت کرده‌ایــم! 
و بــرای دســتیابی بــه زندگــی پیشــرفته امــروزی از نقــاط 
ــزون  ــعه روزاف ــا توس ــته‌ایم و ب ــی گذش ــف مختلف عط
ــن  ــیدیم. ای ــی رس ــوش مصنوع ــف ه ــه کش ــاوری، ب فن
ــا  ــه آی ــت ک ــرح اس ــه مط ــن رابط ــم در ای ــوال مه س
ــای  ــا چالش‌ه ــه ب ــد در مواجه ــی می‌توان ــوش مصنوع ه
پیچیــده امــروز کــه عمدتــاً توســط فعالیت‌هــای انســانی 
ــر  ــواب مختص ــد؟ در ج ــذار باش ــوند، اثرگ ــاد می‌ش ایج
ــزون  ــا توســعه روزاف ــه ب ــت ک ــوان گف ــن‌ ســوال می‌ت ای
ــای  ــام فعالیت‌ه ــرای انج ــه زودی ب ــی، ب ــوش مصنوع ه
ــه آن متکــی خواهیــم شــد. ــه شــدت ب ــه خــود ب روزان

مصنوعــی  هــوش  دنیــای  کجــای  در  امــروز 
؟ یم ه‌ا د یســتا ا

هــوش مصنوعــی )AI( امــروز در عصــر طلایــی خــود 
ــال  ــان ح ــر از زم ــی بهت ــچ زمان ــع هی ــرار دارد؛ درواق ق
بــرای حضــور در دنیــای هــوش مصنوعــی وجود نداشــته 
ــل  ــان در مراح ــیاری از کارشناس ــده بس ــه عقی ــت. ب اس
ــن  ــه آن را امیدوارکننده‌تری ــتیم ک ــی هس ــه دوران اولی
ــرای آینــده  ــوآوری فنــاوری و خلــق ارزش ب دوران در ن
ــی در  ــوش مصنوع ــون ه ــای گوناگ ــد. کاربرده می‌دانن
بخش‌هــای مختلفــی چــون: ناوبــری، بازاریابــی، رباتیــک 
و ورود بــه ســبک زندگــی، دیــر یــا زود تمامــی صنایــع 

را دســتخوش تغییراتــی شــگرف خواهــد کــرد.

پتانسیل اقتصادی هوش مصنوعی
بــا ظهــور و توســعه فناوری‌هــای جدیــد ماننــد چــاپ 
ســه بعــدی، رباتیــک، هــوش مصنوعــی، اینترنــت اشــیا، 
ــدی  ــی دوران جدی ــبات کوانتوم ــو و محاس ــاوری نان فن
آغــاز شــده اســت. »کلاوس شــواب« بنیانگــذار و رئیــس 
ــد را  ــن دوره جدی ــاد، ای ــی اقتص ــع جهان ــی مجم اجرای

هوش مصنوعی؛
ایجاد اشتغال یا افزایش بیکاری؟
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ــی  ــوش مصنوع ــد. ه ــارم« می‌نام ــی چه ــاب صنعت »انق
بــه عنــوان فنــاوری پیشــرو در ایــن دوره، تأثیــرات 
ــاد از  ــر اقتص ــی ب ــل توجه ــتقیم قاب ــتقیم و غیرمس مس
ــره‌وری  ــاغل و به ــی، مش ــص داخل ــد ناخال ــه تولی جمل

ــد داشــت. خواه
ــات انجــام شــده توســط شــرکت  ــر اســاس تحقیق ب
مشــاوره Accenture، هــوش مصنوعــی ایــن پتانســیل 
را دارد کــه تــا ســال 2035 نــرخ رشــد اقتصــادی را در 
ــاً  ــه مجموع ــد ک ــر کن ــعه‌یافته دو براب ــور توس 12 کش
ــی را تولیــد  ــد اقتصــاد جهان بیــش از 50 درصــد از تولی
ــی  ــوش مصنوع ــی‌رود ه ــار م ــن انتظ ــد. همچنی می‌کنن
بهــره‌وری نیــروی کار را تــا 40 درصــد در ایــن کشــورها 

ــد.  افزایــش دهــد. ســال 2035 خواهــد دی
ــه  ــده، هم ــام ش ــات انج ــن تحقیق ــاس آخری ــر اس ب
بخش‌هــا از هــوش مصنوعــی ســود خواهنــد بــرد. 
صنعــت خدمــات از جملــه بهداشــت، آمــوزش و خدمات 
ــی  ــی و عمده‌فروش ــارت خرده‌فروش ــز تج ــی و نی عموم
ــد را  ــترین رش ــد بیش ــا 21 و 15 درص ــب ب ــه ترتی ب

ــت. ــد داش خواهن
تمامــی تحقیقــات و آمارهــا پیش‌بینــی می‌کننــد 
رشــد  و  بهــره‌وری  موتــور  مصنوعــی  هــوش  کــه 
اقتصــادی آینــده خواهــد بــود و رقابتــی گســترده 
ــورهای  ــان کش ــای آن در می ــری از مزای ــرای بهره‌گی ب
جهــان درگرفتــه اســت. بــا ایــن حــال، هــوش مصنوعــی 
ممکــن اســت تأثیــرات بســیار مخربــی نیــز بــر اقتصــاد 
ــه  ــد ک ــی هشــدار می‌دهن ــد. برخ ــته باش ــه داش و جامع
ــرکت‌ها  ــر ش ــاد اب ــه ایج ــر ب ــد منج ــر می‌توان ــن ام ای
ــرات  ــد اث ــه می‌توان ــود ک ــش ش ــروت و دان ــز ث و مراک
ــن  ــن ممک ــند. همچنی ــته باش ــاد داش ــر اقتص ــری ب مض
ــن کشــورهای توســعه‌یافته و در حــال  اســت شــکاف بی
توســعه را افزایــش دهــد. در حالــی کــه ایــن نگرانی‌هــا 
معتبــر هســتند، هیــچ اتفــاق نظــری در مــورد اینکــه آیــا 
و تــا چــه حــد خطــرات مرتبــط تحقــق خواهنــد یافــت، 

ــدارد.  وجــود ن
ــت و  ــرات مثب ــن اث ــریح مهم‌تری ــه تش ــه ب در ادام
ــر اقتصــاد و  ــی شــده هــوش مصنوعــی ب ــی پیش‌بین منف

اجتمــاع می‌پردازیــم.

تاثیرات مثبت هوش مصنوعی بر اقتصاد
1( افزایش بهره‌وری و ارتقای رشد اقتصادی

ــوان  ــه عن هــدف اساســی ظهــور هــوش مصنوعــی ب
نماینــده پیشــرفت علــم و فنــاوری بشــر در قــرن بیســت 
و یکــم، بهبــود چشــمگیر بهــره‌وری نیــروی کار بــه 
منظــور ارتقــاء رشــد اقتصــادی اســت. هــوش مصنوعــی 
ــازی و  ــث ساده‌س ــمند باع ــیون هوش ــق اتوماس از طری
ــوان  ــه عن ــن ب ــود. همچنی ــا می‌ش ــد کاره ــود فرآین بهب
ــا  ــد ت ــک می‌کن ــان کم ــه کارکن ــروی کار ب ــل نی مکم
ــود  ــی خ ــت و توانای ــود کیفی ــرای بهب ــان بیشــتری ب زم
از طریــق آمــوزش حرفــه‌ای داشــته باشــند. در نهایــت، 
هــوش مصنوعــی نــه تنهــا عــادات رفتــاری مــا را تغییــر 
می‌دهــد، بلکــه مهم‌تــر از آن باعــث تغییــر طــرز تفکــر 
ــوآوری را  ــی و ن ــرات تکنولوژیک ــه تغیی ــود ک ــا می‌ش م

ــه همــراه خواهــد داشــت.  ب
2( ایجاد مشاغل بیشتر در دراز مدت

انقــاب صنعتــی بــا جایگزینــی نیــروی انســانی 
توســط ماشــین‌ها شــناخته می‌شــود. فــرا رســیدن 
عصــر هــوش مصنوعــی بــه بهبــود ســطح اتوماســیون و 
ــه  ــا توج ــد. ب ــروی کار می‌انجام ــای نی ــش هزینه‌ه کاه
ــه  ــوژی در زمین ــی، پیشــرفت تکنول ــه بررســی‌های فعل ب
ــی و مثبــت  ــرات منف هــوش مصنوعــی ممکــن اســت اث
ــا  ــاوری ب ــن فن ــد. ای ــته باش ــتغال داش ــر اش ــان ب توأم
ــد  ــانی خواه ــروی انس ــن نی ــره‌وری جایگزی ــش به افزای
شــد کــه ایــن تأثیــر منفــی بــر اشــتغال خواهــد داشــت 
امــا از جنبــه مثبــت، پیشــرفت فنــاوری هــوش مصنوعــی 
ــد،  ــع جدی ــاد صنای ــث ایج ــترده آن باع ــرد گس و کارب
بخش‌هــای جدیــد و در نتیجــه ایجــاد مشــاغل جدیــد و 

ــر اشــتغال خواهــد شــد. ــت ب ــر مثب تأثی
محققــان در کشــورهای مختلــف در مــورد خــوب یــا 
بــد بــودن پیشــرفت تکنولــوژی بــه اجمــاع نرســیده‌اند. 
ــا ایــن حــال، طبــق بررســی‌های انجــام شــده تاکنــون،  ب
اگرچــه نــرخ اشــتغال بــه دلیــل پیشــرفت فنــاوری هر از 
گاهــی در نوســان اســت، امــا حجم کلــی اشــتغال افزایش 
و کیفیــت اشــتغال نیــز بهبــود یافتــه اســت. بــه عنــوان 
مثــال بــا آنکــه جمعیــت فعلــی 320 میلیــون نفــری در 
ایــالات متحــده، از قــرن بیســتم در حــال افزایــش بــوده 
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اســت، نــرخ بیــکاری 3.9 درصــدی فعلــی کمتــر از اکثــر 
ــه  ــت ک ــن اس ــت آن ای ــت و عل ــخ اس ــای تاری دوره‌ه
ــا کاهــش هزینه‌هــا و قیمت‌هــای  ــوژی ب پیشــرفت تکنول
را  مصرف‌کننــدگان  ســوی  از  کالا  تقاضــای  تولیــد، 
ــث  ــی باع ــای اجتماع ــش تقاض ــد. افزای ــش می‌ده افزای
ــع  ــاختاری صنای ــاء س ــی و ارتق ــاس صنعت گســترش مقی
ــد.  ــاد می‌کن ــتری ایج ــاغل بیش ــه مش ــده و در نتیج ش
ــد  ــی می‌کن ــز پیش‌بین ــزی نی ــی مک‌کین ــه جهان موسس
کــه تــا ســال 2030 ممکــن اســت 7.6 میلیــون شــغل بــا 
هــوش مصنوعــی و دیجیتالــی شــدن از بیــن بــرود امــا در 
مقابــل، 8.9 میلیــون شــغل جدیــد نیــز ایجــاد می‌شــود.

3( مسطح شدن ساختار سازمانی شرکت‌ها
ــرای  ــی ب ــوش مصنوع ــه ه ــری ک ــن تغیی بزرگتری
ــطوح  ــازی س ــی‌آورد، هموارس ــان م ــه ارمغ ــازمان‌ها ب س
ــت.  ــی اس ــله مراتب ــت سلس ــر مدیری ــازمانی و تغیی س
مدیریــت سلســله مراتبــی باعــث می‌شــود کــه درآمــد 
ــت  ــازمان‌ها و دریاف ــا س ــاس ب ــه تم ــته ب ــراد وابس اف
ــی  ــوش مصنوع ــه ه ــد در صورتی‌ک ــا باش ــد از آنه تایی
باعــث اســتقلال فــردی و تمرکــز بیشــتر افــراد بــر دانش 
و توانایــی و درنهایــت تحریــک خلاقیــت فــردی خواهــد 
شــد. رابطــه بیــن نیــروی کار و مدیریــت از رابطــه بیــن 
مافــوق و زیردســتان بــه رابطــه بیــن »ســرمایه گــذاران« 

ــرد. ــد ک ــر خواه ــان« تغیی و »کارآفرین

تاثیرات منفی هوش مصنوعی بر اقتصاد
1(  بیکاری پایدار

ــن  ــی ای ــوش مصنوع ــی ه ــای عال ــی از ویژگی‌ه یک
ــود بخشــد و از منظــر  ــد خــود را بهب اســت کــه می‌توان
هزینــه نیــروی کار مزایــای بســیاری بــرای کســب‌وکارها 
دارد. بیــن محققــان اتفــاق نظــر وجــود دارد کــه در 10 
ــه بســیاری از  ــا ورود هــوش مصنوعــی ب ســال آینــده، ب
ــر  ــت تأثی ــان تح ــد از کارکن ــدود 50 درص ــاغل، ح مش
ــی  ــل توجه ــی قاب ــت و جابه‌جای ــد گرف ــرار خواهن آن ق
ــورت  ــادی ص ــف اقتص ــای مختل ــروی کار بخش‌ه در نی
ــه  ــا دســتمزد کمتــر کــه معمــولاً ب می‌گیــرد. مشــاغل ب
ــد،  ــاز دارن ــن نی ــناختی روتی ــتی و ش ــای دس مهارت‌ه
بیشــترین خطــر جایگزینــی بــا هــوش مصنوعــی و 

ــر  ــی کــه مشــاغل پیچیده‌ت ــد، در حال اتوماســیون را دارن
ــد،  ــاز دارن ــه مهارت‌هــای شــناختی غیرمعمــول نی کــه ب
ــای  ــه الگوه ــت. مطالع ــد داش ــتری خواهن ــای بیش تقاض
کــه  می‌دهــد  نشــان  قبلــی  صنعتــی  انقلاب‌هــای 
ــدت  ــدت و میان‌م ــب مشــاغل در کوتاه‌م ــال تخری احتم
ــغل در  ــاد ش ــه ایج ــی ک ــود، در حال ــد ب ــر خواه قوی‌ت
ــرات  ــا تغیی ــود، ب ــن وج ــا ای ــب اســت. ب ــدت غال بلندم
مکــرر مشــاغل و افزایــش ناامنــی در کار و خوداشــتغالی، 
اتحادیه‌هــای  نقــش  همچنیــن  و  کارگــران  حقــوق 

ــود. ــف می‌ش ــری تضعی کارگ

2(  افزایش نابرابری درآمد
ــن  ــن ممک ــی همچنی ــوش مصنوع ــرب ه ــرات مخ اث
اســت بــر دســتمزد، توزیــع درآمــد و نابرابــری اقتصادی 
تأثیــر بگــذارد. در حــال حاضــر توســعه و کاربــرد هــوش 
ــه  ــت، ب ــزرگ اس ــرکت‌های ب ــت ش ــی در دس مصنوع
ــه  ــاز ب ــی نی ــوش مصنوع ــعه ه ــه توس ــل ک ــن دلی ای
ــی  ــوش مصنوع ــرمایه‌گذاری دارد. ورود ه ــت و س حمای
اســت  ســرمایه  صاحبــان  بــرای  طلایــی  فرصتــی 
کــه می‌تواننــد بــا ســرمایه‌گذاری در زمینــه هــوش 
مصنوعــی، ارزش بیشــتری بــرای کســب‌وکار خــود ایجاد 
نماینــد. عــاوه بــر ایــن، جایگزینــی هــوش مصنوعــی در 
ــش  ــکاری و کاه ــش بی ــث افزای ــع باع بســیاری از صنای
دســتمزد کارگــران خواهــد شــد. همچنیــن افــول هرچــه 
بیشــترصنایع پاییــن‌رده و کاهــش درآمــد آنــان، شــکاف 

ــد. ــدید می‌کن ــی را تش ــر و غن ــن فقی ــی بی اجتماع

3( ایجاد خطر برای امنیت ملی
نگرانــی هــای متعــددی در مــورد اســتفاده از هــوش 
مصنوعــی وجــود دارد. هــوش مصنوعــی یــک »شمشــیر 
دولبــه« اســت، اگــر بــه درســتی اســتفاده شــود، 
ــادی  ــد زی ــا ح ــی را ت ــت زندگ ــد و کیفی ــره‌وری تولی به
ــتفاده ناشایســت،  ــا در صــورت اس ــود می‌بخشــد، ام بهب
تهدیــدی بــرای صنعــت و جامعــه، بــه ویــژه در زمینــه 
صنایــع نظامــی، برخــی از اســرار دولتــی و حتــی حریــم 
خصوصــی افــراد خواهــد بــود. کاربردهــای هــوش 
مصنوعــی هنــوز جــای ســوال دارد. هــوش مصنوعــی بــا 



حُجــره | فصلنامه داخلی ایــران‌مال
شماره دوازدهم | تابستان  1402

46

ــود را  ــد خ ــه دارد می‌توان ــگفت‌انگیزی ک ــری ش یادگی
کامــل کنــد و بــه دلیــل دارا بــودن تفکــر منطقــی انســانی 
ایــن خطــر پنهــان وجــود دارد کــه در آینــده از کنتــرل 
ــدم  ــل ع ــه دلی ــر ب ــود. از طــرف دیگ ــارج ش انســان خ
ــی  ــتفاده عموم ــت اس ــی و قابلی ــوش مصنوع ــرل ه کنت
ــرد و  ــرار گی ــان ق ــتفاده مجرم ــورد اس ــت م ــن اس ممک
آســیب‌هایی را بــرای امنیــت اجتماعــی بــه همــراه 

داشــته باشــد.

پیشنهاداتی برای کاهش تأثیرات منفی
هوش مصنوعی بر اقتصاد

»کای فولــی«، دانشــمند و تاجــر کامپیوتــر، در کتــاب 
ــن،  ــی: چی ــوش مصنوع ــدرت ه ــود، »ابرق ــروش خ پرف
دره ســیلیکون و نظــم نویــن جهانــی« می‌گویــد: »تمــدن 
ــادی  ــابه اقتص ــوک‌های مش ــا ش ــته ب ــری در گذش بش
ناشــی از فنــاوری مواجــه شــده اســت. توســعه فنــاوری 
ــرن نوزدهــم و بیســتم  ــون کشــاورز را در ق ــا میلی صده
بــه کارگــران کارخانــه تبدیــل کــرد امــا هیچیــک از ایــن 
ــد«.  ــی رخ ندادن ــوش مصنوع ــرعت ه ــه س ــرات ب تغیی
ــوش  ــرات ه ــی تأثی ــعی در پیش‌بین ــه س ــی ک مطالعات
ــا حــدی گفته‌هــای او را  ــد ت ــر اقتصــاد دارن مصنوعــی ب
ثابــت می‌کننــد. بــا ایــن حــال، دولت‌مــردان و صاحبــان 
کســب‌وکار بایــد بداننــد کــه چگونــه خطــرات و مزایــا را 
متمایــز کننــد، خطــرات را از بیــن ببرنــد و جنبــه هــای 

مفیــد هــوش مصنوعــی را اتخــاذ کننــد.
بــه صاحبــان کســب‌وکار توصیــه می‌شــود بــا 
ــت و  ــان، کیفی ــرورش کارکن ــوزش و پ ــه آم ــت ب اهمی
ــرط  ــد. پیش‌ش ــا دهن ــود را ارتق ــروی کار خ ــارت نی مه
هــوش  پتانســیل  از  موفقیت‌آمیــز  بهره‌بــرداری 
مصنوعــی، آمــوزش و توســعه مهارت‌هــای مرتبــط 
ــعه  ــق و توس ــه تحقی ــن بودج ــن تأمی ــا کار و همچنی ب
اســت. همچنیــن بایــد زمینــه بــرای پــرورش اســتعدادها 
فراهــم و افــراد کارآفریــن تشــویق بــه راه‌انــدازی 
ــن  ــا از ای ــوند ت ــک ش ــط و کوچ ــب‌وکارهای متوس کس
ــرورش و  ــد کســب‌وکار را پ ــکال جدی ــوان اش ــق بت طری
ــه  ــا توجه ــن ب ــش داد. همچنی ــتغال را افزای ــت اش ظرفی
بــه توســعه ســریع و کاربــرد گســترده هــوش مصنوعــی 

و اثــرات منفــی غیــر قابــل چشم‌پوشــی آن بــر جوامــع، 
بایــد بهبــود سیســتم تامیــن اجتماعــی بــه ویــژه سیســتم 
ــا  ــرد ت ــرار گی ــه ق ــورد توج ــکاران م ــتغال مجــدد بی اش

ــود. ــی ش ــات اجتماع ــش ثب ــث افزای باع

ــه  ــوذ ب ــال نف ــی در ح ــوش مصنوع ــا ه ــن روزه ای
تمامــی ابعــاد زندگــی انســان‌ها و درنوردیــدن مرزهــای 
ــع  ــامتی در جوام ــی و س ــی، فرهنگ ــادی، اجتماع اقتص
ــل  ــه دلی ــور ب ــده نوظه ــن پدی ــت ای ــی اس ــت. بدیه اس
ــدازی و   ــزاف راه‌ان ــای گ ــعت و هزینه‌ه ــی، وس پیچیدگ
بهره‌گیــری بیشــتر نــزد گروه‌هــا، نهادهــا و ســازمان‌های 
ــری  ــت بهره‌گی ــح اس ــه واض ــی آنچ ــت، ول ــی اس خاص
ــری  ــی و همه‌گی ــرای معرف ــاوری ب ــش و فن ــن دان از ای
ــاز  ــهری آغ ــزرگ ش ــای ب ــن و فضاه ــاً از اماک آن، غالب

می‌گــردد. 
مجموعــه  بزرگ‌تریــن  عنــوان  بــه  ایران‌مــال 
ــگ  ــرو و پیش‌آهن ــواره پیش ــیا هم ــرب آس ــاری غ تج
دســتاوردهای  آخریــن  از  بهره‌گیــری  و  بکارگیــری 
تکنولوژیــک بــرای آســایش، رفــاه و خریــد آســان 
ــن منظــر  ــذا از ای ــود. ل ــوده و خواهدب مشــتریان خــود ب
ــرای داشــتن محیــط و  بهره‌گیــری از هــوش مصنوعــی ب
ــرد  ــه‌ای منحصربه‌ف ــق تجرب ــز و خل ــی خاطره‌انگی فضای
ــدی باشــد کــه  ــرد جدی ــد راهب ــرای مشــتریان می‌توان ب

ــود.       ــال ش ــذ و دنب ــتگذاران اخ ــط سیاس توس

منابع:
www.linkedin.com/pulse/positive-negative-effects-

artificial-intelligence-economy-hao-wu
www.turkishpolicy.com/article/1024/the-potential-

economic-effects-of-artificial-intelligence
www.forbes.com/sites/bernardmarr/19/10/2022/

the-disruptive-economic-impact-of-artificial-
intelligence/?sh=6485169a40b7
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جامعـه‌شنـــاسان معتقـدنـــد، بخش عمـــده‌اي از نوع نگاه 
مــا بــه زندگــي و حواشــي آن، متأثــر از نــوع فرهنــگ ماســت. 
فرهنــگ، چگونــه زندگــي كــردن را بــه مــا مي‌آمــوزد، 
ــراد  ــان اف ــط مي ــد، رواب ــت مي‌ده ــا را جه ــه و رفتاره انديش
و طبقــات مختلــف را تنظيــم ميك‌نــد و حــدود و ثغــور آن را 
ــد . بدیهــی اســت كيــي از قالب‌هــاي مهــم  مشــخص مي‌نماي
ــيت‌هاي  ــق و حساس ــكار، و علائ ــه اف ــراي مطالع ــوذ ب و پرنف
ــات  ــن جم ــه ايـ ــرا كـ ــت، چـ ــينيان ضرب‌المثل‌هاس پيش
ــه  ــن جامع ــته ازبط ــز و راز برخاس ــر رم ــوا و پ ــاده، پرمحت س
خويــش اســت كــه بــه صــورت ســينه به ســينه بــه ما رســيده 
اســت. ايــن جمــات بــه ظاهــر ســاده كــه نقــش هنجارهــاي 
ــه  ــرده، ب ــازی می‌ک ــان ب ــان آن زم ــراي مردم ــروزی را ب ام
ــان و  ــال مخاطبـ ــان درقبـ ــه وظيفه‌شـ ــه ك ــان مي‌آموخت آن
ــرف  ــد ح ــه باي ــد؟ چگون ــد باش ــه باي ــراف چگون ــه اط جامع
بزننــد؟ چگونــه فكــر كننــد؟ چگونــه عمــل كننــد و در مقابــل 
ــد.  ــش نشــان دهن ــه واكن ــدايد روزگار چگون ــات و ش ناملايم
ــه  ــد ك ــي ده ــان م ــی نش ــه خوب ــا ب ــه ضرب‌المثل‌ه مطالع
ــه مي‌انديشــيدند ودرخصــوص رويدادهــاي  ــا چگون ــاكان م ني

مختلف چگونـــه فكـــر می‌کردنـــد.

ــه  ــی هم ــوری در زندگ ــش مح ــول نق ــه پ ــا ک از آنج
ــص و ویژگی‌هــای  انســان‌ها داشــته و دارد، بســیاری از خصائ
ــه اســت.  ــکل گرفت ــول و اقتصــاد ش ــت پ ــا محوری ــانی ب انس

ــده‌اي از  ــر روی گزي ــت ب ــم داش ــروري خواهي ــه مـ در ادامـ
پــول  اقتصــاد،  محوریــت  بــا  فارســي  ضرب‌المثل‌هــاي 
و تجــارت کــه در حــد بضاعــت دســته‌بندی و تفســیر 
ــاکان  ــتگان ونی ــم گذش ــم بدانی ــع می‌خواهی ــده‌اند. درواق ش
ــد  ــر می‌کردن ــه فک ــادی چگون ــور اقتص ــوص ام ــا در خص م
ــوده  ــه ب ــان چگون ــق اقتصادی‌ش ــارت و منط ــراغ راه تج و چ

ــت؟ اس

ــا  ــا ب ــت ت ــده اس ــاش ش ــر ت ــن مختص ــع در ای در واق
ــان کســب و کار  ــادی از صاحب ــداد زی ــه وجــود تع ــت ب عنای
در مجموعــه بــزرگ ایران‌مــال و مواجهــه آنهــا بــا انبوهــی از 
مشــتریان در طــول روز، نمایــی مختصــر از باورهــای اقتصــادی 
ــت،  ــده اس ــی ش ــا متجل ــه در ضرب‌المثل‌ه ــتریان را ک مش
ــته‌بندی و  ــب و کار دس ــان کس ــاع صاحب ــد اط ــت مزی جه

ــا مــوارد کاربــرد آنهــا ارائــه شــود.   همــراه ب

در باب: اهمیت خوش حسابی در داد و ستد

آدم خوش حساب شریک مال مردم است.

حساب به مثقال، دوستی به خروار

حساب، حساب است کاکا، برادر

کاربــرد: در مواقعــی کــه می‌خواهنــد بگوینــد پــول و داد و 
ســتد نبایــد مانعــی بــرای تحکیــم روابــط و دوســتی‌ها قلمــداد 

اقتصــاد و تجـــارت
رضا خاشعی در آئینه ضرب‌المثل‌ها

دکترای علوم ارتباطات
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ــان‌ها  ــن انس ــتی بی ــداوم دوس ــت و ت ــرای تثبی ــذا ب ــود، ل ش
ــه  ــا ب ــن آنه ــاب بی ــا حســاب و کت لازم و ضــروری اســت ت

قیــد فوریــت و بــه درســتی صــورت پذیــرد. 

در باب: ضرورت و اهمیت نقش پول در کسب و کار 
و داد و ستدها

	Dهر چقدر پول بدی، آش می خوری

	Dبه قدر دوغت می‌زنم پنبه

	Dهرکجا پول است آنجا دلگشاست

	Dپول داشته باش، روی سبیل شاه نقاره بزن

	Dبی مایه فطیر است

	Dاز شما عباسی، از ما رقاصی

	Dاسب حضرت عباس هم جو می‌خواد

	Dهیچ گربه‌ای برای رضای خدا موش نمی‌گیرد

	Dپول گرد است و بازار دراز

	Dسرم را بشکن، نرخم را نشکن

	Dمگر پول قیچی می‌کنم؟

	Dمگر پول علف خرس است؟

	Dقربون بند کیفتم، تا پول داری رفیقتم

کاربــرد: در مواقعــی کــه می‌خواهنــد بگوینــد بــدون 
ــود  ــام نمی‌ش ــتی انج ــه درس ــچ کاری ب ــول، هی ــرد پ هزینه‌ک
و بــرای انجــام آن لازم اســت تــا مبلغــی متناســب بــا انــدازه 
ــه  ــود. ب ــه ش ــده هزین ــفارش دهن ــط س ــان آن کار توس و ش
عبــارت دیگــر هــر کاری نرخــی دارد و انجــام دهنــده کار هــم 
توقــع دارد کــه مــزد انجــام کار خــود را بــه موقــع و به‌طــور 

کامــل دریافــت نمایــد. 

در باب: ضرورت داشتن صبر و  نگاه بلند مدت و 
خوش‌حسابی در کسب و کار

	D ــزد آن ــود،  م ــی ش ــر نم ــج میس ــج گن ــرده رن ناب
ــرد ــه کار ک ــرادر، ک ــان ب ــت ج گرف

	D یــک ســال بخــور نــون و تــره صدســال بخــور نــون
و کــره

	Dجوجه را آخر پاییز می شمارند

	Dقطره قطره، جمع گردد وا نگهی دریا شود

	D.مزد آن گرفت، جان برادر که کار کرد

	D ــدا ــول آدم را پی ــی پ ــه ول ــدا می‌کن ــول پی آدم پ
نمی‌کنــه

	Dپول سفید برای روز سیاه است

	Dآدم خوش حساب شریک مال مردم است

کاربــرد: در مواقعــی کــه می‌خواهنــد بگوینــد بــرای 
رســیدن بــه مقصد و مقصــود صبــر و بردباری و خوش‌حســابی 
لازم اســت و یــک شــبه نمی‌تــوان آن را حاصــل کــرد. بایــد 
بــرای رســیدن بــه موفقیــت در کســب‌و‌کار نیــاز بــه برنامــه، 

نقشــه راه، صبــر و اســتقامت اســت. 

 در باب: ضرورت مهارت اندوزی برای موفقیت و 
پیشرفت در کسب و کار

	D ــی ــر م ــن، گاو ن ــن کوفت ــت خرم ــز نیس ــر ب کار ه
ــن ــرد که ــد م خواه

	Dیک ده آباد بهتر از صد شهر خراب

	Dآدم همه کاره، هیچ کاره است

	Dهمه کاره ها عاقبت کاری ندارند

کاربــرد: در مواقعــی کــه می‌خواهنــد بگوینــد هــر کســی 
بــرای هــر کاری مناســب نیســت، بــرای موفقیــت نیــاز اســت 
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ــا در یــک پیشــه و کســب و کار مهــارت انــدوزی صــورت  ت
ــص  ــه و تخص ــب تجرب ــه صاح ــرد در آن پیش ــا ف ــرد ت گی
ــد  ــام می‌دهن ــور کاری را انج ــه ج ــه هم ــرادی ک ــردد. اف گ
ــی  ــک کار نیســتند،عاقبت خوب چــون صاحــب تخصــص در ی

ــد داشــت.  نخواهن

در باب: ضرورت حفظ ظاهر در کسب و کار

	D ــی‌اش را ــز و صندل ــود، می ــت می‌ش ــه ورشکس ــر ک تاج
ــد ــگ می‌کن رن

کاربــرد: در مواقعــی کــه می‌خواهنــد بگوینــد گاهــی 
بــرای حفــظ ظاهــر، اســتقامت و حضــور در میــدان کســب و 
ــوه داد  ــر جل ــر را مطلوب‌ت ــاز اســت شــکل کار و ظواه کار نی

ــرد.  ــا ک ــاره کســب و کار را احی ــوان دوب ــا بت ت

در باب: ضرورت صرفه‌جویی در کسب و کار

	D ــش ــه دخل ــت ک ــد گریس ــخص بای ــال آن ش به‌ح
ــت ــرج بیس ــوزده، خ ــود ن ب

	Dچو دخلت نیست، خرج آهسته‌تر کن

	Dسود اگر خواهی از اندازه زیادت مطلب

ــت،  ــد قناع ــد بگوین ــه می‌خواهن ــی ک ــرد: در مواقع کارب
ــب و  ــت در کس ــه موفقی ــودن لازم ــد ب ــی و مقتص صرفه‌جوی

ــت. کار اس

در باب: ضرورت ریسک کردن برای پیشرفت در 
کسب و کار

	Dاز آب خرد، ماهی خرد خیزد

	Dبرو فکر نون باش که خربزه آبه

ــک  ــد ریس ــد بگوین ــه می‌خواهن ــی ک ــرد: در مواقع کارب
کــردن و بزرگ‌تــر فکــر کــردن لازمــه پیشــرفت و موفقیــت 

در کســب و کار اســت.

در باب: گرفتاری بیشتر افراد پولدار و مشکلات 
پول درآوردن

	Dهر که بامش بیش، برفش بیشتر

	D آســوده کســی کــه خــر نــداره ، از کاه و جــوش خبــر
ره ندا

	Dکاسب، باید پا شکسته باشد

کاربــرد: در مواقعــی کــه می‌خواهنــد بگوینــد پــول 
ــا مشــکلات و  ــه ب ــی دردســر نیســت بلک داشــتن همیشــه ب
ــن  ــذا ای ــت. ل ــراه اس ــز هم ــود نی ــاص خ ــای خ گرفتاری‌ه
تصــور کــه افــراد پولــدار آســایش و آرامــش بیشــتری دارنــد 
تصــور درســتی نیســت. بــرای پــول درآوردن بایســتی متحمــل 

ــج و ســختی شــد.  رن

درباب: وجود فقر و نداری و فلاکت و بدشانسی

	D هشتش گرو نه است

	Dعاشقم پول ندارم، کوزه‌ات را بده آب بیارم

	Dسکه جن است و من بسم الله

	Dهم چوب را خورد و هم پیاز و هم پول را داد

	D ــادی ــول زی ــک پ ــده ی ــو ب ــه ت ــی ب ــک عقل ــدا ی خ
ــه مــن ــم ب ه

بگوینــد  می‌خواهنــد  کــه  مواقعــی  در  کاربــرد: 
ــت، از  ــراب اس ــت خ ــت معیش ــادی و وضعی ــاع اقتص اوض
ضرب‌المثل‌هایــی اســتفاده می‌کننــد کــه پــول در آنهــا 

دارد.  محــوری  نقــش 

در باب: اصل ضرر در کسب و کار

	Dضرر به موقع، بهتر از نفع بی موقع است

	Dفروخته پشیمان، بهتر از نفروخته پشیمان است

	Dضرر، مال مرد است

	Dضرر بی پولی را خیلی‌ها داده‌اند

	D مــا نصرالدیــن صنــار می‌گرفــت ســگ هــا را اختــه
می‌کــرد یــک عباســی مــی‌داد می‌رفــت حمــوم 

ــرد ــل می‌ک غس

	Dآنقدر پول ندارم تا جنس ارزان بخرم

	Dرفت به نان برسد، به جان رسید

ــرد: در مواقعــی کــه می‌خواهنــد بگوینــد ضــرر هــم  کارب
ــرفت در  ــرای پیش ــت و ب ــب و کار اس ــد کس ــی از فراین جزئ
کار گاهــی هــم بایــد ضــرر کــرد و از آن عبــرت گرفــت. ولــی 
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ــیب  ــب و کار آس ــه کس ــاد ب ــرر زی ــا ض ــود ت ــب ب بایدمراق
نزنــد.

درباب: وضعیت مالی مناسب

	Dنانش توی روغن است

	Dزر زر کشد، بی زر دردسر

	D ــن ــن روی روغ ــه، روغ ــدا می‌کن ــول را پی ــول ، پ پ
رود

ــتن  ــد داش ــد بگوین ــه می‌خواهن ــی ک ــرد: در مواقع کارب
ــد  ــد پیشــرفت در کســب و کار را  تســریع می‌کن ــول فراین پ
ــر  ــم پولدارت ــه روز ه ــد روز ب ــر باش ــی پولدارت ــر کس و ه

می‌شــود.

درباب: ولخرجی و خساست

	Dمالت را خوار کن، خودت را عزیز

	Dمثل ریگ پول خرج می‌کند

	Dآب از دستش نمی چکد

	Dجیبش تار عنکبوت بسته

ــول در زندگــی  ــه نقــش محــوری پ ــا توجــه ب ــرد: ب کارب
ــرج  ــول خ ــد پ ــد بگوین ــه می‌خواهن ــی ک ــان‌ها، در مواقع انس
کــردن باعــث بزرگــی و عزیــز شــدن نــزد دیگــران می‌شــود 

و نگهــداری پــول و خــرج نکــردن آن برعکــس باعــث ذلــت 
ــتفاده  ــا اس ــت ضرب‌المثل‌ه ــن دس ــود، از ای ــواری می‌ش و خ
می‌کنند.درواقــع عزیــز شــدن و خــوار شــدن در ذهــن 
ــته  ــا ولخرجــی و خساســت رابطــه مســتقیم داش پیشــینیان ب

اســت.

در باب: خصلت مفت‌پسندی برخی انسان‌ها

	Dسرکه مفت از عسل شیرین‌تره

	Dشیرین‌تر از نقل و نبات تریاک مفته

	Dمفت باشه؛ کوفت باشه

کاربــرد: در مواقعــی کــه می‌خواهنــد بگوینــد مــال مفــت 
نــزد برخــی اشــخاص بســیار دلچســب اســت.

در باب: نکوهش پول و مال حرام

	D ــا ــود ی ــور می‌ش ــراب ش ــرف ش ــا ص ــرام ی ــول ح پ
شــاهد کــور

	Dپول باد آورده را باد می‌بره

کاربــرد: در مواقعــی کــه می‌خواهنــد بگوینــد بــرای پــول 
درآوردن بایســتی زحمــت کشــید و از طــرق حــال کســب 
ــاف  ــای خ ــادآورده از راه‌ه ــای ب ــه پول‌ه ــرد وگرن و کار ک

خــرج کارهــای غیرمنتظــره بیهــوده خواهــد شــد.
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در باب: نکوهش تبلیغات بیش از حد

	D ــه ــه آن ک ــد؛ ن ــود ببوی ــه خ ــت ک ــک آن اس مُش
ــد ــار بگوی عط

	Dهیچکس نمیگه ماست من ترشه

کاربــرد: در مواقعــی کــه می‌خواهنــد بگوینــد آنچــه 
ــه  ــت و آنچ ــد اس ــش از ح ــات بی ــال تبلیغ ــنده در ح فروش
ــت.  ــی وارد نیس ــد خیل ــود می‌گوی ــن کالای خ ــاب محاس درب

درباب: نکوهش قرض کردن زیاد

	Dقرض، کمر مرد را می شکند

کاربــرد: در مواقعــی کــه می‌خواهنــد بگوینــد بــرای 
پیشــرفت در کســب و کار اگــر فقــط متکــی بــه قــرض کــردن 

ــم شــد. ــان کمرشــکنی خواهی باشــیم متحمــل ضــرر و زی

درباب: نکوهش ارزانی بی دلیل

	D ــی ــی ب ــی علــت نیســت؛ هیــچ گرون ــی ب هیــچ ارزان
حکمــت نیســت

کاربــرد: در مواقعــی کــه می‌خواهنــد بگوینــد گــول 
ــود  ــر خ ــه و تدبی ــد و از تجرب ــنده را نخوری ــات فروش تبلیغ

ــد. ــره بگیری به

 درباب: تادیب گرانفروش

	Dسزای گرانفروش نخریدن است

کاربــرد: در مواقعــی کــه می‌خواهنــد بگوینــد بــا نخریــدن 
را  فرصت‌طلــب  و  گران‌فــروش  فروشــنده  می‌تــوان  کالا 

تادیــب کــرد.

در باب: پنهان کردن پول

	D ــا ــی« گــرد درمــی‌آد، رعیــت را »ت ــا بزن ــی را »ت قال
بزنــی« پــول

کاربــرد: در مواقعــی کــه می‌خواهنــد بگوینــد حتــی افــراد 
ــداری  ــادا نگه ــیاه و روز مب ــرای روز س ــی ب ــم پول ــف ه ضعی
ــرون  ــد آن را بی ــار آوری ــا فش ــه آنه ــر ب ــه اگ ــد ک می‌کنن

می‌آورنــد.
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عمــوم مــردم بــر ایــن باورنــد کــه کســب‌وکارهای بــزرگ 
ــت  ــط از اهمی ــک و متوس ــب‌وکارهای کوچ ــه کس ــبت ب نس
بالاتــری در اقتصــاد کشــورها برخوردارنــد. درحالی‌کــه واقعــاً 

اینچنیــن نیســت!
ــور  ــا و به‌منظ ــاغل در دنی ــن مش ــت ای ــل اهمی ــه دلی ب
ــه ایــن نــوع مشــاغل 27 ژوئــن  بهبــود و اعتبــار بخشــیدن ب
از طــرف مجمــع عمومــی ســازمان ملــل به‌عنــوان روز 
کســب‌وکارهای کوچــک و متوســط شــناخته می‌شــود. هــدف 
ــم، تشــویق کشــورهای عضــو  ــن روز در تقوی ــذاری ای از نام‌گ
ــی و  ــش آگاه ــرای افزای ــان ب ــر جه ــل در سراس ــازمان مل س
اجــرای اقدامــات بــرای حمایــت از کســب و کارهــای خــرد، 

کوچــک و متوســط اســت. 
از ســوی دیگــر چنــد ســالی ‌اســت بــه مناســبت ســالروز 
ــی  ــهرک‌های صنعت ــک و ش ــع کوچ ــازمان صنای ــیس س تأس
ــوان»روز  ــه عن ــی ب ــم مل ــاه در تقوی ــرداد م ــران، روز ۲۱ م ای

ــع کوچــک« نامگــذاری شــده اســت. ــت از صنای حمای
ــا  تعریــف دقیــق از کســب‌وکارهای کوچــک و متوســط ی
همــان SMB موضوعــی بســیار پیچیــده اســت زیــرا در هــر 
کشــوری شــرکت‌ها بایــد معیارهــای خاصــی را رعایــت کننــد 
تــا بــه عنــوان یــک کســب‌وکار کوچــک تــا متوســط در نظــر 
ــه  ــر اســاس کشــورهایی ک ــا ب ــاً معیاره ــه شــوند. عمدت گرفت
ــه آن  ــه ب ــی ک ــد و صنعت ــت می‌کنن ــرکت‌ها در آن فعالی ش

نقش کسب و کارهای
کوچک و متوسط در اقتصاد
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ــه  ــال در اتحادی ــوان مث ــد. به‌عن ــر می‌کن ــد، تغیی ــق دارن تعل
اروپــا شــرکت‌هایی کــه کمتــر از 250 کارمنــد داشــته باشــند 
و در ایــالات متحــده شــرکت‌هایی کــه کمتــر از 500 کارمنــد 

ــوند. ــناخته می‌ش ــوانSMB  ش ــند، به‌عن ــته باش داش
ــی از بنگاه‌هــای کوچــک  ــر اســاس تعریــف بانــک جهان ب
اطــاق  بنگاه‌هایــی  بــه  کســب‌وکارها  ایــن  متوســط،  و 
می‌شــود کــه دارای حداکثــر ۳۰۰ نفــر نیــرو بــوده و فــروش 
ــران  ــد. در ای ــاوز نکن ــون دلار تج ــالانه آن از ۱۵ میلی کل س
ــاغلان  ــداد ش ــاس تع ــر اس ــب‌وکارها ب ــته‌بندی کس ــز دس نی
ــدی  ــه در طبقه‌بن ــوان نمون ــه‌ عن ــود، ب ــی می‌ش ــا بررس آنه
ــر از  ــروی کار کمت ــا نی ــب‌و‌کار ب ــای کس ــار، واحده اداره آم
ــر  ــا ۹۹ نف ــک«، ۵۰ ت ــر »کوچ ــا ۴۹ نف ــرد«، ۱۰ ت ۱۰ نفر»خ
ــوند. ــده می‌ش ــزرگ« نامی ــر از ۱۰۰ نفر»ب ــط« و بالات »متوس

ویژگی‌های کسب‌وکارهای کوچک و متوسط
درحالی‌کــه مشــاغل کوچــک و متوســط در صنایــع 
مختلــف فعالیــت می‌کننــد و به‌طورقابــل توجهــی بــا همدیگــر 
تفــاوت دارنــد، امــا ویژگی‌هــای اساســی مشــترکی دارنــد کــه 
ــاد، 2(  ــه اقتص ــک ب ــون 1(کم ــواردی همچ ــه م ــوان ب می‌ت
نــوآوری و 3( برخــورداری از تشــویق‌های مالــی اشــاره کــرد.

اهمیت کسب‌و‌کارهای کوچک و متوسط
اقتصادهــای موفــق یــک ویژگــی مشــترک دارنــد: ترکیب 
و  کوچــک  شــرکت‌های  و  بــزرگ  شــرکت‌های  ایــده‌آل 
ــم‌انداز  ــر در چش ــرکت‌های کوچک‌ت ــدن ش ــط. گنجان متوس
فعالیت‌هــای  تعــادل  و  ارتقــا  بــه  کشــورها  اقتصــادی 
کارآفرینــی کمــک می‌کنــد. اگــر اولویــت، تنهــا یــک نــوع از 
ــه طــور قطــع رشــد اقتصــادی  کســب‌وکارها لحــاظ شــود، ب
ــرکت‌های  ــت ش ــه اهمی ــا ب ــد. بن ــیب می‌بین ــوآوری آس و ن
ــا  ــی، دولت‌ه ــاد محل ــر اقتص ــرای ه ــط ب ــک و متوس کوچ
ــه  ــی ک ــتند. هنگام ــا هس ــت از SMBه ــه حمای ــف ب موظ
SMBهــا پویــا باشــند، مزایــای بســیاری از جملــه کمــک بــه 
اشــتغال‌زایی، پــرورش کارآفرینــی، ریســک و هزینه‌هــای 
ــرای  ــزرگ ب ــب‌وکارهای ب ــبت کس ــه نس ــر ب ــد پایین‌ت تولی

ــد. ــع دارن جوام
در هــر اقتصــاد ملــی معیــن، SMB هــا گاهــی اوقــات بــا 
ــد و  ــزرگ پیشــی می‌گیرن ــرکت‌های ب ــادی از ش ــاف زی اخت
همچنیــن افــراد بســیار بیشــتری را نســبت بــه ایــن شــرکت‌ها 

کســب‌و‌کارهای  مثــال:  به‌عنــوان  می‌کننــد.  اســتخدام 
ــاغل  ــد از کل مش ــترالیا 98 درص ــط در اس ــک و متوس کوچ
ــتخدام 4.7  ــا اس ــه ب ــکیل می‌دهندک ــور تش ــن کش را در ای
میلیــون نفــر تقریبــاً یــک ســوم کل تولیــد ناخالــص داخلــی را 
ــه در شــیلی، در ســال  ــی اســت ک ــد. این‌درحال ــده دارن برعه
2020، حــدود 98.5 درصــد از کســب‌وکارها بــه عنــوان 

ــدند. ــناخته ش SMB ش
ــت،  ــده اس ــام ش ــادا انج ــرا در کان ــه اخی ــه‌ای ک مطالع
ــط  ــد توس ــاغل جدی ــد از مش ــه 77 درص ــد ک ــان می‌ده نش
SMB هــا راه‌انــدازی شــده اســت. همچنیــن طبــق ایــن آمــار 
ــط   ــک و متوس ــای کوچ ــب و کاره ــی، کس ــن جهان در میانگی
ــتند.  ــروی کار هس ــذب نی ــاغل و ج ــد مش ــئول 45 درص مس
بخــش اعظمــی از اســتراتژی توســعه‌ صنعتــی چیــن نیــز بــر 
ــا شــده اســت.  مبنــای کســب‌وکارهای کوچــک و متوســط بن
بنابرایــن می‌تــوان ایــن بخــش را ســتون فقــرات اقتصــاد یــک 

ــا یــک جامعــه دانســت. کشــور و ی

حمایت از کسب و کارهای
کوچک و متوسط و ضرورت آن

ــدارد،  ــط ن ــک و متوس ــب‌و‌کار کوچ ــه کس ــوری ک کش
معمــولاً در یــک خــط بازنــده قــرار دارد. عمدتاً در کشــورهای 
در حــال توســعه ســهم بیشــتری از اقتصــاد و تجــارت متعلــق 
ــه کســب‌و‌کارهای کوچــک و متوســط اســت. ایــن مشــاغل  ب
مســئول ایجــاد نــوآوری و رقابــت در بســیاری از بخش‌هــای 

اقتصــادی هســتند.
ــادی،  ــای اقتص ــا و نیازه ــه ضرورت‌ه ــور خلاص ــه ط ب
ــی  ــزه اصل ــوان انگی ــه عن ــی ب ــی و فرهنگ ــی، اجتماع سیاس
توســعه واحدهــای کوچــک و متوســط عمــل می‌کننــد و 
ــای  ــرح برنامه‌ه ــه ط ــبت ب ــوان نس ــا نمی‌ت ــدون درک آنه ب
حمایتــی همــت گماشــت. حداقــل در چهــار حــوزه اقتصــادی، 
ــرورت  ــل ض ــوان دلای ــی می‌ت ــی و فرهنگ ــی، سیاس اجتماع
ــه  ــط را ارائ ــک و متوس ــای کوچ ــب و کاره ــت از کس حمای

ــود: نم
ــای  ــورها واحده ــیاری از کش ــادی: در بس ــواهد اقتص ش
اقتصــادی کوچــک و متوســط از نظــر تعــداد، ســهم عمــده‌ای 
ــهم  ــن س ــوند. ای ــامل می‌ش ــادی را ش ــای اقتص از کل واحده
بــر حســب کشــورهای مختلــف از 75 تــا 90 درصــد متغیــر 
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ــش  ــددی، نق ــهم ع ــن س ــع ای ــه تب ــت ب ــی اس ــت. بدیه اس
واحدهــای کوچــک و متوســط از کل اشــتغال و تولیــد ناخالــص 

ملــی حائــز اهمیــت باشــد.
ــای اقتصــادی  ــی بنگاه‌ه ــور کل ــه ط ــی: ب شــواهد اجتماع
ــی  ــای اجتماع ــن رفتاره ــرای تمری ــی ب ــد، محل جــدای از تولی
ــا و  ــن واحده ــاغل در ای ــروی کار ش ــه نی ــادام ک ــتند. م هس
ــرار  ــد ق ــود درآم ــر و کمب ــا در فق ــل آنه ــت تکف ــراد تح اف
داشــته باشــند، انتظــار مشــارکت آنهــا در فعالیت‌هــای مدنــی 
انتظــاری منطقــی نخواهــد بــود. توســعه واحدهــای کوچــک و 
متوســط در یــک رویکــرد اجتماعــی بــه معنــی تــاش بــرای 
ــای  ــی، تحــرک و ارتق ــای مدن ــش مشــارکت و آزادی‌ه افزای
اجتماعــی و طبقاتــی، افزایــش ســطح اعتمــاد و ســرمایه 

ــی اســت. اجتماع
ــی از  ــل توجه ــش قاب ــدات بخ ــی: تولی ــواهد فرهنگ ش
ــد، از  ــی دارن ــی فرهنگ ــط ماهیت ــک و متوس ــای کوچ واحده
ــی توســعه  ــه معن ــا ب ــن واحده ــن رو ایجــاد تحــرک در ای ای

ــود. ــد ب ــه خواه ــی جامع ــد فرهنگ ــای تولی ظرفیت‌ه
ــی در  ــش سیاس ــات و آرام ــود ثب ــی: وج ــواهد سیاس ش
عیــن حــق برخــورداری آحــاد و نهادهــا از طــرح خواســته‌ها 
ــی  ــادی و اجتماع ــعه اقتص ــرط توس ــود پیش‌ش ــات خ و مطالب
و فرهنگــی اســت و بــه همیــن دلیــل هرگونــه طــرح و برنامــه 
ــای  ــعه واحده ــه توس ــه ب ــر از توج ــی ناگزی ــعه سیاس توس

ــود.  ــد ب کوچــک و متوســط خواه
ــت و  ــی در حمای ــات متفاوت ــف، تجربی ــورهای مختل کش
توســعه کســب‌وکارهای کوچــک و متوســط داشــته‌اند و 
الگوبــرداری از آنهــا می‌توانــد فرآینــد تســهیل‎گری را آســان 
نمایــد. آلمــان را می‌تــوان یکــی از کشــورهای موفــق در حــوزه 
حمایــت از کســب‌وکارهای کوچــک و متوســط دانســت. 
ــی  ــرکت‌های آلمان ــد از ش ــدود ۹۹ درص ــه ح ــه‌ای ک به‌گون
ــوند. در  ــوب می‌ش ــب‌وکارها محس ــته از کس ــن دس ــز ای ج
ــه صــورت مســتقیم  ایــن کشــور حــدود ده نهــاد گوناگــون ب
و غیرمســتقیم بــه حمایــت از کســب‌وکارهای کوچــک و 

متوســط می‌پردازنــد.
حــذف مجــوز تأســیس واحدهــای صنعتــی، کاهــش تعرفه 
ــی  ــهیل دسترس ــی و تس ــرمایه‌‎گذار خارج ــذب س واردات، ج
بــه منابــع مالــی از جملــه اقداماتــی اســت کــه اتــاق حمایــت 
ــت از  ــور در حمای ــن کش ــط ای ــک و متوس ــای کوچ از بنگاه‌ه

ــت. در  ــام داده اس ــط انج ــک و متوس ــب‌وکارهای کوچ کس
مجمــوع می‌تــوان عنــوان کــرد کــه اغلــب کشــورهای جهــان 
ــب‌وکارها   ــن کس ــت از ای ــرای حمای ــی را ب ــدام اساس ــه اق س

در دســتور کار دارنــد:
	Dمعافیت یا تعویق در پرداخت مالیات
	Dاعطای ضمانت‌های مالی و تسهیلات مستقیم
	Dگری‎گذاری، پشتیبانی و تسهیل‎سرمایه

ــادی  ــی اقتص ــرایط فعل ــه ش ــه ب ــا توج ــز ب ــران نی در ای
ــک و  ــای کوچ ــب و کاره ــت از کس ــه و حمای ــور توج کش
ــه  ــکاری، ب ــکل بی ــل مش ــر ح ــاوه ب ــد ع ــط، می‌توان متوس

ــد. ــایانی کن ــک ش ــز کم ــادی نی ــق اقتص رون
نیــز  مال‌هــا  اصطلاحــاً  و  چندمنظــوره  مجموعه‌هــای 
بــه نوبــه خــود از طــرق مختلــف زمینه‌ســاز حمایــت 
مال‌هــا  هســتند.  متوســط  و  کوچــک  کســب‌وکارهای  از 
بــا ســاختار و امکانــات خــاص خــود امــکان قرارگیــری 
ــه  ــد ک ــم می‌نماین ــم فراه ــار ه ــف را در کن ــای مختل برنده
ــب‌وکارها  ــان کس ــتر در می ــت بیش ــکل‌گیری رقاب ــث ش باع
و در نتیجــه ارتقــا و افزایــش نــوآوری در آنهــا خواهــد 
ــوط  ــی مرب ــای جهان ــی آماره ــر بررس ــوی دیگ ــد. از س ش
ــت  ــه حمای ــد ک ــان می‌ده ــد 19 نش ــری کووی ــه همه‌گی ب
مال‌هــا از مســتاجران در زمینــه اجاره‌بهــا یکــی از بزرگتریــن 
تعهــدات بخــش خصوصــی بــه مشــاغل کوچــک بــوده اســت. 
ــد  ــزارش می‌ده ــد اســترالیا )SCCA( گ ــز خری شــورای مرک
ــاغل  ــه مش ــد ب ــز خری ــاره مراک ــای اج ــه ارزش کمک‌ه ک
ــغ  ــا بال ــه پاندمــی کرون ــه دلیــل قرنطین کوچــک و متوســط ب
بــر 1.6 میلیــارد دلار بــوده اســت. همچنیــن وجــود فضاهــای 
ــک  ــای کوچ ــک‌ها و غرفه‌ه ــد کیوس ــه‌ای مانن مقرون‌به‌صرف
بــا عناویــن جهانــی پاپ‌آپ‌هــا و Pocket Shops فرصتــی 
ــا  ــازد ت ــم می‌س ــا فراه ــب‌وکارهای نوپ ــرای کس ــر ب بی‌نظی
ــه  ــود را ب ــات خ ــولات و خدم ــدود محص ــرمایه مح ــا س ب

ــد. ــه نماین ــی و ارائ ــان معرف مخاطب
ــت از  ــدف حمای ــا ه ــم ب ــال ه ــزرگ ایران‌م ــه ب مجموع
صاحبــان کســب و کار خــرد و کوچــک همــواره تــاش داشــته 
اســت تــا ایــن مهــم را ســرلوحه اقدامــات حمایتــی خــود قــرار 
دهــد و از ایــن طریــق رســالت اقتصــادی و اجتماعــی خــود را 

ایفــاء نمایــد.
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ارتباطات و بازاریابی

مهرنوش بیات
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جــذب مشــتری مایــه حیــات هر کســب‌وکار 
و نیــروی محرکــه اســتراتژی‌های بازاریابــی و 
رشــد کلــی کســب‌وکارها محســوب می‌شــود 
ــده  ــه ش ــر از همیش ــی و گرانت ــیار رقابت ــه بس ک
ــه جــذب مشــتری )CAC( تنهــا در  اســت. هزین
شــش ســال گذشــته بیــش از 60 درصــد افزایش 
یافتــه اســت کــه دلهــره‌آور بــه نظــر می‌رســد و 
ــش  ــال بی ــازار دیجیت ــم در ب ــی مه ــاً چالش قطع
ــر  ــه ه ــی ک ــت؛ جای ــروز اس ــباع ام ــد اش از ح
شــرکت، دارای وب‌ســایت، وبــاگ، تبلیغــات 
همیــن  امــا  اســت.  اجتماعــی  رســانه‌های  و 
ــرای  ــزرگ را ب ــی ب ــال فرصت ــای دیجیت کانال‌ه
جــذب مشــتریان جدیــد از طریــق محتــوا -و نــه 
هــر محتــوا- ارائــه می‌دهنــد. محتــوای باکیفیــت، 
ــراه  ــه هم ــاق ب ــرد و خ ــور، منحصربه‌ف کاربرمح
ســئوی بهینــه شــده کــه توجــه مخاطــب را جلــب 
ــل  ــتری تبدی ــه مش ــده را ب ــد و بازدیدکنن نمای

کنــد.

چرا محتوا کلید جذب مشتری است؟
ــرکت‌های  ــون ش ــز همچ ــدگان نی مصرف‌کنن

ــتفاده  ــتری اس ــذب مش ــن و ج ــرای یافت ــی ب ــر فرصت ــه از ه ــرو ک پیش
می‌کننــد، در انتخــاب برنــد و خریــد، بــا ذکاوت عمــل می‌کننــد. 
ــوارد مشــابه( دیگــر  تاکتیک‌هــای ســنتی بازاریابی)شــعارهای جــذاب و م
بــرای جلــب نظــر آنهــا کافــی نیســت. بــه همیــن دلیــل اهمیــت محتــوا 

ــود.  ــدان می‌ش ــتری دوچن ــذب مش ــرای ج ب
ــعار  ــن ش ــا بهتری ــاری ی ــام تج ــه ن ــا ب ــدگان تنه ــروزه مصرف‌کنن ام
تبلیغاتــی توجــه نمی‌کننــد، بلکــه بــه دنبــال برندهایــی هســتند کــه بتواننــد 
ــات نشــان داده اســت کــه 81 درصــد از  ــد. تحقیق ــه آنهــا اعتمــاد کنن ب
ــد  ــم خری ــم در تصمی ــی مه ــد را عامل ــه برن ــاد ب ــدگان اعتم مصرف‌کنن
ــت و  ــس از کیفی ــت پ ــوای باکیفی ــار محت ــد و انتش ــد. تولی ــود می‌دانن خ
ــد اســت  ــرای برن ــی اعتبارســازی ب ارزش محصــول، یکــی از عوامــل اصل
کــه بــه کمــک آن می‌توانیــد بــرای برنــد خــود شخصیت‌ســازی نماییــد. 
ــد  ــدگان بگویی ــه مصرف‌کنن ــد ب ــب می‌توانی ــوای مناس ــار محت ــا انتش ب

ــد. ــه ده ــد، ارائ ــاز دارن ــه نی ــد آنچــه را ک ــد شــما می‌توان برن

بازاریابی محتوا و جایگاه آن
ــم  ــوا مه ــه محت ــد ک ــب‌وکار می‌دانن ــان کس ــی صاحب ــاً تمام تقریب
اســت امــا تعــداد بســیار کمــی از آنهــا بــر روی تولیــد محتــوای باکیفیــت 
ــازی  ــعه و بهینه‌س ــط روی توس ــود را فق ــز خ ــوند و تمرک ــز می‌ش متمرک
محصــول می‌گذارنــد. فــرض کنیــد محصولــی را پــس از مدت‌هــا 
طراحــی و بررســی بــه بــازار عرضــه کرده‌ایــد و اکنــون نوبــت بــه عرضــه 

محتــوا پــادشـــاه اســت!
نکاتی در مورد نگارش محتوا و جذب مشتری

هما تقوایی
کارشناس روابط عمومی
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ــه،  ــن مرحل ــاً در ای ــوه آن رســیده اســت. قطع انب
ــر  ــود. اکث ــد ب ــی خواه ــه، بازاریاب ــتین برنام نخس
ــات  ــط تبلیغ ــی فق ــد بازاریاب ــر می‌کنن ــردم فک م
اســت در صورتی‌کــه اینگونــه نیســت. »بازاریابــی 
ــه  ــرای اشــاره ب محتــوا« اصطلاحــی اســت کــه ب
ــن  ــال ای ــی‌رود. ح ــه‌کار م ــی آن ب ــوع محتوای ن
ســوال پیــش می‌آیــد کــه بایــد روی کــدام 

ــرد؟ ــز ک ــی بیشــتر تمرک ــال بازاریاب کان
آنلایــن،  بازاریابــی  اســتاد  پاتــل،  نیــل 
ــه طــور  ــی 208 شــرکت را ب بودجه‌هــای بازاریاب
مفصــل بررســی کــرد. در بررســی وی مشــخص 
بازاریابــی  هزینــه  از  درصــد   60 کــه  شــد 
 Google( ادوُردز  گــوگل  بــه  شــرکت‌ها 
ــر  ــد دیگ ــت و 20 درص ــاص داش Ads( اختص
ــی  ــد و بازاریاب ــه ش ــبوک هزین ــات فیس در تبلیغ
محتوایــی بــا 10 درصــد بودجــه در رتبــه بعــدی 
ــوک  ــوگل و فیس‌ب ــات در گ ــت. تبلیغ ــرار گرف ق

ــی  ــی محتوای ــا بازاریاب ــتند؛ ام ــتری را داش ــل مش ــرخ تبدی ــترین ن بیش
600 درصــد بازگشــت ســرمایه بازاریابــی را بــرای شــرکت‌ها بــه همــراه 
ــرخ بازگشــت ســرمایه در تبلیغــات  ــی اســت کــه ن ــن در حال داشــت. ای

ــود. ــد ب 350 درص
ــی  ــات بازده ــه تبلیغ ــت ک ــن اس ــل ای ــی پات ــح در بررس ــه واض نکت
ــره‌وری  ــر، به ــه ارزان‌ت ــا هزین ــوا ب ــی محت ــا بازاریاب ــد؛ ام ــبی دارن مناس
ــه شــما کمــک  ــوا ب بیشــتری خواهــد داشــت. هوشــمندی در تولیــد محت
می‌کنــد تــا مشــتریان بیشــتری را بــا هزینــه کمتــر و ســریع‌تر از رقبــای 

ــد. ــه دســت آوری خــود ب
ــن  ــن و ثروتمندتری ــی از بزرگ‌تری ــس )Bill Gates( یک ــل گیت بی
افــراد جهــان و صاحــب کمپانــی مایکروســافت، جملــه معروفــی دارد کــه 
ــنیده  ــا آن را ش ــد حتم ــت می‌کن ــوا فعالی ــوزه محت ــه در ح ــی ک ــر کس ه
ــوا  ــت محت ــی اهمی ــس به‌خوب ــل گیت ــت«! بی ــاه اس ــوا پادش ــت: »محت اس
ــد  ــا نبای ــت ام ــته اس ــادگار گذاش ــه ی ــول را ب ــن نقل‌ق ــد و ای را می‌دان
فرامــوش کــرد کــه هــر محتوایــی ارزش نــدارد، بلکــه محتوایــی ارزشــمند 
اســت کــه بتوانــد مخاطــب خــود را جــذب کــرده و نگــه دارد. اکنــون و 
ــه  ــیم ک ــوال می‌رس ــن س ــه ای ــوا، ب ــت محت ــه اهمی ــردن ب ــی ب ــس از پ پ
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ــتر  ــتری بیش ــذب مش ــرای ج ــب ب ــی مناس ــه محتوای چگون
ــم. ــن پرســش پاســخ می‌دهی ــه ای ــه ب ــم؟ در ادام ــد کنی تولی

از اهــداف عمــده تولیــد محتــوا می‌تــوان بــه مــوارد زیــر 
اشــاره کــرد:
	Dاعتمادسازی
	Dشناخت برند
	Dکمک به سئو
	Dتبدیل مخاطبان به مشتریان

انواع قالب‌های محتوا
ــه در آن  ــی ک ــوع کانال ــدف و ن ــه ه ــه ب ــا توج ــوا ب محت

ــی دارد: ــواع مختلف ــد، ان ــار می‌یاب انتش
	Dمحتوای متنی
	Dمحتوای تصویری
	Dمحتوای صوتی
	Dمحتوای ویدئویی
	Dمحتوای تلفیقی

اســتراتژی  معمــولاً  شــرکت‌ها،  اهــداف  بــه  بســته 
ــن  ــوا تدوی ــی محت ــات بازاریاب ــرای خدم ــه آن ب ــص ب مخت
ــی  ــات مهم ــی از خدم ــی یک ــوای متن ــد محت ــود. تولی می‌ش
ــد  ــش ده ــا را افزای ــت ارزش برنده ــته اس ــه توانس ــت ک اس
و در واقــع رایج‌تریــن نــوع از خدمــات محتوایــی اســت. 
ــت  ــاس اس ــیار حس ــغ و بس ــه تی ــد لب ــی مانن ــوای متن محت
ــذب  ــما را ج ــه‌ای ش ــه ‌گون ــن اســت ب ــی ممک ــون از طرف چ
کنــد کــه بارهــا و بارهــا آن را بخوانیــد و از آن لــذت ببریــد؛ 
ــه ســطر دوم نرســیده و آن  ــی ب ــن اســت حت ــی ممک از طرف
ــه،  ــب مقال ــوان در قال ــی را می‌ت ــوای متن ــد. محت ــا کنی را ره
کپشــن، کتــاب الکترونیــک، خبــر و... تهیــه کــرد. ایــن محتــوا 
هرچــه بــا ریزبینــی و دقــت بیشــتری نوشــته شــود، جذابیــت 
بیشــتری خواهــد داشــت و قطعــاً مخاطــب بیشــتری را جــذب 
خواهــد کــرد. البتــه چارچــوب کلــی و نحــوه نــگارش هریــک 
بــا دیگــری تفــاوت دارد کــه بایــد حتمــاً بــه آن دقــت کــرد. 
در ادامــه بــه نکاتــی مهــم در خصــوص محتــوای متنــی اشــاره 

می‌کنیــم:

تحقیق و برنامه‌ریزی
ــر  ــرای اکث ــتن، ب ــش از نوش ــق پی ــد تحقی ــاید فرآین ش

ــه  ــه پای ــی ک ــد. محتوای ــر برس ــه نظ ــته‌کننده ب ــراد خس اف
علمــی و تحقیقاتــی نداشــته باشــد، احتمــالا مخاطــب فعــال و 
باهــوش امــروزی را جــذب نخواهــد کــرد. هــدف تحقیقــات، 
ــی  ــن اصل ــه مت ــط ب ــات مرتب ــوا و جزئی ــردن محت ــه ک اضاف
ــا  ــی را ب ــوای تبلیغات ــوان محت ــال، می‌ت ــوان مث ــت. به‌عن اس
رخدادهــای روز جامعــه هــدف مرتبــط کــرد تــا حــس زنــده 

ــد. ــل کن ــودن را منتق ب
ــی همچــون  ــوان نکات ــوا می‌ت ــزی محت در بخــش برنامه‌ری
ــش از نوشــتن  ــرد. پی ــوان ک ــوع و طــول آن را عن انتخــاب ن
بایــد بدانیــد چــه ســبکی از محتــوا تولیــد خواهــد شــد، آیــا از 
ــا  ــی ب ــه‌ای علم ــا مقال ــید ی ــتان‌گویی می‌اندیش ــه داس ــدا ب ابت
ــول  ــاوه، ط ــد نظــر شماســت؟ به‌ع ــات م ــر تحقیق ــز ب تمرک
محتــوای تولیــدی نیــز بســته بــه کانــال توزیــع بایــد انتخــاب 
ــر  ــایت منتش ــه در وب‌س ــی ک ــال، متن ــوان مث ــود. به‌عن ش
ــده  ــی دی ــبکه‌های اجتماع ــه در ش ــی ک ــا محتوای ــود ب می‌ش

ــد. ــی دارن ــای اساس ــد، تفاوت‌ه ــد ش خواه
در مرحلــه نهایــی، تیترهــا و زیرتیترهــا را انتخــاب کنیــد. 
ســپس یــک یــا دو موضــوع مهــم در هــر بخــش را انتخــاب 
ــا متــن روی آنهــا متمرکــز شــود و درنهایــت، متــن  ــد ت کنی
ــد.  ــعه دهی ــم توس ــات مه ــان موضوع ــون هم ــود را پیرام خ
فرامــوش نکنیــد تولیــد محتــوای عالــی بــه زمــان نیــاز دارد. 
ایــن بخــش از بازاریابــی را بایــد بــه عنــوان یکــی از مهم‌تریــن 
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مراحــل در نظــر بگیریــد و بهتریــن افــراد و حداکثــر زمــان را 
بــه آن اختصــاص دهیــد.

نوشتن هدفمند و ساده
پیــش از نوشــتن اولیــن کلمــه، هــدف خــود را مشــخص 
کنیــد. هــدف شــما نبایــد فقــط فــروش محصــول و خدمــت 
ــود مشــتاق  ــه محصــول خ ــد مشــتریان را ب ــه بای باشــد؛ بلک
ــرای ایجــاد حــس  و حتــی مشــتاق کنیــد. فرامــوش نکنیــد ب
ــارت  ــد. به‌عب ــه داری ــت کلم ــب، محدودی ــتیاق در مخاط اش
ــود  ــات، منظــور خ ــن کلم ــتفاده از کمتری ــا اس ــد ب ــر، بای دیگ
را بــه بهتریــن نحــو منتقــل کنیــد. ساده‌نویســی را بــه 
ــد.  ــر بگیری ــوا درنظ ــد محت ــود در تولی ــه اول خ ــوان وظیف عن
هــدف اصلــی بایــد ایجــاد رابطــه بــا خواننــده باشــد و ســپس 
ــد.  ــان می‌آی ــده ‌شــدن محصــول به‌می ــوزش و دی ــت آم اهمی
درنهایــت، بــرای رســیدن بــه همــه اهــداف بایــد ســادگی را 
مــد نظــر قــرار دهیــد کــه در کنــار جــذاب بــودن، احتمــال 

ــد. ــش می‌ده ــتری را افزای ــذب مش ج

جذابیت محتوا
کاربــران امــروزی زمــان قابــل توجهــی را بــرای مطالعــه 
ــمند و  ــی‌های هوش ــوا در گوش ــرف محت ــی مص ــه نوع ــا ب ی
ــه  ــا همیش ــر، آنه ــان دیگ ــد. به‌بی ــپری می‌کنن ــا س کامپیوتره

ــم  ــان حج ــا در می ــد؛ ام ــل دارن ــوا تمای ــرف محت ــه مص ب
عظیــم انتخاب‌هــای موجــود، محتــوای جــذاب و مفیــد ارزش 
بیشــتری دارد. در نتیجــه اگــر محتــوای شــما جذابیــت چندانی 
ــه خوانــدن بخش‌هــای ابتدایــی  نداشــته باشــد مــردم تنهــا ب
ــه  آن اکتفــا می‌کننــد. در نتیجــه، احتمــال تبدیــل مخاطــب ب

مشــتری هــم بســیار کــم خواهــد بــود. 
وظیفــه تولیدکننــده محتــوا، تنهــا اطلاع‌رســانی و آمــوزش 
نیســت؛ بلکــه ایجــاد جذابیــت و علاقــه هــم در چنیــن 
ــد  ــرای اطــاع از مفی ــد. ب ــدا می‌کن ــت پی ــی اهمی محتوای
ــل  ــد عوام ــده، می‌توانی ــد ش ــوای تولی ــودن محت ــا نب ــودن ی ب
ــد: ــی کنی ــود بررس ــرویس‌های خ ــایت و س ــر را در وب‌س زی

	Dمیزان فراوان ترک وب‌سایت
	D تعــداد درخــور توجــه لغــو ثبت‌نــام یــا دنبــال

اجتماعــی شــبکه‌های  در  کــردن 
	Dتعامل کم
	Dاشتراک‌گذاری اندک در شبکه‌های اجتماعی
	Dکاهش ترافیک یا نداشتن رشد
	D بــرای افزایــش درگیــری مخاطبــان و تولیــد محتــوای

جــذاب می‌توانیــد راهکارهــای زیــر را پیــاده کنیــد:
	Dتولید محتوای مختصر و مفید
	Dتولید محتوا با قابلیت خوانایی چشمگیر
	Dتزریق متن‌های خصوصی و صمیمانه
	Dداستان‌گویی
	Dاضافه کردن محتوای بصری
	Dتمرکز روی تیترها

بــه  باشــد مخاطــب در ســریع‌ترین زمــان  یادتــان 
بیشــترین اطلاعــات مفیــد نیــاز دارد. بــرای پرداختــن 
دقیق‌تــر بــه جزئیــات بــا ارزش متــن و حقایــق، ابتــدا 
فهرســتی از عناویــن و دلایــل اهمیــت آنهــا را آمــاده کنیــد. 
ــه مشــتریان کمــک خواهــد کــرد؟  ــه ب محصــول شــما چگون
ــد؟ در  ــا می‌کن ــر از رقب ــما را بهت ــول ش ــزی محص ــه چی چ
ــید،  ــود را ننویس ــر خ ــط نظ ــش‌ها فق ــن پرس ــه ای ــخ ب پاس
بلکــه آمــوزش و بیــان حقایــق بــا لحنــی جــذاب را در دســتور 
ــذاب و  ــاه و ج ــود را کوت ــوای خ ــر محت ــد. اگ ــرار دهی کار ق
درک‌کردنــی تولیــد کنیــد، بهتــر از زمانــی خواهــد بــود کــه 

فقــط بــه تعــداد کلمه‌هــای آن وفــادار می‌مانیــد.
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رســیدن بــه کرانــه هــای دانــش و دانایــی در فرایند رشــد و پیشــرفت 
جوامــع، متضمــن طــی فــراز و فرودهــا و فراهــم بــودن فضــای مســاعدی 
اســت کــه در آن آحــاد جامعــه قــادر باشــند تــا ضمــن برخــوردار بــودن 
از جریــان آزاد اطلاعــات، بــه تولیــد دانــش و تســهیم دانایــی بپردازنــد و 
در ایــن میــان از گفتــن و بیــان آن واقعیــت هایــی کــه درجهــان اطــراف 
ــی  ــکل ده ــا ش ــری و ی ــکل گی ــال ش ــان در ح ــا پنه ــکار و ی ــا آش آنه
ــر  ــارت دیگ ــه عب ــند. ب ــته باش ــی نداش ــت، پروای ــی اس ــکار عموم ــه اف ب
ــه  ــت ك ــانی اس ــر انس ــی ه ــق اساس ــق« دو ح ــن حقای ــتن« و »گفت »دانس
ــتی  ــده و بایس ــاره ش ــه آن اش ــز ب ــر نی ــوق بش ــي حق ــاق بين‌الملل درميث

ــوردار باشــند. ــگان از آن برخ هم
در جامعــه پیچیــده امــروز بــه دلیــل کثــرت مشــغله افــراد و 
ــه  ــق( ب ــن حقای ــتن و گفت ــن مهم)دانس ــان ای ــره آن ــای روزم گرفتاری‌ه
ــگاری  ــف شــغل خبرن ــه ای و سیســتماتیک در زمــره وظای ــه ای حرف گون
قــرار گرفتــه اســت. البتــه ایــن بــدان معنــا نیســت کــه افــراد نبایســتی در 
جســتجوی حقایــق و بازنشــر آنهــا برآینــد، بلکــه هر شــخصی به ســهم خود 
مکلــف اســت، نســبت بــه تقویــت و یــا احیــای حقــوق اساســی خــود  همت 
ــئولیتی  ــر و پرمس ــوزه  پردردس ــگاری ح ــوزه خبرن ــال ح ــارد. علی‌ایح گم
ــرار  ــئولین ق ــات مس ــت و التف ــورد عنای ــر م ــون کمت ــا کن ــه ت ــت ک اس
گرفتــه اســت. بي‌ترديــد اگــر قــرار اســت در جامعــه ای رنــگ پیشــرفت 
ــتی از  ــد، بایس ــر آی ــر بنظ ــگ ت ــر و پررن ــته ت ــاد آن برجس ــه ابع در هم

ــه نهراســیم و  ــه جانب ــا اصلاحــات هم ــه ب مواجه
اگــر قــرار اســت اصلاحاتــی در جامعــه صــورت 
ــگاران  بگیــرد بایســتی از حضــور و فعالیــت خبرن
تمــام قــد حمایــت کنیــم . بدیهــی اســت در ایــن 
ــگاری  ــوزه خبرن ــم ازح ــی خواهی ــر م ــتا اگ راس
ــاس آزادی  ــتی احس ــم بایس ــدی کنی ــت ج حمای
ــم  ــده نگهداری ــان زن ــغلی را در آن ــت ش و امنی
تــا ایــن افســران قلــم بــه دســت، در خــط 
ــئولان  ــار مس ــازندگی و در کن ــه س ــدم جبه مق
زحمتکــش نظــام، فــارغ از هرگونــه دغدغــه هــای 
ــا  مزاحــم، بــه رســالت بــزرگ خويــش كــه همان
ــت،  ــه اس ــق و منصفان ــح، دقی ــاني صحی اطلاع‌رس

ــد. عمــل نماین
حلقــه  می‌تــوان  را  خبرنــگاری  حــوزه   
ــرای  ــه  وجــود آن ب ــت ک واســطی در نظــر گرف
ایجــاد تعامــل و ارتبــاط ارگانیــک بیــن مــردم و 
ــردم و  ــن م ــی بی ــه عبارت ــا ب ــام ی ــئولان نظ مس

ــت. ــروری اس ــان، ض ــای درجری ــت ه واقعی
بســتری  می‌تــوان  را  خبرنــگاری  حــوزه 
دانســت بــرای انتقــال صحیــح و هوشــمندانه 

دکترعلیرضا بختیاری تربتی
دکترای روزنامه‌نگاری

روزی از جنس حرمت
و عشق به قلم                                                                                                                                        
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ــارات  ــس انتظ ــام و بالعک ــئولان نظ ــردم از مس ــات م مطالب
مســئولان نظــام از مــردم.

ــه  ــت ک ــی دانس ــوان جریان ــی ت ــگاری را م ــوزه خبرن ح
درون رگ هــای جامعــه حرکــت دارد و ضمــن تغذیــه مســتمر 
ارگان هــای مختلــف بــا کارکــرد  درســت یــا نادرســت خــود 
ــم  ــامت را فراه ــدان س ــا فق ــامت و ی ــاء، س ــات بق موجب

ــی‌آورد. م
ــرد  ــی تشــبیه ک ــه میدان ــوان ب ــگاری را می‌ت ــوزه خبرن ح
کــه در آن مــی تــوان بــا انتشــار یــک خبــر کوتــاه، تخریبــی 
ــه و  ــا گلول ــر از شــلیک صده ــرو وســیع ت ــب بزرگت ــه مرات ب

ــم زد. ــک را رق موش
و  رمــز  پــر  عرصــه  می‌تــوان  را  خبرنــگاری  حــوزه 
ــته  ــود گذش ــاق از خ ــط عش ــه فق ــت ک ــره ای دانس پرمخاط
می‌تواننــد ســختی‌های آن را بــه جــان بخرنــد تــا عشــق آنهــا 
کــه همانــا عــزت و آســایش مــردم عزیــز کشورشــان اســت، 
ــزار  ــن مســیر ه ــی ای ــی اســت ط ــانند. بدیه ــی برس ــه تعال ب
رنــگ و هزارتــو، بــدون عشــق، هــدف و انگیــزه تحمــل پذیــر 

نیســت.
خبرنــگاری آئینــه‌ای اســت بــرای انعــکاس دقیــق و 
زودهنــگام آلام و مشــکلات مــردم و پیگیــری مطالبــات 
ــت و  ــم اهمي ــوزه به‌رغ ــن ح ــه. ای ــول نتیج ــا حص ــان ت آن
جايــگاه رفیعــی کــه دارد از پردردســرترین مشــاغل دنیاســت 
ــا انتشــار یــک  کــه فاصلــه اشــتغال و انفصــال در آن، تنهــا ب
ــه  ــی ک ــت. مظلومان ــر اس ــک خب ــا ی ــه و ی ــک جمل ــه، ی کلم
ــم  ــر و قل ــر، چشــمانی تیزبین‌ت ــه رغــم داشــتن هــوش بالات ب
ــری  ــن ت ــغلی پایی ــت ش ــر از امنی ــر و بانفوذت ــی فصیح‌ت های

ــد. برخوردارن
خبرنــگاری میدانــی اســت کــه شــب و روز نــدارد، 
تعطیــات و اســتراحت نــدارد، و بــه ازای زحمتــی کــه 
می‌کشــد حــق الزحمــه مناســب هــم نــدارد ولــی در مقایســه 
بــا دیگــر مشــاغل بیشــترین دغدغــه، اســترس، تهدیــد، فشــار 
ــدان  ــن می ــاق ای ــراه دارد. عش ــه هم ــتگی را ب ــی و خس روح
ــا  قلــم و کاغــذ خــود را ســپری مــی داننــد بــرای مواجهــه ب
ناراســتی هــا و کاســتی هــای جامعــه ای کــه در آن نفــس مــی 
ــه مــدد قداســت ســوگندی کــه خــدای  ــد ب ــا بتوان کشــند ت
متعــال از قلــم کــرده، گره‌گشــای مســائل و مشــکلات آحــاد 

ــه باشــند. جامع
ــوه  ــون ک ــه چ ــقانی ک ــت روز عاش ــرای نکوداش ــال ب  ح
ــود  ــام خ ــدف و اهتم ــه ه ــد و هم ــتاده ان ــردم ایس ــت م پش
ــن مســیر   ــد ودر ای ــه خدمــت مــردم نمــوده ان را معطــوف ب
نیازهــای آنــان را تــا پــای جــان مطالبــه می‌کننــد چــه نامــی 
بایــد تعییــن کنیــم؟ بــا ایــن روحیــه مــردم محــوری ایــن روز 

ــا روز مــردم؟ ــگار؟ ی ــم؟ روزخبرن را چــه بنامی
بــدون شــک صیانــت ازحــوزه خبرنــگاری بــه قــدری مهم 
ــان  ــردان و حکمران ــی دولت‌م ــه  تمام ــت ک ــروری اس و ض

ــل  ــاد تعام ــادن و ایج ــن ارج نه ــتی ضم ــور بایس ــک کش ی
ســازنده بــا آنهــا تــاش نماینــد تــا از ایــن ظرفیــت گســترده 
ــا نفــوذ بــرای ســاختن اندیشــه و ایجــاد امیــد بــه آینــده  و ب
ــری  ــره گی ــه به ــاد جامع ــی در آح ــرمایه اجتماع ــاء س و ارتق
ــی، همســویی  ــی بخشــی، ایجــاد وحــدت، همدل ــد. آگاه نماین
ــران  ــه افس ــاز ب ــه، نی ــک جامع ــردم ی ــن م ــی بی ــم افزای وه
مجربــی دارد کــه بــا ســاح هــای منحصربفــرد خــود بتواننــد 
ضمــن صــف آرایــی در مقابــل دشــمنان، موازنــه ای منطقــی 
ــد.  ــرار نماین ــدرت و نهادهــای اجتماعــی برق ــان ق ــن جری بی

روز هفدهــم‌ مــرداد ماه روز شــهادت »محمــود صارمي« 
ــامي در  ــوري اس ــزاري جمه ــس دفترخبرگ ــگار و ريي خبرن
ــا خشــونتی اســت  مــزار شــريف‌ افغانســتان، یادآورمبــارزه ب
ــال  ــوق اساســی انســان‌ها در ح ــم و حق ــه  آزادی قل ــه علی ک
انجــام بــود. شــورای فرهنــگ عمومی،شــهادت ایــن خبرنــگار 
والامقــام را بــه عنــوان »روزخبرنــگار« نامگــذاری نموده اســت. 
ــران  ــی مدی ــی از تمام ــه نمایندگ ــال ب ــی ایران‌م روابط‌عموم
ــن  ــاری ای ــزرگ تج ــه ب ــن مجموع ــش ای ــنل زحمت‌ک و پرس
ــاش  ــگاران پرت ــی خبرن ــه تمام ــه را ب ــزرگ و گرانمای روز ب
ــانی  ــی کس ــن تمام ــانه‌ها و همچنی ــی رس ــدر در تمام و گرانق
ــک و  ــد، تبری ــگاری را دارن ــگری و خبرن ــه پرسش ــه روحی ک

ــد. ــادباش می‌گوی ش

تاریخ تو نوشته به زر، دست زرنگار
برما کرم نموده خداوند کردگار

با شعرخود چگونه کنم وصفت ای وطن
چون وصف تو نمـــوده شهیدان کوی یار

تاریخ پرفراز و نشیبت حکایتــــــی است
این داستان وجـــــــــود تورا داده اعتبار

این قصّه ها چگونه به مــــا منتقل شده
سینه به سینه لوح به لوح و نوشته وار

آیین قهـــــــــرمانی یاران تو که گفت؟
تا نسلهاست نام تو را کـــــــرده ماندگار

مرداد مه چو می گذرد نیمه را دو روز
تقویم، روز آن بنویسد خبـــــــــرنگار

آنکس که عاشقانه خبـــــرها دهد به ما
ازشوروعشق ووصف جمال مه‌نگا ر

گاهی زعلم ومعرفت و دین خبر دهند
گاهی زغیــــرت وشرف اهل روزگار
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ــود  ــه بهب ــه چگون ــد ک ــازمان‌ها نمی‌دانن ــیاری از س بس
تجربــه مشــتری)customer experience( می‌توانــد 
ــات  ــد. تحقیق ــاد کن ــزوده ایج ــان ارزش اف در کســب و کارش
ــتری،  ــه مش ــود تجرب ــه بهب ــد ک ــان می‌ده ــزی نش مک‌کین
درآمدهــای فــروش را ۲ تــا ۷ درصــد و ســودآوری را ۱ 
ــازده  ــن، ب ــر ای ــاوه ب ــت. ع ــش داده اس ــد افزای ــا ۲ درص ت
ــه  ــش یافت ــد افزای ــا ۱۰ درص ــن ۷  ت ــهامداران بی ــی س کل
ــتری  ــه مش ــاء تجرب ــود و ارتق ــد بهب ــر می‌رس ــت. به‌نظ اس
بــرای بقــای شــرکت امــری حیاتــی اســت. در اینجــا تــاش 
ــا بــه تاثیرگذارتریــن روندهــای بهبــود تجربــه  شــده اســت ت
مشــتری کــه اســتراتژی بازاریابــی را در ســال ۲۰۲۳ تعریــف 

ــود.  ــه ش ــد، پرداخت می‌کن

۱. شخصی سازی همراه با ارتباط عاطفی
ــورد  ــش از حــد م ــه بی شخصی‌ســازی کلمــه‌ای اســت ک
ــتریان  ــد از مش ــود درص ــدود ن ــرد. ح ــرار می‌گی ــتفاده ق اس
ترجیــح می‌دهنــد از شــرکتی خریــد کننــد کــه ســلیقه آنهــا 
را بشناســد و بــه خاطــر بســپارد و پیشــنهادات را مطابــق بــا 
ــوز  ــان هن ــن، بازاریاب ــود ای ــا وج ــد. ب ــه ده ــا ارائ ــلیقه آنه س
ــا ارائــه شخصی‌ســازی کمــی مشــکل دارنــد. گــرگ هیلــرز  ب
 Jolly SEO بنیانگــذاران  از  یکــی   ،)Greg Heilers(
ــات  ــق احساس ــد از طری ــخصی می‌توان ــه ش ــد: »تجرب می‌گوی
بــه شــدت تقویــت شــود. بــا اســتفاده از رســانه‌های اجتماعــی 
ــوار بیــن خــود  ــوان واســطه‌های عاطفــی می‌توانیــد دی ــه عن ب
و مشــتریان را بشــکنید. بــه عنــوان مثــال، هنــگام تمــاس بــا 
ــن، لحــن دوســتانه و  ــوک و لینکدی ــان خــود در فیس‌ب مخاطب
غیررســمی مکالمــات را حفــظ کنیــد. شــرکت‌های B2B بایــد 

ــانه‌های  ــی رس ــه بازاریاب ــز ب ــزودن طن ــه اف ــدی ب ــی ج نگاه
اجتماعــی و بازاریابــی لینکدیــن داشــته باشــند.

)Omnichannel( ۲. تجربیات همه کاناله
تجربیــات همه‌کانالــه در میــان برتریــن روندهــای تجربــه 
مشــتری در ســال ۲۰۲۳ اســت. طبــق RWS، ۹۰ درصــد از 
مصرف‌کننــدگان انتظــار دارنــد تعامــل ثابتــی بــا یــک برنــد 
در دســتگاه‌ها و کانال‌هــا داشــته باشــند. یــک مشــتری بایــد 
ــه طــور  ــش در مســیر خــود ب ــا چال ــدون مشــکل ی ــد ب بتوان
ــال و فیزیکــی جابجــا شــود.  ــن کانال‌هــای دیجیت یکپارچــه بی
ــی  ــان آمریکای ــن خرده‌فروش ــی از بزرگ‌تری ــال، یک ــرای مث ب
ابتــکارات همه‌کانالــه جدیــدی را بــرای بهبــود تجربــه خریــد 
ــی  ــامل خدمات ــا ش ــرد. نوآوری‌ه ــی ک ــده رونمای مصرف‌کنن
 ،)smart fitting rooms( چــون: اتاق‌هــای پــرو هوشــمند
کیــف پــول موبایــل، اپلیکیشــن بــا جســتجوی تصویــر، تحویــل 
ســفارش آنلایــن و تحویــل در همــان روز و غیــره اســت. ایــن 
ویژگی‌هــای دیجیتــال ســفرهای فیزیکــی و دیجیتالــی را بــرای 
ــط  ــر مرتب ــه یکدیگ ــه ب ــای همه‌کانال ــدرت تجربه‌ه ــت ق تقوی

می‌کننــد.

۳. افزایش حریم خصوصی داده‌ها
ــرای  ــان ب ــا همچن ــم خصوصــی داده‌ه ــظ حری امســال حف
ــور  ــود. همانط ــد ب ــت خواه ــدگان الوی ــا و مصرف‌کنن برنده
کــه مصــرف کننــدگان بــه طــور فزاینــده در نظــر می‌گیرنــد 
ــتراک  ــه اش ــود را ب ــای خ ــد داده‌ه ــه می‌خواهن ــه چگون ک
ــرای  ــود را ب ــتراتژی‌های خ ــد اس ــز بای ــا نی ــد، برند‌ه بگذارن
ــم  ــا تنظی ــی داده‌ه ــم خصوص ــظ حری ــررات حف ــت مق رعای

اهمیت »تجربه مشتری«
در بـازاریــابی
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ــن  ــد. چنی ــرآورده کنن ــده را ب ــد و ترجیحــات مصرف‌کنن کنن
نگرانی‌هایــی بــی دلیــل نیســت. در ۲۰ ســال گذشــته، نقــض 
اطلاعــات و جرایــم ســایبری نزدیــک بــه ۱۷ برابــر افزایــش 
ــکل  ــن مای ــه ب ــه همانطــور ک ــد ک ــه نمان ــه اســت. ناگفت یافت
ــکاران  ــکل و هم ــرکت مای ــذار ش )Ben Michael(، بنیانگ
ــن  ــرکت‌ها قوانی ــود ش ــات، خ ــیاری اوق ــد »بس ــاره می‌کن اش
ــض  ــده را نق ــای مصرف‌کنن ــی داده‌ه ــم خصوص ــظ حری حف
ــظ  ــت حف ــک سیاس ــد ی ــا بای ــه برنده ــد«. درنتیج می‌کنن
حریــم خصوصــی داده‌هــای قــوی داشــته باشــند، راه‌حل‌هــای 
اضافــی حفاظــت از داده‌هــا را در نظــر بگیرنــد و بــرای 
محافظــت از اطلاعــات فــردی مشــتریان خــود پیشــرفت‌های 

ــد.  ــی ایجــاد کنن امنیت

Real-( ۴. هــوش مصنوعــی و داده‌هــای واقعــی
)Time Data

 Edge( پیرامونــی  محاســبات  یکپارچــه  ترکیــب 
Computing( و هــوش مصنوعــی )AI( یکــی دیگــر از 
ــتری را  ــات مش ــه تجربی ــت ک ــال ۲۰۲۳ اس ــای س رونده
ــبات  ــازار محاس ــه ب ــود ک ــی می‌ش ــد. پیش‌بین ــت می‌کن تقوی
ــون  ــه ۵۹ میلی ــا ســال ۲۰۳۰ ب ــی هــوش مصنوعــی ت پیرامون
ــاً  ــا تقریب ــه ب ــدی در مقایس ــد 21.2 درص ــرخ رش ــا ن دلار ب
۹ میلیــون دلار در ســال ۲۰۲۰ برســد. هــوش مصنوعــی 
ــه  ــای تجزی ــیاء )IOT( و ابزاره ــت اش ــاً اینترن ــی قب پیرامون
ــه  ــد ب ــه می‌توان ــت ک ــرده اس ــاد ک ــی را ایج ــل واقع و تحلی
ارتبــاط تجربیــات فیزیکــی و دیجیتالــی مشــتری کمــک کنــد. 
ــه  ــن تجزی ــی همچنی ــوش مصنوع ــر ه ــی ب ــای مبتن ابزاره
و تحلیــل ســفر مشــتری در زمــان واقعــی، تقســیم‌بندی 
تجمیــع  و  پیش‌بینی‌کننــده  مدل‌ســازی  بــازار،  هوشــمند 
داده‌هــا را بــرای بــه حداقــل رســاندن ریــزش مهیــا می‌کنــد.

۵. گزینه‌های بیشتر سرویس دهی آنلاین
ســازمان‌ها  کــه  دارنــد  انتظــار  مشــتریان  بیشــتر 
گزینه‌هــای ‌ســرویس دهــی آنلایــن را ارائــه دهنــد و در 
ــد. در  ــر می‌بینن ــا را کارآمدت ــن کار آنه ــام ای ــورت انج ص
ــن  ــن ابزارهــای ســرویس‌دهی آنلای ــه لیســتی از رایج‌تری ادام

می‌شــود: آورده 
	Dسوالات متداول
	Dوبلاگ‌ها و انجمن‌های کاربران
	Dپورتال‌های مشتریان
	Dوبینارها
	D Interactive( سیستم‌های پاسخ‌دهی صوتی تعاملی

)Voice Response systems
	Dچت‌بات‌های مجهز به هوش مصنوعی

۶. برنامه‌های وفاداری مشتری
ــه  ــداران بیشــتر ب ــه نیلســن، ۸۴ درصــد از خری ــه گفت ب
خــرده فروشــی‌هایی مراجعــه می‌کننــد کــه برنامه‌هــای 
ــاداری  ــای وف ــد. برنامه‌ه ــه می‌دهن ــتریان ارائ ــاداری مش وف
ــه  ــا پذیرفت ــاً توســط ۹۰ درصــد کســب و کاره مشــتری قب
ــه  ــای تجرب ــی از رونده ــوان یک ــه عن ــاً ب ــت و قطع ــده اس ش

ــد. ــد مان ــی خواهن ــال ۲۰۲۳ باق ــرو در س ــتری پیش مش
برنامه‌هــای وفــاداری همچنیــن تجزیــه و تحلیــل وفــاداری 
مشــتری را ارائــه می‌کننــد کــه بــه بازاریابــان امــکان می‌دهــد 
یــاد بگیرنــد چــه چیــزی بــرای مخاطــب هــدف شــما بهتــر 

ــود. ــب‌وکارتان می‌ش ــظ کس ــث حف ــد و باع ــل می‌کن عم

۷. بازاریابی رایگان
طبــق یــک مطالعــه، از هــر10 مصرف‌کننــده 9 مشــتری 
پــس از دریافــت یــک هدیــه رایــگان بیشــتر از یــک 
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خرده‌فــروش خریــد می‌کننــد. کالیــن پالفــری )Colin Palfrey(، مدیــر ارشــد اجرایــی یــک شــرکت مالــی هنــگام گنجانــدن 
ــد: ــان می‌کن ــرنخ خاطرنش ــد س ــتراتژی تولی ــگان در اس ــوارد رای م

ــا،  ــن ایمیل‌ه ــرای گرفت ــب‌وکارها ب ــرای کس ــری ب ــیار مؤث ــزار بس ــگان( اب ــی رای ــرنخ )بازاریاب ــای س ــتراتژی آهن‌رب »اس
تولیــد ســرنخ‌های بیشــتر، ایجــاد ارتباطــات قوی‌تــر و معنــادار بــا مشــتریان بالقــوه و افزایــش وفــاداری بــا ارائــه مــواد قابــل 

ــت.« ــه اس ــع قابل‌توج ــاد و مناب اعتم
چنــد نمونــه از آهن‌رباهــای ســرنخ عبارتنــد از: مطالعــات مــوردی، وبینارهــا، ابــزار رایــگان، دوره‌هــای آموزشــی، کاربــرگ 

یــا کتــاب کار، هدایــا.

۸. نظرات مشتریان
ــد از  ــدود ۶۰ درص ــال ۲۰۲۰، ح ــد. در س ــاد دارن ــن اعتم ــرات آنلای ــه نظ ــری ب ــان دیگ ــر زم ــش از ه ــداران بی خری
مصرف‌کننــدگان اظهــار داشــتند کــه بــه طــور مرتــب نظــرات را هنــگام جســتجوی مشــاغل محلــی می‌خواننــد. ایــن رقــم در 
ســال ۲۰۲۱ بــه ۷۷ درصــد رســید. قــرار دادن نظــرات مشــتریان مســتقیماً در صفحــه اصلــی ســایت بســیار مفیــد اســت تــا 

ــده شــوند. ــدگان وب ســایت دی ــه توســط بازدیدکنن بلافاصل
همراهــی بــا روندهــای تجربــه مشــتری کــه در ســال ۲۰۲۳ شــکل گرفتــه اســت، بــرای بــرآورده کــردن انتظــارات مخاطبان 
شــما در کوتــاه مــدت و بلنــد مــدت ضــروری اســت. بازاریابــان بــا گــوش دادن بــه نیازهــای مشــتریان می‌تواننــد از داده‌هــا 
بــرای توســعه اســتراتژی‌های مناســب بــرای نــوآوری در کســب و کار خــود اســتفاده کننــد و بهتریــن تجربــه مشــتری را بــه 

مخاطبــان مناســب ارائــه دهنــد.

www.cdp.com/articles/customer-experience-trends2023
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ــتگاه‌های  ــایر دس ــمند و س ــای هوش ــترش تلفن‌ه ــا گس ب
ارتباطــی مــردم اکنــون بیــش از هــر زمــان دیگــری بــا هــم 
در ارتبــاط هســتند. وســعت ارتباطــات نیــز بــه کســب‌و‌کارها 
ــب‌تر،  ــام مناس ــه پی ــا ارائ ــه ب ــد ک ــکان را می‌ده ــن ام ای
ســریع‌تر و آســان‌تر بــه بــازار مدنظــر خــود دسترســی 

ــد. یابن
بدیهــی اســت بازاریابــان پیامدهــای تــکان دهنــده 
تبلیغــات ویدیویــی در عصــر مــدرن را بیشــتر احســاس 
ــرای  ــدگان ب ــن مصرف‌کنن ــی بی ــوای ویدیوی ــد. محت می‌کنن
به‌خاطــر ســپردن برندهــا و محصــولات پدیــده محبوبــی 
اســت. محبوبیــت ســرویس‌های پخــش ویدئــو از زمــان 
ــن  ــق جدیدتری ــه و طب ــش یافت ــد-19 افزای ــری کووی همه‌گی
تحقیقــات صورت‌گرفتــه یوتیــوب)YouTube( بــا 90 درصــد 
محبوب‌تریــن پلتفــرم در میــان رســانه‌های اجتماعــی از دیــد 
بازاریابــان بــوده و تیک‌تــاک)TikTok ( توســط 35 درصــد از 

ــه اســت.  ــرار گرفت ــتفاده ق ــورد اس ــراد م اف
ــای  ــکو، محتواه ــرکت سیس ــاری ش ــزارش آم ــق گ طب
ویدیویــی تــا پایــان ســال 2022 بیــش از 80 درصــد مصــرف 
ــاس  ــر اس ــم ب ــران ه ــت. در ای ــوده اس ــت ب ــک اینترن ترافی
گزارش‌هــای آمــاری شــبکه آپــارات، حــدود 36 میلیــون نفــر 
به‌طــور روزانــه بیــش از 180 میلیــون دقیقــه صــرف بازدیــد 

ــد.  ــبکه کرده‌ان ــن ش ــی ای ــای ویدیوی محتواه

بازاریابی ویدئویی چیست؟
ــه در  ــت ک ــی اس ــی از بازاریاب ــی، نوع ــی ویدئوی بازاریاب
افزایــش  آن، کســب‌وکارها از محتــوای ویدیویــی بــرای 
درگیــری  و   )brand awareness( برنــد  آگاهــی 
ــا  ــول ی ــروش محص ــاً ف ــب )engagement( و نهایت مخاط
خدمــات خــود اســتفاده می‌کننــد. بازاریابــی ویدئویــی را 
ــغ  ــدف تبلی ــا ه ــی ب ــوای ویدئوی ــغ محت ــرای تبلی ــوان ب می‌ت
ــا  ــج ت ــا محصــول اســتفاده کــرد. پن ــد، شــرکت و ی ــک برن ی
هفــت ســال پیــش تبلیغــات ویدئویــی بیشــتر توســط برندهــا و 
شــرکت‌های بزرگتــر انجــام می‌شــد. بــا ایــن حــال، اکنــون بــا 
ــتراک‌گذاری  ــای اش ــی و پلتفرم‌‌ه ــانه‌های اجتماع ــور رس ظه
ــد  ــراد می‌توانن ــی اف ــر و حت ــب‌وکارهای کوچک‌ت ــو، کس ویدی
ــد.  ــه اشــتراک بگذارن ــالا ایجــاد و ب ــا کیفیــت ب ویدیوهــای ب
ــم  ــرای کســب‌وکارها فراه ــبی ب ــن موضــوع فرصــت مناس ای
کــرده تــا از طریــق تبلیغــات ویدیویــی بــا مشــتریان خــود در 

ــاط باشــند. ارتب
ــات  ــت اقدام ــی می‌بایس ــی ویدیوی ــود بازاریاب ــرای بهب ب

ــرد: ــر صــورت گی زی

ــه  ــود اضاف ــاگ خ ــت‌های وب ــه پس ــا را ب 1. ویدئوه
ــد. کنی

افــرادی کــه از وب‌‎ســایت شــما بازدیــد می‌کننــد نیازهــا 

نقش بازاریابی ویدئویی
در افزایش فروش
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ــان روز  ــد در پای ــی می‌خواهن ــد. برخ ــی دارن ــق متفاوت و علای
ــت  ــن اس ــران ممک ــد. دیگ ــما را بخوانن ــه ‌ش ــینند و مقال بنش
ــرای  ــه ب ــه آنچ ــه ب ــیر خان ــند در مس ــته باش ــت داش دوس
گفتــن داریــد، گــوش دهنــد. بــا ایــن حــال، برخــی از مــردم 
ــورد  ــای م ــوی برنده ــح ویدی ــه اول صب ــد ک ــح می‌دهن ترجی
علاقــه خــود را تماشــا کننــد. ارائــه ایــن گزینــه بــه کاربــران 
ــرای بررســی نســخه ویدیویــی پســت‌های وبــاگ یــک راه  ب
ــتن  ــه داش ــر نگ ــد و درگی ــک جدی ــاد ترافی ــرای ایج ــی ب عال

ــی اســت. ــد و فعل مشــتریان جدی

ــه  ــی ب ــرم اجتماع ــن پلتف ــوای خــود را در چندی 2. محت
ــد. اشــتراک بگذاری

ــود و  ــرای آپل ــبی ب ــکان مناس ــی م ــانه‌های اجتماع رس
ــی  ــما هســتند. یک ــی ش ــوای ویدیوی ــتراک‌گذاری محت ــه اش ب
ــوب  ــد یوتی ــن می‌رس ــه ذه ــه ب ــته‌ای ک ــای برجس از مثال‌ه
اســت. در سراســر جهــان، بیــش از 2 میلیــارد نفــر از یوتیــوب 

ــد. ــتفاده می‌کنن اس

3. مخاطب را درگیر کنید.
فقــط داســتان‌گویی مهــم نیســت، شــما بایــد حیــن 
داســتان‌گویی شــنوندگان خــود را درگیــر کنیــد. در رســانه‌های 
اجتماعــی، همیشــه بایــد از مخاطبــان خــود بخواهیــد کــه اگــر 
ســؤال، نظــر یــا مشــکلی دارنــد، نظــرات خــود را بــا شــما بــه 

ــد.  اشــتراک بگذارن

معیار ارزیابی محتوا در بازاریابی ویدیویی چیست؟
عملکــرد هــر ویدیــو و معیارهــای ارزیابــی آن باتوجــه بــه 
ــاوت  ــم متف ــا ه ــوا منتشــر شــده ب ــه در آن محت ــی ک پلتفرم
ــده  ــر آورده ش ــای آن در زی ــدادی از مهم‌ترین‌ه ــت. تع اس

اســت:
	D ــت ــده اس ــده ش ــو دی ــه ویدی ــی ک ــوع دفعات مجم

ــش از  ــاهده بی ــوع مش )View Totals(: روی مجم
ــار  ــاده‌ترین معی ــرا س ــت زی ــده اس ــد ش ــد تاکی ح
بــرای دیــدن و درک هســتند. آنچــه مجمــوع 
ــت  ــن اس ــد ای ــما بگوی ــه ش ــد ب ــا می‌توان بازدیده
کــه آیــا ویدیــوی شــما بــه انــدازه‌ای کــه شایســته 
بایــد  اینکــه  یــا  می‌شــود؟  دیــده  اســت،  آن 

فعالیت‌هــای تبلیغاتــی خــود را تقویــت کنیــد.
	D :)Play Rate( نــرخ اجــرا یــا پخــش شــدن ویدیــو

ــرادی  ــع درصــد اف ــو درواق ــرخ اجــرا شــدن ویدی ن
ــو، روی  ــه ویدی ــه صفح ــس از ورود ب ــه پ ــت ک اس

ــد.  ــک می‌کنن ــش کلی ــه پخ دکم
	D :)Completion Rate( نــرخ تماشــای کل ویدیــو

ــرادی  ــد از اف ــد درص ــد، چن ــاخص می‌گوی ــن ش ای
کــه فیلــم را پخــش کرده‌انــد، آن را تــا انتهــا تماشــا 

کرده‌انــد. 
	D این شــاخص :)Conversion Rate( نــرخ تبدیــل

ــن  ــع تعیی ــل اســت، درواق ــرخ تبدی ــم آن ن ــه اس ک
می‌کنــد کــه چقــدر در رســیدن بــه اهدافتــان 
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موفــق بوده‌ایــد؟ و تــا چــه انــدازه بــه ســود مالــی و 
ــیده‌اید. ــواه رس ــی دلخ ــر مال غی

برترین مزایای بازاریابی ویدئویی در سال 2023
در مــورد مزایــا و چرایــی اســتفاده از بازاریابــی ویدئویــی 
صحبت‌هــا بســیار اســت. محتــوای ویدیویــی پــل ارتباطــی بــا 
مخاطــب شماســت کــه امــروزه فضــای آنلایــن را دربرگرفتــه 
اســت. در ایــن مختصــر تــاش شــده اســت تــا مزایــای اصلــی 
بازاریابــی ویدیویــی آورده شــود. ایــن موضــوع می‌توانــد 
ــذب  ــروش و ج ــش ف ــب‌و‌کار، افزای ــد کس ــما در رش ــه ش ب

مشــتریان کمــک کنــد.

1. ویدئوهــا می‌تواننــد بــه بهبــود »SEO« کمــک 
ــد. کنن

محتــوای ویدیویــی بــا کیفیــت بــالا می‌توانــد تعامــل بیننده 
را افزایــش و علاقــه مصرف‌کننــده را برانگیــزد. ایــن موضــوع 
ــه افزایــش ترافیــک ســایت می‌شــود. و گــوگل هــم  منجــر ب
ــیُ رتبه‌بنــدی  ــه عنــوان عوامــل اصل ترافیــک و کلیک‌هــا را ب
ــای  ــج موتوره ــات نتای ــایت در صفح ــه س ــر چ ــد. ه می‌کن
ــدگان و  ــد، بازدیدکنن ــته باش ــری داش ــه بالات ــتجو رتب جس
ــه  ــوگل ب ــم گ ــد. الگوریت ــت میکن ــای بیشــتری دریاف کلیک‌ه
طــور فزایندهــای بــر صفحــات حــاوی محتــوای ویدئویــی در 
ــود  ــث می‌ش ــر باع ــن ام ــد. ای ــد می‌کن ــتجو تاکی ــج جس نتای
کــه کســب‌وکارها از ویدیوهــا بــه عنــوان بخشــی از اســتراتژی 

بازاریابــی دیجیتــال خــود اســتفاده کننــد.
در ایــن راســتا نــکات ظریفــی وجــود دارنــد کــه بــه شــما 
ــترین  ــود بیش ــی خ ــی ویدیوی ــا از بازاریاب ــد ت ــک می‌کنن کم

بهــره را ببریــد:
	D ــر از دو ــای کمت ــد. ویدیوه ــاه کنی ــا را کوت ویدیوه

ــد. بســیار مهــم  دقیقــه بیشــترین اثرگــذاری را دارن
ــن  ــان ممک ــن زم ــود را در کوتاه‌تری ــام خ ــه پی ک
ــد  ــری می‌توان ــوی طولانی‌ت ــر ویدی ــد. ه ــل کنی منتق

ــود. ــدگان ش ــه کاهــش چشــمگیر بینن منجــر ب
	D ویدیوهــای خــود را بهینــه کنیــد. ربات‌هــای موتــور

جســتجو می‌تواننــد بــا افــزودن عناویــن، توضیحــات 
و متــا تگ‌هــای مرتبــط، ویدیــوی شــما را بــا 

ــد.  ــش دهن ــی بیشــتری نمای کارای
	D .تصاویــر کوچــک بــا کیفیــت بــالا ضــروری هســتند

ــتجوگران  ــه جس ــم‌نواز توج ــک چش ــر کوچ تصاوی
افزایــش  را  کلیــک  نــرخ  و  می‌کننــد  جلــب  را 

می‌دهنــد.

ــری در  ــدت طولانی‌ت ــرای م ــران را ب ــو، کارب 2. ویدئ
ــی‌دارد. ــه م ــات نگ صفح

ــه طــور متوســط  ــران ب ــس، کارب ــه فورب ــر اســاس مقال ب
88 درصــد بیشــتر از هــر نــوع محتــوای دیگــر وقــت خــود را 
ــد.  ــرف می‌کنن ــی ص ــوای ویدیوی ــا محت ــایت‌هایی ب در وب‌س
ــد  ــما می‌توان ــایت ش ــات وب‌س ــه صفح ــو ب ــزودن ویدی اف
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ــد. ــش ده ــدگان را افزای ــان صــرف شــده توســط بازدیدکنن زم

3. ویدئوها فریبنده هستند.
ویدیوهــا بیشــتر از متــن جالــب هســتند و توجــه بیننــدگان را جلــب می‌کننــد. زیــرا ویدئوهــا حــس بینایــی و شــنوایی را 
ــات  ــز تحقیق ــه در مرک ــه‌ای ک ــه اســت. براســاس مطالع ــل توج ــای بصــری انســان‌ها قاب ــد. توانایی‌ه ــب می‌کنن ــم ترکی ــا ه ب
ــریع‌تر از  ــر س ــر را 60000 براب ــردم تصاوی ــت، م ــده اس ــام ش ــوتا انج ــگاه مینه‌س ــت در دانش ــات مدیری ــتم‌های اطلاع سیس

ــد. ــردازش می‌کنن ــن پ مت

4. ویدئو بیشتر تبدیل )convert(می‌شود.
اگــر یــک تصویــر بــا یــک ویدیــو جایگزیــن شــود، تبدیل‌هــا افزایــش مــی یابــد. زیــرا بــرای ایــن کــه ویدئوهــا بــه شــما 
ایــده بهتــری از محصــول یــا خدمــات می‌دهنــد. بیننــدگان ویدیــو در صورتــی کــه درگیــر باشــند، احتمــال بیشــتری دارد کــه 
پیــام را بــه خاطــر بســپارند. پــس از تماشــای یــک ویدیــو، بیننــدگان بیشــتر بــه برندهــا اعتمــاد می‌کننــد و اعتمــاد منجــر بــه 

ــود.  ــل می‌ش تبدی

5. اشتراک‌گذاری ویدیو آسان تر است.
ــر  ــواع دیگ ــتر از ان ــر بیش ــا 20 براب ــن، ویدئوه ــد لینکدی ــی مانن ــی، در پلتفرم‌های ــروش و بازاریاب ــای ف ــاس راهکاره براس
ــا  ــرا آنه ــوب هســتند؟ زی ــدر محب ــا اینق ــرا ویدیوه ــوند. چ ــته می‌ش ــتراک گذاش ــه اش ــن ب ــد لینکدی ــوا در فی ــای محت قالب‌ه

ــد. ــه می‌دهن ــی را ارائ ــا ارزش عمل ــکات و ترفنده ــیاری از ن ــق بس ــد و از طری ــرگرم کننده‌ان س
اگــر در نظــر داریــد تــا ویدیــو را بــه اســتراتژی بازاریابــی خــود اضافــه کنیــد، بــا تیــم بازاریابــی خــود دربــاره بودجــه و 
بازگشــت ســرمایه مــورد نظــر صحبــت کنیــد. در نظــر داشــته باشــید کــه بــرای بــه حداکثــر رســاندن بودجــه بازاریابــی خــود، 

کــدام نــوع ویدیوهــا بــرای برنــد شــما موثرتــر هســتند.
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