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دکتر ابوالفضل انصاری 

زمانــی کــه از ارتبــاط بیــن »افــراد«، »شــرکت‌ها« و 
»محیــط« صحبــت می‌کنیــم، یکــی از معانــی ضمنــی آن 
بــرای  بســتر  یــک  ایجــاد  و  فرصت‌آفرینــی  می‌توانــد 
ــرداری  ــایی و بهره‌ب ــد. شناس ــه باش ــای کارآفرینان فعالیت‌ه
ــه هــای ارزشــمندی  ــه توصی ــا، از جمل مناســب از فرصــت ه
اســت کــه همــواره از ســوی ائمــه اطهــار و امامــان معصــوم 
مــورد تاکیــد قــرار گرفتــه اســت. امــام صــادق)ع( در همیــن 
زمینــه مــی فرماینــد: »هیــچ کــس  بــه کامیابــی نرســد، مگــر 
ــت آورده  ــه دس ــا ب ــختی ه ــان س ــی را در می ــه کامیاب آن ک
ــت در  ــر، فرص ــی بهت ــار فرصت ــه انتظ ــس ب ــر ک ــد و ه باش
دسترســی را از دســت بدهــد، روزگار فرصــت بهتــر را نیــز از 
ــی  ــای روزگار فرصت‌ربای ــانه ه ــه از نش ــرا ک ــد، چ او می‌ربای
ــت«.   ــت دادن فرصت‌هاس ــه از دس ــم زمان ــت و راه و رس اس
معتقدنــد:  هــم  کارآفرینــی  حــوزه  صاحب‌نظــران 
ــادل  ــدم تع ــرایط ع ــتر در ش ــه بیش ــای کارآفرینان فرصت‌ه
ــرداری  ــا بهــره ب اقتصــادی ایجــاد می‌شــوند. شــرایطی کــه ب
ــادل  ــت تع ــه حال ــادل ب ــدم تع ــت ع ــا، اقتصــاد از حال از آنه
ــه  ــا ب ــت ه ــد فرص ــا معتقدن ــد. آنه ــی کن ــدا م ــوق پی س
ایــن دلیــل به‌وجــود می‌آینــد کــه مشــارکت‌کنندگان و 
دســت‌اندرکاران بــازار نســبت بــه حالــت عــدم تعــادل 
ــل  ــه دلی ــان ب ــه کارآفرین ــده درحالی‌ک ــت ورزی ــود، غفل موج
داشــتن مهارت‌هــای خــاص و اطلاعــات بیشــتر، از ایــن 

پنجره‌های فرصت همیشه باز نیست

ــد.  ــود را می‌برن ــود خ ــد و س ــاز می‌کنن ــب امتی ــرایط کس ش
ــن مســئله آن اســت  ــی ای ــای ضمن ــت معن ــوان گف ــاید بت ش
ــود  ــا وج ــراف م ــه در اط ــواره و همیش ــا هم ــت ه ــه فرص ک
ــد  ــا را می‌بینن ــیار و آگاه آنه ــراد هوش ــط اف ــا فق ــد، ام دارن
ــی از  ــت« یک ــخیص فرص ــن »تش ــد. بنابرای ــکار می‌کنن و ش
مهم‌تریــن و کلیدی‌تریــن بخش‌هــای فراینــد کارآفرینــی 
ــردازی  ــا، ایده‌پ ــا، درک فرصت‌ه ــخیص فرصت‌ه ــت. تش اس
و خلــق فرصت‌هــا و نهایتــاً ایجــاد یــک ســازمان و تشــکیلات 
بــرای تعقیــب و پیگیــری آنهــا از جملــه مراحــل اصلــی فرایند 

ــت. ــی اس کارآفرین
بدیهــی اســت تشــخیص یــک فرصــت مناســب بایــد هــم 
ــودش  ــان خ ــم در زم ــد، ه ــع باش ــم به‌موق ــد، ه ــذاب باش ج
مطــرح شــده باشــد و هــم بــادوام باشــد به‌گونــه‌ای کــه بــرای 
خریــدار یــا مصرف‌کننــده نهایــی ارزش افــزوده ایجــاد کنــد. 
ــولاً  ــه معم ــای کارآفرینان ــخیص فرصت‌ه ــد تش ــان باش یادم
از منابــع مختلفــی سرچشــمه می‌گیرنــد کــه فــرد کارآفریــن 

بایــد بــه آنهــا متصــل باشــد بــرای مثــال:   
	D ــی ــرای دسترس ــی ب ــبکه‌های اجتماع ــا ش ــاط ب ارتب

ــرات  ــی از نظ ــی، آگاه ــع اطلاعات ــه مناب ــتر ب بیش
متفــاوت و شناســایی فرصت‌هــای پنهــان 

	D تجــارب و  راهنمایی‌هــا  نظــرات،  از  بهره‌گیــری 
ــط به‌منظــور آگاهــی  ــان حــوزه ذیرب ارزشــمند مربی
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از مخاطــرات مســیر پیــش‌رو و پیشــگیری از افتــادان 
ــر ســر راهشــان وجــود  ــه ب ــی ک ــه داخــل دام‌های ب
ــه   ــن  اســت  ب ــی  ممک ــک  مرب ــتن  ی ــد. داش دارن
افــراد  در  تمــاس هــا و  برخوردهــای اجتماعــی بــا 
ــک  ــرمایه‌گذاران کم ــتریان و س ــدگان، مش تامین‌کنن
ــت را  ــوزه آن صنع ــاص در ح ــش خ ــرده و دان ک
افزایــش داده و دســتیابی بــه تجربــه و تصمیــم گیری 
آگاهانــه را افزایــش دهــد. بــه عبــارت دیگــر مربیان، 
کارآفرینــان را نســبت بــه فرصــت هــای کســب‌وکار 
جدیــد هوشــیار ســاخته و تشــخیص فرصــت بــرای 

ــد.  ــهیل می‌کنن ــا را تس آنه
	D به‌منظــور اطلاعاتــی  ســواد  از  برخــورداری 

ــع‌آوری،  ــق جم ــا از طری ــر فرصت‌ه ــایی بهت شناس
تفســیر و بکارگیــری اطلاعــات و آمارهــای تخصصــی 

بازارهــا، روندهــا و سیاســت‌های دولــت. 
	D از هوشــمندانه  اســتقبال  و  ســریع  بهره‌گیــری 

ــای  ــه نیازه ــخگویی ب ــرای پاس ــی ب ــرات محیط تغیی
جدیــد و تصاحــب بازارهــای نوپدیــد. تغییــرات 
ــبک‌های  ــر در س ــاد تغیی ــا ایج ــناختی ب جمعیت‌ش
ــادی  ــه زی ــای کارآفرینان ــراد، فرصــت ه ــی اف زندگ
ــتریان  ــد مش ــای جدی ــه نیازه ــخگویی ب ــرای پاس ب
ایجــاد مــی کننــد. حتــی بررســی تحلیلــی تغییــرات 
ــه  ــز منجــر ب ــا نی ــع و تکنولوژی‌ه ــه صنای ــوط ب مرب
ــیر  ــع مس ــه صنای ــرا هم ــوند. زی ــی می‌ش کارآفرین

ــد. ــی کنن ــال نم ــانی را دنب ــل یکس تکام
یادمــان باشــد فرصــت هــا پیــدا نمــی شــوند، بلکــه ایجــاد 

می‌شــوند. فرصت‌هــا پایــدار و همیشــگی نیســتند. پنجره‌هــای 
فرصــت همیشــه بــاز نیســتند، بلکــه هنگامــی کــه بــاد وزیــدن 

مــی گیــرد، بــاز و ســپس بســته می‌شــوند. 
تصــور کنیــد کــه شــما در حــال انجــام یــک بازی هســتید 
کــه طــی آن، تــوپ هایــی را از یــک پنجــره کــه بــه صــورت 
تصادفــی بــاز و بســته می‌شــوند، پرتــاب مــی کنیــد. بنابرایــن 
ــاداش  ــد، پ ــاز رد می‌کنی ــره ب ــه از پنج ــی ک ــر توپ ــرای ه ب
ــت  ــته اصاب ــره بس ــه پنج ــه ب ــی ک ــد و در ازای توپ می‌گیری
ــه  ــن ک ــرای ای ــال ب ــد. ح ــی می‌گیری ــاز منف ــد، امتی می‌کن
ــه پنجــره   ــی ک ــد و زمان ــر بمانی ــد منتظ ــد، بای ــاداش بگیری پ
ــری  ــدف گی ــا ه ــوپ را  ب ــد، ت ــدن می‌کن ــه بازش ــروع ب ش
مناســب، پرتــاب کنیــد. البتــه پیش‌بینــی اینکــه پنجــره 
ــه  ــت و چ ــدن اس ــال بازش ــی در ح ــه موقع ــه چ کارآفرینان
ــوارد، کاری  ــی در حــال بســته شــدن، در بســیاری از م موقع

مشــکل اســت.  
ایــده شــکل‌گیری ایران‌مــال در دهــه قبــل فرصــت 
مناســب و پنجــره بــازی بــود کــه به‌موقــع و به‌درســتی 
ــا ایــن ابرســازه درخدمــت کســب‌وکار  تشــخیص داده شــد ت
فعــالان اقتصــادی بــرای پاســخگویی بــه نیازهــای مــردم عزیز 
کشــورمان شــکل بگیــرد. اکنــون کــه ایــن بنــای شــکوهمند و 
ــی،  ــا هم‌افزای ــد ب ــت بای ــه ماس ــار هم ــوره در اختی چندمنظ
همســویی و همراهــی یکدیگــر فرصــت جدیــد دیگــری خلــق 
ــاعه  ــاد و اش ــن ایج ــی آن ضم ــتاورد و خروج ــا دس ــم ت کنی
غــرور ملــی، منجــر بــه رونــق هرچــه بیشــتر اقتصــاد کشــور و 

ــردد.      ــی گ ــج کالای ایران ــت و تروی تقوی
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فرهنگ و هنر

مجید غلامرضایی
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اجــرای  بــا   1402 پائیــز  در  ایران‌مــال  مجموعــه 
ــده‌ای  ــهم عم ــت س ــب توانس ــوع و پرمخاط ــای متن برنامه‌ه
از جــذب بــازار گردشــگری پایتخــت را بــه خــود اختصــاص 
ــی در  ــگران خارج ــیاری از گردش ــان بس ــن می ــد. در ای ده
ــی  ــای دولت ــمی نهاده ــان رس ــال،  میهمان ــد از ایران‌م بازدی
ــود،  ــک خ ــای دیپلماتی ــم برنامه‌ه ــان تراک ــه در می ــد ک بودن
ــغله  ــدون مش ــاعاتی ب ــدن س ــرای گذران ــز ب ــال را نی ایران‌م

ــد. ــی بودن ــز راض ــود نی ــاب خ ــد و از انتخ ــاب کردن انتخ
برنامه‌هــای  جملــه  از  نیــز  ایران‌مــال  سه‌شــنبه‌های 
ثابتــی اســت کــه ایــن روزهــا جــای خــود را در میــان مــردم 
ــرده  ــراه ک ــود هم ــا خ ــادی را ب ــتاقان زی ــرده و مش ــاز ک ب

اســت. در ادامــه مثــل شــمارگان قبــل بــا مــرور برخــی از ایــن 
رویدادهــا خاطــرات ثبــت شــده در ایران‌مــال را بــا همراهــان 

ــم. ــتراک می‌گذاری ــه اش ــره ب حج

مسابقه محاسبات ذهنی با چرتکه
ــاه 1402 شــاهد  ــح روز جمعــه 7 مهرم ــال در صب ایران‌م
برپایــی یکــی از بزرگتریــن مســابقات کشــوری باعنــوان 
»محاســبات ذهنــی بــا چرتکــه«  بــود. جایــی کــه حــدود 300 
ــای  ــر کشــور در رده‌ه ــر و پســر از سراس شــرکت‌کننده دخت
ســنی 5 تــا 14 ســال حضــور یافتنــد تــا در دو ســطح آزمــون 
جامــع و قهرمــان قهرمانــان بــا یکدیگــر بــه رقابــت بپردازنــد.

رنگین کمان رویدادهای پاییزی
ایــران مال
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ــرای  ــح پذی ــدای صب ــه از ابت ــاپور ک ــدی ش ــه جن کتابخان
شــرکت کننــدگان و خانواده‌هــای آنــان بــود در اولیــن مرحلــه 
ــبات  ــع« کشــوری محاس ــون جام ــح »آزم ــاعت 8 صب و از س
ذهنــی بــا چرتکــه را میزبانــی کــرد. ایــن آزمــون بیــن همــه 
ــای ســنی 5  ــه پایه‌ه ــه ســطوح و هم شــرکت‌کنندگان در هم

ــا 14 ســال از همــه اســتان‌ها برگــزار شــد. ت
در مرحلــه دوم و حســاس‌ترین آزمــون ایــن روز، بــا 
عنــوان »قهرمــان قهرمانــان«، برترین‌هــای ایــران، در دوســطح 
بــا یکدیگــر بــه رقابــت پرداختنــد و بــه روایــت کارشناســان، 
ــن  ــخ ای ــده در تاری ــای برپاش ــنگین‌ترین آزمون‌ه ــی از س یک

رشــته را برگــزار کردنــد.
در پایــان ایــن آزمــون و در یکــی از بزرگتریــن جشــن‌های 
و  شــرکت‌کنندگان  نفرشــامل   700 از  بیــش  ایران‌مــال 
خانواده‌هــا بــا حضــور در مراســم معرفــی برترین‌هــا و 
ــد و  ــرکت کردن ــل ش ــتوران مل ــاغ رس ــز در ب ــدای جوای اه
ایــن مســابقات، قهرمانــان ملــی خــود را در رده‌هــا و ســطوح 
ــت  ــار اس ــن ب ــرای اولی ــابقات ب ــن مس ــناخت. ای ــف ش مختل
ــی  ــی آموزش ــکاری موسســه علم ــا هم ــطح ب ــن س ــه در ای ک

ــد.  ــزار ش ــال« برگ ــد« و »ایران‌م »ربوک

آئین رونمایی از ناحیه پستی ایران‌مال
آئییــن افتتــاح ناحیــه پســتی ایران‌مــال بــا حضــور 
معــاون اســتاندار و فرمانــدار تهــران، معــاون وزیــر ارتباطــات 

و مدیرعامــل شــرکت ملــی پســت ایــران، باتفــاق مدیرعامــل 
ــح  ــال صب ــره شــرکت تجــارت ایران‌م ــات مدی و اعضــای هی
روز چهار‌شــنبه 19 مهرمــاه 1402 در ایران‌مــال برگــزار 

شــد.
ــی  ــاون فن ــدی مع ــد احم ــم محم ــن مراس ــدای ای در ابت
ــه گســترش منطقــه  ــا اشــاره ب شــرکت ملــی پســت ایــران ب
22 تهــران و ظرفیت‌هــای گردشــگری در ایــن منطقــه اعــام 
ــت،  ــت اس ــز اهمی ــژه حائ ــکل وی ــه ش ــه ب ــه ک ــرد:  آنچ ک
ــاوری و  ــر فن ــی ب ــات مبتن ــه خدم ــدی از ارائ ــکل جدی ش
ــت. وی  ــال اس ــران م ــت ای ــه پس ــمند در ناحی ــعه هوش توس
ــا و شــرکت‌ها  ــه‌ای از برنده ــا مجموع ــزود: اینج ــه اف در ادام
ــر  ــد تاثی ــعبه می‌توان ــن ش ــاد ای ــتند و ایج ــال کار هس در ح

ــد.  ــته باش ــا داش ــرد آنه ــر عملک بســزایی ب
در ادامــه ایــن مراســم احمــد قیومــی فرمانــدار تهــران بــا 
ــتی  ــه پس ــن ناحی ــن ای ــرویس‌های نوی ــات و س ــریح خدم تش
ــی کــه نشــان از گســترش ظرفیــت  گفــت: تمــام رونمایی‌های
ــده  ــه در آین ــن را دارد ک ــد ای ــور دارد، نوی ــت در کش پس
ــردم  ــه م ــری ب ــته‌تر و راهبردی‌ت ــات شایس ــک خدم نزدی
ارائــه شــود. شــرکت پســت بــا تغییــر راهبردهــای خــود بــه 
یکــی از بهتریــن شــرکت‌ها تبدیــل شــده کــه ایــن بــا تــاش 
شــبانه‌روزی مســوولان ایــن حــوزه بــه دســت آمــده اســت.

ــل  ــات و مدیرعام ــر ارتباط ــاون وزی ــی مع ــود لیال محم
ــود و  ــم ب ــن مراس ــر ای ــخنران دیگ ــت، س ــی پس ــرکت مل ش
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اعــام کــرد: ایــن ناحیــه پســتی جایــی اســت کــه قــرار اســت 
ــه آن  ــن پســتی ب ــای نوی ــی از تکنولوژی‌ه ــوان ویترین ــه عن ب
نــگاه شــود و هــر نــوع فنــاوری جدیــد را ابتــدا در ایــن بخــش 
مــورد اســتفاده قــرار بدهیــم تــا بــه بهتریــن دفتــر مــا از نظــر 

بــه روز بــودن تبدیــل شــود. 
ــه ایــن شــعار، دســت  ــی افــزود: در راســتای عمــل ب لیال
ــای  ــان و مجموعه‌ه ــرکت‌های دانش‌بنی ــمت ش ــه س ــاری ب ی
ــان در  ــوند. ایش ــراه ش ــا هم ــا م ــا ب ــم ت ــد دراز می‌کنی توانمن
ادامــه تاکیــد کــرد: از فلکــه صادقیــه تــا کــرج هیــچ منطقــه 
پســتی نداریــم و تمــام تــاش مــا ایــن اســت کــه بتوانیــم ایــن 
ناحیــه پســتی را بــه یــک منطقــه پســتی بــزرگ تبدیــل کنیــم.

ایران‌مال میزبان اتحادیه جهانی تعاون
 )ICA( اعضــای هیــات مدیــره اتحادیــه بیــن المللی تعــاون
ــان در  ــش از ۳۰ کشــور جه ــی بی ــدگان عال ــا حضــور نماین ب
ــد  ــال بازدی ــاه 1402 از ایران‌م ــهریور م ــنبه 28 ش روز سه‌ش

کردنــد.
ایــن گــروه کــه بــا هــدف حضــور در چهارمیــن اجــاس 
ــی  ــه میزبان ــاون، ب ــی تع ــن الملل ــه بی ــره اتحادی ــت مدی هیئ
اتــاق تعــاون ایــران، بــه تهــران ســفر کردنــد در حضــور چنــد 
ــی،  ــن فرهنگ ــال، از اماک ــه ایران‌م ــود در مجموع ــاعته خ س
ــدی  ــد و از توانمن ــد کردن ــاری بازدی ــی و تج ــی، رفاه تفریح

ــد. ــگفتی کردن ــراز ش ــال اب ــازندگان ایران‌م ــان و س طراح
میهمانــان ایــن گــروه در ادامــه بازدیــد خــود، بــا حضــور 
در پردیــس ســینمایی ایران‌مــال فیلمــی از مشــخصات و 
ــا  ــی تماش ــان انگلیس ــا زب ــال را ب ــروژه ایران‌م ــای پ ویژگی‌ه
کردنــد و از نزدیــک بــا توانمندی‌هــای مهندســان کشــورمان 

در ســاخت ایــن پــروژه ملــی آشــنا شــدند.
نماینــدگان کانــادا و برزیــل در گفتگــو بــا خبرنــگار 
بازدیــد،  ایــن  تحســین  ایران‌مــال ضمــن  روابط‌عمومــی 
ــل  ــته‌ای از تعام ــه شایس ــال را نمون ــروژه ایران‌م ــاخت پ س
میــان بخــش خصوصــی و تعاونی‌هــا دانســته و اعــام کردنــد: 
ایران‌مــال را بــه عنــوان الگــوی تعــاون در کشورشــان معرفــی 

ــرد. ــد ک خواهن

از ارمنستان میهمان رسید!
مجموعــه ایران‌مــال در عصــر روز دوشــنبه 8 آبــان 

ــور  ــر کار و ام ــان« وزی ــارک میکرتچی ــان »ن ــاه 1402 میزب م
ــش در  ــی از معاونان ــتان و جمع ــوری ارمنس ــی جمه اجتماع
ــفیر  ــان« س ــن اواگی ــد »آرس ــن بازدی ــود. در ای ــال ب ایران‌م
ارمنســتان در ایــران نیــز ایــن هیئــت عالی‌رتبــه ارمنســتان را 

همراهــی می‌کــرد.
ــراه  ــت هم ــتان و هیئ ــی ارمنس ــور اجتماع ــر کار و ام وزی
در ایــن بازدیــد ضمــن حضــور در اماکــن فرهنگــی و تجــاری، 
ــتود  ــگری را س ــای گردش ــال در بخش‌ه ــای ایران‌م ظرفیت‌ه
و از همکاری‌هــای آینــده میــان ایران‌مــال و بخــش خصوصــی 
و دولتــی ایــن کشــور در حوزه‌هــای مختلــف اســتقبال کــرد.

ــا  ــو ب ــدار و در گفتگ ــن دی ــان ای ــفیر ارمنســتان در پای س
ــزن  ــک رای ــده نزدی ــرد در آین ــام ک ــال اع ــگار ایران‌م خبرن
ــران مــال خواهــد آمــد  ــه ای ــران ب فرهنگــی ارمنســتان در ای
ــرد  ــد ک ــزار خواه ــال برگ ــران ایران‌م ــا مدی ــاتی را ب و جلس
تــا بســتر همکاری‌هــای دوجانبــه در حوزه‌هــای مختلــف 

ــود.  ــم ش ــاز فراه ــاخت و س ــگری و س گردش
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معاون وزیر خارجه صربستان در ایران‌مال
ــادی  ــی اقتص ــاون دیپلماس ــچ مع ــودا لازارووی ــم یگ خان
ــال از  ــد از ایران‌م ــتان در بازدی ــه صربس ــور خارج ــر ام وزی

ــرد. ــدن ک ــه دی ــن مجموع ــف ای ــای مختل بخش‌ه
ایــن چهــره‌ سیاســی صربســتان، دیــدارش از ایران‌مــال را 
موجــب تغییــر نــگاه در خصــوص پیشــرفت ‌هــای کشــورمان 
دیــدن  فرصــت  خواســت  همــگان  از  و  کــرد  توصیــف 
ــم  ــد. خان ــت ندهن ــدرن را از دس ــزرگ و م ــع ب ــن مجتم ای
لازاروویــچ در بازدیــد سه‌ســاعته از ایران‌مــال از بــاغ دیــدار، 
ــاس و اشــراق، پیســت  ــوان الم ــان، ای ــاغ ماه ــازار ســنتی، ب ب
یــخ، پردیــس ســینمایی و بخش‌هــای تجــاری ایــن مجموعــه 

ــدن کــرد. دی

ایران‌مال میزبان قهرمانان دارت ایران
ایران‌مــال بــرای دومیــن دوره متوالــی میزبــان همــه 
ــر  ــاوه ب ــا ع ــود ت ــته »دارت« ب ــور دررش ــکاران کش ورزش
معرفــی قهرمانــان ایــن رشــته در بخش‌هــای آقایــان و 
بانــوان، تحســین برگزارکننــدگان مســابقات را نیــز برانگیــزد. 

ــی دو روز  ــاه  در ط ــه 18 و 19 آبان‌م ــنبه و جمع پنجش
دو مســابقه رســمی بــا حضــور ورزشــکاران صاحــب نــام دارت 
ــر  ــاوه ب ــال ع ــد. امس ــزار ش ــال برگ ــان ایران‌م ــاغ ماه در ب
ــز  ــال نی ــور ایران‌م ــابقات گرندت ــران، مس ــابقات کاپ ای مس

ــد. ــزار ش ــال برگ ــه ایران‌م ــط مجموع توس
در مســابقات گرندتــور ایران‌مــال کــه روز پنجشــنبه و در 
دو گــروه آقایــان و بانــوان آغــاز شــد از میــان 25 ورزشــکار 
در بخــش بانــوان، ماهــور رجبــی قهرمانــی دوره گذشــته خــود 
را تکــرار کــرد و الهــام نیکخــواه نیــز بــه مقــام نایب‌قهرمانــی 
ــب  ــح‌زاده و زین ــن صال ــا ثمی ــت. خانم‌ه ــت یاف ــوان دس بان
ــام ســومی  ــز و مق ــه مــدال برن ــز به‌طــور مشــترک ب زارع نی

مســابقات دســت پیــدا کردنــد.
ــای  ــز رقابت‌ه ــردان نی ــش م ــال در بخ ــور ایران‌م گرندت
نفس‌گیــری داشــت جایــی کــه در ســاعت 22 شــب، حســین 
ــه  ــزاده ب ــی رســید و ابوالفضــل علی ــام قهرمان ــه مق ــی ب اعراب
مقــام دوم رســید، آقایــان محمــود هارونــی و مهــرداد ســیفی 

نیــز بــه مقــام ســوم دســت یافتنــد. 
آبان‌مــاه 1402 در  رقابت‌هــا در روز دوم جمعــه 19 
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قالــب مســابقات ایــران کاپ بــه صــورت تیمــی در دو بخــش 
ــان برگــزار شــد. در ایــن رقابت‌هــا کــه بیــش  ــوان و آقای بان
از یکصــد ورزشــکار از 12 اســتان حضــور داشــتند در بخــش 
بانــوان تیــم تهــران بــا ماهــور رجبــی و ثمیــن صالــح زاده بــه 
ــود  ــکاران خ ــا ورزش ــزد ب ــم ی ــیدند و تی ــی رس ــام قهرمان مق
الهــام نیکخــواه و فاطمــه همدانــی نــژاد بــه مقــام دوم دســت 
ــم  ــز در تی ــادی نی ــانه زیدآب ــی و افس ــرین ریک ــد. نس یافتن

ــد. ــن مســابقات را کســب کردن ــام ســوم ای ــان مق کرم
ــل زارع  ــا ابوالفض ــان ب ــم کرم ــز تی ــان نی ــش آقای در بخ
ــا همراهــی علیرضــا  ــر محمــودی اول شــد و اصفهــان ب و اکب
ایــزدی و یدالــه فروغــی بــه مقــام دوم رســید و تیــم تهــران 
ــام  ــه مق ــی ب ــدی کنعان ــمندان و مه ــدی هوش متشــکل از مه

ــدا کــرد. ــران کاپ دســت پی ســوم مســابقات ای
محمدرضــا فراهانــی مســوول برگــزاری مســابقات در 
ــندی از  ــراز خرس ــن اب ــال ضم ــگار ایران‌م ــا خبرن ــو ب گفتگ
ســطح بــالای برگــزاری ایــن مســابقات، ایران‌مــال را شایســته 
برگــزاری چنیــن مســابقاتی در ســطح کشــور دانســت و ابــراز 
امیــدواری کــرد بــا همــکاری ایران‌مــال شــاهد برپایــی 

ــیم. ــه باش ــن مجموع ــی در ای ــن الملل ــابقات بی مس

بدرقه هاکی بازان در ایران‌مال
مراســم بدرقــه و نشســت خبــری تیــم ملــی بانــوان ایــران 
بــه »کاپ توســعه جهانــی هاکــی روی یــخ« لهســتان بــا حضور 
جمعــی از خبرنــگاران و اصحــاب رســانه‌های ورزشــی در 

ــد. ــزار ش ــال برگ ایران‌م
ســالن تماشــاخانه ایران‌مــال در روز چهارشــنبه ۱۰ آبــان 
ــواده هاکــی روی یــخ ایــران بــود تــا  مــاه ۱۴۰۲ میزبــان خان

ــته‌ای  ــی شایس ــتان همراه ــابقات لهس ــه مس ــزام ب ــل از اع قب
از تیــم ملــی بانــوان ایــران بــه عمــل آیــد. در ایــن نشســت 
خبــری کــه بــا حضــور »عبــاس نظریــان« رئیــس فدراســیون 
اســکی و ورزش‌هــای زمســتانی، »کاوه صدقــی« رئیــس انجمــن 
هاکــی روی یــخ ایــران، »اعظــم ســنایی« ســرمربی و کاپیتــان 
ــان دوم تیــم ملــی  ــی، »الهــام مدیردهقــان« کاپیت اول تیــم مل
هاکــی بانــوان و مربــی تیــم جوانــان ایــران، »نازنیــن وارســته 
ــه  ــا ب ــن روی ــرکت زری ــدگان ش ــان« نماین ــی میزب و مصطف
ــن  ــم برگــزار شــد و مراحــل آمادگــی ای ــوان اسپانســر تی عن

ــگاران تشــریح شــد. تیــم بــرای خبرن
عبــاس نظریــان رئیــس فدراســیون اســکی و ورزش‌هــای 
زمســتانی در شــروع ایــن مراســم بــا اعــام اینکــه روز خوبــی 
ــخ را  ــی روی ی ــژه هاک ــه وی ــتانی ب ــای زمس ــرای ورزش‌ه ب
ــه  ــال ک ــک س ــن ی ــرد: در ای ــام ک ــم، اع ــپری می‌کنی س
هاکــی روی یــخ زیرمجموعــه فدراســیون اســکی شــده، پرچــم 
ــزاز در  ــه اهت ــی ب ــن بین‌الملل ــا در میادی ــران باره ــدس ای مق

آمــده اســت. 
وی در ادامــه افــزود: از مجموعــه ایران‌مــال کــه بــا 
نگاهــی بــه افــق بــزرگ، ظرفیتــی عظیــم ایجــاد کــرد و باعــث 

ــم. ــکر می‌کن ــم، تش ــپری کنی ــی را س ــای خوب ــد روزه ش
ــش  ــه نق ــاره ب ــا اش ــم ب ــن مراس ــز در ای ــی نی کاوه صدق
ایــن  ایران‌مــال در تشــکیل تیم‌هــای هاکــی و حمایــت 
ــه چشــم‌اندازی  ــا توجــه ب مجموعــه از ورزش اعــام کــرد: ب
ــت  ــا حمای ــم و ب ــیم کردی ــک ۲۰۳۰ ترس ــرای المپی ــه ب ک
ایران‌مــال، هم‌اکنــون ۹ تیــم در رده‌هــای ســنی مختلــف 
ــوان در  ــم بان ــردان و ۴ تی ــم م ــوان شــامل ۵ تی ــان و بان آقای
ــت  ــی در پیس ــد و همگ ــور دارن ــالیانه حض ــتمر س اردوی مس
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یــخ ایران‌مــال تمریــن می‌کننــد.
اعظــم ســنایی و الهــام مدیــر دهقــان نیــز در ایــن 
ــورد مراحــل  ــگاران در م ــه ســوالات خبرن ــری ب نشســت خب
ــا  ــیا ت ــی آس ــب قهرمان ــد از نای ــم بع ــن تی ــی ای ــی فن آمادگ
ــفر را از  ــن س ــد و ای ــخ گفتن ــتان پاس ــی لهس ــابقات جهان مس

دانســتند. اعزام‌هــا  بی‌دغدغه‌تریــن 
ــی  ــم مل ــن تی ــی از پیراه ــن رونمای ــم ضم ــن مراس در ای
اسپانســری  قــرارداد  مســابقات،  ایــن  در  ایــران  هاکــی 
ــای  ــا )م ــن روی ــا شــرکت زری ــخ ب ــی روی ی ــیون هاک فدراس

ــد. ــد ش ــز منعق ــدی( نی لی
ــن  ــان ای ــران در پای ــخ ای ــی روی ی ــن هاک ــس انجم رئی
مراســم از رونمایــی رشــته جدیــد »کرلینــگ« طــی روزهــای 
ــور  ــا حض ــا ب ــت ت ــگاران خواس ــر داد و از خبرن ــده خب آین
ــرای  ــی را ب ــته ورزش ــن رش ــال ای ــران م ــخ ای ــت ی در پیس

ــد. ــی کنن ــدان معرف علاقمن
تیــم کشــورمان در پایــان ایــن دوره از مســابقات بــه مقــام 

ســوم دســت یافت.

ایران‌مال صاحب زیباترین پیست یخ دنیا
ــن  ــامی کارپین ــان س ــاه 1402 میزب ــال در مهرم ایران‌م
 Jukka کاســیووری  یــوکا  و   Sami Karppinen
ــی روی  ــناس هاک ــزرگ و سرش ــی ب Kuusivouri  دو مرب
ــی  ــای مل ــی تیم‌ه ــه در اردوی آمادگ ــود ک ــد ب ــخ فنلان ی
مــردان و زنــان هاکــی روی یــخ کشــورمان حضــور یافتنــد و 
ــا زیــر نظــر گرفتــن تمرینــات ایــن دو تیــم، نــکات فنــی و  ب

ــد. ــزد کردن ــان گوش ــان و بازیکن ــه مربی ــی را ب تخصص
خبرنــگار روابــط عمومــی ایران‌مــال در روز ســه شــنبه 4 

ــا  ــا حضــور در پیســت یــخ ایــن مجموعــه ب مهرمــاه 1402 ب
ایــن دو مربــی بــه گفتگــو نشســت و نظــرات ایــن دو مربــی 
ــران  ــان ای ــخ مــردان و زن را پیرامــون تیم‌هــای هاکــی روی ی

جویــا شــد. 
ســامی کارپینــن در ایــن گفتگــو بــا ابــراز شــگفتی از حضور 
در ایــن اردو اعــام کــرد: »بــه هیــچ وجــه تصــور نمی‌کــردم 
بــا بازیکنانــی در ایــن ســطح توانایــی و آشــنا بــا قوانیــن ایــن 

ورزش مواجــه شــوم«.
ــت  ــات پیس ــزان امکان ــه می ــاره ب ــا اش ــی ب ــن مرب ای
یــخ ایران‌مــال و مقایســه آن بــا ســایر کشــورها افــزود: 
»عکس‌هــای پیســت یــخ ایران‌مــال را قبــل از ورود بــه 
ــز  ــت مجه ــن پیس ــه چنی ــردم ک ــاور نمی‌ک ــدم و ب ــران دی ای
و زیبایــی را ببینــم. عــاوه برایــن از عظمــت مجموعــه ایــران 
ــز  ــن 10 مرک ــال بســیار شــوکه شــدم شــاید در کشــور م م
خریــد در کنــار هــم بــه بزرگــی ایــران مــال نباشــند. عــاوه 
بــر ایــن بــا ارســال تصاویــر ایران‌مــال بــرای هموطنانــم آنهــا 

ــم«. ــب می‌کن ــه ترغی ــن مجموع ــد از ای ــه بازدی را ب
ــز در  ــی نی ــان هاک ــی دروازه بان ــیووری مرب ــوکا کاس ی
ــت  ــن پیس ــب زیباتری ــال را صاح ــی، ایران‌م ــی صمیم گفتگوی
یــخ دنیــا دانســت و افــزود: »تاکنــون بــه بیــش از 43 کشــور 
جهــان ســفر کــرده‌ام و پیســت یــخ ایران‌مــال را در ایــن بیــن 

ــم«. ــا می‌دان ــخ دنی ــت ی ــن پیس زیباتری

مراسم روز جهانی کودک با طعم ورزش
 G0 ــه ــازی و ورزش کــودکان در طبق مرکــز تخصصــی ب
ایران‌مــال در روز جهانــی کــودک حــال و هــوای خاصــی بــه 

خــود گرفــت.
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مرکــز  ایــن  ایران‌مــال  روابط‌عمومــی  گــزارش  بــه 
تخصصــی هم‌زمــان بــا روز جهانــی کــودک یکشــنبه ۱۶ مهــر 
ــازی و  ــابقه ب ــان باس ــودک و مربی ــور یکصدک ــا حض ۱۴۰۲ ب
ــن مراســم  ــدا کــرد. در ای ورزش کــودکان فضــای شــادی پی
نونهــالان بــه ورزش‌هــای تخصصــی پرداختنــد و مهارت‌هــای 
حرکتــی را در ایســتگاه‌های مختلــف تمریــن کردنــد. در 
ــد  ــی مانن ــاد و مفرح ــای ش ــا برنامه‌ه ــن ورزش‌ه ــار ای کن
ــک  ــد و ی ــرا ش ــنجی اج ــک و مهارت‌س ــی، ایروبی چهره‌آرای
روز فراموش‌نشــدنی را بــرای کــودکان و خانواده‌هایشــان 

ــم زد. رق

ماراتن ایروبیک کودکان
ــن  ــابقه مارات ــزاری مس ــاهد برگ ــال ش ــبز ایران‌م ــام س ب

ــود. ــران ب ــژه دخت ــودکان وی ــک ک ایروبی
ــن از  ــن مارات ــال ای ــی ایران‌م ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب
ســاعت ۱۶ یکشــنبه دهــم مهــر ۱۴۰۲ در ادامــه یکشــنبه‌های 
ورزشــی ایران‌مــال آغــاز شــد و بــا حضــور ۷۰ دختــر کــودک 
ــراه خانواده‌هایشــان در  ــه هم ــاله ب ــا ده‌س ــوان شــش ت و نوج
ــن  ــت. مارات ــه یاف ــاعت ۱۸ ادام ــا س ــال ت ــبز ایران‌م ــام س ب
ــرکات  ــی و ح ــات گروه ــب تمرین ــودکان در قال ــک ک ایروبی
ــو  ــک و کانگ ــن ایروبی ــکاری انجم ــا هم ــگ ب ــی هماهن ورزش

ــد. ــرا ش ــزی و اج ــران برنامه‌ری ــتان ته ــپ اس جام

تنیس روی میز در بلک باکس
ــوان در  ــز بان ــس روی می ــاد تنی ــری در المپی ــا اصغ هلی

ــید. ــت رس ــام نخس ــه مق ــال ب ایران‌م
ــه گــزارش روابــط عمومــی ایران‌مــال ایــن المپیــاد روز  ب
ــم پینگ‌پنــگ  ــا حضــور ۶۰ خان یکشــنبه دهــم مهــر ۱۴۰۲ ب
بــاز در بلــک باکــس ایران‌مــال برگــزار شــد. ایــن مســابقات 
بــا همــکاری هیئــت تنیــس روی میــز اســتان تهــران ترتیــب 
داده شــده بــود و چهــره هــای برتــر آن پــس از ۹۹ مســابقه 
بــه شــکل گروهــی و حذفــی شــناخته شــدند. مقــام دوم ایــن 
ــاجدی و  ــته س ــید و فرش ــد رس ــاران ارجمن ــه ب ــابقات ب مس

فاطمــه کلانتــری هــم بــه طــور مشــترک ســوم شــدند. 
در بخــش مــردان نیــز عرشــیا لرســتانی بــه مقــام 
ــزرگ ایران‌مــال  ــزه ب ــاد تنیــس روی میــز، جای نخســت المپی

دســت‌یافت.
ــنی  ــر ۱۴۰۲ در رده س ــم مه ــنبه نه ــاد روز ش ــن المپی ای
ــس  ــک باک ــاز در بل ــگ ب ــاه پینگ‌پن ــور پنج ــا حض آزاد ب
ــا همــکاری هیئــت  ــن مســابقات ب ایران‌مــال برگــزار شــد. ای
تنیــس روی میــز اســتان تهــران بــا حضــور چهره‌هــای برتــر 
رنکینــگ اســتان تهــران و بــا حضــور تعــدادی از ملــی پوشــان 
رده‌هــای مختلــف ســنی برگــزار شــد. در پایــان المپیــاد تنیس 
روی میــز، پــس از عرشــیا لرســتانی، آریــا نصیــری دوم شــد و 
امیرعبــاس اهدایــی و شــایان فــولادی به‌طــور مشــترک رتبــه 
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ســوم را کســب کردنــد.

مسابقه »فریزبی« روی بام سبز
ــان  ــان ۱۴۰۲ میزب ــی ۷ آب ــنبه ورزش ــال در یکش ایران‌م

ــود. ــوان ب ــان و بان ــی در دو رشــته آقای مســابقه فریزب
ــوان  ــان و بان ــته آقای ــی در دو رش ــابقات آزاد فریزب مس
ــزار  ــته برگ ــن رش ــان ای ــی پوش ــان و مل ــور قهرمان ــا حض ب
شــد و در پایــان از ســه چهــره برتــر در گــروه آقایــان و ســه 
بازیکــن برتــر در گــروه بانــوان قدردانــی شــد. در ایــن رقابــت 
ــوی  ــد موس ــید امی ــدری راد، س ــم حی ــان قاس ــروه آقای در گ
ــریفی،  ــه ش ــوان یگان ــروه بان ــاب اســکندری و در گ و عبدالوه
ــای  ــوان چهره‌ه ــی به‌عن ــقایق رمضان ــغ و ش ــان تی ــرا جه زه

ــر شــناخته شــدند. برت
»اســلک  ورزشــی  رشــته‌های  نمایــش  و  آمــوزش 
ــر یکشــنبه ورزشــی  ــای دیگ ــول« بخش‌ه ــورن ه ــن« و»ک لای
ــه ورزش  ــدان ب ــتقبال علاقه‌من ــا اس ــه ب ــد ک ــال بودن ایران‌م
ــان رســمی  ــا تحــت نظــارت مربی ــن برنامه‌ه ــرو شــد. ای روب
بــا  و  برگــزار شــد  انجمن‌هــای مرتبــط  و  فدراســیون‌ها 

ــود. ــراه ب ــته هم ــر رش ــاص ه ــای خ آموزش‌ه

اکران اوپنهایمر، همزمان باجهان
ــاز  ــاخته فیلم‌س ــن س ــر« آخری ــینمایی »اوپنهایم ــم س فیل
از روز شــنبه 27  نــولان«  برجســته ســینما »کریســتوفر 
ــه نمایــش  آبان‌مــاه 1402 در پردیــس ســینمایی ایران‌مــال ب

ــد. درآم
علــی ســرتیپی مدیــر پردیــس ســینمایی ایران‌مــال 
ــدان  ــه علاقمن ــه ب ــه ک ــزود: همانگون ــر اف ــن خب ــا اعــام ای ب
ــات  ــا مقدم ــس از مدت‌ه ــم،  پ ــول دادی ــینما ق ــه‌ای س حرف
اکــران همزمــان فیلم‌هــای روز دنیــا در کشــور فراهــم شــد و 
بــرای اولیــن بــار فیلــم »اوپنهایمــر« ســاخته فیلم‌ســاز بــزرگ 
ــود، در  ــی خ ــران جهان ــا اک ــان ب ــولان« همزم ــتوفر ن »کریس

ــد. ــش درآم ــه نمای ــز ب ــران نی ای
ــه  ــت ک ــور اس ــینمایی کش ــس س ــن پردی ــال اولی ایران‌م
پــس از40 ســال، همزمــان بــا ســینماهای دنیــا، فیلمــی را در 

نوبــت اکــران خــود قــرار داد.
ــکا در ســال 2023  ــم اوپنهایمــر ســاخته کشــور آمری فیل
اســت کــه توســط شــرکت یونیــورز پیکچــرز حــق ســاخت و 
ــم از ۲۱  ــداری شــده اســت. ایــن فیل ــی آن خری پخــش جهان
ژوئیــه ۲۰۲۳ در آمریــکا بــه روی پــرده ســینما رفتــه اســت 
ــه  ــروش، گیش ــون دلار ف ــش از ۹۴۲ میلی ــا بی ــون ب و تاکن
ــخ  ــم تاری ــن فیل ــروش 2023، پرفروش‌تری ــم پرف ســومین فیل
ــه‌ای و  ــم زندگی‌نام ــن فیل ــی دوم، پرفروش‌تری ــگ جهان جن
ــرده  ــود ک ــه R را از آن خ ــا درج ــروش ب ــم پرف ــن فیل دومی

اســت.

استقبال از اکران مردمی »بچه زرنگ«
اکــران مردمــی فیلــم ســینمایی »بچــه زرنــگ« با اســتقبال 
ــران  گســترده کــودکان و خانواده‌هــا در پردیــس ســینمایی ای
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مــال برگــزار شــد.
ــنبه  ــروب روز چهارش ــال در غ ــینمایی ایران‌م ــس س پردی
ــی  ــم پویانمای ــروه ســازنده فیل ــان گ ــاه 1402 میزب ــان م 4 آب
»بچــه زرنــگ« بــود. حضــور »هومــن حاجی‌عبداللهــی« 
و »فریبــا نــادری« در ایــن ضیافــت اکــران، بســیاری از 
ــل  ــاعت‌ها قب ــه از س ــودکان را ک ــژه ک ــه وی ــدان ب علاقمن
ــه وجــد آورد  ــد را ب ــدان نشســته بودن ــدار هنرمن منتظــر دی
ــال بخشــید. ــه فضــای ایران‌م ــه‌ای ب و شــور و نشــاط کودکان

حاجی‌عبدالهــی«  »هومــن  بــر  عــاوه  فیلــم  درایــن 
ــادری«  ــا ن ــودکان، »فریب ــوب ک ــد محب ــه و هنرمن صداپیش
تهیــه کننــده،  بــه عنــوان میهمــان، »حامــد جعفــری« 
»بهنــود نکویــی« کارگــردان جمعــی از عوامــل ســاخت فیلــم 
حضــور داشــتند و بــا حضــور در ســالن 7 پردیــس ســینمایی 
ــه گفتگــو نشســتند. و  ــم ب ــن فیل ــا تماشــاچیان ای ــال ب ایران‌م
ــودکان  ــود و ک ــدگاری از خ ــای مان ــم قاب‌ه ــان مراس در پای

ــتند. ــادگار گذاش ــه ی ب
حضــور  بــه  می‌تــوان  مراســم  ایــن  حواشــی  از 
ــرد  ــاره ک ــم اش ــن مراس ــم در ای ــوش فیل ــک‌های تن‌پ عروس
کــه مــورد اســتقبال کــودکان قــرار گرفــت. همچنیــن هومــن 
ــال  ــگار ایران‌م ــا خبرن ــو ب ــز در گفتگ ــی نی ــی عبدالله حاج
ــرای تماشــای ایــن فیلــم، کیفیــت  ضمــن دعــوت از مــردم ب
ســینماهای ایران‌مــال را مــورد تحســین قــرار داد و از مــردم 
خواســت تــا ایــن فیلــم کــم نظیــر را بــا کیفیــت مطلــوب و در 

ــد.  ــا کنن ــتاندارد تماش ــینمایی اس ــالن‌های س س

ایران‌مال محبوب‌ترین پردیس سینمایی ایران
پردیــس ســینمایی »ایران‌مــال« نخســتین انتخــاب مــردم 

ایــران شــد.
ــد  ــود درص ــه ن ــت ک ــینما تیک ــامانه س ــزارش س ــه گ ب
ــینما در کشــور را در دســت دارد.  ــت س ــن بلی ــروش آنلای ف
ــال  ــت امس ــش‌ماه نخس ــال در ش ــینمایی ایران‌م ــس س پردی
ــروش بلیــت از دیگــر پردیس‌هــای  توانســته اســت ازنظــر ف
ــد.  ــراز کن ــه اول را اح ــرد و رتب ــی بگی ــور پیش ــینمایی کش س
بــا  ســینمایی»ایران‌مال«  پردیــس  اســاس  همیــن  بــر 
ــترین  ــدول بیش ــدر ج ــده در ص ــت فروخته‌ش ــزار بلی ۳۳۶ه
ــدازآن  ــرار دارد و بع ــن ق ــینما رفت ــرای س ــردم ب ــاب م انتخ
ــا ۳۲۹ هــزار و پردیــس  هــم پردیــس ســینمایی »کــورش« ب
ــدی را  ــای بع ــت رده‌ه ــزار بلی ــا ۱۷۳ ه ــینمایی »آزادی« ب س

ــد. ــاص داده‌ان ــود اختص ــه خ ب
ــال، کیفیــت  ــه رئیــس پردیــس ســینمایی ایران‌م ــه گفت ب
بــالای تصویــر و صــدا در پردیــس ســینمایی در کنــار امکانات 
ــال  ــی اقب ــل اصل ــراوان رفاهــی و دسترســی مناســب از دلای ف
ــرتیپی  ــی س ــت. عل ــوده اس ــه ب ــن مجموع ــه ای ــان ب مخاطب
گفــت: بــا اســتقبال مــردم از پردیــس ســینمایی برخــی 
ــه  ــخگویی ب ــرای پاس ــاده ب ــانس فوق‌الع ــج س ــا پن ــع ت مواق

علاقه‌منــدان طراحــی می‌کنیــم.

سه شنبه های پائیزی
اخیــر  ماه‌هــای  طــی  در  ایران‌مــال  شــنبه‌های  ســه 
خانواده‌هــای بســیاری را از نقــاط مختلــف کشــور، بــه 
ــای  ــبت‌ها و برنامه‌ه ــزاری مناس ــت. برگ ــال آورده اس ایران‌م
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فرهنگــی، ورزشــی و تفریحــی در ایــن روز میانه هفتــه، بهانه‌ای 
اســت تــا مخاطبــان بــا ســنین و گرایش‌هــای مختلــف 
ــد. ــای شــادتر انتخــاب کنن ــرای درک لحظه‌ه ــال را ب ایران‌م

ــه  ــه )ابرحافظ ــر تران ــه عص ــزان و برنام ــنواره برگری جش
شــعر و موســیقی( جــزو پربیننده‌تریــن ویــژه برنامه‌هــای 
ــای  ــه عصره ــت ک ــال اس ــران م ــر در ای ــه اخی ــد هفت چن
ــف  ــنی مختل ــای س ــادی را در گروه‌ه ــان زی ــنبه مخاطب سه‌ش

ــد. ــراه می‌کن ــود هم ــا خ ب
بــا  سه‌شــنبه‌ها  ایران‌مــال،  برنامه‌هــای  بیــن  در 
امیدهــای ایــران نیــز با هــدف شناســایی اســتعداهای موســیقی 
ــوری  ــداران پرش ــوان طرف ــودک و نوج ــنی ک ــروه س ــن گ بی
ــر  ــادی از سراس ــدان زی ــه هنرمن ــی ک ــا جای ــت ت ــه اس یافت
کشــور بــا هــدف حضــور در ایــن مراســم حضــور می‌یابنــد و 

ــد. ــک می‌زنن ــیقی مح ــه موس ــود را در زمین ــی خ توانای
ــا  ــرما، کارگاه کار ب ــه س ــدان و نن ــی چم ــش خیابان نمای
پارچــه،  چــاپ  کارگاه  موزیــکال،  قصه‌گویــی  موزائیــک، 
ــا نــخ کــودکان،  رادیــو ایران‌مــال، بزرگتریــن کارگاه نقاشــی ب
ســنجش  ایســتگاه  چخــوف،  آثــار  خوانــی  نمایش‌نامــه 
کاغــذی  عروســک  ســاخت  کارگاه  ذهــن،  حالت‌هــای 
قــرآن  شناســی  جمــال  کالیگرافــی،  آمــوزش  کــودکان، 
ــی و VR در  ــوش مصنوع ــت، ه ــازی، ماینکرف ــم، بازی‌س کری
ــر  ــان از دیگ ــان و جوان ــغلی نوجوان ــوزی ش ــار مهارت‌آم کن

برنامه‌هــای ســه شــنبه ایران‌مــال بودنــد.

جشنواره خوشمزه‌ها
از  نیــز  ایران‌مــال  جشــنواره پنج‌شــنبه‌های خوشــمزه 
ــان  ــژه‌ای در می ــای وی ــه ج ــت ک ــی اس ــن برنامه‌های عناوی
ــه  ــتوران الِ‌بت ــت. رس ــرده اس ــدا ک ــال پی ــگران ایران‌م گردش
ــی  ــه هفتگ ــن برنام ــان ای ــی از مجری ــال یک elbette ایران‌م
ــذا  ــه پخــت غ ــن برنام ــون چندی ــتوران تاکن ــن رس اســت. ای
ــه از  ــت ک ــرده اس ــزار ک ــان برگ ــودکان و نوجوان ــژه ک وی
ــذای  ــا مســابقه پخــت غ ــان ب ــنبه ۲۵ آب ــج ش ــه، پن آن جمل

ــت. ــنواره رف ــن جش ــتقبال ای ــه اس ــورک« ب ترکیه‌ای»ب
ــنواره،  ــن جش ــری از ای ــش دیگ ــتوران در بخ ــن رس ای
مســابقه پخــت پیتــزا را نیــز بــا اســتقبال علاقمنــدان برگــزار 

ــرد. ک
جشــنواره خوشــمزه‌های ایران‌مــال هــر هفتــه در یکــی از 
ــودکان و  ــادی از ک ــع زی ــود و جم ــزار می‌ش ــتوران‌ها برگ رس

ــان درایــن برنامــه حضــور می‌یابنــد. نوجوان

شب شعر با حضور شاعران برجسته
بــا فــرا رســیدن هفتــه کتــاب و کتاب‌خوانــی و بــه 
ــی  ــی، جمع ــعر و ادب پارس ــاتید ش ــت اس ــور بزرگداش منظ
ــث  ــا حضــور در نشــر ثال ــدان و شــاعران معاصــر ب از هنرمن
ــد. ــزار کردن ــعر برگ ــب ش ــی و ش ــی ادب ــال هم‌اندیش ایران‌م

 1402 آبان‌مــاه   21 یکشــنبه  روز  عصــر  ایران‌مــال 
میزبــان شــاعر خــوش ســخن معاصــر اســتاد »ســاعد باقــری« 
بــود تــا اســتادان شــعر و ادب بــا برگــزاری آئینــی شایســته از 
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ایــن هنرمنــد، تجلیــل کننــد.
در ایــن مراســم کــه بــا همــکاری انجمــن ادبــی هور، نشــر 
ثالــث و ایران‌مــال برگــزار شــد، عبدالجبــار کاکایــی، اســماعیل 
ــاذی در  ــر مع ــازاده و اصغ ــا آق ــزی، مین ــر عزی ــی، امی امین
مقــام شــاعر و علی‌اکبــر حجــازی و حســن مهــدوی اعتبــاری 
خوانندگانــی بودنــد کــه بــه اجــرای برنامــه پرداختنــد. در ایــن 
مراســم اســتاد ســاعد باقــری نیــز شــعرخوانی ویــژه‌ای داشــت 

کــه بــا اســتقبال حاضــران در جلســه مواجــه شــد.
ایــن مراســم کــه از ســاعت 16 شــروع شــد، بــا اســتقبال 
ــه  ــاعت‌ها ب ــوان  س ــاعران ج ــعرخوانی ش ــتان و ش ادب‌دوس
طــول انجامیــد و شــب خاطره‌انگیــزی را بــرای دوســت‌داران 

فرهنــگ و ادب پارســی رقــم زد.

»طاقچه بی‌نهایت« در ایران‌مال رایگان شد!
امــکان  کتاب‌خوانــی،  و  کتــاب  هفتــه  در  ایران‌مــال 
ــی و  ــاب صوت ــد کت ــزار جل ــش از 30 ه ــه بی ــی ب دسترس
الکترونیکــی، مجلــه و روزنامــه »طاقچــه« را بــرای علاقمنــدان 

ــرد. ــم ک فراه

کتابخانــه جندی‌شــاپور ایــران مــال در همــکاری بــا 
ــاب  ــدان کت ــرای علاقمن ــکان را ب ــن ام ــه ای ــرم طاقچ پلتف
فراهــم کــرده اســت تــا مراجعیــن بــه کتابخانــه جندی‌شــاپور 
ــکاو  ــش کنج ــه، از بخ ــورم طاقچ ــب پلتف ــا نص ــال، ب ایران‌م
ــش  ــه بی ــگان ب ــی رای ــاعت دسترس ــن، ۲۴ س ــن اپلیکیش ای
ــه  ــی در »طاقچ ــی و الکترونیک ــاب صوت ــد کت ــزار جل از ۳۰ ه

بی‌نهایــت« داشــته باشــند.
توجــه  مــورد  بســیار  کــه  بی‌نهایــت«  »طاقچــه 
ــی اســت  ــه عموم ــی شــبیه کتابخان کتاب‌دوســتان اســت جای
کــه بخــش زیــادی از کتاب‌هــای الکترونیکــی طاقچــه، در ایــن 
ــا پرداخــت حــق  ــه قــرار دارنــد و علاقمنــدان تنهــا ب کتابخان
ــه کتاب‌هــای ایــن بخــش  ــه صــورت نامحــدود ب عضویــت ب

می‌یابنــد. دسترســی 
علاقمنــدان بــه منظــور اســتفاده رایــگان از خدمــت نویــن 
ــه  ــن کتابخان ــداران ای ــتری از کتاب ــات بیش ــال، اطلاع ایران‌م

دریافــت کننــد.

»از ایران بگو« در ایستگاه ایران‌مال
جمعــی از فعــالان ارشــد رســانه‌ای »راولپنــدی« پاکســتان 
ــه  ــه دعــوت ســازمان فرهنــگ و ارتباطــات اســامی ب کــه ب
ــاه  ــنبه 17 آبان‌م ــد، در روز چهارش ــرده‌ بودن ــفر ک ــران س ای
ــگری  ــای گردش ــال از جاذبه‌ه ــور در ایران‌م ــا حض 1402 ب

ایــن مجموعــه بازدیــد و گــزارش تهیــه کردنــد.
ــری  ــر و مج ــد و تحلیلگ ــگار ارش ــرلاس« خبرن ــر ب »مظه
ــانه‌ای  ــس رس ــر آژان ــان« مدی ــد رضی‌الرحم ــابقه، »محم باس
ــه  ــانه‌ای ب ــال رس ــی و فع ــاد آگاه ــل بنی ــاپیوم و مدیرعام س
ــان  ــتان میهمان ــگار ارشدپاکس ــاس« خبرن ــر عب ــراه »عام هم
ــی  ــل طراح ــا واکاوی مراح ــه ب ــد ک ــد بودن ــن بازدی ــژه ای وی
از  ایران‌مــال گزارش‌هــای متنوعــی  و ســاخت مجموعــه 
حضــور در ایران‌مــال را بــه طــور زنــده در رســانه‌های 

ــتند.  ــتراک گذاش ــه اش ــتان ب پاکس
»از ایــران بگــو« عنــوان کلان برنامــه‌ای از ســازمان 
فرهنــگ و ارتباطــات اســامی اســت کــه بــا همکاری ســازمان 
صــدا و ســیما تولیــد می‌شــود و بــه معرفــی جلوه‌هــای 
متنوعــی از ایــران، در رســانه‌های خارجــی می‌پــردازد. تولیــد 
بخش‌هایــی از ایــن برنامــه در ایران‌مــال بــه منظــور معرفــی 
جاذبه‌هــای گردشــگری پایتخــت و همچنیــن شناســاندن 



حُجــره | فصلنامه داخلی ایــران‌مال
شماره چهاردهم | زمستان  1402

17

ــتقبال  ــا اس ــه ب ــت ک ــی اس ــر ایران ــگ و هن ــاری و فرهن معم
ــد. ــه ش ــان مواج ــر میهمان کم‌نظی

اهدای خون در ایران‌مال
انجــام  راســتای  در  ایران‌مــال  ســامت  واحــد 
مســئولیت‌های اجتماعــی و بــه دلیــل اســتقبال بی‌‌ســابقه 
ــال خــون اســتان  اهــدای خــون در ایران‌مــال از ســازمان انتق
تهــران دعــوت کــرد تــا در روزهــای پنجشــنبه و جمعــه 25 
ــدای  ــز اه ــردن مرک ــه دایرک ــدام ب ــاه 1402 اق و 26 آبان‌م

خــون در ایران‌مــال کنــد.
ــال،  ــی15:30 در ایران‌م ــاعت 9:30 ال ــز از س ــن مرک ای
و  شــد  مســتقر  اختــاف  حــل  شــورای   ،G1 طبقــه 
بازدیدکننــدگان از ایران‌مــال نیــز همچــون دوره‌هــای گذشــته 

در ایــن عمــل انسان‌دوســتانه مشــارکت کردنــد.
گفتنــی اســت ســازمان انتقــال خــون از ابتــدای راه انــدازی 
ــری از  ــه خون‌گی ــدام ب ــار اق ــن ب ــر ســاله چندی ــال، ه ایران‌م
ــتقبال  ــورد اس ــه م ــت ک ــرده اس ــال ک ــان در ایران‌م متقاضی
ــرار  ــال ق ــنل ایران‌م ــه 22 و پرس ــهروندان در منطق ــژه ش وی

گرفتــه اســت.

آغاز به‌کار نخستین نمایشگاه تخصصی قهوه 
ایران در ایران‌مال

ــی 28  ــران ۲۴ ال ــوه ای ــی قه ــگاه تخصص ــتین نمایش نخس
آبان‌مــاه در ایران‌مــال برگــزار شــد.

ــور  ــا حض ــان ۱۴۰۲ ب ــنبه ۲۴ آب ــگاه چهارش ــن نمایش ای
ــی  ــام و نمایندگان ــا، ویتن ــزی، کنی ــورهای اندون ــفرای کش س
ــر  ــران، دکت ــدا در ای ــل و اوگان ــورهای برزی ــفارت کش از س
ــذا و دارو و  ــازمان غ ــذای س ــر‌کل غ ــه، مدی ــود آل‌بوی محم
حســام ربیعــی، رئیــس انجمــن قهــوه ایــران در مرکــز دائمــی 
افتتــاح  ایران‌مــال  بین‌المللــی  رویدادهــای  و  نمایشــگاه‌ها 

شــد.
همچنیــن آقایــان: آرا شــاوردیان، روبــرت بگلریــان، 
ــدگان  ــن نماین ــر، همچنی ــی توانگ ــه و مجتب ــارلی انویه‌تکی ش
مجلــس شــورای اســامی، نمایندگانــی از اتاق‌هــای بازرگانــی، 
صنایــع، معــادن و کشــاورزی ایــران و تهــران، اتــاق مشــترک 
بازرگانــی ایــران و برزیــل و پژوهشــگاه اســتاندارد نیــز در ایــن 

مراســم حضــور یافتنــد.
شــایان ذکــر اســت حــدود ۶۰ شــرکت فعــال در 
ــدگان، برشــته‌کاران،  ــه تولیدکنن ــوه از جمل حــوزه صنعــت قه
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واردکننــدگان دانــه ســبز، کافه‌هــا و کافه‌هــای ســیار و 
صنایــع وابســته ایــن حــوزه، محصــولات، تجهیــزات و خدمــات 
خــود را در ایــن نمایشــگاه در معــرض دیــد بازدیدکننــدگان 

ــد. ــرار دادن ق
ــه  ــگاه، س ــن نمایش ــیه ای ــت در حاش ــر اس ــه ذک لازم ب
ــی  ــز حس ــات آنالی ــا موضوع ــی ب ــی آموزش ــمینار تخصص س
ــا تدریــس  ــی ب قهــوه، دریافــت چندحســی طعــم و قهوه‌آزمای
ــان ســاعت ۱۶  ــا ۲۶ آب ــاه در روزهــای ۲۴ ت آرمیــن جهان‌پن

برگــزار شــد.

کارتونیست‌های آمریکای لاتین در ایران‌مال
کاریکاتــور  و  کارتــون  بین‌المللــی  میهمانان»نمایشــگاه 
آمریــکای لاتیــن« جمعــه ۱۲ آبــان ۱۴۰۲ از بخش‌هــای 

مختلــف ایران‌مــال دیــدن کردنــد.
ــران  ــر ته ــای معاص ــوزه هنره ــه در م ــان ک ــن میهمان ای
آثــار خــود را بــه نمایــش گذاشــته‌اند، ضمــن ایــن بازدیــد بــا 
جلوه‌هــای هنــری و معمــاری بــازار بــزرگ ایــران از نزدیــک 
آشــنا شــدند. مهمانــان شــرکت‌کننده درنمایشــگاه بین‌المللــی 
کارتــون و کاریکاتــور آمریــکای لاتیــن در بازدیــد سه‌ســاعته 

از ایران‌مــال از بــاغ دیــدار، بــازار ســنتی، بــاغ ماهــان، 
ــینمایی و  ــس س ــخ، پردی ــت ی ــراق، پیس ــاس و اش ــوان الم ای

ــد. ــدن کردن ــه دی ــن مجموع ــاری ای ــای تج بخش‌ه

 فستیوال نورانه پاییز در ایران‌مال
شــرکت زریــن فارمــد بــه مناســبت ایــام ســالروز ولادت 
حضــرت زینــب)س( از تاریــخ ۱۱ آبــان ۱۴۰۲ تــا ســوم آذر 
۱۴۰۲ جشــنواره تخفیــف تــا پنجــاه درصــدی خــود را  برگــزار 
کــرد. فروشــگاه‌های مجموعــه زریــن فارمــد در عرضــه 
محصولاتــی از قبیــل پوشــاک، کیــف و کفــش، لوازم‌التحریــر، 
ــوازم ورزشــی، ســاعت،  ــه، ل ــوازم خان اکسســوری و آنتیــک، ل
ــری،  ــال و روس ــی، ش ــات آرایش ــفر، خدم ــوازم س ــی، ل کادوی
ــتند و  ــال هس ــک فع ــن و عین ــر و ادوکل ــر، عط ــا و جواه ط

ــد. ــه خریــداران عرضــه کردن خدمــات ویــژه‌ای ب

علم تمرین در همایش
تربیت بدنی و علوم ورزش

تــالار شــماره دو تماشــاخانه ایــران مــال پنج‌شــنبه و 
ــزرگ  ــش ب ــان همای ــاه ۱۴۰۲ میزب ــه ۲۷ و ۲۸ مهرم جمع
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ــود. ــی ب ــوم ورزش ــی و عل ــت‌ بدن تربی
ــش  ــی در دو بخ ــوم ورزش ــی و عل ــت بدن ــش تربی همای
ــزار  ــن« برگ ــم تمری ــوع »عل ــا موض ــن ب ــوری و آنلای حض
ــی  ــات علم ــی از هی ــب نام ــین صاح ــاتید و مدرس ــد و اس ش
دانشــگاه‌های شــهید بهشــتی، تربیــت مــدرس، خوارزمــی در 

ــد. ــه پرداختن ــه مقال ــه ارای آن ب
ایــن همایــش کــه اســتقبال گســترده دانشــجویان، اســاتید 
و ورزشــکاران را بــه همــراه داشــت از ســوی موسســه مــردم 
نهــاد آوای دانــش و ورزش و باهمــکاری دانشــگاه خوارزمــی و 

مجموعــه ایــران مــال برگــزار شــد.

گردهمایی »بی ام و« در ایران‌مال
انــواع مدل‌هــای خــودروی »بــی‌ام‌و« بــه ایران‌مــال 

ــد.  آمدن
در ایــن رویــداد کــه بــا اســتقبال بازدیدکننــدگان روبــرو 
ــی ام  ــدرن »ب ــیک و م ــودروی تاریخــی، کلاس ــا خ ــد، ده‌ه ش
ــه نمایــش در  و« در پارکینــگ طبقــه جــی صفــر ایران‌مــال ب
ــواع شاســی‌بلند  ــر و ان ــی ماین ــا مین ــد. مــدل کوچــک ی آمدن

»بــی ام و« از خودروهــای موردتوجــه بازدیدکننــدگان بودنــد. 
ــی و  ــه تاریخ ــایل نقلی ــن وس ــاش انجم ــا ت ــداد ب ــن روی ای
کانــون جهانگــردی و اتومبیل‌رانــی روز جمعــه ۲۸ مهــر 

ــد.. ــزار ش ۱۴۰۲ برگ

رالی کویر؛ مقصد: کاروانسرای متین آباد
نهمیــن تــور تفریحــی، گردشــگری و خانوادگــی پنج‌شــنبه 
ــد.  ــت درآم ــه حرک ــان ب ــران کاش ــیر ته ــر در مس ۲۷ مه
ــردی و  ــون جهانگ ــکاری کان ــا هم ــی ب ــت تفریح ــن حرک ای
ــیک، در  ــای کلاس ــیون خودروه ــور و پانس ــی کش اتومبیل‌ران

ــد. ــزار ش ــیک برگ ــرفته و کلاس ــی، پیش ــطح همگان ــه س س
ــنبه ۹  ــران روز پنج‌ش ــور از ته ــن ت ــت ای ــاعت حرک س
صبــح به‌طــرف کاروانســرای متیــن آبــاد کاشــان بــود و رالــی 
ــال بازگشــت.  ــران م ــه ای ســاعت ۱۴ روز جمعــه ۲۸ مهــر ب
حضــور در ایــن تــور تفریحــی خانوادگــی بــرای همــگان آزاد 

بــود.
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ــر  ــدون درنظ ــور ب ــر کش ــه در ه ــادی ک ــن نه ــک مهم‌تری ــدون ش ب
گرفتــن ســن، جنــس، میــزان تحصیــات ودیگــر خصوصیــات و توانایی‌های 
فــردی پاســخگوی نیازهــای اطلاعاتــی همــگان اســت، نهادکتابخانــه اســت. 
نقــش کتابخانه‌هــا را بــه عنــوان یــک نهــاد فرهنگــی در توســعه هیچــگاه 
ــش  ــوی دان ــه س ــت ب ــه دروازه‌ای اس ــت. کتابخان ــده گرف ــوان نادی نمی‌ت
ــرای یادگیــری مــداوم، تصمیم‌گیــری مســتقل و  کــه شــرایط اساســی را ب
توســعه فرهنگــی افــراد و گروه‌هــای اجتماعــی فراهــم مــی‌آورد )ضیابــری، 

.)1400
در دنیــای مــدرن امــروزی، باتوجــه ‌بــه تغییــر ســبک زندگــی افــراد 
ــراد  ــر شــهرها شــده‌اند و اف ــای تجــاری، جــزو جدایی‌ناپذی ــه، فضاه جامع
پــس از خانــه و محــل کار، بخــش عمــده‌ای از زمــان خــود را جهــت رفــع 
ــات فراغــت و تعامــات اجتماعــی در آنهــا  نیازهــای مــادی، گــذران اوق
ــای  ــکاران، 1397( بازاره ــری و هم ــور رودس ــد )صادقی‌پ ــپری ‌می‌کنن س
ــتند  ــی هس ــب‌ترین مکان‌های ــی از مناس ــا یک ــاری و مگامال‌ه ــزرگ تج ب
ــا در کنــار دسترســی ایــن  ــادر می‌ســازند ت کــه تمــام افــراد جامعــه را ق
افــراد و مشــتریان بــه اقــام مــورد نیــاز خــود، بــه منابــع اطلاعاتــی نیــز 

ــاد  ــکان را ایج ــن ام ــد و ای ــدا کنن ــی پی دسترس
ــام  ــن تم ــکل ممک ــان‌ترین ش ــا به‌آس ــد ت می‌کنن
افــراد جامعــه بــدون محدودیــت بــه ایــن منابــع 
ــا در  ــاد کتابخانه‌ه ــند؛ ایج ــته باش دسترســی داش
ــران  ــه جب ــک ب ــر کم ــاوه ب ــاری ع ــز تج مراک
کمبــود ســرانه کتابخانــه، منابــع اطلاعاتــی را برای 
مراجعــان بــه مراکــز تجــاری دســترس‌پذیر 
ــرای  ــی ب ــرد و مزایای ــد ک ــتفاده‌پذیر خواه و اس
کتابخانــه و مرکــز تجــاری همــراه خواهــد داشــت 

ــی، 1402(. ــودی و ابراهیم )محم
ــن  ــوان اولی ــه عن ــاپور ب ــه جندی‌ش کتابخان
ــاری  ــع تج ــتقل در مجتم ــی مس ــه عموم کتابخان
ــی در ســال 1397  ــا رویکــرد تعامل ــران و ب در ای
ــی  ــرد تعامل ــد. رویک ــرداری ش ــداث و بهره‌ب اح
ــود  ــی وج ــه معن ــه ب ــوع از کتابخان ــن ن ــرای ای ب
ــرای ایجــاد ارتبــاط و تعامــل  بســتری مناســب ب

خـــــدمــــات 
کتابخانه عمومی جندی‌شاپور

محسن محمودی )نویسنده مسوول(ایـــران مـــال
کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش شناسی

فائزه ابراهیمی ترکمانی
کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش شناسی
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میــان مراجعــان و کتابــداران اســت کــه بــه عنــوان یکــی از اهــداف احداث 
ایــن کتابخانــه در معمــاری و نــوع ســاخت ســازۀ کتابخانــه تاثیرگــذار بوده 
اســت، بــه طــوری کــه کتابخانــه جندی‌شــاپور بــه مســاحت 3300 متــر 
مربــع واقــع در جنــوب غربــی مجتمــع تجــاری ایران‌مــال و در ســه طبقــه 
بــا دسترســی از تمــام جهــات جغرافیایــی، از شــمال بــه تیمچــه و از جنــوب 
بــه شــبرو گالــری و شــهر کتــاب از شــرق و غــرب بــه طبقــات جــی2 و 

جــی 3 مجتمــع تجــاری ایــران مــال مســیر دسترســی میســر اســت.
ــان و  ــان مراجع ــل می ــاد تعام ــدف ایج ــا ه ــاپور ب ــه جندی‌ش کتابخان
کتابــداران شــکل گرفتــه اســت، ایــن رویکــرد زمینه‌ســاز شــروع و ادامــه 
ــات  ــول خدم ــد معم ــر از ح ــه فرات ــن کتابخان ــای ای ــی از فعالیت‌ه برخ
ــن  ــای ای ــن، فض ــت. همچنی ــه اس ــک کتابخان ــی در ی ــع و منابع‌یاب مرج
ــا  ــزاری رویداده ــب برگ ــه مناس ــت ک ــی شده‌اس ــوری طراح ــه ط کتابخان
ــا ظرفیــت بیــش از 2000 نفــر اســت کــه ایــن  و برنامه‌هــای فرهنگــی ب
موضــوع، خــود یــک ظرفیــت بــزرگ بــرای برگــزاری انــواع مراســم‌های 
فرهنگــی و علمــی در داخــل کتابخانــه شــده و بــه تبــع آن باعــث افزایــش 

ــود. ــال می‌ش ــه م ــان ب مراجع
در مراکــز بــزرگ تجــاری برخــی کشــورها نیــز کتابخانه‌هــای 
ــرای  ــتند، ب ــی هس ــای متفاوت ــه دارای ویژگی‌ه ــد ک ــود دارن ــتقلی وج مس

ــدود 20  ــکا ح ــده آمری ــالات متح ــال: در ای مث
کتابخانــه در مراکــز تجــاری وجــود دارنــد، در این 
ــش   ــای پی ــی از دهه‌ه ــای عموم مراکزکتابخانه‌ه
بــه صــورت موقــت یــا دائــم بــه مراکــز خریــد 
ــعبه‌ای از  ــورت ش ــه ص ــد و ب ــکان کردن ــل م نق
ــک شــعبه  ــا ی ــزرگ ی ــی ب ــه‌ عموم ــک کتابخان ی
اداره  هیئت‌امنایــی  صــورت  بــه  و  مســتقل 
عمومــی  کتابخانه‌هــای  هیئت‌امنــای  شــدند، 
ــه مــدت  در مراکــز تجــاری را شــورای شــهر  ب
معیــن انتخــاب می‌کنــد )انجمــن کتابــداران 
ــا  ــن کتابخانه‌ه ــی، ای ــکا، 1401(. به‌طور‌کل آمری
ــز  ــتقرار مرک ــع، محــل اس ــوع مناب ــه ن ــه ب باتوج
ــز  ــه در مرک ــری کتابخان تجــاری و محــل قرارگی
تجــاری و مقوله‌هــای دیگــر دارای تعــداد زیــادی 
ــی از  ــه برخ ــه ب ــتند. در ادام ــده هس مراجعه‌کنن

ــود: ــاره می‌ش ــا اش آنه
ــی  دارای  ــز تجــاری ایندوروپل ــه مرک کتابخان
ــن،  ــت، همچنی ــی اس ــات متنوع ــات و خدم امکان



حُجــره | فصلنامه داخلی ایــران‌مال
شماره چهاردهم | زمستان  1402

22

فعالیت‌هــا و رویدادهــای زیــادی را در خــود جــای داده اســت. 
ــت و دارای  ــدار اس ــای چرخ ــه دارای صندلی‌ه ــن کتابخان ای
ــی  ــن، دسترس ــاره اســت، همچنی ــرای اج ــات ب ــالن اجتماع س
بــه یــک آشــپزخانه محیــا اســت. دارای مجموعــه‌ای بــه زبــان 
ــز  ــاپور نی ــه جندی‌ش ــت. و در کتابخان ــی اس ــی و آلمان چین
ــود  ــژه موج ــای وی ــا نیازه ــراد ب ــرای اف ــدار ب ــی چرخ صندل
ــوی،  ــی، فرانس ــای روس ــه زبان‌ه ــع ب ــن مناب ــت، همچنی اس
آلمانــی، انگلیســی، ترکــی و ... در ایــن کتابخانــه موجوداســت 
و ســالن اصلــی ایــن کتابخانــه ظرفیــت برگــزاری مراســم‌های 
ــالا را دارد و در  ــش ب ــا گنجای ــی ب ــری و علم ــی، هن فرهنگ
کنــار ایــن کتابخانــه کافــه کتــاب بــرای صــرف چــای و قهــوه 

تعبیــه شــده اســت.
کتابخانــه بلــک کریــک  واقــع  در مرکــز تجــاری 
ــن  ــادا، ای ــو در کان ــت تورنت ــریدان  در ایال ــورک ش نورث‌ی
کتابخانــه دارای یــک ســالن اجتماعات بــا ظرفیــت تقریباً 120 
ــوان  ــه می‌ت ــن کتابخان ــزات ای ــه تجهی ــد، از جمل ــر می‌باش نف
ــا  ــا و صندلی‌ه ــده دی.وی.دی، میزه ــش کنن ــتگاه پخ ــه دس ب
ــرای  ــی ب ــه تجهیزات ــن کتابخان ــن در ای ــرد، همچنی ــاره ک اش
ــژه نیــز در نظــر گرفتــه ‌شــده ‌اســت.  ــه نیازهــای وی افــراد ب

کتابخانــه بلــک کریــک دارای فضــای پارکینــگ رایــگان بــرای 
ــاعت  ــا س ــه ب ــن کتابخان ــاعت کاری ای ــت و س ــان اس مراجع
کاری مرکــز تجــاری یکســان اســت. در ارتبــاط بــا کتابخانــه 
جنــدی ‌شــاپور نیــز ســاعت کاری کتابخانــه بــا ســاعت کاری 
مجتمــع تجــاری یکســان اســت و ســاعت کاری کتابخانــه در 
طــول روز در دو شــیفت کاری و بــدون هیــچ تعطیلــی ادامــه 
دارد و خدمت‌رســانی می‌کنــد و دارای ســه طبقــه ســالن 

ــان اســت. ــه مراجع ــگان ب ــه و فضــای پارکینــگ رای مطالع
کتابخانــه عمومــی سیل‌ســیتی زوریــخ  در مرکــز تجــاری 
ــد  ــی مانن ــات جامع ــوئیس خدم ــخ س ــهر زوری ــیتی ش سیل‌س
ــیم   ــی بی‌س ــبکه محل ــت ش ــخصی و اینترن ــه ش ــش رایان ش
ــرار  ــود ق ــای خ ــام اعض ــار تم ــگان در اختی ــورت رای ــه ص ب
ــدد   ــای متع ــه رویداده ــن کتابخان ــن، در ای ــد. همچنی می‌ده
ــه  ــا ارائ ــرای آن‌ه ــف ب ــانه‌های مختل ــودکان و رس ــرای ک ب
می‌شــود. همین‌طــور، اعضــای ایــن کتابخانــه می‌تواننــد 
ــای  ــه کتابخانه‌ه ــد را در هم ــت می‌گیرن ــه امان ــی ک کتاب‌های
ــای  ــد و کتاب‌ه ــخ برگردانن ــی زوری ــه عموم ــبکه کتابخان ش
خــود را جســتجو کــرده و رزرو نماینــد. کتابخانــه جندی‌شــاپور 
بخــش کــودک و نوجــوان فعــال دارد کــه در آن برنامه‌هــای 
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گوناگــون از نمایــش خــاق تــا نمایش‌هــای عروســکی و 
قصه‌گویــی و ... در جریــان اســت ونیــز، امــکان امانــت و رزرو 
کتــاب مهیــا اســت امــا امانــت بیــن کتابخانــه‌ای هنــوز بــرای 

ــه تعریــف نشــده اســت. ایــن کتابخان
همچنیــن، کتابخانه‌هــای موجــود در مراکــز تجــاری 
محســوب  عمومــی  کتابخانه‌هــای  از  جدیــدی  نــوع 
ــه  ــن کتابخان ــوان اولی ــه عن ــاپور ب ــوند،کتابخانه جندی‌ش می‌ش
دارای  ایران‌مــال،  تجــاری  مرکــز  در  مســتقل  عمومــی 
ــی از  ــا و خدمــات نســبتاً متفاوت ــی شــامل فعالیت‌ه ویژگی‌های
ســایر کتابخانه‌هــای عمومــی اســت، جامعــه اســتفاده‌کنندگان 
از منابــع کتابخانــه جندی‌شــاپور را غالبــاً مراجعــان غیرثابــت 
و گــذری بــا نیازهــای اطلاعاتــی متفــاوت تشــکیل می‌دهنــد، 
همچنیــن، بــا توجــه بــه گســتردگی جامعــه مراجعــان و تفاوت 
در نیازهــای اطلاعاتــی ایشــان گســتره متفاوتــی از خدمــات در 

ــود. ــه می‌ش ــه ارائ ــن کتابخان ای
ــه  ــا توج ــاری ب ــز تج ــا در مراک ــور، کتابخانه‌ه همین‌ط
بــه بیشــینه مراجعــان بالقــوه و گــذری محــل مناســبی بــرای 
ــه  ــا توجــه ب ــه خدمــات انتفاعــی محســوب می‌شــوند و ب ارائ
ــرم  ــوان رأس ه ــه عن ــاری ب ــز تج ــه در مرک ــه کتابخان این‌ک
ــاز  ــد زمینه‌س ــد، می‌توان ــا می‌کن ــش ایف ــازمان نق ــی س دانش
رونــق کســب‌وکارهای مجــاور کتابخانــه باشــند، بــه گونــه‌ای 
ــه نیازهــای اطلاعاتــی فروشــگاه‌های موجــود  ــا توجــه ب کــه ب
و  می‌شــود  داده  رایــگان  اطلاعاتــی  مشــاوره  آنهــا  بــه 
همچنیــن، کتابخانــه در ایــن ســازمان می‌توانــد نقــش فضایــی 
ــرای آرشــیو و بایگانــی اســناد و مــدارک ســازمان مــادر را  ب
ــه در  ــور کتابخان ــای حض ــه مزای ــه از جمل ــرد ک برعهده‌گی
ــف  ــه تعری ــه ب ــا توج ــود. ب ــوب می‌ش ــاری محس ــز تج مرک
توســعه کــه فردیدمــن )1972(  آن را رونــدی خــاق و 
ــده اســت،  ــی خوان ــرات زیربنای ــوآور در جهــت ایجــاد تغیی ن
ــت  ــز معاون ــادر نی ــازمان م ــاری س ــداف تج ــتای اه در راس
ــرای ایجــاد  ــران ب ــزرگ ای ــازار ب فرهنگــی مجتمــع تجــاری ب
تغییــرات زیربنایــی در راســتای توســعه اقتصــادی فعالیت‌هــا 

و برنامه‌هــای زیــر را اجــرا می‌کنــد.

	D تخفیفــات از  فهرســتی  تنظیــم  و  تهیــه 
تجــاری  مجتمــع  در  موجــود  فروشــگاه‌های 
ــه  ــب بورشــور و .... ب ــه آن در قال ــال و ارائ ایران‌م

فرهنگــی؛ رویدادهــای  و  همایش‌هــا  در  آن  توزیــع 
	D ــکاری ــا هم ــا ب ــت‌ها و همایش‌ه ــزاری نشس برگ

ــور  ــه منظ ــاری، ب ــع تج ــر مجتم ــای دیگ بخش‌ه
ــه  ــع تجــاری ب ــف مجتم ــای مختل ــی بخش‌ه معرف

ــان؛ مراجع
	D زمینــه در  مختلــف  واحدهــای  بــا  همــکاری 

روزهــای  در  فرهنگــی  رویدادهــای  برگــزاری 
سه‌شــنبه‌های  عنــوان:  تحــت  سه‌شــنبه 
ایران‌مــال بــرای افزایــش پاخــور بــه مجتمــع 

تجــاری؛
	D ارتبــاط در  تخصصــی  کارگاه‌هــای  برگــزاری 

ــرای  ــاری ب ــع تج ــال در مجتم ــای فع ــا بخش‌ه ب
ــان ؛ ــه مراجع ــا ب ــن بخش‌ه ــر ای ــی بهت معرف

	D بــرای گــردی  ایران‌مــال  تــور  برگــزاری 
کتابخانــه؛ بــه  مراجعــان 

	D زمینــه بــه همــکاران در  اطلاعاتــی  مشــاوره 
اطلاعــات؛ بازیابــی  و  جســتجو 

	D بازاریابــی و مشــاوره اطلاعاتــی بــه فروشــگاه‌های
موجــود بــرای افزایــش فــروش.

	D فعالیت‌هــای تمــام  بــه  ادامــه  در  همچنیــن   
ــوه  ــورت بالق ــه ص ــه ب ــن کتابخان ــه ای ــی ک انتفاع
پرداختــه می‌شــود: را دارد،  ارائــه آن  امــکان 

	Dاشاعه اطلاعات گزیده و سفارشی؛
	D ارائــه کتاب‌هــای صوتــی منابــع مــورد نیــاز

مراجعــان؛
	Dبازاریابی اطلاعاتی؛
	Dفروش اقلام اطلاعاتی؛
	Dآرشیو و بایگانی اسناد سازمان مادر؛
	D معرفــی و  مناســبتی  رویدادهــای  برگــزاری 

بــه  تجــاری  مجتمــع  مختلــف  بخش‌هــای 
مراجعــان؛

	D ــع ــد، توزی ــه تولی برگــزاری نشســت‌هایی در زمین
و .... محصــولات بــرای صاحبــان کســب و کار و ....
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اجتماع و جامعه

فاطمه کلانتری
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در حــوزه تجــارت، مشــتری کلیــد موفقیــت یــک ســازمان 
محســوب می‌شــود و اعتبــار یــک ســازمان موفــق، بــر اســاس 
ــردد.  ــف می‌گ ــود تعری ــتریان خ ــا مش ــدت ب ــط بلند‌م رواب
ــه اصــول مشــتری مــداری،  در ایــن راســتا اعتقــاد و عمــل ب
و  قدیمــی  مشــتریان  حفــظ  مشــتریان،  جلــب رضایــت 
ــت  ــل موفقی ــن عوام ــد از اصلی‌تری ــتریان جدی ــذب مش ج
ــی از  ــت یک ــی اس ــوند. بدیه ــوب می‌ش ــازمان محس ــک س ی
مهم‌تریــن اهــداف ســازمان‌ها ارائــه خدمــات متنوع،گســترده 
ــظ  ــود و حف ــان خ ــتریان و مخاطب ــه مش ــص ب ــدون نق و ب

ــد.  ــی می‌باش ــدت طولان ــرای م ــا ب ــت آنه رضای
ــود را در  ــد خ ــش درآم ــا و افزای ــازمان‌ها بق ــروزه س ام
آینــه وجــود مشــتریان می‌بیننــد و ســعی می‌کننــد در محیــط 
ــرده و  ــا را درک ک ــات آنه ــته‌ها و تمای ــت، خواس ــراز رقاب پ
کاری کننــد تــا مشــتریان از ســازمان و خدماتــی کــه دریافــت 
می‌کننــد، رضایــت کامــل داشــته باشــند. بــرای دســتیابی بــه 
ایــن مهــم شناســایی، اولویت‌بنــدی و شــناخت عوامــل موثــر 
بــر افزایــش رضایــت مشــتریان، بــرای ســازمان‌های مشــتری 
محــور از اهمیــت بســزایی برخــوردار اســت. از ســوی دیگــر 
جامعــه امــروز مــا مثــل هــر جامعــه دیگــری بــه شــدت بــه 
پژوهــش و تحقیــق نیــاز دارد. از طریــق نظرســنجی‌های علمــی 
ــم از بســیاری از مســائل پیش‌بینــی شــده پیشــگیری  می‌توانی

آیا باز هم به ایران مال می آیید؟!
نتایج آخرین نظرسنجی انجام شده در ایران‌مال

ــه  ــل از آنک ــده قب ــع از مشــکلات پیش‌آم ــه موق ــا ب ــم ی کنی
تبدیــل بــه بحــران شــوند، مطلــع شــویم و چاره‌جویــی کنیــم. 
ــی و  ــناخت افکارعموم ــتن ش ــت داش ــر اهمی ــوی دیگ از س
رصــد پیاپــی آن از عوامــل توســعه یافتگــی بــه شــمار مــی‌رود. 
بــا توجــه بــه اهمیــت انجــام نظرســنجی، اداره کل 
ــا از  روابط‌عمومــی ایران‌مــال همــواره تــاش داشــته اســت ت
ــن آگاهی‌بخشــی  ــنجی‌های مســتمر، ضم ــام نظرس ــق انج طری
ــود،  ــرکای تجــاری خ ــرات مشــتریان و ش ــه نظ و رصــد نقط
جهــت  مدیریتــی  سیاســت‌های  و  تصمیمــات  زمینه‌ســاز 
تقویــت روابــط و بهبــود فرایند‌هــای خدمــات رســانی در ایــن 

ــه باشــد. مجموع
در ادامــه تــاش شــده اســت تــا مهم‌تریــن نتایــج 
یکــی از جدیدتریــن نظرســنجی‌های انجــام شــده توســط 
همــکاران روابط‌عمومــی بــا موضــوع »نظرســنجی از مشــتریان 
درخصــوص نحــوه و میــزان خریــد از ایران‌مــال« بــرای 
ــه  ــد. امیــد اســت نتایــج ب اطــاع و آشــنایی خواننــدگان بیای
دســت آمــده قــادر بــه بهبــود روابــط و تحکیــم هرچــه بیشــتر 
ــال  ــب‌وکار در ایران‌م ــان کس ــتریان و صاحب ــبات مش مناس

ــردد.  گ
ویژگی‌های عمومی نظرسنجی:

از  نفــر  از 800  بیــش  را  نظرســنجی  ایــن  ســوالات 
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ــی هشــتم  ــازه زمان ــی کــه در ایران‌مــال طــی ب بازدیدکنندگان
ــد،  ــرده بودن ــد ک ــالجاری خری ــم شــهریورماه س ــی چهارده ال

گفته‌انــد. پاســخ 
پرسشــنامه ایــن نظرســنجی شــامل 22 ســوال بــاز و بســته 
روش»نمونه‌گیــری  نظرســنجی  ایــن  نمونه‌گیــری  روش  و 
اتفاقــی« بــوده اســت کــه تمــام روزهــای هفتــه را نیــز شــامل 

شــده اســت. 
برخی نتایج نظرسنجی:

	D حــدود 38 درصــد پاســخگویانی کــه مبــادرت بــه 
امــر خریــد کــرده بودنــد، در بــازه ســنی 31 تــا 40 

ــته‌اند. ــرار داش ــال ق س
	D ــد ــان و 44 درص ــخگویان را آقای ــد پاس 56 درص

را بانــوان تشــکیل داده انــد. بیــش از نیمــی از 
پاســخگویان دارای  تحصیــات بیــن دیپلــم تــا 

ــان آزاد و  ــته‌اند و شــغل بیشــتر آن کارشناســی داش
ــت.  ــوده اس ــد ب ــا کارمن ی

	D ــه ایــن ســوال بیــش از نیمــی از افــراد در پاســخ ب
ــد،  ــال آمده‌ان ــه ایران‌م ــت ب ــار اس ــن ب ــه چندمی ک
ــن  ــار درای ــش از   10 ب ــه بی ــد ک ــام کرده‌ان اع

ــد. ــور یافته‌ان ــه حض مجموع
حــدود 34  درصــد از بازدیــد کننــدگان بــا 2 همــراه بــه 
ایــن مجموعــه آمده‌انــد و حــدود 60 درصــد پاســخگویان 
نیــز بیــن 3 تــا 4 ســاعت در ایران‌مــال مشــغول گشــت و 

ــد.  ــد بوده‌ان ــذار و خری گ
	D بیــش از نیمــی از خریــداران بیــن 2 تــا 4 میلیــون

تومــان در ایــن مجموعــه هزینــه کرده‌انــد. در 
ایــن بیــن حــدود 17 درصــد نیــز بیــش از مبلــغ 5 

ــد.  ــان خریدکرده‌ان ــون توم میلی

	D غالــب خریــداران اذعــان کرده‌انــد کــه علــت
ــاد و  ــوع زی ــه تن ــن مجموع ــان از ای ــی خریدش اصل
ــوده اســت.  ــاس ب ــالای محصــولات و اجن ــت ب کیفی
همچنیــن 94 درصــد از خریــداران بــه هنــگام 
گشــت و گــذار در ایــن مجموعــه نســبت بــه خریــد 

ــد.  ــدام کرده‌ان ــز اق ــی نی ــام خوراک اق
	D »در بیــن اجنــاس و اقــام خریداری شــده »پوشــاک

بــا بیــش از 80 درصــد بیشــترین ســهم را در ســبد 
محصــولات خریــداری شــده داشــته اســت.  

 
ــج به‌دســت آمــده حــدود 99/8 درصــد  ــر اســاس نتای ب
ــال  ــه ایران‌م ــم ب ــاز ه ــه ب ــته‌اند ک ــان داش ــداران اذع از خری

ــد.  ــد می‌کنن ــه امــر خری ــادرت ب مراجعــه و مب
ــدود  ــه ح ــت ک ــی از آن اس ــده حاک ــت آم ــج به‌دس نتای
ــد  ــرای خــود بلکــه خری ــا ب ــه تنه 99 درصــد از مشــتریان ن
ــه  ــز توصی ــود نی ــتگان خ ــتان و بس ــه دوس ــال را ب از ایران‌م

می‌کننــد.
 

 آنچــه ارائــه شــد برخــی از نتایــج مهــم ایــن نظرســنجی 
بــود کــه در حــد بضاعــت نشــریه تقدیــم شــد. برخــی دیگر از 
نتایــج نیــز  حــاوی اطلاعــات مفیــد و ارزشــمندی بــود کــه در 
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قالــب پیشــنهادها و انتقاد‌هــای ســازنده از ســوی پاســخگویان 
ــاع  ــه اط ــل ب ــته‌بندی و تحلی ــس از دس ــه پ ــد ک ــه ش ارائ

ــید.   ــال رس ــتگذاران ایران‌م ــران ارشــد و سیاس مدی
ــط  ــود رواب ــدف بهب ــا ه ــز ب ــال نی ــی ایران‌م روابط‌عموم
ــر  ــات بهت ــه خدم ــرای ارائ ــازی ب ــتریان و زمینه‌س ــا مش ب
ــت  ــنجی‌ و دریاف ــام نظرس ــد انج ــواره مترص ــان هم ــه آن ب

تمامــی  از  مشــتریان  ارزشــمند  و  ســازنده  نقطه‌نظــرات 
درگاه‌هــای ارتباطــی) ایمیــل، وب‌ســایت، مرکــز تمــاس 
ایران‌مــال( اســت. خواهشــمندیم نظــرات ذی‌قیمــت خــود را 

ــد.  ــتراک بگذاری ــه اش ــا ب ــا م ب
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مــورد  بــزرگ  فروشــگاه‌های  تاســیس  روزهــا  ایــن 
توجــه بســیاری از ســرمایه‌گذاران زیــادی قــرار گرفتــه 
ــود  ــای خ ــد نیازه ــردم بتوانن ــه م ــگاه‌هایی ک ــت. فروش اس
ــد.  ــع کنن ــالا رف ــدرت انتخــاب ب ــا ق ــیع و ب را در ســطح وس
ــد،  ــا هدفــی خــاص ایجــاد می‌گردن گاهــی ایــن فروشــگاه‌ها ب
ــه  ــدف ارائ ــا ه ــاً ب ــه صرف ــی ک ــگاه‌های عظیم ــی فروش یعن
ــاک  ــد و پوش ــد م ــت مانن ــک صنع ــاص ی ــولات خ محص
ــش  ــور بخ ــت از حض ــی صحب ــا وقت ــد. ام ــداث می‌گردن اح
عظیمــی از مــردم در یــک مــکان بــه میــان می‌آیــد مباحــث 
ــین  ــه موسس ــورد توج ــز م ــذا نی ــوص غ ــرگرمی و به‌خص س

ایــن فروشــگاه‌ها قــرار ‌می‌گیــرد. 
درســال هــای اخیــر مفهومــی بــه نــام »فودکــورت 
ــت.  ــه اس ــرار گرفت ــگان ق ــه هم ــورد توج ــال« م ــا فوده ی
ــی  ــا مردم ــده‌اند ت ــاد ش ــدف ایج ــن ه ــا  ای ــا ب فودکورت‌ه
ــای تجــاری  ــا مجموعه‌ه ــه فروشــگاه‌ها ی ــد ب ــرای خری ــه ب ک
ــرون  ــه بی ــذا ب ــرف غ ــرای ص ــند ب ــور نباش ــد مجب می‌رون
از فروشــگاه مراجعــه کننــد. فودکــورت شــامل چندیــن 
مجموعــه غذایــی از جملــه رســتوران‌ها، فســت فودهــا و کافــی 
شــاپ‌هایی اســت کــه انــواع غــذا و نوشــیدنی‌ها را بــه مــردم 

ــتن  ــرای نشس ــترکی ب ــط مش ــب محی ــد و اغل ــه می‌کنن ارائ
ــای  ــا زوای ــت ت ــده اس ــاش ش ــه ت ــد. درادام ــردم دارن م
ــد.   ــرار گیرن ــتر ق ــی بیش ــورد بررس ــا م ــف فودکورت‌ه مختل

فودکورت چیست؟ 
فودکــورت  Food court  یــا همــان ســرای غــذا، مکانی 
اســت کــه معمــولاً در مراکــز خریــد یــا مجتمع‌هــای تجــاری 
ــردد و  ــداث می‌گ ــا اح ــا برج‌ه ــزرگ ی ــگاه‌های ب ــا فروش ی
در آن انــواع رســتوران‌ها، فســت فودهــا و کافی‌شــاپ‌ها 
ــالن  ــک س ــی در ی ــل قبول ــیدنی قاب ــی و نوش ــوع غذای ــا تن ب
ــد  ــه مــردم می‌پردازن ــه ارائــه خدمــات غذایــی ب مشــترک ب
ــای داخــل  ــن مجموعه‌ه ــاً مشــترکی بی و ســرویس‌دهی تقریب

فودکــورت وجــود دارد.
ــال  ــه آن فوده ــا ب ــی مکان‌ه ــه در بعض ــورت ک در فودک
food hall نیــز گفتــه می‌شــود، فضــای بزرگــی وجــود 
دارد کــه در آن  میــز و صندلی‌هــای بســیاری قــرار دارد 
در  غذایــی  متنــوع  مجموعه‌هــای  را  آنهــا  دورتــادور  و 
ــر ســلیقه و  ــا ب ــکان مشــتریان بن ــن م ــه اســت. در ای برگرفت
ــیدنی  ــی و نوش ــای غذای ــی از مجموعه‌ه ــان یک ــه خودش ذائق

سهم فودکورت‌ها 
در رونق مال‌های بزرگ

مرضیه خیبری
کارشناس ارشد شهرسازی
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ــد.  ــذا می‌پردازن ــرف غ ــه ص ــد و در آن ب ــاب می‌کنن را انتخ

تاریخچه فودکورت
ــن  ــد ای ــش آی ــا پی ــت در اینج ــن اس ــه ممک ــوالی ک س
اســت کــه اولیــن بــار فودکورت‌هــا در کجــا احــداث شــدند؟

مطابــق اســناد موجــود، در مــاه مــارس ســال ۱۹۷۴ 
 Paramus( ــارک ــوس پ ــد پارام ــز خری ــه در مرک ــود ک ب
ــه  ــبیه ب ــه‌ای ش ــک مجموع ــکا ی ــی آمری Park( در نیوجرس
ــز  ــن نی ــش از ای ــد. پی ــاخته ش ــروزی س ــای ام فودکورت‌ه
ــده  ــال ۱۹۷۱ ش ــه در س ــن زمین ــی در ای ــای ناموفق تلاش‌ه
ــوان اولیــن کار موفــق در زمینــه فودکــورت را  ــود امــا می‌ت ب
در همــان ســال ۱۹۷۴ در مجموعــه پارامــوس پــارک نامیــد. 
بــه گفتــه موسســین ایــن مجموعــه، هــدف آنهــا ایــن بــود کــه 
ــن کاری از  ــرای کوچک‌تری ــی ب ــند حت ــار نباش مشــتریان ناچ
ــد تمامــی نیــاز  ــد و ســعی می‌کردن مرکــز خریــد بیــرون رون
مشــتریان خــود را در دل همــان مرکــز خریــد پارامــوس پارک 
مرتفــع کننــد. پــس از موفقیــت ایــن طــرح افــراد دیگــری در 
ــد خــود  ــا همــان شــیوه را در مراکــز خری ــد ت صــدد برآمدن

پیــاده ســازی کننــد.

فودکورت در ایران
در ســال‌های اخیــر شــاهد راه‌انــدازی فودکورت‌هــای 
بســیاری بوده‌ایــم. شــاید بتــوان گفــت یکــی از دلایــل اصلــی 
رونــق زیــاد فودکورت‌هــا، افزایــش راه‌انــدازی مراکــز خریــد 
ــوص  ــه خص ــران و ب ــا در ای ــی برج‌ه ــی و حت و مراکزتفریح
تهــران اســت. اســتقبال بســیار زیــاد مــردم از مراکــز خریــد 
باعــث شــده اســت تــا موسســین مراکــز خریــد، معمــولاً یکــی 
ــار  ــعبه در اختی ــورت ش ــه ص ــود را ب ــی خ ــات فوقان از طبق
ــر  ــا اگ ــن روزه ــد. ای ــرار دهن ــاپ‌ها ق ــتوران‌ها و کافی‌ش رس
در هــر بــرج و مرکــز خریــدی یــک فودکــورت دیدیــد نبایــد 
تعجــب کنیــد و حتــی برعکــس، اگــر فودکورتــی در مجموعــه 

بزرگــی مشــاهده نکردیــد بایــد متعجــب شــوید.
ــن  ــوان اولی ــه عن ــی ب ــاد را برخ ــرج می ــورت ب فودک
البتــه  و  می‌شناســند  شــده  تاســیس  فودکورت‌هــای 
فودکــورت باشــگاه انقــاب، فودکــورت نگیــن ظفــر، فودکورت 
مگامــال، ایــران مــال، فودکــورت راه چوبــی و…. جــز بهتریــن 

ــت. ــوده اس ــر ب ــای اخی ــال ه ــا در س فودکورت‌ه

نکاتی که پیش از راه اندازی فودکورت باید بدانید
شــاید در حیــن خوانــدن ایــن مقالــه ایــن فکــر در ذهــن 
ــدی کــه  ــز خطــور کــرده اســت کــه در مرکــز خری شــما نی
ــد  ــدازی کنی ــی راه ان ــود کورت ــدارد، ف ــورت ن ــون فودک اکن
ــک شــعبه در  ــد ی ــود داری ــا فســت ف ــر رســتوران ی ــا اگ و ی
ــد.  ــاره کنی ــی اج ــاری بزرگ ــع تج ــورت مجتم ــل فودک داخ
ــب  ــن مطل ــا در ای ــه باره ــه همانطــور ک ــن اســت ک ــه ای نکت
اشــاره کردیــم فودکــورت غرفــه هــای متنوعــی دارد تــا بــرای 
ســلیقه و نیازهــای متنــوع پاســخگو باشــد. معمــولاً هــر غرفــه 
در نــگاه یــک مشــتری دارای یــک صنــدوق فــروش یــا کانتــر 
اســت کــه مشــتریان منــوی مخصــوص آن غرفــه را مشــاهده 
معمــولاً  می‌کننــد.  ثبــت  را  خــود  ســفارش  و  می‌کننــد 
ــد.  ــرار دارن ــروش ق ــدوق ف ــن صن ــپزخانه‌ها در پشــت ای آش
مشــتری پــس از ثبــت ســفارش منتنظــر دریافــت می‌مانــد و 
ــد.  ــر می‌مان ــا منتظ ــی غرفه‌ه ــن تمام ــتراکی بی در فضــای اش
ــاد  ــلوغی زی ــل ش ــه دلی ــوش ذوق ب ــای خ ــی از غرفه‌ه برخ
ــد  ــتری بع ــه مش ــی ب ــدم دسترس ــکان ع ــا و ام فودکورت‌ه
ــار  ــک پیجــر رســتورانی در اختی ــاده شــدن ســفارش، ی از آم
مشــتری می‌گذارنــد و در فضــای فودکــورت منتظــر ســفارش 
ــتری از  ــفارش، مش ــدن س ــاده ش ــس از آم ــد. پ ــود می‌مان خ
طریــق لــرزش و صــدای پیجــر متوجــه حاضــر شــدن غــذا یــا 

نوشــیدنی خــود مــی شــود.
در برخــی از فودکورت‌هــا عــاوه بــر ســفارش حضــوری، 
بــه صــورت بیــرون بــر یــا دلیــوری هــم ســفارش غــذا ثبــت 

می‌کننــد.
ــتید،  ــورت داش ــدازی فودک ــه راه‌ان ــم ب ــر تصمی ــس اگ پ
ــورت  ــک فودک ــت ی ــرط موفقی ــه ش ــید ک ــد وآگاه باش بدانی
ــی  ــت. حت ــیدنی اس ــذا و نوش ــت غ ــوع و کیفی ــزان تن در می
ــد  ــر دیده‌ان ــوع را بزرگ‌ت ــای تن ــا مرزه ــی فودکورت‌ه برخ
ــل  ــر مل ــرک و دیگ ــی، ت ــی، عرب ــای چین ــه غذاه ــه ارائ و ب
پرداخته‌انــد. یادتــان باشــد کــه فودکــورت تنهــا بــرای ارائــه 
ــال  ــورت روی ــد فودک ــی مانن ــت و جای ــی نیس ــات غذای خدم
ســعادت‌آباد، افــراد بــرای لــذت بــردن از مــکان و قرارهــای 

کاری مراجعــه می‌کننــد. 
ــدُ  ــورت داری ــدازی فودک ــه راه ان ــم ب ــر تصمی ــال اگ ح
ــم.  ــر پیــش ببری ــر و حرفه‌ای‌ت ــد کمــی بحــث را جزیی‌ت بیایی
اینجــا می‌خواهیــم در خصــوص نقشــه یــک فودکــورت 
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صحبــت کنیــم. اینکــه چنــد درصــد از فضــا بایــد در اختیــار 
ــرد؟ ــرار گی ــف ق ــای مختل بخش‌ه

نقشه یا پلان یک فودکورت به چه صورت است؟
ــک  ــه ی ــم ک ــان کنی ــد بی ــدا بای ــی در ابت ــور کل ــه ط ب
ــک  ــی ی ــای داخل ــرای فض ــخص ب ــی و مش ــتاندار قطع اس
فودکــورت وجــود نــدارد. امــا در راه انــدازی یــک فودکــورت 

ــرد. ــه ک ــف توج ــای مختل ــه بخش‌ه ــد ب بای
یکــی از مهم‌تریــن فضاهــای فودکــورت، فضــای پذیرایــی 
مهمانــان و چیدمــان صندلی‌هاســت. شــما بایــد در نظــر 
ــه  ــذا ب ــرف غ ــرای ص ــه ب ــرادی ک ــب اف ــه اغل ــد ک بگیری
فودکــورت مراجعــه می‌کننــد خانواده‌هایــی هســتند کــه 
ــت.  ــیده اس ــام رس ــه اتم ــان ب ــا خریدش ــد ی ــال خریدن در ح
بایــد دقــت کنیــد کــه افــراد در تعدادهــای ۲ الــی چنــد نفــره 
ممکــن اســت بــه فودکــورت مراجعــه کننــد. همچنیــن نحــوه 
ــورد  ــیار م ــر بس ــا از یکدیگ ــه آنه ــا و فاصل ــان میزه چیدم
توجــه اســت. حتــی در فودکورت‌هــای لوکــس، نــوع و جنــس 
میزهــا بــه دلیــل حضــور افــرادی خــاص ممکــن اســت مــورد 

ــژه قــرار گیــرد. توجــه وی
پــس در نظــر بگیریــد کــه ممکــن اســت عــددی بیــش 
از ۵۰ درصــد فضــای فودکــورت بــه ســالن غذاخــوری 
از  متعــدد  مشــاهدات  یابــد.  اختصــاص  فودکــورت 
ــزی  ــه چی ــد ک ــان می‌ده ــده نش ــداث ش ــای اح فودکورت‌ه
حــدود ۴۰ درصــد بــه آشــپزخانه و ســرویس بهداشــتی 
ــده  ــای باقیمان ــدک فض ــد و در ان ــاص می‌یاب ــار اختص و انب
ــفارش  ــت س ــای ثب ــر و فض ــف کانت ــای مختل ــد غرفه‌ه بای
ــکات دیگــری کــه شــاید  ــد. ن مشــتریان خــود را انجــام دهن
ــودن  ــطح ب ــپزخانه و هم‌س ــای آش ــت فض ــت اس ــز اهمی حائ
ــا بخــش ســفارش‌گیری و نیروهــای خدماتــی اســت. در  آن ب
ضمــن هــر غرفــه ممکــن اســت فضایــی را جهــت اســتراحت 
پرســنل خــود در نظــر گیــرد. همچنیــن یــک انبــاری خشــک و 
یــا منجمــد هــم ممکــن اســت مــورد نیــازی غرفه‌هــا باشــد.

راهکارهای توسعه صنعت غذا و نوشیدنی 
 معمــاری مناســب بــرای توســعه صنعــت غذا و نوشــیدنی 
ــع  ــه‌های جام ــت.  نقش ــی نیس ــا کار کوچک ــا، اص در مال‌ه
ــای  ــب و مکان‌ه ــدازه مناس ــا ان ــد ت ــازه می‌دهن ــاری اج معم
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مرتبــط بــا اغذیــه و نوشــیدنی را بــه خوبــی معرفــی کنیــم و 
گــردش مناســب بــرای ایــن عملیــات در بــازار فراهــم شــود. 
تمــام ابزارهــای انتخاب‌شــده بــرای غــذا و نوشــیدنی بایــد در 
حــد آشــپزخانه‌های حرفــه‌ای، مناســب باشــند. نــوع کفپــوش، 
ــرق،  ــالات ب ــف، اتص ــه ک ــوار، تخلی ــی دی ــقف کاذب، کاش س
ــوع،  ــه مطب ــری و تهوی ــرل الکتریکــی، اندازه‌گی جعبه‌هــای کنت
روشــنایی، مجــرای اســتخراج، کنتــرل دود و بویایــی، اتصــالات 
گاز و... همگــی بایــد بــه بهتریــن نحــو در یــک مرکــز خریــد 
تجهیــز شــده باشــند تــا پــس از مدتــی بابــت کمبــود یکــی از 
ایــن مــوارد، مشــکل حــادی بــه وجــود نیایــد. توجــه داشــته 
ــب  ــای مناس ــی و انتخاب‌ه ــات غذای ــاب ترکیب ــید انتخ باش
ــر صــرف  ــه خاط ــا ب ــا تنه ــه برخی‌ه ــد ک ــد کاری کن می‌توان
ــد. اگــر موفــق بــه  ــا بــه مرکــز خریــد شــما بگذارن اغذیــه پ
ــه  ــتریان ب ــه مش ــدم علاق ــت ع ــدید، باب ــن کار ش ــام ای انج
خریــد نگــران نباشــید. شــما بــه هرحــال موفقیــت بزرگــی بــه 
ــد  ــز خری ــاری مراک ــی و معم ــدل طراح ــد! م دســت آورده‌ای
ــش  ــش از پی ــد بی ــادی دارد و بای ــت زی ــود اهمی ــوع خ در ن
ــبی  ــای مناس ــتری، نم ــر  مش ــرد. اگ ــرار بگی ــه ق ــورد توج م
ــد. در  ــمت‌تان نمی‌آی ــه س ــد ب ــان نبین ــب وکارت از کل کس
ــی  ــن راســتا، کیفیــت نصــب و مــدل اســتفاده از ابزارهای همی
ــر  ــده ه ــرگ برن ــد، ب ــذب کن ــتری ج ــد مش ــه می‌توان ک

ــت. ــال‌ اس ــد و م ــز خری ــس مرک ــردار و رئی بهره‌ب

نقش ایمنی در مراکز خرید و فودکورت‌ها
ــرف  ــش مص ــروش، کاه ــش ف ــه و افزای ــش هزین کاه
انــرژی، کاهــش خطــرات آتش‌ســوزی در آشــپزخانه، کنتــرل 
دود و بــو در سراســر مرکــز خریــد و منطقــه، کنتــرل کیفیــت 
هــوا، بهبــود ســامت و ایمنــی کارکنــان آشــپزخانه، کاهــش 

خطــر ابتــا بــه مســمومیت غذایــی در بــازار، بهبــود عملكــرد 
ــات  ــرویس خدم ــم س ــئون، تنظی ــه ش ــي در هم ــواد غذاي م
مشــتریان و کاهــش حــق بیمــه از جملــه مزایایــی اســت کــه 
در صــورت رعایــت تمامــی مــوارد ایمنــی شــامل حــال مرکــز 

ــود.  ــما می‌ش ــورت ش ــد و فودک خری
ــران  ــد در ای ــز خری ــعه‌دهندگان مراک ــان  و توس صاحب
معمــولاً عمــده قــدرت خودشــان در بازاریابی را پــس از افتتاح 
ــن موضــوع ناشــی  ــد کــه ای ــد از دســت می‌دهن مراکــز خری
ــز  ــری مراک ــرداری و کارب ــوع بهره‌ب ــط در ن ــت غل از سیاس
خریــد اســت. مســمومیت‌های غذایــی یــا آتش‌ســوزی 
ــا  ــد ام ــما نزن ــار ش ــه اعتب ــه‌ای ب ــدت، ضرب ــاید درکوتاه‌م ش
در درازمــدت موجــب بی‌اعتبارشــدن‌تان می‌شــود پــس، 
ــز  ــت‌اندرکاران مراک ــد. دس ــدی بگیری ــی را ج ــوع ایمن موض
ــش  ــکو، بی ــاختمان پلاس ــه س ــس از حادث ــران پ ــد در ای خری
ــن زمینــه  از پیــش رعایــت ایمنــی را جــدی گرفتنــد و در ای
ــتانداردها  ــن اس ــدام از ای ــا هیچ‌ک ــد ام ــام دادن ــی انج اقدامات
ــرای کنتــرل آتش‌ســوزی‌های آشــپزخانه‌ای کــه گاهــی  ب
ــد،  ــال وارد می‌کنن ــک م ــه ی ــات را ب ــن ضرب جبران‌ناپذیرتری
ــل  ــای قاب ــد. روغن‌ه ــر نمی‌رس ــه نظ ــد ب ــی و قدرتمن کاف
ــر  ــاد خط ــب ایج ــا موج ــی از گریس‌ه ــی برخ ــتعال و حت اش
می‌شــوند و گاهــی آتش‌ســوزی‌های کوچــک و بــزرگ را 
ــع  ــان صنای ــن صاحب ــد. بنابرای ــم می‌زنن ــد رق ــز خری در مراک
در ایــران بــرای جلوگیــری از ایــن مخاطــرات بایــد هــر چــه 
ــج در  ــتانداردهای روز رای ــه اس ــز ب ــان را مجه ــر خودش زودت

ــد. ــی کنن ــه ایمن ــا در زمین ــف دنی مناطــق مختل
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وجــود تضــاد و اختــاف موضــوع تــازه‌ای در محیط‌هــای کاری 
ــم،  ــگاه کنی ــن موضــوع نظــر ن ــه ای ــا مثبت‌اندیشــی ب نیســت، چنانچــه ب
ــاد و  ــث ایج ــولاً  باع ــه معم ــت ک ــا و دیدگاه‌هاس ــاف نظره ــن اخت همی
انتخــاب بهتریــن عقایــد در میــان اظهــارات گوناگــون می‌شــوند، امــا بــه 
ــانه  ــگاه مثبت‌اندیش ــن ن ــروز ای ــای کاری ام ــد در محیط‌ه ــر می‌رس نظ
تــا حــدود زیــادی کمرنــگ شــده اســت. لــذا ایــن روزهــا شــاهد اختــاف 
ــه  ــی ک ــکلات و چالش‌های ــتیم. مش ــترده‌ای هس ــده و گس ــای فزاین نظره
ــال  ــت. ح ــش اس ــه افزای ــی رو ب ــکلات زندگ ــل مش ــه دلی ــه روز ب روزب
چنانچــه انســان‌ها مهــارت کنتــرل احساســات خــود فرانگرفتــه باشــند، در 
ایــن شــرایط ممکــن اســت بــه دلیــل غلبــه خشــم و عصبانیــت، مشــکلات 
ــه  ــن مقال ــد. درای ــان بیافرینن ــود و اطرافی ــرای خ ــری ب ــدی و بزرگت ج
تــاش شــده اســت تــا انــواع روش‌هــای کنتــرل خشــم بویــژه در محیــط 

ــد.  ــرار گیرن ــکاش ق کار  مــورد بررســی و کن
ــد در  ــد ســایر احساســات طبیعــی انســان‌ها می‌توان ــز همانن خشــم نی
ــرایط  ــر ش ــود موجــب تغیی ــن خ ــه ای ــد ک ــش‌زا رخ ده ــای تن موقعیت‌ه
فیزیکــی افــراد می‌گــردد. از جملــه تغییراتــی کــه در هنــگام بــروز 
خشــونت شــکل می‌گیــرد، افزایــش ضربــان قلــب، فشــار خــون و تعریــق 
ــا شــدت بیشــتر  ــراد ب ــد در برخــی اف ــم می‌توان ــن علائ شــدید اســت. ای

یــا کمتــر مشــاهده شــود.

اســت  مکان‌هایــی  از  یکــی  کار  محیــط 
کــه معمــولاً افــراد تحــت اســترس و تنــش 
ــلط  ــم و تس ــرل خش ــد. کنت ــرار دارن ــدیدی ق ش
بــر عصبانیــت می‌توانــد کمــک زیــادی بــه 
ــوارد  ــی م ــد. در برخ ــراد کن ــرفت کاری اف پیش
ــروز خشــونت و  ــالای کاری ب ــل فشــار ب ــه دلی ب
مجادلــه بیــن کارکنــان، امــری غیــر قابــل اجتناب 
ــا  ــکار ی ــت هم ــی اس ــع کاف ــن مواق ــت. در ای اس
ــزان  ــا می ــد ت ــی کن ــی بدخلق ــر شــرکت کم مدی
ــردد،  ــن گ ــرل خشــم تعیی ــراد در کنت ــی اف توانای
ــروز  ــال ب ــار کاری احتم ــا فش ــب ب ــرا متناس زی
ــراد در محیط‌هــای کاری افزایــش  خشــونت از اف
می‌یابــد. بــه طــور کلــی ارتبــاط معنــاداری بیــن 

ــود دارد. ــترس وج ــم و اس ــرل خش کنت
ــال  ــد در قب ــران ســازمان‌ها بای ــن مدی بنابرای
ســطح اســترس کارمنــدان خــود حســاس باشــند، 
ــراب  ــترس و اضط ــت، اس ــم، عصبانی ــم خش علای
ــي،  ــكل اساس ــه مش ــدن ب ــل ش ــل از تبدي را قب
ــا و  ــیوه ه ــد ش ــرکت‌ها بای ــد. ش ــايي كنن شناس

مدیریت خشم در محیط کار
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فرآیندهایــی را کــه باعــث مدیریــت خشــن و تحكم‌آميــز در 
تمامــی ســطوح مــی شــوند، شناســایی کننــد و بــرای کنتــرل 

ــد.  ــی در نظــر بگیرن آن تمهیدات
ــواردی  ــن م ــه مهم‌تری ــار کاری از جمل ــکلات و فش مش
ــرل آن  ــود و کنت ــونت می‌ش ــروز خش ــث ب ــه باع ــتند ک هس
ــه  ــد. در ادام ــم می‌کن ــم را فراه ــن علائ ــش ای ــکان کاه ام
ــرل  ــرای کنت ــیوه‌های مناســب ب ــا و ش ــی از راهکار‌ه ــه برخ ب

خشــم در محیط‌هــای کاری اشــاره می‌شــود.   

1. بهبود شرایط عمومی محیط کار
محیــط کاری کــه فــرد در آن کار می‌کنــد، می‌توانــد 
بــر حــالات روحــی و عملکــرد او تأثیــر بســزایی داشــته باشــد. 
ــور  ــی ن ــوان اندک ــط کار، می‌ت ــم در محی ــرل خش ــرای کنت ب
مناســب، دمــای مناســب، صــدای کــم و طراحــی مناســب را 
ــورد  ــای بی‌م ــری از تداخل‌ه ــن، جلوگی ــود. همچنی ــم نم فراه
ــه  ــد ب ــز می‌توان ــرام نی ــا احت ــی ب ــاد فضای ــراد و ایج ــن اف بی

کنتــرل خشــم در محیــط کار کمــک کنــد.

2. بهبود مهارت‌های حل مسئله
ــا در  ــد ت ــک می‌کن ــراد کم ــه اف ــئله ب ــل مس ــارت ح مه
هنــگام بــروز مشــکلات، احســاس کنتــرل بیشــتری داشــته و 
ــرای  ــن راه‌حل‌هــا را ب خشــم خــود را کنتــرل نماینــد و بهتری

ــد. ــدا کنن ــط کار پی ــود در محی ــده خ مشــکلات پیش‌آم

3. بهبود مهارت‌های ارتباطی
مختلفــی  فعالیت‌هــای  شــامل  ارتباطــی  مهارت‌هــای 
اســت از جملــه مشــارکت در گفتگــو، گــوش دادن بــه 
ــر  ــلط ب ــن تس ــود، تمری ــان خ ــی بی ــت توانای ــران، تقوی دیگ
احساســات خــود و دیگــران، توســعه مهارت‌هــای نوشــتاری، 
ــه در  ــران، ک ــا دیگ ــی ب ــکاری و هماهنگ ــی هم ــعه توانای توس
ــود. ــات می‌ش ــی در ارتباط ــود توانای ــه بهب ــر ب ــت منج نهای

4. بهبود مهارت‌های مدیریت استرس
ــا  ــد. ب ــم می‌باش ــروز خش ــم در ب ــی مه ــترس عامل اس
ــد  ــراد می‌توانن ــترس، اف ــت اس ــای مدیری ــری مهارت‌ه یادگی
بــه طــور مؤثــری بــا اســترس مقابلــه کننــد، همچنیــن قــادر 
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خواهنــد بــود تــا احساســات منفــی و نگرانــی را کنتــرل 
ــد و  ــش دهن ــز و عملکــرد خــود را افزای نمــوده، ســطح تمرک
ــد.  ــه نمایــش بگذارن در مجمــوع بهتریــن عملکــرد خــود را ب
ــات  ــامل تمرین ــترس ش ــت اس ــای مدیری ــی از روش‌ه برخ
تنفســی، تمرینــات تجســمی، مدیتیشــن، ورزش، خــواب کافــی 

ــد. ــالم می‌باش ــه س و تغذی

5. بهبود مهارت تنفس عمیق 
تمریــن مهارت‌هــای تنفــس عمیــق و آرامش‌بخــش 
می‌توانــد بــه فــرد کمــک کنــد تــا خــود را در موقعیت‌هایــی 
کــه بــه شــدت ناراحــت اســت، آرام کنــد. بــا تمریــن 
ــه  ــود را ب ــز خ ــد تمرک ــراد می‌توانن ــی اف ــای تنفس مهارت‌ه
ــه کنتــرل خشــم  ــن امــر  منجــر ب تنفــس ســوق داده کــه ای

می‌گــردد.

6. بهبود تفکر مثبت
ــای  ــن راه‌ه ــی از کاربردی‌تری ــه یک ــت و بهین ــر مثب تفک
کنتــرل خشــم اســت. هــرگاه فــردی در محیــط کار بــا شــرایط 
نامطلــوب مواجــه شــود، ممکــن اســت بــه دلیــل ایــن شــرایط، 
بــه طــور ناخــودآگاه اوضــاع را بدتــر کنــد. بــا ایــن حــال اگــر 
فــردی بــا تفکــر مثبــت ســعی کنــد شــرایطی کــه در آن قــرار 
ــرفت  ــد و پیش ــرای رش ــت ب ــک فرص ــوان ی ــه عن دارد را ب
خــود قلمــداد کنــد، می‌توانــد خشــم خــود را کنتــرل نمایــد.

7. بهبود مهارت‌های رفع تعارض
ــر در  ــی مؤث ــوان عامل ــه عن ــط کار ب ــات در محی تعارض
ــع  ــای رف ــن مهارت‌ه ــا تمری ــوند. ب ــی می‌ش ــروز خشــم تلق ب
ــای  ــا مجادله‌ه ــری ب ــور مؤث ــه ط ــد ب ــرد می‌توان ــارض، ف تع
کاری مواجــه شــده و بــا اســتفاده از روش‌هایــی ماننــد تمریــن 

ــردازد. ــود بپ ــرل خشــم خ ــه کنت ــو ب گفت‌و‌گ
8. بهبود مهارت‌های تأمل و ذهن‌-آگاهی

ــرد  ــه ف ــی، ب ــل و ذهن-آگاه ــای تأم ــن مهارت‌ه تمری
کمــک می‌کنــد تــا بتوانــد بــه دلایــل خشــم خــود پــی ببــرد 
ــن  ــا تمری ــد. همچنیــن ب ــر مدیریــت کن ــار خــود را بهت و رفت
مهارت‌هــای ذهن-آگاهــی )بــه عنــوان مثــال: تمریــن مــداوم 
ــت  ــود و وضعی ــری از خ ــناخت بهت ــه ش ــرد ب ــن( ف مدیتیش
کنونــی خــود می‌رســد و کمتــر رفتارهــای غلــط و نســنجیده را 

ــد. ــروز می‌ده ــود ب از خ

9. گفت‌و‌گو با مشاور
ــای  ــتفاده از روش‌ه ــا اس ــد ب ــرد نتوان ــه ف ــی ک در صورت
ــه  ــه ب ــد، مراجع ــرل کن ــی کنت ــه خوب ــود را ب ــوق خشــم خ ف
ــد راهــکار مناســبی باشــد. در جلســات  ــک مشــاور، می‌توان ی
ــم  ــل خش ــاور دلای ــک مش ــا کم ــد ب ــرد می‌توان ــاوره ف مش
ــا را  ــا آنه ــه ب ــرای مقابل ــب ب ــای مناس ــز راه‌حل‌ه ــود و نی خ
ــرد در بســیاری  ــه ف ــد ب ــن روش می‌توان ــد. ای شناســایی نمای
ــش  ــترس، افزای ــش اس ــز، کاه ــود تمرک ــد بهب ــوارد مانن از م
ــد. ــک کن ــی کم ــظ ســامت جســمانی و ذهن ــت و حف خلاقی
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داشــتن موقعیــت مکانی مناســب بــرای موفقیت بیشــتر در 
مشــاغل کوچــک یــا نوپــا از اهمیــت بســیار بالایــی برخــوردار 
اســت. مراکــز خریــد بــه دلیــل تحــول و گســترش روزافــزون 
فرهنــگ خریــد و توانایــی جــذب بــالای بازدیدکننــدگان بــه 
ــدازی کســب‌وکارها  ــرای راه‌ان ــن انتخــاب ب نخســتین و بهتری
ــک فروشــگاه خرده‌فروشــی در  ــدازی ی ــل شــده‌اند. راه‌ان تبدی
مراکــز خریــد می‌توانــد امــکان دسترســی فــوری بــه جریــان 
فعلــی مشــتریان را بــرای شــما فراهــم ســازد. عــاوه بــر ایــن، 
ــر در  ــال حاض ــه در ح ــی ک ــات و تجهیزات ــد از امکان می‌توانی

ــد، بهره‌منــد شــوید.  ــد وجــود دارن مراکــز خری

مزیت‌های راه‌اندازی کسب‌وکار در مراکز خرید
پاخور مطلوب و پایگاه گسترده مشتریان

مراکــز خریــد بــه دلیــل تنــوع فروشــگاهی، طیــف 
ــد.  ــذب می‌کنن ــود ج ــوی خ ــه س ــراد را ب ــترده‌ای از اف گس
ــه  ــان ب ــا مبلم ــار ت ــز از خوارب ــه چی ــد هم ــرای خری ــردم ب م
ــد  مراکــز خریــد مراجعــه می‌کننــد. کســب‌وکار شــما می‌توان
ــه  ــد ب ــز خری ــه مراک ــده‌ای ک ــک بازدیدکنن ــزان ترافی از می
ــب‌وکار  ــه کس ــردد. هرچ ــد گ ــد، بهره‌من ــته دارن ــور پیوس ط
شــما بیشــتر در معــرض دیــد قــرار گیــرد، بــه احتمــال زیــاد 
ــروش بهتــری  ــد کــرد و ف مشــتریان بیشــتری جــذب خواهی

ــت. ــد داش خواهی

راحتی و امکانات
ــتریان و  ــرای مش ــایش را ب ــی و آس ــد، راحت ــز خری مراک
ــه معمــولا در  ــن صــورت ک ــد، بدی ــم می‌نماین ــان فراه کارکن
ــای  ــوند، پارکینگ‌ه ــا می‌ش ــهرها بن ــتراتژیک ش ــق اس مناط

نقشــه راه 
برای راه‌اندازی موفق یک کسب‌وکار
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فــراوان و دسترســی مناســب بــه وســایل نقلیــه عمومــی دارند. 
امکانــات مراکــز خریــد، کســب‌وکار شــما را در دســترس‌تر و 

ــرد. ــد ک ــر خواه ــد از آن را لذت‌بخش‌ت بازدی

آزمودن استراتژی‌های مختلف بازاریابی
ــف  ــد طی ــرض دی ــما در مع ــب‌وکار ش ــه کس از آنجاک
ــک  ــد از ترافی ــرد، می‌توانی ــرار می‌گی ــراد ق ــترده‌ای از اف گس
بازدیدکننــده در اطــراف کســب‌وکار خــود ســود بــرده، 
ــتراتژی‌های  ــد و اس ــف را بیازمایی ــی مختل ــای بازاریاب ترفنده

ــد. ــف کنی ــود را کش ــب خ مناس
ــیاری از  ــرای بس ــد ب ــز خری ــت، مراک ــر اس ــه ذک لازم ب
خرده‌فروشــی‌ها، مملــو از رقبایــی اســت کــه محصــولات 
ــه  ــت ک ــی اس ــدان معن ــن ب ــد. ای ــه می‌کنن ــابهی عرض مش
بــرای جــذب مشــتریان بایــد محصــولات خــود را بــه صــورت 
ــه  ــم ب ــر تصمی ــال، اگ ــا این‌ح ــد. ب ــذاری کنی ــی قیمت‌گ رقابت
راه‌انــدازی یــک کســب‌وکار در مراکــز خریــد داریــد، بایــد بــا 
ــد.  ــش بروی ــت پی ــزی درس ــق و برنامه‌ری ــی‌های دقی بررس
مراحــل زیــر بــه شــما در راه‌انــدازی اصولــی فروشــگاه کمــک 

خواهــد کــرد.

برنامه‌ریزی
1- تحلیل مراکز خرید

اولیــن گام پــس از انتخــاب مرکــز خریــد مــورد نظرتــان، 
ــه  ــولاً ب ــتریانی معم ــوع مش ــه ن ــد چ ــه بدانی ــت ک ــن اس ای
ــگاه‌های  ــایر فروش ــد و س ــه می‌کنن ــد مراجع ــز خری آن مرک
موجــود در آن چــه چیــزی می‌فروشــند؟ از مجموعــه دیــدن 
ــی  ــنجید و جمعیت‌شناس ــور آن را بس ــزان پاخ ــا می ــد ت کنی
مجموعــه را تحلیــل کنیــد. آیــا اقــام و خدمــات مجلــل، در 
حــد متوســط یــا مقــرون بــه صرفــه می‌فروشــد؟ هــدف شــما 
بایــد ارزیابــی ایــن موضــوع باشــد کــه حــوزه کاری شــما تــا 
چــه حــد بــا جامعــه بازدیدکننــدگان فعلــی آن مرکــز خریــد 

ــت دارد؟ مطابق
بــه عنــوان مثــال: فروشــگاه کفشــی بــا محصــولات 
ــتر  ــه بیش ــدی ک ــز خری ــت، در مرک ــت‌دوز و گران‌قیم دس
ــق  ــچ‌گاه رون ــد، هی ــردد می‌کنن ــد در آن ت مشــتریان کم‌درآم

ــت. ــد داش نخواه

2- شناسایی و تعیین محصول یا خدمات
ــه  ــدازی یــک فروشــگاه خرده‌فروشــی، ب  در ابتــدای راه‌ان
ــاد داشــته باشــید کــه حتمــاً نبایســتی اقلامــی را بفروشــید  ی
ــه  ــی را عرض ــه اقلام ــد، بلک ــد می‌کنی ــا تولی ــه ی ــه تهی ک
ــد.  ــی دارن ــای بالای ــد تقاض ــز خری ــه در آن مرک ــد ک نمایی
ــی  ــازار محل ــا ب ــد ی ــاز آن مرکــز خری ــد نی ــه اول، بای در وهل
را شناســایی کنیــد. ایــن نیــاز، می‌توانــد یــک محصــول 
ــی  ــات کم ــه خدم ــی باشــد ک ــروه جمعیت ــک گ ــا ی خــاص ی
بــه آنهــا ارائــه شــده اســت. بــه عنــوان مثــال: افــرادی کــه 
ســایزبزرگ هســتند، ممکــن اســت آن جمعیتــی باشــند کــه از 
ــود  ــا کمب ــر ب ــال اگ ــده‌اند. ح ــد ش ــری بهره‌من ــات کمت خدم
فروشــگاه‌های ارائه‌دهنــده خدمــات بــه گروهــی خــاص 
ــد.  ــه دهی ــروه ارائ ــژه آن گ ــنهاداتی وی ــدید، پیش ــه ش مواج
پــس از شناســایی، توانایــی خــود را بــرای بــرآوردن آن نیــاز 
از طریــق فروشــگاه خــود و کســب ســود معقــول از فــروش آن 

ــد.  ــی نمایی ــام ارزیاب اق

3- درک قوانین و الزامات
ــوید  ــن ش ــد مطمئ ــری، بای ــر کار دیگ ــام ه ــل از انج قب
ــا قوانیــن مرکــز خریــد مــورد  کــه طــرح کســب‌وکار شــما ب
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نظرتــان مطابقــت دارد. آن مرکــز خریــد ممکــن اســت 
قوانیــن و مقــررات خاصــی داشــته باشــد و از فعالیــت انــواع 
ــت  ــرای دریاف ــاً ب ــد. حتم ــری نمای خاصــی از مشــاغل جلوگی
ــد  ــدام کنی ــد، اق ــز خری ــررات مرک ــن و مق نســخه‌ای از قوانی
ــزی و  ــگاه از برنامه‌ری ــدازی فروش ــل راه‌ان ــی مراح و در تمام
اجــاره تــا اجــرای فضــای داخلــی، آن را مــد نظــر قــرار دهیــد.

4- تصمیم بگیرید که آیا فرانچایز بگیرید یا نه؟
کســب‌وکار  یــک  امتیــاز  خریــد  اســت  ممکــن 
ــد  ــر مراکــز خری ــی باشــد، چــون اکث ــده خوب شناخته‌شــده ای
ــا  ــای مشــهور ب ــه برنده ــال را ب ــد فضــای م ــح می‌دهن ترجی
ــن،  ــر ای ــد. عــاوه ‌ب ــادار اجــاره دهن مشــتریان گســترده و وف
ــات و  ــاری، تبلیغ ــرح تج ــراه ط ــه هم ــاز ب ــق امتی ــولاً ح معم
ــن  ــا ای ــود. ب ــه می‌ش ــده ارائ ــتریان فرانچایزدهن ــگاه مش پای
حــال، ایــن بــدان معنــا نیســت کــه کار تمــام اســت و 
ــان  ــد، بلکــه همچن ــه انجــام هیــچ اقدامــی نداری ــاز ب شــما نی
ــه مهــم  ــد. نکت ــاش کنی ــرای موفقیــت کســب‌وکار ت ــد ب بای
ــاز ممکــن اســت نســبتاً ســاده‌تر از  ــد امتی دیگــر اینکــه خری
راه‌انــدازی یــک کســب‌وکار از صفــر باشــد، امــا آزادی عمــل 
ــل  ــه قاب ــد هزین را از شــما خواهــد گرفــت. ضمــن اینکــه بای
توجهــی را در ابتــدا و بــه صــورت ماهانــه بــه فرانچایزدهنــده 

ــد. بپردازی

5- نام‌گذاری کسب‌وکار
فروشــگاه خــود را نام‌گــذاری کنیــد مگــر اینکــه در حــال 
گرفتــن فرانچایــز هســتید. بایــد نامــی بــرای کســب‌وکار خــود 
ــی  ــگاه، یک ــام فروش ــد. ن ــاد کنی ــی آن ایج ــخصیت حقوق و ش
ــب‌وکار  ــتریان، کس ــت و مش ــای آن اس ــن جنبه‌ه از مهم‌تری
شــما را بــا آن خواهنــد شــناخت. از ســوی دیگــر، نــام تجــاری 
شــما، نــام قانونــی کســب‌وکار شماســت کــه در اســناد رســمی 
ــعی  ــود. س ــتفاده می‌ش ــاره اس ــرارداد اج ــات و ق ــد مالی مانن
ــد.  ــاب کنی ــان انتخ ــوزه کاری‌ت ــا ح ــط ب ــی مرتب ــد نام کنی
عــاوه بــر ایــن، مطمئــن شــوید کــه نــام شــما واضــح، غیــر 

ــد. ــده باش ــته ش ــتی نوش ــه درس ــز و ب توهین‌آمی

6- ساختار تجاری
در مــورد ســاختار تجــاری خــود تصمیــم بگیرید. ســازمان 

کســب‌وکار شــما تعیین‌کننــده میــزان ســود و مالیــات پرداختی 
ــود  ــب‌وکار خ ــک کس ــی مال ــه تنهای ــما ب ــر ش ــت. اگ شماس
ــا  ــا شــرکتی ب ــد شــرکت ســهامی خــاص ی هســتید، می‌توانی
 LLC را انتخــاب کنیــد. انتخــاب )LLC( مســئولیت محــدود
ــای  ــام بدهی‌ه ــال تم ــخصی در قب ــئولیت ش ــما را از مس ش
ــما  ــئولیت ش ــع مس ــی‌دارد. در واق ــون م ــب‌وکارتان مص کس
محــدود بــه میــزان ســرمایه‌گذاری‌تان در شــرکت و معمــولاً 
ــگام  ــت هن ــر اس ــال، بهت ــن ح ــا ای ــت. ب ــری اس ــه بهت گزین
راه‌انــدازی ســازمان تجــاری خــود بــا یــک متخصــص حقوقــی 

مشــورت و بهتریــن گزینــه را تعییــن کنیــد.

7- اخذ مجوز
مشــخص کنیــد بــه چــه مجوزهایــی نیــاز داریــد؟ بــا اداره 
ــی  ــاق بازرگان ــا ات ــک )SBA( ی ــب‌وکارهای کوچ ــی کس محل
شــهر خــود تمــاس بگیریــد تــا بفهمیــد چــه مجوزهایــی بــرای 
ــد  ــز خری ــت مرک ــن اس ــد؟ ممک ــاز داری ــود نی ــگاه خ فروش
نیــز بتوانــد در ایــن زمینــه بــه شــما کمــک کنــد. مجوزهــای 
ــد،  ــه می‌دهی ــه مشــتریان خــود ارائ ــه آنچــه ب ــاز ب ــورد نی م

بســتگی دارد. 

8- استخدام مشاوران متخصص
مشــاوران حرفــه‌ای اســتخدام کنیــد. هنــگام انجــام 
ــد  ــاز خواهی ــه مشــاور نی ــه س ــل ب ــدازی، حداق ــد راه‌ان فرآین
داشــت. در ابتــدا، بــه وکیلــی نیــاز داریــد کــه بتوانــد در مورد 
مشــروعیت و عادلانــه بــودن هــر گونــه قــرارداد کــه بــه شــما 
پیشــنهاد می‌شــود، مشــاوره دهــد. در مرحلــه بعــد، بــه یــک 
ــه  ــت ک ــد داش ــاز خواهی ــی نی ــی خرده‌فروش ــص مال متخص
ــوابق  ــداری س ــرای نگه ــما را ب ــی ش ــاب‌های مال ــد حس بتوان
جهــت پرداخــت  مالیــات بــر اســاس قوانیــن مالیاتــی تنظیــم 
کنــد. در نهایــت قبــل از افتتــاح، بــرای چیدمان و ســازماندهی 
اصولــی فروشــگاه بــه یــک طــراح داخلــی حرفــه‌ای نیازمندید.

امور مالی
طرح کسب‌وکار 	-1

طــرح  بنویســید.  را  کســب‌وکارتان  تجــاری  طــرح 
کســب‌وکار، نقشــه راه و اســتراتژی کلــی شــما بــرای راه‌اندازی 
فروشــگاه و کســب درآمــد اســت و بــه شــما کمــک می‌کنــد 
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ــرح  ــک ط ــد. ی ــر ببینی ــب‌وکارتان را واضح‌ت ــیر کس ــه مس ک
ــا محصــول  ــات ی ــان هــدف کســب‌وکار، خدم ــا بی تجــاری ب
اســتراتژی‌های  و جزئیاتــی همچــون مخاطبــان هــدف و 
ــی  ــور مال ــر روی ام ــه ب ــی شــروع می‌شــود و در ادام بازاریاب
ــده  ــای برآوردش ــده، هزینه‌ه ــزی ش ــه برنامه‌ری ــد بودج مانن
ــات، دســتمزد و  ــد بیمــه، مالی ــی مانن ــه اضاف ــه هزین و هرگون

ــد. ــز می‌کن ــاره تمرک اج

2- برآورد هزینه
ــی و  ــدازی را بررس ــیر راه‌ان ــود در مس ــای موج هزینه‌ه
بــرآورد نماییــد. اولیــن و واضح‌تریــن هزینــه، اجــاره فروشــگاه 
ــات آب و  ــه، خدم ــه بیم ــه هزین ــد ک ــتان باش ــت. حواس اس
ــورد  ــد م ــز خری ــتراک مرک ــای اش ــایر هزینه‌ه ــرق و س ب
نظــر را در هزینه‌هــای اجــاره لحــاظ کنیــد. برخــی از اماکــن 
ممکــن اســت درخواســت پیش‌پرداخــت چندیــن مــاه اجــاره 

ــند. ــته باش ــا را داش ــایر هزینه‌ه و س
تمامــی هزینه‌هــا از پیــش از افتتــاح ماننــد طراحــی 
ــد  ــس از آن مانن ــا پ ــاوری ت ــزات و فن ــی، تجهی فضــای داخل
تفــاوت میــان  بگیریــد.  نظــر  را در  ماهانــه  هزینه‌هــای 

هزینه‌هــای ثابــت و متغیــر را درک کنیــد.
هزینه‌هــای ثابــت: هزینه‌هایــی کــه هــر مــاه تغییــر  	-

ــان. ــوق کارکن ــرق و حق ــاره، آب و ب ــد اج ــد، مانن نمی‌کنن
هزینه‌هــای متغیــر: هزینه‌هایــی کــه هــر مــاه  	-

ــط  ــا رواب ــی ی ــای بازاریاب ــد هزینه‌ه ــد، مانن ــر می‌کنن تغیی
عمومــی.

3- تأمین منابع مالی
را مشــخص کنیــد. گزینه‌هــای  مالــی خــود  منابــع 
بســیاری بــرای تأمیــن مالــی فروشــگاهتان وجــود دارد. 
ــای  ــدت(، پرداخــت هزینه‌ه ارزان‌تریــن گزینــه )در درازم
ــما  ــه ش ــه ب ــن گزین ــت. ای ــان اس ــوی خودت ــدازی از س راه‌ان
ــود  ــیم س ــا تقس ــود وام ی ــت س ــد از پرداخ ــکان می‌ده ام
ــا ســرمایه‌گذار نجــات یابیــد  ــا شــریک ی کســب‌وکار خــود ب
ــر  ــه ســادگی امکان‌پذی ــن راه در بســیاری از مــوارد ب ــی ای ول
نیســت. گزینه‌هــای دیگــر، دریافــت وام و تســهیلات و جــذب 
ســرمایه‌گذار یــا شــریک اســت. بررســی کنیــد کــه بــا توجــه 
بــه هزینه‌هــا و منافــع هــر یــک، بهتریــن گزینــه بــرای شــما 

ــت؟ ــدام اس ــب‌وکارتان ک و کس

4- افتتاح حساب بانکی تجاری
ــی  ــور مال ــرای ام ــه ب ــی جداگان ــاب بانک ــک حس ــد ی بای
ــتریان  ــای مش ــاره و تراکنش‌ه ــت اج ــد پرداخ ــاری مانن تج
ــاز کنیــد. تســهیلات تجــاری بانک‌هــای مختلــف، خدماتــی  ب
هزینه‌هــای  و  می‌دهنــد  ارائــه  کســب‌وکارها  بــه  کــه 
دریافتی‌شــان را بررســی و در نهایــت گزینــه مناســب اهــداف 

ــد.  ــود را برگزینی خ
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تصمیم‌گیری در مورد مکان
	D را خــود  نیــاز  مــورد  فضــای  میــزان  	

ــع  ــات مجتم ــز طبق ــا برنامه‌ری ــد. ب ــخص نمایی مش
نمایــش  بــرای  بفهمیــد  تــا  کنیــد  مشــورت 
محصــولات، انبــار، دفتــر و ... بــه چــه مقــدار فضایــی 
نیــاز داریــد. شــما بایــد فضایــی را در مرکــز خریــد 
پیــدا کنیــد کــه نیازهــای شــما را بــرآورده کنــد. 

	D موجــود مــکان  بهتریــن  دنبــال  بــه  	
باشــید. نکتــه اصلــی کــه بایــد در مراکــز خریــد بــه 
ــل  ــما در مقاب ــگاه ش ــید، جای ــته باش ــه داش آن توج
ــی  ــن اســت غیرمنطق ــه ممک ــان اســت. اگرچ رقبایت
بــه نظــر برســد، امــا در صــورت امــکان بــه رقبــای 
خــود نزدیــک شــوید. بــا ایــن کار در معــرض دیــد 
ــولات  ــد محص ــرای خری ــاً ب ــه صرف ــتریانی ک مش
شــما و رقبایتــان بــه آنجــا آمده‌انــد، قــرار خواهیــد 

ــت.  گرف
	D فروشــگاه کنیــد  ســعی  بایــد  همچنیــن  	

خــود را در نزدیکــی فروشــگاه‌های مکمــل قــرار 
دهیــد. فروشــگاه‌های مکمــل از ترافیــک بازدیدکننده 
هدفمنــدی کــه بــه طــور مشــترک جــذب کرده‌انــد 

می‌شــوند. بهره‌منــد 
	D یــک عنــوان  بــه  را  کیوســک  اجــاره  	

خرده‌فــروش  اگــر  بگیریــد.  نظــر  در  گزینــه 
ــگاه از  ــک فروش ــدازی ی ــتید، راه‌ان ــه‌ای نیس باتجرب
ــد.  ــما نباش ــه ش ــن گزین ــت بهتری ــن اس ــدا ممک ابت
بــا  را  کســب‌وکار  تجربــه  و  دانــش  می‌توانیــد 
ــه  ــک و هزین ــدون ریس ــر و ب ــرمایه‌گذاری کمت س

یــک فروشــگاه بــزرگ کســب کنیــد.
	D مذاکــره اجــاره  قــرارداد  انعقــاد  بــرای  	

ــا  ــل ب ــک وکی ــا از ی ــن کار حتم ــرای ای ــد. ب کنی
ــود  ــع خ ــظ مناف ــا از حف ــد ت ــک بگیری ــه کم تجرب

کنیــد.  کســب  اطمینــان 

آماده‌سازی
	D .ــد ــا کنی ــود را مهی ــولات خ ــا محص ــات ی خدم

بــرای تأمیــن موجــودی بــا عمده‌فروشــان یــا 

ــد.  ــم کنی ــرارداد تنظی ــام، ق ــدگان آن اق تولیدکنن
ــن محصــولات، از  ــن و بهتری ــن جدیدتری ــرای یافت ب
ــد  ــر بازدی ــورد نظ ــت م ــوزه صنع ــگاه‌های ح نمایش
ــما  ــه ش ــاری ب ــگاه‌های تج ــد از نمایش ــد. بازدی کنی
امــکان بررســی شــمار زیــادی از تأمین‌کننــدگان در 
ــا دانــش و  ــاه، فرصــت آشــنایی ب مــدت زمــان کوت
ــا ســایر صاحبــان  مســائل روز و برقــراری ارتبــاط ب

کســب‌وکار را می‌دهــد.
	D جملــه از  طراحــی  مختلــف  جنبه‌هــای  از 

در  عطــر  و  موســیقی  دکوراســیون،  نورپــردازی، 
ــی  ــس درون ــا ح ــد ت ــک بگیری ــی کم ــای داخل فض
فروشــگاه خــود را مطابــق روحیــه مخاطبــان هــدف 

ــد. ــل کنی تکمی
	D حــوزه در  باتجربــه  و  مســتعد  کارمنــدان 

کنیــد.  اســتخدام  خــود  کســب‌وکار 
	D ــی ــز را بررس ــه چی ــه‌کار، هم ــاز ب ــش از آغ پی

ــان  ــی کارکن ــودی و آمادگ ــا، موج ــد. از مجوزه کنی
ــد. ــل کنی ــان حاص ــاح اطمین ــرای افتت ــود ب خ

	D افتتاحیــه‌ای باشــکوه برگــزار کنیــد. بدیــن منظور
ــوان خــود در تبلیغــات و  ــام ظرفیت‌هــا و ت از تم
ــتریان  ــب مش ــرای جل ــگان ب ــای رای ــدارک هدای ت
اســتفاده کنیــد. می‌توانیــد پیــش از افتتاحیــه اصلــی، 
بــه طــور آزمایشــی ایــن مراســم را برگــزار کنیــد و 

ــد. ــدان را بیازمایی سیســتم و کارمن

منابع:

www.wikihow.com
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ــرای  ــی ب ــوش مصنوع ــیاری از ه ــای بس ــروزه برنده ام
تعامــل بهتــر بــا بــازار هــدف خــود اســتفاده می‌کننــد، زیــرا 
هــوش مصنوعــی دارای پتانســیل زیــادی بــرای ســاخت 
مدل‌هــای سفارشــی و شبیه‌ســازی فرآیندهــای خریــد اســت. 
بــه عنــوان مثــال، آمــازون از هوش‌مصنوعــی بــرای پیشــنهاد 
محصولات براســاس خریدهای قبلی مشــتری، میــزان بازدید از 
ــتفاده  ــراد اس ــای جســتجوی اف صفحــات خــاص و کلیدواژه‌ه
ــده‌ای  ــور فزاین ــه ط ــی ب ــا هوش‌مصنوع ــن روزه ــد. ای می‌کن
در زمینــه بازاریابــی دیجیتــال اســتفاده می‌شــود. بــر اســاس 
گــزارش »فوربــس« حــدود 84 درصــد از مشــاغل بازاریابــی 
ــی  ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــترش اس ــا گس ــام ی ــال ادغ در ح
ــه  ــان ب ــد بازاریاب ــان می‌ده ــار نش ــن آم ــه ای ــد ک بوده‌ان

ــد. ــن فناوری‌ان ــیل ای ــف پتانس ــال کش ــرعت در ح س
در ایــن مقاله تلاش شــده اســت تا ماهیــت هوش‌مصنوعی، 
چگونگــی ارتبــاط روزافــزون آن در اســتراتژی‌های بازاریابــی و 
راه‌هــای گنجانــدن آن در بازاریابی دیجیتالی بررســی و تشــریح 

گــردد.

هوش مصنوعی چیست؟
هوش‌مصنوعــی )Artificial intelligence( شــاخه‌ای 
از علــم کامپیوتــر اســت کــه تــاش می‌کنــد ارتباطــات و رفتار 
انســان را تقلیــد کنــد. ماهیــت هــوش را درک کرده و ماشــین 
هوشــمند جدیــدی تولیــد کنــد کــه براســاس داده‌هایــی کــه 
ــد،  ــر کن ــان‌ها فک ــد انس ــاً مانن ــود، دقیق ــه آن داده می‌ش ب
پاســخ دهــد و وظایفــی را اجــرا کنــد. هــوش مصنوعــی قــادر 

ــای  ــد: کاره ــی مانن ــی و تخصص ــای فن ــام فعالیت‌ه ــه انج ب
ــان،  ــردازش زب ــراد، پ ــره اف ــار و چه ــک، تشــخیص گفت رباتی

حــل مســائل مختلــف و غیــره اســت.
هوش‌مصنوعــی بــه دلیــل گســترش روزافــزون و در 
ــای  ــال در زمینه‌ه ــور فع ــه ط ــر ب ــم کامپیوت ــد عل ــال رش ح
ــرار  ــتفاده ق ــورد اس ــان م ــر جه ــعه در سراس ــق و توس تحقی
ــا هــوش انســان یکــی  می‌گیــرد. هرچنــد هــوش مصنوعــی ب
نیســت، امــا می‌توانــد رشــد کنــد و ماننــد انســان فکــر کنــد 

ــرد. ــز پیشــی بگی ــده از آن نی و در آین
ــف در  ــاً ظری ــای کام ــه روش‌ه ــدام ب هوش‌مصنوعــی م
زندگــی مــردم نقــش دارد. به عنــوان مثال:، حمــل و نقل را در 
نظــر بگیریــد. اگر با ماشــین به محــل کار برویــد، مطمئناً زمان 
زیــادی را در ترافیــک خواهیــد بــود. هــوش مصنوعــی بــا ارائه 
اطلاعــات بــه برنامه‌هــای ناوبری می‌تواند به شــما کمک کند تا 
بــا تنظیــم و مدیریــت ترافیــک در زمــان رفــت و آمــد خــود 

ــد.  ــی کنی صرفه‌جوی

چگونه هوش مصنوعی موجب
تقویت بازاریابی دیجیتال می‌شود؟

در حــال حاضــر هــوش مصنوعــی بــه طــور فزاینــده‌ای در 
ــرار گرفتــه  ــرداری ق زمینــه بازاریابــی دیجیتــال مــورد بهره‌ب
ــرده اســت. اســتفاده  ــال را متحــول ک ــای دیجیت اســت و دنی
ــیاری  ــان بس ــال می ــی دیجیت ــی در بازاریاب ــوش مصنوع از ه
ــوان  ــه عن ــه اســت. ب ــان رواج یافت از کســب‌وکارها و بازاریاب
ــال، آمــازون براســاس جســتجوها، خریدهــا و بازدیدهــای  مث

با هوش مصنوعی
کسب و کار خود را متحول کنیم

نویسنده دوین سایزمور

ترجمه مهرنوش بیات
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قبلــی مخاطبــان و مشــتریان از هــوش مصنوعــی بــرای نشــان 
دادن محصــولات مرتبــط به خریداران خود اســتفاده می‌کند.

از جملــه تأثیــرات هــوش مصنوعــی در افزایــش عملکــرد 
بازاریابــی دیجیتــال می‌تــوان بــه مــوارد زیــر اشــاره کــرد:

هــوش  می‌دهــد:  افزایــش  را  ســرمایه  بازگشــت 
تصمیم‌گیــری  بــه  کمــک  بــرای  می‌توانــد  مصنوعــی 
ــال  ــی دیجیت ــای بازاریاب ــه کمپین‌ه ــوط ب ــمندانه‌تر مرب هوش
ــوش  ــود. ه ــتفاده ش ــر اس ــرد بهت ــا عملک ــعه‌محتوا ب و توس
مصنوعــی در روش‌هــای بازاریابــی نیــز می‌توانــد بــه شــما در 

ــد. ــک کن ــب کم ــان مناس ــه مخاطب ــتیابی ب دس
ــتفاده از  ــا اس ــد ب ــون می‌توانی ــر: اکن ــی موفق‌ت بازاریاب
تحقیقــات مبتنــی بــر داده‌هــای هــوش مصنوعــی، اســتراتژی 
ــرای شــرکت خــود طراحــی کنیــد. بازاریابــی مناســب‌تری ب

افزایــش بهــره‌وری: شــما می‌توانیــد انــواع مشــاغل 
یکنواخــت را بــا کمــک هوش‌مصنوعــی دیجیتالــی کنیــد. ایــن 
امــر می‌توانــد بــه شــما در افزایــش بهــره‌وری کمــک کنــد. 
هــوش مصنوعــی بــه کســب و کارهــا در افزایــش درآمــد و 

ــد. ــک می‌کن ــا کم ــش هزینه‌ه کاه
ــر  ــود را بهت ــب خ ــد مخاط ــی کن ــک م ــما کم ــه ش  ب
ــرای  ــات را ب ــد اطلاع ــی می‌توان ــد: هوش‌مصنوع درک کنی
پیش‌بینــی الگوهــا و اقدامــات خریــد مصرف‌کننــدگان تجزیه و 
تحلیــل کنــد و همچنیــن تجربــه کاربــر را بهبــود بخشــد تــا 

ــد. ــه ده ــا ارائ ــه آنه ــد ب ــه می‌خواهن ــه ک ــاً آنچ دقیق
 هوش‌مصنوعــی کاربــردی موجــب برتــری شــما نســبت 
بــه رقبــا می‌شــود: کســب‌وکارها بــه طــور فزاینــده‌ای 
ــی در  ــش هوش‌مصنوع ــال بین ــرای اعم ــی ب ــت رقابت فرص
ــوان  ــه عن ــد و آن را ب ــب‌وکار را درک می‌کنن ــداف کس اه
ــه  ــد. ب ــر می‌گیرن ــان در نظ ــر جه ــی در سراس ــت اصل اولوی
هوش‌مصنوعــی  هدفمنــد  توصیه‌هــای  مثــال،  عنــوان 
ــک  ــریع‌تر کم ــری س ــازمان‌ها در تصمیم‌گی ــه س ــد ب می‌توان
کنــد. بســیاری از ویژگی‌هــا و ظرفیت‌هــای هــوش مصنوعــی 
ــه کاهــش قیمــت، کاهــش خطــر و زمــان  می‌توانــد منجــر ب

ــود. ــر ش ــوارد دیگ ــازار و م ــه ب ــرای ورود ب ــر ب کوتاه‌ت
پیــش از ایــن، بازاریابــان دیجیتــال در اســتفاده از هــوش 
مصنوعــی در کمپین‌هــای خــود مــردد بودنــد امــا با پیشــرفت 
هــوش مصنوعــی و دســتاوردهای آن، هــوش مصنوعــی ثابــت 
ــاد  ــی ایج ــت بازاریاب ــی در صنع ــد تحول ــه می‌توان ــرده ک ک

ــای  ــد. کاربرده ــرف کن ــات را برط ــیاری از ابهام ــد و بس کن
هــوش مصنوعــی در بازاریابــی دیجیتال بســیار گســترده اســت 
ــاره  ــا اش ــن آن‌ه ــورد از مهم‌تری ــد م ــه چن ــر ب ــه در زی ک

خواهیــم کــرد:

چت‌بات‌ها
ــد  ــزاری اســت کــه می‌توان ــه نرم‌اف ــات یــک برنام چت‌ب
بــا انســان‌ها گفتگــو یــا اصطلاحــاً »چــت« داشــته باشــد و از 
هــوش مصنوعی بــرای تعیین راه‌حل‌ها اســتفاده کند. چت‌بات‌ها 
ــه  ــند ک ــته باش ــی داش ــی و متن ــای صوت ــد بحث‌ه می‌توانن
مــورد دوم معمــولاً بــه هنــگام ورود بــه برخــی از ســایت‌ها به 
صــورت یــک کادر در صفحــه نمایــش کامپیوترتان نشــان داده 
ــورت  ــتریان به‌ص ــه مش ــوان ب ــدل می‌ت ــن م ــا ای ــود. ب می‌ش
24 ســاعته و 7 روز هفتــه خدمــات رســانی کــرد و داده‌هــای 
آنهــا را  بــرای اســتفاده در آینــده ذخیــره نمــود. عــاوه براین، 
چت‌بات‌هــا کاربردهــای دیگــری نیز دارنــد و در آینده نزدیک 
ترکیب چت‌بات‌ها با هوش مصنوعی و یادگیری ماشــینی، تغییر 
ــازار اســت. چت‌بات‌هــا ابزارهــای بازاریابــی  دهنــده جــدی ب
ــه  ــتری را ارائ ــتیبانی مش ــد پش ــه می‌توانن ــتند ک ــی هس موفق
ــد  ــرای مشــتری و کســب و کار بســیار مفی ــن  ب ــد و ای دهن

است.
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بازاریابی ایمیلی
هــوش مصنوعــی بازاریابــان را قــادر می‌ســازد تــا 
ــه  ــه نوب کمپین‌هــای بازاریابــی ایمیلــی را سفارشــی کننــد و ب
خــود خدمــات بازاریابــی ســئو را باتوجــه بــه رفتارهــای کاربر 
ــل  ــای خــاص ایمی ــه فعالیت‌ه ــد و در پاســخ ب افزایــش دهن
ارســال کننــد. بــا کمــک هــوش مصنوعــی، برندهــا ایمیل‌هــا 
را بــرای رســیدن بــه جمعیــت هــدف خــود تنظیــم می‌کننــد. 
ــرای  ــتریان ب ــات مش ــار و ترجیح ــوان از رفت ــی ت ــون م اکن
سفارشــی کــردن اطلاعــات اســتفاده کــرد. هــوش مصنوعــی با 
محاســبه بهترین زمان ارســال ایمیل ها براســاس سابقه فعالیت 
مشــترکین عــدم ارســال ایمیــل را برطــرف مــی کنــد. مناطــق 
ــودن و عــادات خــاص مشــترکین را  ــی، در دســترس نب زمان
ــر  ــی در نظ ــوش مصنوع ــاوری ه ــتفاده از فن ــا اس ــوان ب می‌ت
ــه  ــه درســتی بهین ــا ب ــدی ارســال ایمیل‌ه ــا زمان‌بن گرفــت ت

شــود.

تبلیغات دیجیتال
ــال  ــی دیجیت ــب در بازاریاب ــی )AI( اغل ــوش مصنوع ه
ــود.  ــتفاده می‌ش ــی اس ــر اثربخش ــه حداکث ــتیابی ب ــرای دس ب
ــوگل، اینســتاگرام  ــوک، گ ــد فیس‌ب شــبکه‌های اجتماعــی مانن
و توییتــر بــرای ارائــه بهتریــن تاثیــر ممکــن بــر روی کاربــران 
جنســیت،  ماننــد  کاربــر  داده‌هــای  می‌شــود.  اســتفاده 

ســن، علایــق و ســایر عوامــل مــورد مطالعــه قــرار می‌گیرند تا 
تبلیغــات مناســبی بــه آنهــا ارائــه شــود. بازاریابــان می‌تواننــد 
گرایش‌هــا را تشــخیص دهنــد و حتــی روندهــای آینــده را بــا 
ــد.  ــی کنن ــی پیش‌بین ــای هوش‌مصنوع ــتفاده از فناوری‌ه اس
آنهــا همچنیــن قــادر بــه تصمیم‌گیــری اســتراتژیک خواهنــد 
ــات  ــدی تبلیغ ــد ناکارآم ــا می‌توانن ــه، برنده ــود. در نتیج ب
ــد کــه پولشــان  ــان حاصــل کنن ــال را کاهــش و اطمین دیجیت

عاقلانــه خرج می‌شــود.

جستجوهای اینترنتی
نحــوه انجام جســتجوهای آنلاین توســط افــراد تکامل یافته 
اســت. حال باید در نظر بگیریم که چگونه این امر ممکن اســت 
نحــوه تولید و بهینه‌ســازی محتــوای آنلاین توســط بازاریابان را 
تغییــر دهــد. جســتجوی صوتــی، الگوریتــم گــوگل و همچنیــن 
از  نمونه‌هایــی  مصنوعــی  هــوش  پیشــرفت‌های  ســایر 
ــی  ــتجوهای اینترنت ــه جس ــتند ک ــد هس ــرفت‌های جدی پیش
متحــول  را   )SEO( جســتجو  موتورهــای  بهینه‌ســازی  و 
ــافت و  ــای مایکروس ــو، کورتان ــازون اک ــل، آم ــد. اپ کرده‌ان
گوگل‌هــوم نمونه‌هــای دیگــری از پیشــرفت‌هایی هســتند 
ــا  ــردن ی ــت ک ــا صحب ــط ب ــتجوها را فق ــد جس ــه می‌توانن ک

ــد. ــام دهن ــه انج ــک دکم ــار دادن ی فش

تجربه کاربری و طراحی وبسایت
شخصی‌ســازی تجربــه طراحــی وب‌ســایت بــا اســتفاده از 
ــی  ــوش مصنوع ــت. ه ــر اس ــده امکان‌پذی ــای پیچی الگوریتم‌ه
ــه داده روی  ــا نقط ــل صده ــه و تحلی ــس از تجزی ــد پ می‌توان
یــک کاربــر )از جملــه جغرافیــا، جمعیــت، تجهیــزات، تعامــل 
بــا ســایت و غیــره( معامــات و اطلاعاتــی ارائه دهــد که برای 
هــر نوع کاربــر مرتبط‌تر اســت. تجربه کاربری مثبــت در واقع 
چیــزی اســت کــه بازدیدکننــدگان یــک وب‌ســایت را حفــظ 
می‌کنــد و هــر چــه مــدت طولانی‌تــری بماننــد احتمــال تبدیل 

شــدن آنها به مشتری بیشتر می‌شود.
چت‌بات‌هــا کــه در بــالا بــه آن پرداختیــم، یکــی از 
فرصت‌های متعددی است که هوش‌مصنوعی برای کاربرپسندتر 
کــردن ارائــه می دهد. علاوه بر ایــن، اگر فکر می‌کردید که یک 
ــعه‌دهنده  ــات توس ــدون خدم ــد ب ــی نمی‌توان ــایت عال وب‌س
و طــراح ظاهــر شــود ســخت در اشــتباهید. در حــال حاضــر 
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ــرای  ــی ب ــوش مصنوع ــه از ه ــد ک ــود دارن ــی وج برنامه‌های
ســاخت یــک وب‌ســایت براســاس اطلاعات ارائه شــده توســط 
کاربــران )ماننــد تصاویــر، متــن، فراخوان بــرای اقــدام و غیره( 
اســتفاده می‌کننــد. ایــن می‌توانــد وب ســایت را در کســری از 

ــد. ــوه ده ــر جل ــه حرفه‌ای‌ت ــا کســری از هزین ــان و ب زم

تجارت الکترونیک
ــی  ــر عملیات ــور موث ــه ط ــی ب ــه هوش‌مصنوع ــی ک زمان
ــان تجــارت  ــر کارآفرین ــادی ب ــر زی شــود ممکــن اســت تاثی
الکترونیــک داشــته باشــد. از توســعه وب‌ســایت‌ها و محتواهــا 
ــه  ــودی و ارائ ــرل موج ــای محصول،کنت ــا توصیه‌ه ــه ت گرفت
ــی  ــوش مصنوع ــرو ه ــد در قلم ــتری می‌توان ــتیبانی مش پش
ــرای  ــی ب ــوش مصنوع ــوان از ه ــن می‌ت ــرد. همچنی ــرار گی ق
پیش‌بینــی درآمدهــای تجــارت الکترونیــک، انجــام تحقیقــات 
ــتری و  ــتجوی مش ــای جس ــف رونده ــی و کش ــازار رقابت ب

ــرد. ــوارد دیگــر اســتفاده ک م

سخن آخر
هــوش مصنوعــی در فنــاوری و زندگــی روزمــره مــا تعبیه 
ــده  ــوان مصرف‌کنن ــه عن ــای آن ب ــری از مزای شــده و بهره‌گی

بــرای مــا آســان شــده اســت. بازاریابــان بایــد بــرای 
ــه  ــاداری ب بهینه‌ســازی تجربیــات مصرف‌کننــده، افزایــش وف
ــرای  ــی ب ــیل هوش‌مصنوع ــد از پتانس ــش درآم ــد و افزای برن
کســب‌وکار خــود اســتفاده کننــد. هــوش مصنوعــی تنهــا یکــی 
ــه  ــت ک ــدی اس ــای جدی ــا و فناوری‌ه ــا، گرایش‌ه از ابزاره
ــر این‌صــورت  ــد در غی ــا آن همراهــی کنن ــد ب ــان بای بازاریاب

ــد. ــرار می‌گیرن در معــرض شکســت ق
هوش‌مصنوعــی قــادر اســت تــا برنامــه بازاریابــی دیجیتال 
را بهبــود بخشــد. هــوش مصنوعــی اینجــا نیســت تــا مشــاغل 
بازاریابــان و تبلیغــات را تصاحــب کُنــد بلکــه اینجاســت تــا به 
ــا توانایی‌هــای اســتراتژیک  صاحبــان کســب‌و‌کارکمک کنــد ت
و خلاقانــه واقعــی خود را بــه حداکثر برســانند. تبلیغ‌کنندگان و 
بازاریابــان بایــد خــود و کمپین‌هــای بازاریابــی را بــا روند فعلی 

هــوش مصنوعــی اصلاح کننــد تا زودتر به این هدف برســند.

منبع:
www.longtailpro.com/how-to-use-artificial-intelligence-

in-digital-marketing 
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خرده‌فروشــی  کســب‌وکارهای  راه‌انــدازی  آنکــه  بــا 
ــا  ــد ام ــودآور باش ــال س ــن ح ــمند و در عی ــد ارزش می‌توان
روز  طــول  در  بی‌شــمار  مشــتریان  بــه  خدمــات  ارائــه 
می‌توانــد در دراز مــدت منجــر بــه فرســودگی شــغلی شــود. 
ــی  ــش در روزهای ــای الهام‌بخ ــل قول‌ه ــدن نق ــن رو خوان از ای
کــه نیــاز بــه یــادآوری داریــد کــه چــرا کســب‌وکار خــود را 
ــد  ــه رش ــتیاق ب ــد اش ــد، می‌توان ــروع کرده‌ای ــه اول ش در وهل
کســب‌وکار را دوبــاره در شــما برانگیزانــد. در ادامــه فهرســتی 
از نقــل قول‌هــای حکیمانــه رهبــران موفــق و غول‌هــای 
تجــاری جهــان بــا هــدف کمــک بــه ایجــاد انگیــزه در شــما و 
تیــم‌ اجرایــی‌ شــما می‌آیــد. امیــد اســت در روزهــای ســخت 
ــما  ــراغ راه ش ــه چ ــز و حکیمان ــات نغ ــن جم ــش، ای و پرتن

باشــند.

نقل قول‌های الهام‌بخش برای شروع کسب‌وکار
در گام‌های نخست

»تنها چیزی که از شروع کردن و شکست خوردن در یک 
کار بدتر است، شروع نکردنِ آن کار است.«  

ست گودین؛ نویسنده، سخنران و کارآفرین

شــروع یــک کســب‎وکار، ســخت و حتــی ترســناک اســت 

و تــرس از شکســت، اغلــب مــا را از انجــام کارهــای بــزرگ 
ــان  ــرای اطمین ــا ب ــای دنی ــام برنامه‌ریزی‌ه ــی‌دارد. تم ــاز م ب
از موفقیــت کافــی نیســت. اگــر شــروع نکنیــد، هرگــز 
ــی کــه انجــام  ــب مــردم از کارهای ــد شــد. اغل ــق نخواهی موف
ــد،  ــام داده‌ان ــه انج ــی ک ــتر از کارهای ــیار بیش ــد، بس نداده‌ان

ــتند. ــیمان هس پش

در باب هدف‌گذاری
»تعییــن اهــداف، اولیــن قــدم در تبدیــل چیزهــای نامرئــی 

بــه مرئــی اســت.«
تونی رابینز

ــوه  ــی و جل ــان کلام ــا بی ــت ب ــه واقعی ــا ب ــل رویاه تبدی
واقعیــت دادن بــه آنهــا شــروع می‌شــود. دیــدن جایگاهــی کــه 
ــرای رســیدن  ــد شــما را ب ــه آن برســید می‌توان ــد ب می‌خواهی

ــد. ــخت‌تر کن ــه آن سرس ب

ریسک‌پذیری در کسب‌وکار
»شــجاع بــاش. ریســک کــن. هیــچ چیــز نمی‌توانــد 

ــود.«   ــه ش ــن تجرب جایگزی
پائولو کوئیلو

جملات حکمیانه کارآفرینان بزرگ
در باب موفقیتِ کسب‌وکار
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تجربــه یکــی از بهتریــن معلمــان اســت و ریســک کــردن 
ــوزد.  ــا می‌آم ــه م ــی را ب ــای زندگ ــن درس‌ه ــی از بهتری برخ
اگــر هرگــز ســعی نکنیــد کاری را انجــام دهیــد، هرگــز ایــن 
تجربــه را بــه دســت نخواهیــد آورد کــه بدانیــد چــه چیــزی 
بــرای کســب‌وکارتان موثــر اســت و چــه چیــزی مفیــد 
ــاداش را  ــه پ ــک ب ــبت ریس ــه نس ــت ک ــوب اس ــت؟ خ نیس
محاســبه کنیــم، امــا اســتفاده از شــانس معمــولاً نتایــج بهتــری 

ــینی دارد.  ــه عقب‌نش ــبت ب نس

نقل قول‌هایی برای الهام‌بخشی روزانه
در باب ماموریت کسب‌وکار

ــه  ــد بلک ــما را نمی‌خرن ــول ش ــتی محص ــتریان چیس »مش
ــد.« ــما را می‌خرن ــول ش ــی محص چرای

سایمون سینک؛ نویسنده کتاب‌های »با چرا شروع کنید«: چگونه رهبران 

بزرگ در انجام کارها الهام‌بخش همه افرادند؟ چرا بعضی تیم‌ها در 

همکاری با هم موفق هستند و برخی نه؟

محصــولات یــا خدماتــی کــه می‌فروشــید دلیــل راه‌اندازی 
ــه  ــیدن ب ــرای رس ــیله‌ای ب ــه وس ــتند بلک ــب‌وکار نیس کس
هــدف بزرگتــری هســتند. هنگامــی کــه تیــم، تامین‌کننــدگان، 
همــکاران و مشــتریان شــما نیــز بــه ایــن هــدف دســت یابنــد، 

ــل می‌شــود. ــه بخشــی آســان تبدی ــروش ب ف

در باب چشم‌انداز کسب‌وکار
»بــه هــر چــه فکــر می‌کنــی مهــم نیســت، فقــط 

کــن.« فکــر  بزرگ‌تــر 
تونی هسیه؛ مدیر عامل Zappos و نویسنده کتاب »تحویل شادی«: 

این کتاب راهی به سوی کسب سود، پیدا کردن اشتیاق و هدف معرفی 

می‌کند

ــر  ــا فک ــد، ب ــر نکنی ــا فک ــدادن کاره ــام ن ــل انج ــه دلای ب
کــردن بــه اینکــه اگــر هیــچ مانعــی بــر ســر راه شــما وجــود 
ــدر  ــد. چق ــروع کنی ــد ش ــام می‌دهی ــه کاری انج ــت چ نداش
ــد  ــه خواه ــتاوردهایتان چ ــوید؟ دس ــق می‌ش ــزرگ و موف ب

ــود؟ ب

در باب حل مسئله
»همه چیز قابل تشخیص است.«

ماری فورلئو؛ سخنران انگیزشی، مربی زندگی و نویسنده

ــه نظــر  مهــم نیســت کــه یــک مشــکل چقــدر بــزرگ ب
می‌رســد، همیشــه یــک راه حــل وجــود دارد. بــه بیــان دیگــر، 

کار نشــد نــدارد!

در باب ایستادگی در کار
ــت،  ــام اس ــرای انج ــری ب ــز، تصمیم‌گی ــخت‌ترین چی »س

بقیــه فقــط سرســختی اســت.«
آملیا ارهارت؛ پیشگام و نویسنده هوانوردی

کارآفریــن یــک کســب‌وکار خرده‌فروشــی بــودن بــه شــما 
ــای  ــید و انتخاب‌ه ــود باش ــس خ ــه رئی ــد ک ــکان می‌ده ام
ــل  ــز گل و بلب ــه چی ــا همیشــه هم ــد، ام ــام دهی ــود را انج خ
نیســت! ادامــه دادن، نــوآور بــودن و رشــد کــردن، حتــی در 
مواجهــه بــا شکســت‌ها، بــه سرســختی و صلابــت نیــاز دارد.

در باب حمایت از دیگران و مسئولیت اجتماعی 
ــروی،  ــالا ب ــی و ب ــد کن ــودت رش ــی خ ــر می‌خواه »اگ

ــر.« ــالا بب ــز ب ــران را نی دیگ
بوکر تی. واشنگتن؛ مربی، نویسنده، سخنور و مشاور 

روسای جمهور ایالات متحده آمریکا

بیــش از 90 درصــد از مصرف‌کننــدگان بــه احتمــال 
ــی  ــائل اجتماع ــه از مس ــد ک ــد می‌کنن ــرکتی خری ــاد از ش زی
یــا زیســت‌محیطی حمایــت نماینــد. ایــن فعالیــت عــاوه بــر 
ــه شــما و  ــد ب ــد شــما خــوب اســت، می‌توان ــرای برن اینکــه ب

ــد. ــرژی بده ــان ان ــه اهداف‌ت ــیدن ب ــرای رس ــما ب ــم ش تی

در باب اشتیاق به کار
»تنهــا راه انجــام کار بــزرگ ایــن اســت کــه کاری را کــه 

انجــام می‌دهیــد، دوســت داشــته باشــید.«
استیو جابز؛ از بنیانگذاران اپل

مفهــوم دوســت داشــتن کاری کــه انجــام می‌دهیــد 
ــت.  ــه‌ای اس ــی کلیش ــه، کم ــت و بل ــع نیس ــوم بدی ــک مفه ی
امــا کســب‌وکار خرده‌فروشــی یــک شــغل 25 ســاعته در روز 
ــه اشــتیاق  اســت بنابرایــن وقــف کــردن خــود در ایــن کار ب
ــز!  ــز اســتیو جاب ــل نی ــود و اپ ــل ب ــز اپ ــاز دارد. اســتیو جاب نی
ــی  ــز در اوج زندگ ــرگ جاب ــه م ــه ب ــا توج ــول ب ــل ق ــن نق ای

ــت. ــده اس ــر ش ــه‌ای‌اش تأثیرگذارت حرف
»بــه جــای اینکــه فکــر کنیــد تعطیــات بعــدی شــما چــه 
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زمانــی اســت، بایــد زندگــی را طــوری تنظیــم کنیــد تــا نیــازی 
بــه فــرار از آن نداشــته باشــید.«

ست گودین؛ نویسنده، بازاریاب، سخنران عمومی و کارآفرین

ــد کاری را  ــوان یــک کارآفریــن خرده‌فروشــی، بای ــه عن ب
ــر  ــد دوســت داشــته باشــید. هرکســی ه ــه انجــام می‌دهی ک
ــه  ــر ب ــا اگ ــاز دارد، ام ــات نی ــه تعطی ــار ب ــت یک‌ب چندوق
کاری کــه انجــام می‌دهیــد اشــتیاق داریــد، کار روزمــره شــما 

همچــون تعطیــات خواهــد بــود. 

در باب نوع نگرش به کسب‌وکار
»چــه فکــر کنیــد کــه می‌توانیــد یــا فکــر کنیــد 

شماســت.« بــا  حــق  صــورت  هــر  در  نمی‌توانیــد، 
هنری فورد؛ موسس شرکت فورد موتور

پیشــگویی  یــک  بــه  می‌تواننــد  اغلــب  افــکار، 
ــید  ــته باش ــاور داش ــر ب ــوند. اگ ــل ش ــش تبدی خودتحقق‌بخ
ــت  ــال موفقی ــداف خــود برســید، احتم ــه اه ــد ب ــه می‌توانی ک

ــود. ــد ب ــتر خواه ــیار بیش ــما بس ش

در باب خودارزیابی 
»هر اقدامی فرصتی برای بهبود است.«

مارک گرابان؛ مشاور، سخنران، کارآفرین و نویسنده کتاب 

»اشتباهاتی که ما را می‌سازد«: پرورش فرهنگ یادگیری و نوآوری. 

مشاور، سخنران، پادکستر و کارآفرین

ــان  ــدر در کارت ــد چق ــر می‌کنی ــه فک ــت ک ــم نیس مه
ــود کارهــا وجــود  ــرای بهب ــی ب خــوب هســتید؟ همیشــه جای
دارد. در یــک محیــط خرده‌فروشــی پویــا، هــر انتخابــی 
ــتریان و  ــا مش ــه ب ــی ک ــر تعامل ــد و ه ــام می‌دهی ــه انج ک
ــود. از کار  ــر انجــام ش ــد بهت ــد می‌توان ــود داری ــدان خ کارمن
ارزشــمند قدردانــی کنیــد و بــه دنبــال فرصتــی بــرای بهبــود 

ــید. ــرفت باش و پیش

ثبات در کسب‌وکار
»مــردم ثبــات را دوســت دارنــد. چــه فروشــگاه باشــد و 
ــد کــه شــما  ــد و ببینن ــد بیاین چــه رســتوران، آنهــا می‌خواهن

بــه چــه چیــزی معــروف هســتید؟«
J. Crew Group میکی درکسلر؛ مدیرعامل شرکت

ایجــاد اعتمــاد و وفــاداری مشــتری نیازمنــد زمــان 

اســت. مشــتریان می‌خواهنــد بداننــد چــه چیــزی بــه 
ــت.  ــایند اس ــان ناخوش ــری برایش ــد و غافلگی ــت می‌آورن دس
ــولات و  ــتن محص ــر از داش ــر و فرات ــوع عمیق‌ت ــن موض ای
خدمــات یکســان اســت و بــه نحــوه برقــراری ارتبــاط و نحــوه 
تصمیم‌گیــری شــما مربــوط می‌شــود. اطمینــان حاصــل 
ــر از  ــق و فرات ــما مطاب ــی ش ــه خرده‌فروش ــه تجرب ــد ک کنی

ــت. ــا اس ــارات آنه انتظ

در باب نوآوری
»آنچــه امــروزه فروشــندگان را متمایــز می‌کنــد، توانایــی 

ــازه اســت.« ــه ایده‌هــای ت ارائ
جیل کنراث، نویسنده

ــا  ــش ی ــه پرس ــت ب ــی نوب ــان وقت ــا کارت ــه ب »در رابط
درخواســت رســید و شــنیدید»این امــکان پذیــر نیســت«، بــه 
جــای اینکــه فقــط تشــکر کنیــد و تــرک کنیــد، بپرســید »چــه 

چیــزی ممکــن اســت«
Glossier امیلی وایس؛ بنیانگذار برند

راه انجــام شــده همیشــه بهتریــن راه نیســت. اگــر راهــی 
ــد.  ــد، آن را امتحــان کنی ــرای انجــام کاری می‌بینی ــاوت ب متف



حُجــره | فصلنامه داخلی ایــران‌مال
شماره چهاردهم | زمستان  1402

50

ایده‌هــای نوآورانــه اغلــب بــا مخالفــت دیگــران همــراه 
ــه  ــه ب ــرادی ک ــوردن از اف ــت خ ــای شکس ــه ج ــوند. ب می‌ش
ــز  ــودن متمرک ــن ب ــر ممک ــن نیســت، ب ــد ممک ــما می‌گوین ش
ــود پیشــرفتی  ــداف خ ــه در مســیر اه ــی ک ــا زمان ــوید و ت ش

ــد. ــارج نکنی ــاب خ ــد، آن را از ق ــب نکردی کس

در باب کنجکاوی
ــه  ــم ک ــا نمی‌دانی ــا دقیق ــان، م ــر خرده‌فروش ــد اکث »مانن
ــه کجــا خواهیــم رســید، امــا کنجــکاوی و تمایــل  ــان ب در پای

مــا بــرای ایجــاد، راهنمــای مــا خواهــد بــود.«
IKEA جسپر برودین؛ مدیر عامل 

ــی  ــزه درون ــک غری ــز ی ــزی ج ــما چی ــات، ش ــی اوق گاه
ــه  ــد - ب ــت، نداری ــت اس ــد درس ــر می‌کنی ــه فک ــرای آنچ ب
خصــوص اگــر ایــده شــما قبــاً وجــود نداشــته باشــد. اغلــب 
ــق  ــرای خل ــل و کنجــکاوی ب ــا از تمای ــن ایده‌ه ــات، بهتری اوق
چیــزی متفــاوت می‌آیــد. کنجــکاوی شــما را بــه جایــی 

می‌بــرد کــه حتــی نمی‌دانســتید می‌خواهیــد برویــد.

در باب فرصت و مدیریت زمان
ــی کــه دیگــران  ــق در زمان » بســیاری از انســان‌های موف

ــد« ــرفت کرده‌ان ــد، پیش ــت بوده‌ان ــاف وق ــغول ات مش
هنری فورد؛ موسس شرکت فوردموتور.

ایجــاد تعــادل بیــن کار و زندگــی مهــم اســت، امــا 
فرصت‌هایــی وجــود دارد کــه می‌توانیــد از رقبــای خــود 
پیشــی بگیریــد. فقــط بدانیــد کــه در حالــی کــه افــراد دیگــر 
ــا مــرور  ــد صــرف قهــوه ی ــی مانن ــا وقفه‌های وقــت خــود را ب
ــد،  ــف می‌کنن ــی تل ــبکه‌های اجتماع ــر ش ــتاگرام و دیگ اینس
شــما می‌توانیــد کســب‌وکار خــود را توســعه دهیــد. بــه 
عنــوان مثــال 30 دقیقــه تمریــن اضافــی انجــام دهیــد، 
ــه فرآیندهــای خــود  ــرای ســرعت بخشــیدن ب ــی ب راه‌حل‌های
بیابیــد یــا حتــی مدیتیشــن کنیــد )هــم آرامش‌بخــش و هــم 

ــت(. ــازنده اس س

در باب طراحی فروشگاه
بنابرایــن  اســت،  مــن  توســعه‌دهنده  مــن  »شــرکت 
ــردم  ــتم م ــردم، می‌خواس ــی ک ــگاه‌هایم را طراح ــی فروش وقت

ــتند.« ــن هس ــه م ــه در خان ــد ک ــاس کنن احس

توری برچ؛  بنیانگذار و مدیر خلاق.

دادن  نشــان  بــرای  فرصتــی  فیزیکــی  فروشــگاه‌های 
شــخصیت برنــد شــما هســتند. از ایــن فرصــت بــرای بازاریابی 
برنــد، نشــان دادن شــخصیت خــود بــه دنیــا و ایجــاد روابــط 

ــا مشــتریان اســتفاده کنیــد. قــوی ب

در باب مشتری‌مداری
ــد  »خرده‌فروشــی یــک تجــارت مشــتری‌محور اســت. بای
در حفــظ مشــتری و حــل مســئله‌ای بــرای او بکوشــید و هیــچ 
ــر  ــج دفت ــا کن ــری آن در کلاس درس ی ــرای یادگی ــی ب راه
ــا مشــتری  ــا دور از مشــتری وجــود نــدارد. بایــد ب کارتــان ی

در تعامــل باشــید.«
اریک نوردستروم؛ مدیرعامل نوردستروم دایرکت

مشــتریان در قلــب هــر کاری کــه انجــام می‌دهیــد، 
هســتند، بنابرایــن مطمئــن شــوید کــه آنهــا در نقطــه کانونــی 
ــی  ــد حام ــی توانی ــد. م ــرار دارن ــما ق ــات ش ــه تصمیم هم
ــد. ــان بیاموزی ــال از آن ــن ح مشــتریان خــود باشــید و در عی

در باب بازخورد مشتری
»ناراضی‌تریــن مشــتریان شــما بزرگتریــن منبــع یادگیــری 

ــتند.« شما هس
بیل گیتس، بنیانگذار مایکروسافت

بازخــورد گرفتــن از مشــتری فوق‌العــاده ارزشــمند اســت. 
ــه  ــید، ب ــود ببخش ــود را بهب ــولات خ ــد محص ــر می‌خواهی اگ
مشــتریان نشــان دهیــد که پذیــرای بازخــورد هســتید و از آن 

بــرای بهبــود اســتفاده خواهیــد کــرد.

در باب تمرکز در کسب‌وکار و بهره‌وری
ــه  ــک ن ــس ی ــه واضــح نیســت، پ ــک بل ــخ، ی ــر پاس »اگ

ــت.« ــح اس واض
گرگ مک کیون؛ نویسنده کتاب اصل‌گرایی

ــد  ــار تجدی ــزاران ب ــی ه ــر تصمیم ــید در ه ــور باش ــر مجب اگ
نظــر کنیــد، هرگــز کاری انجــام نخواهیــد داد. فرآینــدی برای 
تصمیم‌گیــری و جایــی مناســب تمرکــز در نظــر بگیریــد. بــه 
ایــن ترتیــب، بــا اطمینــان کامــل بلــه یــا نــه می‌گوییــد. اگــر 

حتــی یــک شَــک کوچــک وجــود دارد، »نــه« بگوییــد.
منابع:

www.lightspeedhq.com
www.shopify.com
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ــاید  ــم، ش ــخنی بگوئی ــد اقتصــادی س ــاب رش ــم در ب ــه بخواهی چنانچ
بتــوان گفــت بخــش قابــل توجهــی از بســتر رشــد اقتصــادی هــر کشــوری 
در گــرو فراهــم بــودن فضــای مناســب کســب و کار در آن کشــور اســت. 
لــذا  آنچــه تحــت عنــوان »فضــای کســب و کار خاکســتری« در ادبیــات 
ــن  ــع و یقی ــور قط ــود، بط ــرح می‌ش ــور مط ــی کش ــادی و مدیریت اقتص
می‌‌توانــد بــر عملکــرد مدیــران بنــگاه هــای تولیــدی، نیــروی کار، ســرمایه 
گــذاران اقتصــادی، روندهــا و فرایندهــای تولیــد و مصــرف تاثیــر گذاشــته 
ــازد. در  ــدوش س ــور را مخ ــی کش ــی و اجتماع ــادی، سیاس ــره اقتص و چه
ایــن میــان یکــی از پدیــده هــای اثرگــذاری کــه ریشــه در حــوزه فرهنــگ 
ــه  ــاد ب ــوزه اقتص ــتر در ح ــی آن بیش ــود و تجل ــی نم ــا دارد ول ــه م جامع
ــوه  ــردم و نح ــی م ــبد مصرف ــت س ــت و کیفی ــورد، کمی ــی خ ــم م چش
انتخــاب کالاهــای ایرانــی یــا خارجــی توســط آنهاســت. بــه عبــارت دیگــر 
مواجهــه بــا دوراهــی مصــرف کالای ایرانــی یــا خارجــی و  مرجــح دانســتن 
ــده‌ای اســت فرهنگــی  ــی آن پدی ــه مشــابه داخل کالای خارجــی نســبت ب
ــوولان  ــری مس ــم تدبی ــی و ک ــی برنامگ ــر ب ــر اث ــان ب ــول زم ــه در ط ک
ــخن  ــر س ــه دیگ ــت. ب ــه اس ــترش یافت ــاد و گس ــور ایج ــادی کش اقتص
ــدات  ــه از تولی ــح و حمایت‌گران ــادی صحی ــت‌های اقتص ــتن سیاس نداش
داخلــی طــی دهه‌هــای گذشــته منجــر بــه شــکل گیــری برخــی ســایق و 
ترجیحــات فرهنگــی در گذشــته و اشــاعه رفتارهــای غلــط در زمــان حــال 

شــده اســت. 
ــگام  ــه هن ــردم ب ــب م ــه غال ــت ک اینجاس
ــولاً  ــود، معم ــای خ ــری ه ــاب و تصمیم‌گی انتخ
کالاهــای خارجــی را بــه کالاهــای  ایرانــی ترجیــح 
مــی دهنــد و بــا ایــن کار نادانســته ضربــه 
محکمــی بــر پیکــر تولیــد کشــور وارد می‌ســازند. 
ــا و  ــد پیامده ــن رون ــه ای ــع ادام ــور قط ــه ط ب
عواقــب ناگــواری را بــه ارمغــان خواهــد آورد کــه 
جبــران آن روز بــه روز دشــوارتر خواهــد شــد. در 
ــوع  ــن ن ــب ای ــا عواق ــی شــود ت ــاش م ــه ت ادام

ــود. ــان ش ــار بی ــگاه به‌اختص ن
شــاید در ایــن عرصــه تنهــا کســی کــه طــی 
ــات متعــدد  ــه دفعــات در بیان ســالیان گذشــته ب
ــه  خــود همــه دلســوزان و مســئولان کشــور را ب
تــاش و تولیــد و کارآفرینــی مکلــف کــرده و از 
آنــان خواســته  تــا همگــی دســت بــه دســت هــم 
داده و کارگاه عظیــم ایــران را هــر روز پررونــق تر 
ســازند، مقــام معظــم رهبــری بــوده انــد، ایشــان 
ــد  ــد، بای ــوده ان ــود فرم ــات خ ــرازی از بیان در ف
ــور ارزش  ــرای کش ــه ب ــیری ک ــع را در مس مناب
ــی دارد، تخصیــص دهیــم  ــی و غیرمال افــزوده مال
تــا تولیــد و اشــتغال افزایــش یابــد و کســب و کار 
ــرد. ایشــان  طــی ســال هــای گذشــته  ــق گی رون
ســتون فقــرات اقتصــاد مقاومتــی را، تقویــت تولید 
داخلــی دانســته و معتقدنــد: اگــر ایــن کار تحقّــق 
پیــدا کــرد و همّــت هــا متوجّــه بــه ایــن مســئله 
شــد، مســائل کار بــه تدریــج حــل مــی شــود، کار 
ــی  ــدا م ــر ارزش پی ــد، کارگ ــی کن ــدا م ارزش پی
ــکاری کــه  ــد، اشــتغال عمومــی مــی شــود، بی کن
یــک معضلــی اســت در جامعــه بتدریــج کــم مــی 
ــئله  ــن مس ــان ای ــی رود.  ایش ــن م ــود و از بی ش
ــی  ــه م ــد ک ــی دانن ــت م ــر اهمی ــی پ ــا جای را ت
فرماینــد: هــر چــه علــم داریــد و هــر چــه درس 
خوانــده ایــد، آن را بــه کار بیندازیــد بــرای اینکــه 
ــد  ــت کنی ــمِ ســنگین را هدای ــن نقدینگــی عظی ای
بــه ســمت تولیــد... در ایــن میــان دولــت موظــف 
بــه مدیریــت منابــع مالــی و بهبــود فضای کســب 

دوراهی خرید؛
کالای ایرانی یا خارجی!

مهدی رضایی
معاون اعتبارات و منابع بانک شهر
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ــرای ایجــاد مرغوبیــت و  ــان بایســتی ب و کار اســت، کارآفرین
ــتمر  ــاش مس ــل ت ــاخت داخ ــای س ــت کالاه ــش کیفی افزای
ــای  ــرف کالاه ــه مص ــردم ب ــت م ــر رغب ــرا تغیی ــد زی نماین
ــش  ــد افزای ــه نیازمن ــد بلک ــق نمی‌یاب ــعار تحق ــا ش ــی ب داخل
کیفیــت ایــن کالاهاســت. مــردم نیــز مــی داننــد کــه مصــرف 
هــر کالای خارجــی یعنــی بیــکاری یــک کارگــر ایرانی. ایشــان 
ضمــن ضــروری دانســتن اصــاح برخــی مقــررات و رفــع پیــچ 
و خــم هــای اداری بــرای  بهبــود فضــای کســب وکار، موضــوع 
ــای ســاخت داخــل را  ــرای مصــرف کالاه ــگ ســازی ب فرهن
نیازمنــد تفکــر، مطالعــه، نــگاه عمیــق، برنامــه ریــزی و در نظــر 
گرفتــن ابعــاد روانشــناختی اجتماعــی موضــوع  را بــه عنــوان 

حلقــه مکمــل ایــن فراینــد برشــمرده انــد.
بــا اندکــی تعمــق در بیانــات معظــم لــه بخوبــی مشــخص 
مــی شــود کــه »اهتمــام جــدی بــه حــوزه تولیــد« و »فرهنگ-

ســازی بــرای آمــوزش شــیوه هــای صحیــح مصــرف« دو رکن 
ــرای  ــت. ب ــروزی اس ــده ام ــرایط پیچی ــات از ش ــی نج اساس
تحقــق ایــن امــر، همــه رســانه هــا بویــژه رادیــو و تلویزیــون 
بــه دلیــل نفــوذ وگســتردگی آنهــا در جامعــه موظفنــد 
ــوزش  ــق آم ــپس از طری ــی و س ــی بخش ــغ و آگاه ــا تبلی ب
ــد و  ــش تولی ــق و جه ــه رون ــرف، ب ــح مص ــیوه‌های صحی ش
ــر در  ــای موث ــت ه ــات و اولوی ــکل‌گیری ترجیح ــن ش همچنی
ســبک زندگــی مــردم کمــک کننــد. بــه عبــارت دیگــر رســانه 
هــا مکلفنــد تــا ضمــن حفــظ رویکــرد مطالبــه گــری خــود، از 
مســئولان ذیربــط بــا نگاهــی هوشــمندانه و  انتقــادی  نســبت 
ــدگان،  ــه تولیدگنن ــه ب ــای جامع ــرات و نیازه ــال نظ ــه انتق ب

زمینــه هــای  نظــارت برفراینــد تولیــد و ارتقــاء کیفــی 
ــد.  ــم بزنن ــی را رق ــدات مل تولی

حــال ببینیــم عواقــب و پیامدهــای ناگــوار خریــد کالاهــای 
ــی  ــه چیزهای ــی چ ــابه داخل ــای مش ــود کالاه ــا وج ــی ب خارج

مــی توانــد باشــد؟
معضــات  مهم‌تریــن  از  یکــی  بیــکاری:   افزایــش 
ــت  ــکاری اس ــده بی ــورمان پدی ــر کش ــالیان اخی ــادی س اقتص
ــن 10  ــته بی ــال‌های گذش ــمی س ــای رس ــق آماره ــه مطاب ک
تــا 12 درصــد  اســت. بدیهــی اســت یکــی از عمــده دلایــل 
ــادی  ــران اقتص ــب نظ ــده صاح ــه عقی ــکاری ب ــت بی انباش
ــد  ــه کالاهــای خارجــی اســت کــه امــکان تولی واردات بی‌روی
آن در داخــل کشــور وجــود داشــته اســت. در واقــع عرضــه 
بســیار زیــاد کالاهــای خارجــی بــا رنــگ و لعــاب شــیک باعث 
شــده اســت تــا کمتــر کســی کالای ایرانــی بخــرد و  لــذا رفتــه 
ــر واردات  ــد. از طــرف دیگ ــل شــده ان ــا تعطی ــه کارگاه‌ه رفت
ــد  ــف تولی ــه تضعی ــر ب ــی منج ــای خارج ــه کالاه ــی روی ب
ــور و  ــتقلال کش ــن اس ــن رفت ــث از بی ــاً باع ــی و نهایت داخل
تاثیرپذیــری حداکثــری از تحریــم هــای ظالمانــه شــده اســت 
درصورتی‌کــه ایســتادن روی پاهــای قدرتمنــد تولیــد داخلــی 
ــارج،  ــه خ ــتگی ب ــدون ذره ای وابس ــور را ب ــد کش ــی توان م

ــد. ــت نمای مدیری
ــرور:  ــه و غیرض ــی روی ــرای واردات ب ــروج ارز از ب خ
ــته  ــالیان گذش ــی س ــه ط ــنگینی ک ــای س ــم تحریم‌ه ــه رغ ب
ــوی  ــا جل ــه تنه ــفانه ن ــل شــده اســت، متاس ــران تحمی ــه ای ب
ــه  ــه نشــده بلک ــر ضــرور گرفت ــای غی ــه کالاه واردات بی‌روی
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ــت  ــه لیس ــی ب ــت. نگاه ــده اس ــم ش ــتر ه ــواردی بیش در م
واردات کالاهــای غیــر ضــرور در گمــرک کشــورمان حکایــت 
از ورودکالاهایــی از کشــور چیــن دارد کــه مشــابه آنهــا )حتــی  
ــر  ــود دارد. از مه ــور وج ــا ( در کش ــر از آنه ــت ت ــا کیفی ب
ــش  ــف وکف ــا کی ــه ت ــاز گرفت ــجاده و چادرنم ــبیح و س و تس
ــا  ــه ب ــکبار ک ــات و خش ــوه ج ــی و می ــرش و لوازم‌خانگ و ف

ــت.   ــود اس ــورمان موج ــا در کش ــن آنه ــت تری کیفی
هدایــت نشــدن نقدینگــی: بــه جــرات مــی تــوان گفــت 
ــی کشــور در  بخــش عمــده‌ای از دارایی‌هــا و ســرمایه‌های مل
چرخــه تولیــد بــه گــردش نمــی آیــد و بالتبــع بــه شــکوفایی 
ــران هــم کمــک نمی‌کنــد. شــواهد حاکــی از آن  اقتصــادی ای
ــای  ــوزه ه ــب در ح ــی اغل ــم از نقدینگ ــن حج ــه ای ــت ک اس
واســطه گــری و دلالــی وارد شــده و باعــث افزایــش قیمت‌هــا 
شــده اســت. در ایــن راســتا هدایــت صحیــح نقدینگــی 
ــری از  ــق اقتصــادی و جلوگی ــد و رون ــه ســمت تولی کشــور ب
ــطه‌گری  ــای واس ــه بازاره ــوداگران ب ــیخته س ورود افسارگس
می‌توانــد دلیــل دیگــری بــرای ضــرورت خریــد کالای 

ــی باشــد.  ایران
ــی  ــا بخشــی از مباحث ــه مطــرح شــد تنه ــی ک ــه های مولف
اســت کــه همــه مــا را موظــف و مکلــف بــه حمایــت از کالای 

ایرانــی مــی کنــد. بطــور قطــع حمایــت گســترده و مســتمر از 
ــه ســاز اســتقلال کشــور  ــد زمین ــی توان ــی هــم م کالای داخل
باشــد و هــم مــی توانــد موجبــات اعتــای کمیــت، کیفیــت و 

برنــد  ایرانــی را در دنیــا فراهــم آورد. 
ــواره  ــز هم ــال نی ــت‌گذاران ایران‌م ــتا سیاس ــن راس در ای
ــا ضمــن فراهــم آوردن محیطــی مســاعد  ــد ت ــاش نموده‌ان ت
ــن  ــود ضم ــاری خ ــرکای تج ــتریان و ش ــرای مش ــرح ب و مف
ــی و عرضــه آنهــا در تمامــی  ــدات مل ــت جــدی از تولی حمای
ــتر  ــه بیش ــق هرچ ــات رون ــال موجب ــران م ــگاه‌های ای فروش
ــق هــم از  ــن طری ــا از ای ــد ت ــی را فراهــم آورن کالاهــای ایران
تولیدکننــدگان ملــی حمایــت نماینــد و هــم در ســبد مصــرف 
خانواده‌هــا ســهم کالاهــای ایرانــی را ســنگین‌تر نماینــد. 
ــورم  ــد ت ــن مســیر می‌توان یادمــان باشــد گام برداشــتن در ای
را مهــار، تولیــد را افزایــش و رشــد اقتصــادی را بــه ارمغــان 

ــاورد.   بی
وقــت آن رســیده تــا در ترجیحــات، انتخــاب هــا و 
تصمیمــات خــود تجدیدنظــر کنیــم تــا کشــور عزیزمــان ایران 
ــع  ــا و  منب ــی دنی ــت علم ــه مرجعی ــک ب ــده ای نزدی در آین
تأمیــن نیازهــای مــردم جهــان بــه تولیــدات و کالاهــای پــاک 

ــردد. ــل گ ــامی تبدی ــال و اس و ح
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ارتباطات و بازاریابی

فرخنده حسینی
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درســت اســت کــه کســب وکار بــه هــزار و یــک دلیــل 
می‌توانــد بــه راه بیافتــد امــا براســاس آن ضرب‌المثــل 
ــرای رضــای خــدا  ــه‌ای ب ــچ گرب معــروف و قدیمــی کــه »هی
ــدون  ــادی ب ــه اقتص ــودآوری و صرف ــرد« س ــوش نمی‌گی م
ــش  ــر کســب وکاری از پیدای ــه ه ــدف اولی ــرد ه ــرو و برگ ب
ــه ایــن ترتیــب  هــر صاحــب  انســان تاکنــون بــوده اســت. ب
کســب‌وکاری  دوســت دارد تجارتــش واقعــاً ســریع رشــد کند 
و بــرای ایــن هــدف خــود را بــه هــر دری می‌زنــد. بنابرایــن 
راه‌هــای زیــادی بــرای اطمینــان پیداکــردن از رشــد کســب و 
کار وجــود دارد. یکــی از مهم‌تریــن اصــول موجــود ایــن اســت 
کــه تــا می‌توانیــد ارزان‌تــر بخریــد و تــا می‌توانیــد- البتــه تــا 
جایــی کــه قوانیــن و مقــررات و انصــاف و وجــدان و.... اجــازه 
ــی  ــیر روش‌های ــن مس ــید. در ای ــر بفروش ــد- گران‌ت می‌ده
ــی و  ــه بازاریاب ــان باتجرب ــن از متخصص ــک گرفت ــد کم مانن
فــروش، ایجــاد شــبکه بــا دیگــر صاحبــان کســب‌وکار و تحقیق 
ــای  ــولات و رونده ــن تح ــورد آخری ــودن در م ــد ب و روزآم
کســب و کار مــورد نظــر شــما می‌توانــد بســیار موثــر باشــد.

ــایه  ــه در س ــود دارد ک ــزی وج ــروزه چی ــال، ام بااین‌ح
تحــولات فناورانــه پدیــد آمــده و بســیاری از صاحبــان 
عامــل  می‌کننــد.  فرامــوش  را  آن  به‌کاربســتن  مشــاغل 
ــت  ــی به‌دس ــرمایه‌گذاری اندک ــه و س ــا هزین ــه ب ــی ک موفقیت
ــت  ــزی نیس ــز دارد. و آن چی ــی نی ــازده فراوان ــد و ب می‌آی

جــز  بکارگیری»روابــط عمومــی آنلایــن«.  اگــر شــما ندانیــد 
چگونــه بــا مشــتریان و شــرکای تجــاری بالقــوه خــود ارتبــاط 
برقــرار کنیــد، ممکــن اســت درنهایــت باعــث دلســردی افــراد 

ــوید. ــان ش ــا خودت ــاری ب ــکاری تج از هم
ــتی از  ــن فهرس ــد و یافت ــن تهدی ــری از ای ــرای جلوگی  ب
راه‌کارهایــی کــه می‌تواننــد بــر کســب‌وکار شــما تأثیــر 
مثبــت بگذارنــد، بایــد تــاش کنیــد تــا مشــتریان و شــرکای 
ــرای  ــیر ب ــن مس ــد و در ای ــش دهی ــود را افزای ــاری خ تج
افزایــش وفــاداری مشــتریان فعلــی نیــز راه‌کارهــای جدیــدی 
ــا راه‌کارهــای افزایــش  ــاش دارد ت ــه ت ــن مقال بیاندیشــید. ای

ــد.  ــریح نمای ــی را  تش ــق روابط‌عموم ــتری از طری مش

روابط عمومی آنلاین چیست؟
روابط‌عمومــی آنلایــن عنوانــی اســت کــه بــرای توصیــف 
ــرد  ــادی خ ــران اقتص ــردم و بازیگ ــا م ــاط ب ــای ارتب فرآینده
ــال  ــی دیجیت ــای ارتباط ــتفاده از کانال‌ه ــق اس و کلان از طری
اســتفاده می‌شــود. روابط‌عمومــی آنلایــن را می‌تــوان بــه 
دو بخــش عمــده تقســیم کــرد: »بازاریابــی آنلایــن ســنتی« و 

ــی«. ــانه‌های اجتماع ــی رس »بازاریاب
»بازاریابــی آنلایــن ســنتی« شــامل اســتفاده و بهره‌گیــری 
کانال‌هــای  ســایر  مطبوعاتــی  بیانیه‌هــای  وبلاگ‌هــا،  از 
ــت  ــازی جه ــای مج ــوی در فض ــوری ق ــرای حض ــی ب ارتباط

افزایش درآمد از طریق
حسین سفاریروابط عمومی آنلاین

دکترای روابط بین الملل
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ــت. ــما اس ــب‌وکار ش ــعه کس توس
ــه ایجــاد و مدیریــت  ــی رســانه‌های اجتماعــی« ب »بازاریاب
ــر،  ــن، توییت ــد لینکدی ــی )مانن حســاب‌های رســانه‌های اجتماع
ــایت  ــا وب‌س ــا ب ــردن آنه ــط ک ــره( و مرتب ــوک و غی فیس‌ب

کســب وکار شــما اشــاره دارد.
هــدف اصلــی روابــط عمومــی آنلایــن، جــذب مشــتریان 
جدیــد و ارتقــای کســب‌وکار شــما بــا ارائــه محتــوای 
ــن کار  ــاً ای ــر قب ــت. اگ ــدف اس ــان ه ــه مخاطب ــمند ب ارزش
ــرای  ــن ب ــی آنلای ــط عموم ــد از رواب ــد، می‌توانی را نکرده‌ای
ایجــاد تصویــر بهتــری از برنــد خــود اســتفاده کنیــد. بــا ایجــاد 
ــن  ــد بی ــود، می‌توانی ــرکت خ ــرای ش ــت ب ــر مثب ــک تصوی ی
خــود و مشــتریان بالقــوه خــود اعتمــاد ایجــاد کنیــد کــه آنــان 

ــد. ــل کنی ــادار تبدی ــه مشــتریان وف را  ب
 

روابــط عمومــی آنلایــن چگونــه بــر کســب‌وکار شــما 
ــذارد؟ ــر می‌گ تأثی

روابــط عمومــی آنلایــن می‌توانــد تأثیــرات ملموســی بــر 
ــد  ــورد رش ــوص در م ــد، به‌خص ــته باش ــما داش ــارت ش تج
تجــارت شــما در حالــی کــه بســیاری از صاحبــان شــرکت‌ها 

از آن آگاه نیســتند. در اینجــا فهرســتی وجــود دارد کــه 
ــد. ــک کن ــتر کم ــودآوری بیش ــما در س ــه ش ــد ب می‌توان

 جذب مشتریان
افــرادی  یافتــن  بــرای  مناســب  فضایــی  اینترنــت 
ــما  ــات ش ــولات و خدم ــه محص ــت ب ــن اس ــه ممک ــت ک اس
علاقه‌منــد باشــند. لــذا باکمــی بازاریابــی آنلایــن هوشــمندانه، 
ممکــن اســت بتوانیــد شــروع بــه جــذب مشــتریان از منطقــه 
ــی  ــی و حت ــای جغرافیای ــا دیگــر موقعیت‌ه ــت خــود و ی فعالی
دیگــر کشــورهاکنید! اگــر کســب‌وکار شــما محبــوب شــود و 
شــهرت بالایــی داشــته باشــد، بــه شــما کمــک خواهــد کــرد 

ــوه بیشــتری داشــته باشــید. ــا شــرکای تجــاری بالق ت
 

افزایش وفاداری مشتریان موجود
ــر روی بهبــود تصویــر کســب‌وکار  ــه کار ب اگــر شــروع ب
خــود کنیــد، محبوبیــت و اعتمــاد بیشــتری پیــدا می‌کنیــد کــه 
منجــر بــه افزایــش وفــاداری مشــتریان فعلــی شــما می‌شــود. 
اگــر آنهــا از نحــوه عملکــرد کســب‌وکار شــما و ایــن واقعیــت 
کــه شــما بــه آنهــا و نظرهــای آنــان اهمیــت می‌دهیــد بهتــر 
آگاه شــوند، ممکــن اســت نگاهشــان را بــه شــما تغییــر دهنــد 
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ــما  ــتری را از ش ــات بیش ــا خدم ــولات ی ــت محص و در نهای
خریــداری کننــد.

 
شهرت خود را افزایش دهید

اگــر می‌خواهیــد افــرادی کــه علاقه‌منــد بــه تجــارت بــا 
ــد شــهرت خــود  ــد، بای ــر بگیرن شــما هســتند شــما را جدی‌ت
ــی  ــط عموم ــزار آن رواب ــن اب ــه مهم‌تری ــد، ک ــش دهی را افزای
اســت. این‌کــه نشــان دهیــد در رشــته خــود تخصــص 
ــه  ــد. این‌ک ــر باش ــیار موث ــد بس ــد می‌توان ــه داری ــل عرض قاب
ــا  ــانید ی ــاپ برس ــه چ ــان ب ــوص تخصص‌ت ــی در خص مقالات
ــته  ــی رش ــائل تخصص ــاره مس ــی در ب ــبکه‌های اجتماع در ش
ــان  ــر  متخصص ــات دیگ ــد و در مباحث ــر دهی ــان نظ فعالیت‌ت
ــی  ــبکه‌های اجتماع ــایت‌های ش ــق س ــود  از طری ــت خ صنع
ــان  ــرای نش ــی ب ــای فراوان ــید، فرصت‌ه ــته باش ــور داش حض
ــن  ــه ای ــت. ب ــد داش ــود خواهی ــص خ ــش و تخص دادن دان
ترتیــب اگــر  بــه یــک چهــره معتبــر در صنعــت خــود تبدیــل 
شــوید می‌توانیــد کســب و کاری پــر رونق‌تــر را تجربــه 

ــد! نمایی

 جذب سرمایه‌گذاران و حامیان مالی
ــرای کســب‌وکار  ــی ب ــه ایجــاد شــهرت عال ــق ب اگــر موف
ــذب  ــرای ج ــد از آن ب ــت بتوانی ــن اس ــوید، ممک ــود ش خ
ســرمایه‌گذاران و حامیــان بالقــوه اســتفاده کنیــد. چــرا چنیــن 
افــرادی علاقــه‌ای بــه تجــارت بــا شــخصی کــه واقعــاً در بیــن 

ــوب اســت، نداشــته باشــند؟ ــان هدفشــان محب مخاطب
 

جذب خبرنگاران
گــروه دیگــری از افــرادی کــه می‌توانیــد از طریــق 
برقرارکنیــد  ارتبــاط  آنهــا  بــا  آنلایــن  روابط‌عمومــی 
اگــر  هســتند.  رســانه‌ها   اصحــاب  و  روزنامه‌نــگاران 
ــما  ــب‌وکار ش ــی از کس ــری عال ــانه‌ها تصوی ــد رس می‌خواهی
مختلــف  خبرگزاری‌هــای  بــا  می‌توانیــد  کننــد،  ترســیم 
بگیریــد و خــود و تجارت‌تــان  و روزنامه‌نــگاران تمــاس 
را به‌عنــوان موضوعــی معرفــی کنیــد کــه ارزش نوشــتن 
دارد. به‌این‌ترتیــب، هــم بــه افزایــش شــهرت‌تان کمــک 
کرده‌ایــد و هــم مطمئــن خواهیــد شــد کــه اطلاعــات 
ــده  ــی و گمراه‌کنن ــما منف ــرکت ش ــورد ش ــده در م منتشرش
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ــود. ــد ب نخواه

 استفاده از فنون  بازاریابی آنلاین 
ــی  ــون بازاریاب ــد، فن ــام دهی ــتی انج ــق درس ــر تحقی اگ
ــد آن‌ را در  ــه می‌توانی ــت ک ــد یاف ــادی را خواهی ــن زی آنلای
اســتراتژی بازاریابــی خــود بگنجانیــد. لازم نیســت میلیون‌هــا 
دلار بــرای بازاریابــی خــرج کنیــد، در عــوض می‌توانیــد 
ــار  ــی درکن ــوای اطلاعات ــا محت ــاگ ب ــک وب ــاد ی ــا ایج ب

فعالیت‌هــای دیگــر، کار را  شــروع کنیــد.

 ایجاد شبکه
شــبکه یــک عامــل اساســی در موفقیــت کســب‌وکار شــما 
ــق  ــن راه‌هــای شبکه‌ســازی از طری اســت. یکــی از کارآمدتری
ــراد  ــا اف ــد ب ــه در آن می‌توانی ــی اســت ک ــبکه‌های اجتماع ش
ــد،  ــه در آن کار می‌کنی ــی ک ــه صنعت ــد ب ــادی علاقه‌من زی

ملاقــات کنیــد.

 حضور در رویدادها 
درنهایــت، رصــد و حضــور 
یــک‌راه  مهــم  رویدادهــای  در 
بــه  دسترســی  بــرای  آســان 
مشــتریان  و  ســرمایه‌گذاران 
بالقــوه اســت. اکثــر اجلاس‌هــا 
و همایش‌هــای خــاص صنعــت 
و  ســخنرانان  دارای  شــما 
ــم از  ــه ه ــانی هســتند ک کارشناس
ــد  ــتفاده می‌کنن ــان اس دیدگاه‌هایت
و هــم  مایل‌انــد دانــش خــود 
ــاص  ــات خ ــورد موضوع را در م
ــد  ــتراک بگذارن ــه اش ــما ب ــا ش ب
علاقه‌منــد  افــراد  ســایر  بــا  و 
ــه ایــن صنعــت ملاقــات کننــد.  ب
ــد  ــی می‌ده ــما فرصت ــه ش ــن ب ای
ــات ارزشــمندی ایجــاد  ــا ارتباط ت
ــک  ــوان ی ــود را به‌عن ــد و خ کنی
چهــره معتبــر در صنعــت، تثبیــت 

ــد. کنی
 

نتیجه
و  مشــتریان  می‌خواهیــد  اگــر  خلاصــه،  به‌طــور 
ــود را  ــهرت خ ــد و ش ــذب کنی ــوه را ج ــرمایه‌گذاران بالق س
افزایــش دهیــد، روابــط عمومــی آنلایــن قطعــاً چیــزی اســت 
ــب،  ــه این‌ترتی ــد. ب ــرمایه‌گذاری کنی ــد روی آن س ــه بای ک
شــما مــردم را بــه آنچــه در داخــل شــرکت شــما می‌گــذرد، 
علاقه‌منــد نگــه می‌داریــد، درنتیجــه مشــتریان و انــواع 
ــا  ــارت ب ــه تج ــد ب ــت علاقه‌من ــن اس ــه ممک ــرادی را ک اف
ــه ای اســت  ــن نتیج ــرد. ای ــد ک ــذب  خواهی ــند ج ــما باش ش

ــمارا دارد! ــاش ش ــت و ت ــاً ارزش وق ــه  قطع ک

منبع: 
www.apac-insider.com/how-can-online-public-relations-

pr-impact-your-business/
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خــرده فروشــی فراینــدی اســت کــه در آن همگــی 
ــور مســتقیم  ــه ط ــا ب ــروش کالاه ــه ف ــوط ب ــای مرب فعالیت‌ه
بــا مصــرف کننــده نهایــی در ارتبــاط اســت. بــه عبــارت دیگر 
خــرده فروشــی یعنــی آخریــن حلقــه در زنجیــره عرضــه یــک 
ــی  ــده نهای ــه مصرف‌کنن ــه ب ــات(؛ ک ــا خدم ــول )کالا ی محص
ــر  ــتقیم و غی ــروش مس ــته ف ــه دو دس ــود و ب ــه می‌ش ارائ

ــود.  ــیم می‌ش ــتقیم تقس مس
کســب‌وکارها  صاحبــان  خرده‌فروشــی،  صنعــت  در 
در رقابتــی تنگاتنــگ بــه فکــر اســتفاده از پتانســیل‌ها و 
راهکارهایــی بــرای موفقیــت در بیــن رقبــا هســتند. از جملــه 
اقدامــات موثــر در ایــن زمینــه اســتفاده از تکنیک‌هــای 
ــروش  ــن ف ــالا رفت ــت. ب ــروش اس ــش ف ــرای افزای ــر ب موث
امــکان متمایــز شــدن در میــان رقبــا و دوام آوردن در برابــر 
ــش  ــت افزای ــن رو اهمی ــازد. از ای ــم می‌س ــا را فراه بحران‌ه
ــی و ضــروری اســت.  فــروش در خرده‌فروشــی‌ها امــری حیات
ــروش در  ــش ف ــای افزای ــی از تکنیک‌ه ــه برخ ــه ب در ادام

عرصه‌هــای رقابتــی اشــاره می‌شــود:

تکنیک‌های افزایش فروش در خرده‌فروشی‌ها 
روندهای کلان خرده فروشی را دنبال کنید 

ــا آخریــن روندهــا و نوآوری‌هــا موجــب  همــگام شــدن ب
ــات  ــه ترجیح ــبت ب ــا نس ــان و برنده ــرده فروش ــی خ آگاه
ــد  ــی کن ــک م ــا کم ــه آنه ــده و ب ــتریان ش ــای مش و رفتاره
محصــولات، خدمــات و تجربیاتــی را ارائــه دهنــد کــه 

ــد. ــرآورده کن ــتری را ب ــارات مش انتظ

بــا پیــروی از ایــن روندهــا، خرده‌فروشــان می‌تواننــد 
ــوب  ــر محب ــال حاض ــه در ح ــن‌تری از آنچ ــی روش ــد کل دی
همــگان اســت را بــه دســت آورنــد.  همچنیــن قــادر خواهنــد 
ــا  ــر روی آنه ــایی و ب ــد را شناس ــای جدی ــا فرصت‌ه ــود ت ب
ــز و  ــوآوری، تمای ــرای ن ــا ب ــرده و از آنه ــرمایه‌گذاری ک س

ــد. ــتفاده کنن ــی اس ــت رقابت ــاد مزی ایج

شبکه‌های رسانه‌ای خرده فروشی را جدی بگیرید
بالایــی  اهمیــت  خرده‌فروشــی  رســانه‌ای  شــبکه‌های 
را  جدیــدی  راه  زیــرا  دارنــد،  مارکتینــگ  دیجیتــال  در 
ــا  ــار برنده ــدگان در اختی ــه مصرف‌کنن ــی ب ــرای دسترس ب
می‌دهنــد  اجــازه  خرده‌فروشــان  بــه  و  می‌دهنــد  قــرار 
ــا  ــد. ب ــی کنن ــود درآمدزای ــال خ ــای دیجیت ــا از دارایی‌ه ت
ــانه‌ای  ــبکه‌های رس ــی، ش ــروش اینترنت ــازار ف ــد ب ــه رش ادام
خرده‌فروشــی بــه روشــی محبــوب بــرای خرده‌فروشــان 
ــا اســتفاده از آنهــا ترافیــک وب‌ســایت  ــا ب تبدیــل شــده‌اند ت
خــود افزایــش داده و جریان‌هــای درآمــدی بیشــتری ایجــاد 

ــد. کنن
ــری و  ــتجوهای بص ــش جس ــا افزای ــن، ب ــر ای ــاوه ب ع
ــرای  ــدی را ب ــای جدی ــولات، راه‌ه ــی محص ــای معرف محتواه
ــار  ــروش در اختی ــش ف ــدگان و افزای ــا مصرف‌کنن ــل ب تعام
برندهــا اســت و فرصــت خوبــی بــرای اســتفاده از ایــن روندهــا 

ــد.  دارن
وب‌سایت قوی داشته باشید

ــرای  ــی ب ــزار بازاریاب ــن اب ــگاه مهم‌تری ــایت فروش وب‌س

تکنیک‌های بازاریابی
برای افزایش فروش 
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می‌توانیــد  وب‌ســایت  ایــن  در  خرده‌فروشی‌هاســت. 
ــتری را  ــراد بیش ــا اف ــد ت ــی کنی ــود را معرف ــولات خ محص
ــولات  ــد محص ــعی کنی ــد. س ــذب کنی ــگاه‌تان ج ــه فروش ب
ــری  ــاخص‌های بص ــز و ش ــای متمای ــا رنگ‌ه ــدی را ب جدی
ــب  ــه خــود جل ــراد را بیشــتر ب ــا توجــه اف ــد ت برجســته کنی
کنیــد. اطلاعــات تمــاس را بــه شــکلی آســان و در دســترس 
ــد آن  ــی بتوانن ــه راحت ــوه ب ــا مشــتری‌های بالق ــد ت ــرار دهی ق

ــد.   را بیابن

ایجاد فضای بیشتر برای فناوری خرده فروشی
خرده‌فروشــان نیــاز بیشــتری بــه ســرمایه‌گذاری در 
ــا  ــط ب ــای مرتب ــژه فناوری‌ه ــه وی ــی ب ــاوری خرده‎فروش فن
ــن  ــرا ای ــد، زی ــگاه دارن ــل فروش ــای داخ ــت فعالیت‎ه مدیری
ــش داده ،  ــی را افزای ــی عملیات ــد کارای ــی توانن ــا م فناوری‌ه
ــتریان  ــرای مش ــی ب ــل توجه ــور قاب ــه ط ــد را ب ــه خری تجرب
ــا  ــار آنه ــات و رفت ــری از ترجیح ــود بخشــند و درک بهت بهب
ایجــاد نمایــد. بهره‌گیــری از ایــن فناوری‌هــا می‌تواننــد 
ــش  ــار را کاه ــان انتظ ــد، زم ــریع کنن ــت را تس ــد پرداخ رون
ــر ایــن،  داده و رضایــت مشــتری را افزایــش دهنــد. عــاوه ب
ایــن فناوری‌هــا بــه خرده‌فروشــان اجــازه می‌دهنــد تــا 
ــد  ــتری مانن ــار مش ــورد رفت ــمندی را در م ــای ارزش داده‌ه
ــه  ــه و … را ک ــودی در لحظ ــد، موج ــق خری ــه و علای تاریخچ
می‌توانــد بــرای شخصی‌ســازی تجربــه خریــد و افزایــش 

ــد.  ــه کنن ــند را تهی ــد باش ــود مفی ــروش و س ف

ــوش  ــتفاده از ه ــمت اس ــه س ــان ب ــت خرده‌فروش حرک
مصنوعــی، یادگیــری ماشــینی، آنهــا را قــادر می‌ســازد 
تامیــن،  زنجیــره  و  فروشــگاه  موجــودی  مدیریــت  تــا 
بهتــر  فــروش  افزایــش  و  قیمت‌گــذاری  اســتراتژی‌های 
ــا  ــازد ت ــی س ــادر م ــا را ق ــا، آنه ــه اینه ــد. هم ــام دهن را انج
تصمیمــات مناســب‌تری بــرای پاســخگویی بــه تقاضاهــای در 
حــال تغییــر بــازار اتخــاذ کننــد و رقابت‌پذیــری و ســودآوری 

ــد. ــش دهن ــدت افزای ــود را در بلندم خ

انعطاف‌پذیری در پرداخت و پشتیبانی
افزایــش تــورم و در پــی آن گرانــی، یــک مشــکل 
بــزرگ بــرای اکثریــت مــردم اســت و بــا توجــه بــه افزایــش 
ــار  ــان انتظ ــرده فروش ــتریان از خ ــا، مش ــزون قیمت‌ه روزاف
دارنــد تــا ابتکاراتــی را بــرای حمایــت از آنهــا انجــام دهنــد. 
ــوان  ــدگان دارای ت ــه مصرف‌کنن ــل ک ــن دلی ــه ای ــن، ب همچنی
و نیازهــای مالــی متفاوتــی هســتند، از خــرده فروشــان انتظــار 
ــا  ــد پرداخت‌ه ــتری در رون ــری بیش ــا انعطاف‌پذی ــد  ت دارن
زندگــی  هزینه‌هــای  کــه  خصــوص  بــه  دهنــد،  ارائــه 
ــه  روزبــه‌روز در حــال افزایــش اســت. در مقابــل ایــن امــر ب
ــیع‌تری از  ــف وس ــا طی ــد ت ــازه می‌ده ــان اج ــرده فروش خ

ــد.   ــراه کنن ــود هم ــا خ ــتریان را ب مش

افزایش تقاضا برای بازاریابی تجربی
بــا افزایــش تمایــل بــه خریــد اینترنتــی، مشــتریان اکنــون 
ــه  ــد و ب ــه طیــف وســیع‎تری از محصــولات دسترســی دارن ب
راحتــی می‌تواننــد قیمت‌هــا و ویژگی‌هــا را بــا یکدیگــر 
مقایســه کننــد، خرده‌فروشــان و برندهــا بایــد بــا ارائــه 
تجربــه‌ متفاوتــی از خریــد کــه در جایــی دیگــر قابــل یافتــن 
ــرای خــود ایجــاد کننــد و  نیســت، مزیــت رقابتــی ویــژه‌ای ب

ــازند. ــز س ــا متمای ــود را از رقب خ
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مــواردی  شــامل  می‌توانــد  تجربــی  فروشــی  خــرده 
ــول و  ــش محص ــگاه، نمای ــل فروش ــای داخ ــد: رویداده مانن
ــای  ــک فض ــردن ی ــال ک ــرای فع ــز ب ــای هیجان‌انگی فراینده
فیزیکــی از طریــق فنــاوری صــدا و نــور باشــد تــا مشــتریان را 
ــر  ــال و درگی ــارکت‌کنندگان فع ــه مش ــل ب ــان منفع از مخاطب
ــه خــرده فروشــان و برندهــا ایــن امــکان را  تبدیــل کنــد و ب
ــا مشــتریان خــود ایجــاد و  ــری ب ــا ارتباطــات عمیق‌ت دهــد ت

ــد. ــش دهن ــود را افزای ــد خ ــه برن ــاداری ب وف

تبلیغات
صــرف نظــر از همــه اســتراتژی‌هایی کــه بــرای افزایــش 
مشــتری در خرده‌فروشــی اســتفاده می‌کنیــد، بایــد بــه خاطــر 
داشــته باشــید کــه تبلیغــات همچنــان از موثرتریــن روش‌هــا 
ــود.  ــوب می‌ش ــگاه‌تان محس ــه فروش ــراد ب ــذب اف ــرای ج ب
ــد  ــی م ــا جمعیت‌شناس ــت ت ــن کار لازم اس ــام ای ــرای انج ب
ــن  ــواردی از ای ــکان و م ــیت، م ــن، جنس ــامل س ــان ش نظرت
ــر اســاس  ــرار دهیــد و تبلیغــات خــود را ب قبیــل را هــدف ق

آنهــا تنظیــم کنیــد.

با فصول و فرهنگ عمومی مردم همراه باشید
ــه دور  ــی و ب ــگاه قدیم ــک فروش ــتر از ی ــز بیش هیچ‌چی
از عناصــر فرهنگــی روز، مــردم را از خــود دور نمی‌کنــد. 
ــه دنبــال افزایــش مشــتری‌ هســتید  ــه همیــن علــت اگــر ب ب
لازم اســت تــا بــه‌روز باشــید. همیشــه بایــد بــه افــراد دلایــل 
ــد.  ــد کنن ــگاه‌تان بازدی ــا از فروش ــد ت ــه دهی ــدی ارائ جدی
ــی  ــد روز و فصل ــب عناصــر م ــا ترکی ــن کار را ب ــد ای می‌توانی
در ویتریــن خــود انجــام دهیــد. همچنیــن در فصــول مختلــف 
ماننــد بازگشــایی مــدارس یــا عیــد نــوروز از تم‌هــای مرتبــط 
اســتفاده کنیــد. خلاصــه کــه بــرای جــذب مشــتری در خــرده 
ــید ــان را بشناس ــتریان و بازارت ــگ مش ــد فرهن ــی‎ها بای فروش

از محتوای ویدئویی استفاده کنید
اســتفاده از محتــوای ویدئویــی یکــی از بهتریــن روش‌هــای 
ــا  ــری کرون ــا همه‌گی ــت. ب ــتر اس ــتری‌های بیش ــذب مش ج
بســیاری از افــراد مجبــور شــدند خریدهایشــان را بــه شــکل 
آنلایــن و از راه دور انجــام دهنــد. بــه همیــن دلیــل در 
فروشــگاه خــود بایــد تجربــه‌ای را ارائــه دهیــد کــه خریــداران 

بتواننــد محصولات‌تــان را لمــس و احســاس کننــد. بــه کمــک 
ــه را  ــن تجرب ــر ای ــی می‌توانیــد بهت ــی ویدئوی ــوا و بازاریاب محت
ارائــه دهیــد. ایــن شــیوه بــه ویــژه در فروشــگاه‌های پوشــاک 

ــد. ــر باش ــاً موث ــد کام می‌توان

برگزاری رویدادهای جالب
بــرای جــذب مشــتری‌های بیشــتر لازم اســت ابتــدا 
توجــه عمومــی را بــه خــود جلــب کنیــد. برگــزاری رویدادهای 
ــد  ــگاه می‌توان ــا نمایش ــول ی ــی محص ــد: معرف ــی مانن جذاب
ــته  ــود. بس ــگاه‌تان ش ــه فروش ــتر ب ــراد بیش ــذب اف ــث ج باع
بــه محصولاتــی کــه ارائــه می‌دهیــد می‌توانیــد رویــداد 
مرتبــط جذابــی را برگــزار کنیــد. حتمــا از تخفیف‌هــای 

ــد. ــتفاده کنی ــز اس ــره نی ــبتی و غی مناس
 بــرای کالاهایــی کــه شــیوه اســتفاده و خصوصیــات 

ــد ــه کنی ــوگ تهی ــد کاتال ــی دارن خاص
ــی  ــردی در خرده‌فروش ــای کارب ــر از تکنیک‎ه ــی دیگ یک
ــا  ــح و ی ــه توضی ــاز ب ــن اســت کــه اگــر محصــول شــما نی ای
ــق و  ــع، دقی ــب، جام ــوگ مناس ــا کاتال ــاز دارد، حتم پیش‌نی
ــک  ــدن ی ــا دی ــی ب ــدار احتمال ــا خری ــد ت ــه کنی ــانی تهی آس
ــد منصــرف  ــتورالعمل از خری ــدون دس ــده و ب محصــول پیچی



حُجــره | فصلنامه داخلی ایــران‌مال
شماره چهاردهم | زمستان  1402

63

نشــود.
ــختی  ــه س ــره و ب ــد بالاخ ــن مشــتری بتوان ــر ای ــی اگ حت
دســتورالعمل‌ها را انجــام دهــد، از خریــد خــود راضــی نخواهــد 
بــود. اگــر فــردی از او بپرســد کــه بــرای رفــع نیازش شــرکتی 
را معرفــی کنــد، هیچوقــت نــام شــما را نخواهــد بــرد و حتــی 

ممکــن اســت نارضایتــی‌اش را هــم نشــان دهــد.
ــا  ــم کام ــب ه ــن مطل ــس ای ــه عک ــد ک ــا می‌دانی حتم
صحیــح اســت. رضایتمنــدی و خشــنودی مشــتری در رشــد و 

ــذار اســت. ــک کســب و کار بســیار تاثیرگ توســعه ی

کارمندان را از هدف کسب‌وکار خود آگاه کنید
اســت  ایــن  کاربــردی  تکنیک‌هــای  از  دیگــر  یکــی 
کــه کارمنــدان را از اهــداف کســب و کار و راهبردهــا و 
راهکارهــای توســعه آن مطلــع کنیــد. گاهــی اوقــات کارمنــدان 
و فروشــندگان واقعــاً تصمیــم دارنــد کــه کســب‌و‌کار را 
ــس  ــد. پ ــتش را نمی‌دانن ــیوه درس ــی ش ــد ول ــترش دهن گس
ــرار  ــی برق ــاط خوب ــا مشــتریان ارتب ــه ب ــد ک ــا بگویی ــه آنه ب
ــودن، مشــتری  ــا وجــود صمیمیــت و دوســتانه ب کننــد کــه ب
احتمالــی را بــه خریــد تشــویق کــرده، خدمــات و محصــولات 
ــط  ــه رواب ــد ک ــد. کاری کنی ــی کن ــر معرف ــکلی موث ــه ش را ب

ــات  ــن فروشــندگان شــرکت شــما و مشــتریان از خصوصی بی
ــد. ــما باش ــگاه ش ــب‌و‌کار و فروش ــاخص کس ش

گارانتی هم مشوقی برای خرید است
هنگامــی کــه مشــتری بــا کالای تــازه‌ای کــه قبــا ندیــده 
ــد  ــگاه می‌کن ــه آن ن ــد ب ــک و تردی ــا ش ــود، ب ــه‌رو می‌ش روب
ــش را  ــرد و پول ــی بخ ــادا کالای ضعیف ــه مب ــد ک و می‌ترس
هــدر دهــد. وقتــی کــه شــما کالایتــان را بــا گارانتــی عرضــه 
می‌کنیــد، او اطمینــان حاصــل خواهــد کــرد کــه شــما 
تعمیــرات یــا تعویــض را بــه رایــگان بــر عهــده داریــد. وجــود 

ــد. ــش می‌ده ــد را افزای ــال خری ــی احتم گارانت

 کیفیت کالا را با سند به مشتری ثابت کنید
ــان،  ــای متخصص ــه گفته‌ه ــاره ب ــا اش ــت کالا را ب  کیفی
ــتریان،  ــر مش ــه دیگ ــای رضایتمندان ــی و گفته‌ه ــواهد علم ش
نشــان دهیــد و بــا اســتفاده از شــواهد زنــده اعتمــاد خریــداران 

ــی را جلــب کنیــد. احتمال

طراحی و چیدمان جذاب فروشگاه
ــتند و  ــا هس ــیون زیب ــی و دکوراس ــق طراح ــردم عاش م
ــن  ــه همی ــوند. ب ــی می‌ش ــن مکان‌های ــذب چنی ــودآگاه ج ناخ
علــت بــرای افزایــش فــروش کســب‌وکار خرده‌فروشــی خــود 
ــد از طراحــان  ــد. می‌توانی ــن موضــوع توجــه کنی ــه ای ــد ب بای
داخلــی کمــک بگیریــد و از عناصــر بصــری جــذاب اســتفاده 
ــگاه‌تان  ــردازی فروش ــه نورپ ــژه ب ــوع به‌وی ــن موض ــد. ای کنی
ــه  ــتری‌ها را ب ــاس مش ــردازی احس ــود. نورپ ــوط می‌ش مرب
ــه  ــر تجرب ــد و ب ــکل می‌ده ــودآگاه ش ــودآگاه و ناخ ــکل خ ش

ــذارد  ــر می‌گ ــتری تأثی ــی مش کل
ــد  ــی‌ها 90 درص ــط خرده‌فروش ــه در محی ــتید ک می‌دانس
از مشــتری‌ها هنــگام ورود بــه فروشــگاه ناخــودآگاه بــه ســمت 
ــر  ــترین تأثی ــش بیش ــن بخ ــن ای ــد. بنابرای ــت می‌چرخن راس
رادر اولیــن برداشــت آنهــا خواهــد داشــت. همچنیــن نکتــه‌ی 
دیگــری کــه بایــد بــه خاطــر داشــته باشــید ایــن اســت کــه 
ــه‌ی  ــد از هم ــرای بازدی ــگاه ب ــی در فروش ــیر کل ــک مس ی
ــد  ــتری‌ها بتوانن ــا مش ــد ت ــته باش ــود داش ــولات وج محص
محصــولات را بهتــر مشــاهده کننــد و شــانس خریــد افزایــش 
ــی‌ها  ــرده فروش ــروش در خ ــتراتژی‌های ف ــی از اس ــد. یک یاب
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ــر  ــه تاثی ــت ک ــه‌ها اس ــان قفس ــات چیدم ــه جزئی ــه ب توج
ــه مشــتریان دارد. ــب توج ــادی در جل زی

تخفیف‌های مناسبتی
ارائــه‌ پیشــنهادها و تخفیف‌هــای مختلــف همیشــه باعــث 
ــا احســاس  ــوان ب ــه راحتــی می‌ت افزایــش فــروش می‌شــود. ب
ــود دارد،  ــدود وج ــان مح ــنهادهای زم ــه در پیش ــی ک فوریت
مشــتری‌های خــود را بــه خریــد تشــویق کنیــد. بــا برقــراری 
ــا را از  ــد آنه ــام می‌توانی ــال پی ــتری‌ها و ارس ــا مش ــاط ب ارتب
برنامــه‌ تخفیف‌هــا و رویدادهــای دیگــری کــه ممکــن اســت 
ــر  ــال فک ــه ح ــا ب ــد. ت ــع کنی ــند، مطل ــد باش ــه آن علاقه‌من ب
کرده‌ایــد کــه چــرا اغلــب بــرای برنامه‌هــای فــروش و 
تخفیــف از رنــگ قرمــز اســتفاده می‌شــود؟ بــر اســاس 
ــز  ــگ قرم ــدن رن ــا دی ــردم ب ــده م ــام ش ــی‌های انج بررس
ــان  ــگ در ذهنم ــن رن ــرا ای ــد، زی ــش می‌دهن ــریع‌تر واکن س
بــه عنــوان نشــانه‌ خطــر برنامه‌‎ریــزی شــده اســت. بــه همیــن 
دلیــل خرده‌فروشــان از ایــن رنــگ بــرای جلــب توجــه 
ــد.  ــتفاده می‌کنن ــد اس ــه خری ــا ب ــب آنه ــتری‌ها و ترغی مش
ــه پیشــنهادات خــود  ــت ب ــردن فوری ــه ک ــا اضاف ــد ب می‌توانی
وقتــی کــه شــما بــرای اولیــن خرید مشــتری تخفیــف قائل 
شــوید، او بــا انگیــزه بیشــتری دوبــاره بــه شــما مراجعــه خواهد 
کــرد. بــه عــاوه می‌توانیــد اعــام کنیــد کــه اگــر مشــتریان 
بیشــتر از حــد معینــی خریــد کننــد، تخفیــف خواهنــد گرفــت.

میزان عرضه را با تقاضا هماهنگ کنید
یکــی از راه‌کارهــای افزایــش فروش آن اســت که همیشــه 
بایــد از موجــودی انبــار خــود اطلاعــات داشــته باشــید. چقــدر 
ــروش  ــتر ف ــول بیش ــدام محص ــده. ک ــدر مان ــد، چق فروخته‌ای
ــروش  ــولات ف ــی از محص ــگاهی برخ ــر فروش ــه و... در ه رفت
ــان  ــا در زم ــت لازم اســت ت ــن عل ــه همی ــد. ب ــری دارن بالات
مناســب بــه مقــدار کافــی از آن محصــولات را ذخیــره 
ــا ردیابــی معیارهــای کلیــدی ماننــد میــزان فــروش  کنیــد. ب
ــزان جذابیــت محصــول  ــد می و درخواســت محصــول می‌توانی

ــد.  ــرای مشــتریان را مشــخص کنی ب

مشتری‌محور باشید
ادعــای  کســب‌وکارها  از  بســیاری  حاضــر  حــال  در 

مشــتری‌محوری دارنــد. امــا بایــد توجــه داشــت کــه معنــای 
واقعــی آن درک واقعــی مشــتری‌ها و توجــه بــه آنهــا 
ــت.  ــکارات اس ــردازی و ابت ــرای ایده‌پ ــی ب ــوان مرجع به‌عن
ــول  ــا محص ــت ی ــه قیم ــه ب ــل از توج ــت قب ــن عل ــه همی ب
ــر  ــید. اگ ــته باش ــیت داش ــتری‌ها حساس ــر روی مش ــد ب بای
ــته  ــی داش ــی عال ــما حس ــگاه ش ــه فروش ــگام ورود ب ــا هن آنه
باشــند، بــه احتمــال زیــاد برخواهنــد گشــت. در قــدم اول لازم 
ــه بیشــتر  ــر چ ــد. ه ــرار کنی ــاط برق ــا ارتب ــا آنه ــا ب اســت ت
ــد و  ــایی می‌کنی ــان را شناس ــر نیازهای‌ش ــد بهت ــا بدانی از آنه
ــد  ــه می‌توانی ــد. در نتیج ــدام کنی ــا اق ــع آنه ــد در رف می‌توانی
ــش  ــیر افزای ــی در مس ــک گام اساس ــه ی ــوید ک ــن ش مطمئ

برداشــته‌اید. فروش‌تــان 
 امــروزه مصرف‌کننــدگان بیشــتر بــه دنبــال ایجــاد 
ــان  ــود و عزیزان‌ش ــرای خ ــرد ب ــه ف ــر ب ــای منحص تجربه‌ه
ــان  ــا زم ــد ت ــی برون ــه مکان‌های ــد ب ــذا می‎خواهن ــتند. ل هس
ــه  ــت ک ــد. اینجاس ــود بگذرانن ــواده خ ــا خان ــی را ب باکیفیت
ــی،  ــای تفریح ــه نیازه ــال ک ــون ایران‌م ــی چ ــای بزرگ فضاه
ســرگرمی، خریــد و خــوراک را توامــان پاسخگوســت و همــه 
آنهــا را بــا تنــوع قابل‌قبولــی ارائــه می‌دهــد می‌توانــد 
ــد.  ــرد باش ــق تجــارب منحصربه‌ف ــرای خل ــازی ب مقصــد ممت
 ایران‌مــال بــه عنــوان یکــی از بزرگتریــن مراکــز تجــاری، 
تفریحــی جهــان، بــا وجــود بیــش از 800 فروشــگاه کســب‌وکار 
ــرای  ــی ب ــن درآمدزای ــا ضم ــته اســت ت ــاش داش ــواره ت هم
خــود و شــرکای تجــاری خــود، تجربه‌هــای مانــدگار و  
به‌یادماندنــی بــرای مشــتریان خــود خلــق کنــد. از ایــن 
رو همــواره تــاش می‌کنــد تــا از طریــق ارائــه آخریــن 
ــد  ــار خری ــی و رفت ــوص بازاریاب ــی درخص ــتاوردهای علم دس
مشــتریان ســهم موثــری در تولیــد و گــردش اطلاعــات 

ــد.   ــاء نمای ــی ایف تخصص

منابع:
www.motamem.org

www.bazaracademy.ir

noormags.ir

www.sid.ir
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ــی  ــد:»از بازاریاب ــه می‌گوی ــود دارد ک ــی وج ــه معروف جمل
ویروســی اســتفاده کنیــد« توصیــه‌ای کــه بســیاری از برند‌هــا 
همچنــان بــه دنبــال آن و طراحــی یــک پســت ویروســی عالــی 
و بــی نقــص هســتند تــا تجــارت خــود را بــه اصطــاح منفجــر 
ــا  ــه آنه ــرای هم ــاق ب ــن اتف ــل ای ــدان عم ــا در می ــد. ام کنن

نمی‌افتــد.
بازاریابــی ویروســی اصــولاً بــه ایجــاد و خلــق محتواهایــی 
اشــاره دارد کــه افــراد در سراســر فضــای مجــازی بــا یکدیگــر 
ــتر  ــولاً در بس ــد معم ــن فراین ــد. ای ــی گذارن ــتراک م ــه اش ب
ــوه آن  ــاعه انب ــد و اش ــی افت ــاق م ــی اتف ــانه‌های اجتماع رس
ــی  ــتگی دارد. بدیه ــا بس ــرم آنه ــوع پلتف ــان و ن ــه مخاطب ب
اســت بازاریابــی ویروســی هــم ماننــد دیگــر روش‌هــای 
بازاریابــی دارای مزایــا و معایبــی اســت کــه در ادامــه بــه آن 

می‌پردازیــم. 
ازآنجاکــه حــدود 5 میلیــارد نفــر از رســانه‌های اجتماعــی 
اســتفاده می‌کننــد، هربرنــدی کــه می‌خواهــد موفقیــت 
ــا  ــن پلتفرم‌ه ــد در ای ــد، بای ــه کن ــال را تجرب ــی دیجیت بازاریاب
حضــوری فعــال داشــته باشــد. بــا ایــن حــال، بــرای موفقیــت 
ــتراک  ــه اش ــا ب ــی، تنه ــبکه‌های اجتماع ــول در ش ــل قب قاب

گذاشــتن محتــوا کافــی نیســت. محتوایــی کــه برند‌هــا تولیــد 
می‌کننــد بایــد آنقــدر خــوب و جــذاب باشــند کــه مخاطــب 

ــه اشــتراک بگــذارد. ــرای دیگــران ب آن را ب
ــه هــر برنــدی  ــی ویروســی ب یادگیــری در مــورد بازاریاب
کمــک مــی کنــد تــا تشــخیص دهــد کــه آیــا ایــن رویکــرد 
بــرای اهــداف و برنــد مــورد نظــر کارســاز اســت یــا خیــر؟ 
پــس بیایــد در ایــن مقالــه بــه بررســی مــوارد زیــر بپردازیــم:

بازاریابــی ویروســی چیســت؟، چگونــه کار مــی کنــد؟ 
و بازاریابــان قبــل، هنــگام و بعــد از اجــرای بازاریابــی 

ــد؟ ــد بدانن ــی را بای ــه نکات ــی چ ویروس
بازاریابــی ویروســی یــک اســتراتژی دیجیتالــی اســت کــه 
آگاهــی و اطلاعــات را در مــورد یــک محصــول یــا خدمــات 
ــال  ــد و دنب ــراد علاقمن ــرعت اف ــه س ــا ب ــد ت ــر می‌کن منتش
ــه  ــن اســت ک ــا ای ــن کمپین‌ه ــدف ای ــد. ه ــاد کن ــده ایج کنن
ــی  ــبکه‌های اجتماع ــد را در ش ــک برن ــت‌های ی ــردم پس م
خــود بــه اشــتراک بگذارنــد تــا آمــار بازدیدهــا را بــه 
ــاره افزایــش دهنــد و ماننــد ویروســی کــه بــه ســرعت  یک‌ب
ــز از  ــوا نی ــد محت ــرایت می‌کن ــر س ــرد دیگ ــه ف ــردی ب از ف

انفجار در کسب‌و‌کار با 

بازاریابی ویروسی
سارا خاشعی
کارشناس ارشد مدیریت منابع انسانی



حُجــره | فصلنامه داخلی ایــران‌مال
شماره چهاردهم | زمستان  1402

66

فــردی بــه فــرد دیگــر منتقــل و از ایــن طریــق منتشــر شــود.
از  دارد،  زیــادی  نمونه‌هــای  ویروســی  بازاریابــی 
کمپین‌هــای ایمیلــی گرفتــه تــا اپلیکیشــن‌های تلفــن هوشــمند 
و محتــوای ویدیویــی. بدیهــی اســت تــا زمانــی کــه افــراد حــق 
انتخــاب و تصمیم‌گیــری بــرای اشــتراک‌گذاری محتــوا را 
ــود. ــی« ش ــادر اســت »ویروس ــزی ق ــر چی ــند، ه ــته باش داش

چه چیزی باعث موثر بودن
بازاریابی ویروسی می‌شود؟

1.بازاریابــی ویروســی مــی توانــد در مــدت زمــان کوتاهــی 
بــه مخاطبــان زیــادی دســت یابــد. 

ایــن بســیار کمــک کننــده و ســاده اســت بــه ایــن دلیل که 
برند‌هــا بــرای ایده‌یابــی محتــوای خــود تمایــات، گرایش‌هــا 
و محتــوای جــذاب بــرای مخاطبــان را در شــبکه‌های اجتماعــی 

شناســایی می‌کننــد و هــدف قــرار می‌دهنــد.
ــه خاطــر ســپردن محتــوای ویروســی معمــولاً آســان  2.ب
ــا  ــرک ی ــاس، مح ــک احس ــر روی ی ــب ب ــرا اغل ــت زی اس
ــردم  ــت م ــن اس ــی ممک ــز دارد. حت ــاص تمرک ــتان خ داس
ــد  ــوای ویروســی بحــث کنن ــورد محت ــادی را در م ــدت زی م
ــت  ــران اینترن ــر کارب ــرای اکث ــوا ب ــن محت ــولاً ای ــرا معم زی

ــت. ــده اس ــناخته ش ش
3.بازاریابــی ویروســی یــک اســتراتژی موثــر اســت زیــرا 
ــورت  ــه ص ــات را ب ــه اطلاع ــت ک ــی اس ــه مخاطبان ــی ب متک

ــد.  ــر می‌کنن ــه منتش داوطلبان
ــه  ــرون ب ــی مق ــم بازاریاب ــک تی ــرای ی ــا ب ــه تنه ــن ن ای
ــد  ــان جدی ــدگان و مخاطب ــرای بینن ــه ب ــت، بلک ــه اس صرف
ــراد  ــوا را از اف ــرا محت ــت زی ــر اس ــل اعتماد‌ت ــر و قاب معتبرت
ــروش  ــرادی کــه قصــد ف ــه از اف ــد ن عــادی دریافــت می‌کنن
محصــولات یــا خدماتــی را دارنــد. کیفیــت ویدیوهــای 
ویروســی نیــز نشــان می‌دهــد، محتــوا زمانــی ویروســی 
می‌شــود کــه مــردم آن را بــه عنــوان یــک تاکتیــک فــروش 

تلقــی نمی‌کننــد. 

مزایای بازاریابی ویروسی
ــک  ــت ویروســی شــدن ی ــی باب ــچ تضمین ــه هی درحالی‌ک
محتــوا وجــود نــدارد، امــا اگــر اتفــاق بیافتــد مزایــای زیــادی 
ــای  ــی از مزای ــه برخ ــه ب ــرد. در ادام ــد ک ــه خواهی را تجرب

ــود: ــاره می‌ش ــی اش ــی ویروس ــده بازاریاب عم

1.مقرون به صرفه بودن
ــادی  ــه زی ــی ویروســی خــوب هزین ــن بازاریاب ــک کمپی ی
نــدارد زیــرا بــر اشــتراک‌گذاری رایــگان پیــام مــردم متکــی 
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اســت از آنجایــی کــه پلتفرم‌هــای رســانه‌های اجتماعــی 
ــتر  ــد، بیش ــان می‌کنن ــیار آس ــوا را بس ــتراک‌گذاری محت اش

ــد. ــی ندارن ــام کار اضاف ــه انج ــازی ب ــی نی ــای بازاریاب تیم‌ه
 

2.دسترسی گسترده
کل ایــده بازاریابــی ویروســی ایــن اســت که مردم قســمتی 
ــتراک  ــه اش ــود ب ــی خ ــبکه اجتماع ــوا را در ش ــک محت از ی
بگذارنــد. ایــن ممکــن اســت شــامل افــرادی باشــد کــه قبــاً 
ــام تجــاری می‌داننــد، امــا  ــا ن در مــورد محصــول، خدمــات ی
شــامل افــرادی نیــز می‌شــود کــه بخشــی از مخاطبــان هــدف 

اصلــی نیســتند.

3.رشد سریع
ــور  ــی، حض ــوای ویروس ــه محت ــترده ب ــی گس ــا دسترس ب
ــا در  ــوه ای دارد. ب ــد بالق ــب و کار رش ــک کس ــی ی دیجیتال
ــه مخاطبــان بیشــتر  نظــر گرفتــن ایــن موضــوع، دسترســی ب
ــی  ــا اســتراتژی بازاریاب ــد ت ــن فرصــت را می‌ده ــد ای ــه برن ب

ــد. ــم کن ــظ شــتاب تنظی ــرای حف خــود را ب

4.آگاهی از برند
تــا  می‌کنــد  کمــک  افــراد  بــه  ویروســی  محتــوای 
مخاطبــان از محصــولات یــا خدمــات یــک برنــد آگاه شــوند، 
زیــرا افــراد پیــام برنــدی را کــه بــه نحــوی بــه یــک ویدیــوی 
ــه  ــر ب ــده‌دار متصــل شــده اســت را بســیار بهت ویروســی خن
یــاد مــی آورنــد. ایــن تاکتیــک بازاریابــی ویروســی بــه تنهایــی 
ــیار  ــک بس ــای کوچ ــب وکاره ــا کس ــتارت‌آپ‌ها ی ــرای اس ب

ســودمند اســت.

5.غیر تهاجمی
ــرا  ــی دارد زی ــرد تهاجم ــات رویک ــول، تبلیغ ــه طورمعم ب
ــی  ــی ویروس ــد. بازاریاب ــدگان را می¬طلبن ــه مصرف‌کنن توج
از ایــن جهــت متفــاوت اســت کــه طرفــداران پیــام یــا برنــد، 
ــه  ــد، ن ــه اشــتراک می‌گذارن کســانی هســتند کــه محتــوا را ب
ــن اســت  ــدگان ممک ــد را. در نتیجــه، مصــرف کنن ــود برن خ
برنــد را نســبت بــه ســایر روش‌هــای بازاریابــی کمتــر فــروش 

محــور ببیننــد.

معایب بازاریابی ویروسی
بازاریابــی ویروســی در حــال حاضــر یکــی از محبوب‌تریــن 
ــن  ــا ای ــال اســت. ب ــوا و دیجیت ــی محت ــتراتژی‌های بازاریاب اس
حــال، قبــل از انتخــاب ایــن روش، بایــد برخــی از معایــب آن 

را در نظربگیریــد.

1.کمی کردن نتایج سخت است
انتخــاب معیارهــای بازاریابــی کــه موفقیــت یــک کمپیــن 
ــی  ــن، از آنجای ویروســی را می‌ســنجد، مشــکل اســت. همچنی
کــه اســتراتژی بازاریابــی ویروســی، بــرای بــه اشــتراک‌گذاری 
ــن روش  ــج ای ــذا نتای ــت، ل ــی اس ــتریان متک ــه مش ــوا ب محت

ــوار اســت. ــی آن دش ــود و پیش‌بین ــد ب ــق نخواه دقی

2.متکی به شانس
ــاد  ــرای ایج ــد ب ــی توانن ــان م ــه بازاریاب ــن کاری ک بهتری
ــتفاده از  ــد، اس ــام دهن ــی انج ــی ویروس ــن بازاریاب ــک کمپی ی
مهارت‌هــا و دانــش خــود بــرای ارســال محتــوای بــا کیفیــت 
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بــالا در بســترهای مناســب اســت. بــا ایــن حــال، هیــچ راهــی 
ــدازه  ــه همــان ان ــوا ب ــا آن محت ــدارد کــه بدانیــم آی وجــود ن
کــه انتظــار مــی رود موفــق عمــل مــی کنــد یــا خیــر، زیــرا 
ــد و  ــوا را می‌بینن ــه محت ــتگی دارد ک ــی بس ــه مخاطبان ــن ب ای

ــر. ــا خی ــد ی ــی کنن ــد آن را ویروس ــم می‌گیرن تصمی

3.پتانسیل برای روابط عمومی منفی
شــواهدی وجــود دارد مبنــی بــر اینکــه بازاریابــی ویروســی 
ــی در  ــت محتوای ــن اس ــاً ممک ــت. مث ــتی نیس ــرد درس رویک
ــط  ــد فق ــده باش ــد ش ــد و پربازدی ــی ترن ــبکه‌های اجتماع ش
ــا  ــدارد! ی ــت ن ــب آن را دوس ــه مخاط ــل ک ــن دلی ــه ای ب
ممکــن اســت محتــوای یــک برنــد بــه عنــوان یــک محتــوای 
ــه اشــتراک  ــی ب ــراد در شــبکه‌های اجتماع ــن اف نامناســب بی
گذاشــته شــود. بنابریــن بازاریاب‌هایــی کــه از اســتراتژی‌های 
بازاریابــی ویروســی اســتفاده مــی کننــد بایــد کامــاً مراقــب 

باشــند.

ــدازی  ــی ویروســی راه ان ــن بازاریاب ــک کمپی ــه ی چگون
ــم؟ کنی

ــی  ــن بازاریاب ــک کمپی ــگام شــروع ی ــه هن ــه ک ــد نکت چن
ــد: ــر بگیری ــد در نظ ــی بای ویروس

1. تعییــن هــدف نهایــی ویروســی شــدن، اینکــه هــدف 
نهایــی بــرای برنــد اســت یــا محصــول یــا خدمــات.

ــانی وب  ــه روز رس ــا ب ــد ب ــرای رش ــدن ب 2. آماده‌ش
ــایت  س

3. تحقیق بیشتر در خصوص مخاطبان هدف
رســانه‌های  بــه  مربــوط  گزارش‌هــای  پیگیــری   .4

ــن. ــد از کمپی ــن و بع ــل، حی ــی قب اجتماع
ــم،  ــل فه ــی قاب ــه راحت ــوا ب ــه محت ــان از اینک  5. اطمین

ــت. ــات اس ــا خدم ــول ی ــا محص ــط ب ــذاب و مرتب ج
ــوا در  ــب محت ــواع مناس ــتن ان ــتراک گذاش ــه اش 6. ب

ــی. ــب اجتماع ــترهای مناس بس

ــه  ــدی ک ــرای برن ــوی ب ــی ق ــم بازاریاب ــک تی ــتن ی داش
ــک  ــیار کم ــد، بس ــته باش ــی داش ــوای ویروس ــد محت می‌خواه
ــد  ــدن رون ــان‌تر ش ــه آس ــر ب ــود و منج ــد ب ــده خواه کنن
ــی  ــای قبل ــی نمونه‌ه ــاوه بررس ــه ع ــود. ب ــی می¬ش بازاریاب

ــای  ــود. نمونه‌ه ــد ب ــش خواه ــام بخ ــی اله ــوای ویروس محت
رســانه‌های  در  محبــوب  برند‌هــای  از  زیــادی  موفــق 
اجتماعــی منتشــر شــده‌اند. جالــب اســت بدانیــد، پیــام 
ــه  ــا را ب ــردم آنه ــه م ــی، ک ــت‌های ویروس ــا پس ــا ی ویدیوه
ــی  ــب‌وکارها و برندهای ــه کس ــوط ب ــد، مرب ــر می‌آورن خاط
ــده‌دار  ــا خن ــرد ی ــط، منحصربه‌ف ــوای مرتب ــه محت ــت ک اس

می‌کننــد. ایجــاد 

نتایج نهایی در مورد بازاریابی ویروسی
بازاریابــان بایــد بداننــد موفقیــت کمپیــن بازاریابــی 
ــه  ــاً ب ــدارد و تمام ــی ن ویروســی هیــچ فرمــول مخفــی و پنهان
مخاطــب بــرای بــه اشــتراک گذاشــتن پیام‌هــا متکــی اســت. 
ــدگاه  ــرا دی ــت زی ــر اس ــی موث ــی ویروس ــت، بازاریاب درنهای

ــرد. ــی گی ــر م ــدف را در نظ ــب ه ــرد مخاط ــه ف منحصرب
ــی ویروســی شــود  ــد محتوای ــه می‌خواه ــاب ک ــر بازاری ه
ــوا  ــا محت ــه ب ــه مخاطــب چگون ــد ک ــر کن ــن فک ــه ای ــد ب بای
اگــر  می‌کنــد.  درک  را  آن  و  می‌کنــد  برقــرار  ارتبــاط 
ــی  ــانس ویروس ــند، ش ــته باش ــت نداش ــدگان آن را دوس بینن

ــد. ــی یاب ــش م ــی کاه ــل توجه ــزان قاب ــه می ــدن ب ش
بــرای موفقیــت در ایــن راه بررســی کنیــد کــه مخاطبــان 
ــرا در  ــد زی ــه درک می‌کنن ــده را چگون ــر ش ــوای منتش محت
ــد بســیارموثر اســت. همچنیــن الگوریتــم  آگاهــی آنهــا از برن
ــد. ــی را در نظــر بگیری ــا ترند‌هــای کنون ــا ی ــا، روند‌ه پلتفرم‌ه

منبع:
www.linkedin.com
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ــزرگ  ــگاه‌های ب ــروج از فروش ــد خ ــال بع ــه ح ــا ب ــا ت آی
متوجــه شــده‌اید کــه اقلامــی اضافــه بــر لیســت خــود خریــد 
ــگاه  ــدگان، فروش ــیاری از مصرف‌کنن ــع بس ــد؟ درواق کرده‌ای
را بــا اقلامــی کــه بــه صــورت ناگهانــی خریــداری کرده‌انــد، 

ــد.  ــرک می‌کنن ت

اگــر بــه دنبــال افزایــش تعــداد فــروش محصــول خــود 
ــدی  ــن بع ــرای کمپی ــی POS را ب ــرا بازاریاب ــتید، چ هس

ــد؟ ــان نمی‌کنی ــود امتح خ
بازاریابــی نقطــه‌ فــروش کــه معمــولاً بــه عنــوان بازاریابــی

شــناخته   Point of Sale Marketing یــا    POS
ــش  ــرای افزای ــه ب ــاره دارد ک ــی اش ــه تلاش‌های ــود ب می‌ش
ــود.  ــام می‌ش ــروش انج ــل ف ــد مشــتری در مح ــال خری احتم
نقطــه فــروش نشــان دهنــده زمــان و مکانــی اســت کــه در آن 
همــه عناصــر فــروش، محصــول، مشــتری و پــول بــا یکدیگــر 
ــتفاده از  ــق اس ــنده از طری ــع فروش ــوند. درواق ــرا می‌ش همگ
رســانه‌های تبلیغاتــی متعــدد، تــاش می‌کنــد تــا بــر تصمیــم 

ــذارد. ــر بگ ــده تأثی ــد مصرف‌کنن خری
امــروزه، مــا تنــوع گســترده‌ای در بــازار داریــم و صاحبــان 
کســب‌وکار تمــام تــاش خــود را بــرای جلــب نظــر مشــتری 

و تاثیرگــذاری بــالا بــر تصمیــم خریــد او انجــام می‌دهنــد.
ــد،  ــاوری جدی ــع فن ــور مناب ــا ظه ــته، ب ــه گذش در ده
رســانه‌های تبلیغاتــی در POS بــه طــور قابــل توجهــی 
ــتر  ــر بیش ــرای تاثی ــدی را ب ــر جدی ــد و عناص ــل یافته‌ان تکام
ــگام  ــال، هن ــن ح ــا ای ــد. ب ــود گنجانده‌ان ــتری در خ ــر مش ب
ــاوت  ــت و قض ــزار خلاقی ــن اب ــول، بهتری ــک محص ــروش ی ف

ــت  ــش اس ــی اثربخ ــن بازاریاب ــک کمپی ــک ی ــا کم ــوب ب خ
ــد و  ــه می‌ده ــتی ارائ ــه درس ــول را ب ــای محص ــه ارزش‌ه ک
ــول  ــان محص ــه امتح ــتاق ب ــد مش ــه خری ــتری را در نقط مش

می‌کنــد.
ســه دلیــل وجــود دارد کــه چــرا کمپیــن و رســانه تبلیغاتی 

در POS بســیار مــورد توجــه متخصصان بازاریابی اســت:
	D از آنهــا ســودآورتر  مــوارد  اکثــر  اولاً، در 

ــترده  ــر گس ــا تأثی ــنتی ب ــی س ــای تبلیغات کمپین‌ه
هســتند.
	D ،ــی ــای داخل ــش هزینه‌ه ــه کاه ــاز ب ــاً، نی ثانی

ــمت  ــه س ــده را ب ــم توزیع‌کنن ــده و ه ــم تولیدکنن ه
ــرد. ــالا می‌ب ــذاری ب ــا تاثیرگ ــروش ب ــای ف کمپین‌ه

	D خریــد رفتــار  در  تغییــر  درنهایــت، 
مصرف‌کننــده، بــا افزایــش خریدهــای ناگهانــی، 
ــد  ــازه می‌ده ــروش اج ــه ف ــتراتژی‌های نقط ــه اس ب
تــا نقــش فزاینــده‌ای در فرآینــد تصمیم‌گیــری 

خریــداران داشــته باشــند.
بــه همیــن دلیــل، برند‌هــا بــه طــور فزاینــده‌ای از اســتفاده 
ــش  ــرای افزای ــروش ب ــل ف ــی در مح ــانه‌های تبلیغات از رس
فــروش خــود و افــزای سهمشــان از بــازار اســتقبال می‌کننــد.

ــر در  ــای اخی ــدن هزینه‌ه ــر ش ــد براب ــه چن ــه ب ــا توج ب
ــت  ــه دق ــون ب ــنتی، فروشــندگان اکن ــانه‌های س ــات رس تبلیغ

ــد. ــی می‌کنن ــی بررس ــرای بازاریاب ــود را ب ــای خ گزینه‌ه
در ایــن میــان تبلیغــات در نقطــه فــروش بــه دلیــل تاثیــر 
ــرخ  ــروش و ن ــش ف ــتری، افزای ــد مش ــم خری ــر تصمی ــالا ب ب
ــیار  ــات بس ــن تبلیغ ــه پایی ــرمایه و هزین ــت س ــالای بازگش ب

تبلیغات هوشمندانه
برای فروش بیشتر

لیلا خیبری
کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی
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ــان کســب ‌وکار اســت. ــورد توجــه صاحب م

POS دلایل اهمیت تبلیغات
هزینه‌های پایین‌تر

ایــن دســته از تبلیغــات بــا توجــه بــه بودجــه پایینــی کــه 
صــرف آن می‌شــود، نتایــج بی‌نظیــری دارنــد. همچنیــن 
ــری از  ــواع دیگ ــبت ان ــری نس ــرمایه بالات ــت س ــرخ بازگش ن

ــت. ــات را داراس تبلیغ

کمپین‌های بازاریابی با هدف خاص
ــا  ــی ب ــه راحت ــر POS ب ــی ب ــی مبتن ــای تبلیغات کمپین‌ه
ــر  ــازار محلــی ســازگار هســتند و امــکان تنظیــم ب نیازهــای ب
ــده را  ــاز مصرف‌کنن ــه نی ــه هــدف و مشــروط ب اســاس منطق

ــد. ــم می‌کنن فراه

تغییر رفتار مصرف‌کننده
مصرف‌کننــدگان روز‌ بــه ‌روز بیشــتر تمایــل دارنــد بــرای 
خریدهــای بزرگتــر منتظــر تخفیــف باشــند و در نهایــت پــول 
ــد. در  ــرج کنن ــر خ ــای کوچک‌ت ــرای خریده ــتری را ب بیش
نتیجــه، اکنــون آنهــا بیــش از هــر زمــان دیگــری بــه دنبــال 
محصــولات کم‌هزینــه ماننــد لــوازم آرایشــی یــا لــوازم 

زینتــی هســتند.
یکــی از فروشــگاه‌های زنجیــره‌ای موجــود درکشــور ایــران 
ــردی  ــه ‌ف ــج منحصــر ب ــه نتای ــر ب ــات در آن منج ــه تبلیغ ک

بــرای برندهــای متفــاوت خواهــد شــد هایپراستارهاســت.

چــرا از بازاریابــی نقطــه فــروش بــرای بازاریابــی 
ــی  ــتفاده م ــگاهی اس ــای درون فروش ــی و کمپین‌ه تبلیغات

ــود؟ ش
ــما  ــتریان ش ــا مش ــه ب ــروش ک ــگاه ف ــک جای ــاد ی ایج
صحبــت کنــد، یــک اســتراتژی مهــم در بازاریابــی هــر کســب 
ــروش بیشــتر در  وکاری اســت. اگرچــه راه حل‌هــای نقطــه ف
ــم  ــری ه ــع دیگ ــا صنای ــوند، ام ــده می‌ش ــی دی ــرده فروش خ
ــگری  ــت گردش ــی، صنع ــازار باغبان ــودرو، ب ــازار خ ــد ب مانن
هســتند کــه POS را در اســتراتژی‌های بازاریابــی خــود 

پیــاده می‌کننــد.
بــه  بســتگی   POS موفــق  اســتراتژی  یــک  ایجــاد 

ــی  ــوب، طراح ــدی خ زمان‌بن
مناســب و مهم‌تــر از همــه 
اســتفاده  مــورد  پیام‌هــای 
ســایر  بــا  طراحــی  در 
ــا  ــی آنه ــای بازاریاب تاکتیک‌ه

دارد.
تــوان  مــی  چگونــه 
ــروش را  ــه ف ــی نقط بازاریاب

کــرد؟ موثــر 
پیام‌هایــی  نــوع  ابتــدا 
بــرای  می‌خواهیــد  کــه  را 
مشــتریان خــود تبلیــغ کنیــد، 
بــرای  کنیــد،  طبقه‌بنــدی 
روان‌تــر،  پیام‌هــای  مثــال:  
ــغ  ــف، تبلی ــنهادهای تخفی پیش
محصــولات جدیــد و ... ســپس 
آنهــا را بــا هــم ترکیــب کنید. 
ــتراتژی  ــا اس ــا ب ــب اینه ترکی
از  شــما  آنلایــن  بازاریابــی 
ــات  ــا و تبلیغ ــه تخفیف‌ه جمل
مشــتریان  وقتــی  می‌توانــد 
ــگاه  ــه داخــل فروش ــود را ب خ
بــرای  می‌کنیــد،  هدایــت 
برنــد شــما مفیــد واقــع شــود. 
مشــتری  می‌خواهیــد  اگــر 

ــی  ــتن پیام ــود، داش ــل ش ــدت تبدی ــه مشــتری بلندم ــما ب ش
ــت. ــروری اس ــتری ض ــفر مش ــول س ــر در ط مختص

 )POS( و نقطــه فــروش )POP( تفــاوت بیــن نقطــه خریــد
؟ چیست

نقطه خرید
نقطــه خریــد منطقــه‌ای اســت کــه بــه طــور اســتراتژیک 
ــه  ــی ک ــن معن ــه ای ــت. ب ــده اس ــاب ش ــرای محصــول انتخ ب
مشــتریان در مســیر چرخــه خریــد خــود ابتــدا از ایــن نقطــه 
عبــور می‌کننــد. لــذا نمایش‌‌گرهــای کالا در اینجــا قابــل 
ــات محصــول  ــرار دادن تبلیغ ــن ق مشــاهده‌تر هســتند، بنابرای
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بــرای  اینجــا  در  جدیــد 
افزایــش فــروش بســیار عالــی 
اســت. بــرای ایــن منظــور 
 FSDU نمایشــگرهای   از 
 Free standing یــا 
اســتفاده   display unit›s
ــه  ــگرهایی ک ــود. نمایش می‌ش
خــارج  را  تبلیغاتــی  اقــام 
در  خــود  طبیعــی  خانــه  از 
می‌دهنــد.  نمایــش  قفســه 
ــش  ــد نمای ــک واح ــدف ی ه
ــب  ــد و جل ــب تاکی POP جل
ــه محصــول  توجــه مشــتری ب
اســت. واحدهــای نمایشــگر 
 )FSDUs( ایســتاده رایــگان
ــرای  ــدی ب ــای قدرتمن ابزاره
فروشــگاهی  درون  تبلیغــات 
بازاریابــی  کمپین‌هــای  و 
از مقــوا  هســتند و معمــولاً 

می‌شــوند.  ســاخته 

نقطه فروش
منطقــه  فــروش  نقطــه 
ای در فروشــگاه اســت کــه 
مرحلــه  آخریــن  مشــتری 
خریــد را در آنجــا تکمیــل می‌کنــد. منطقــه پرداخــت، مکانــی 
ــگرهای POS را در آن  ــولاً نمایش ــه معم ــت ک ــدی اس کلی
ــتری  ــد مش ــفر خری ــی س ــه نهای ــن مرحل ــد. ای ــدا می‌کنی پی
اســت و آخریــن نقطــه‌ای اســت کــه می‌توانیــد یــک تبلیــغ/

ــه  ــتری ارائ ــردن مش ــان ک ــرای امتح ــد را ب ــول جدی محص
 POS Counter Top دهیــد. اســتفاده از نمایشــگرهای
مــی توانــد مشــتریان را متقاعــد کنــد کــه پــول خــود را بــه 

ــد. ــری ندهن ــول دیگ محص

چگونــه نمایش‌گرهــای POS کالای شــما را تبلیــغ 
؟ می‌کننــد

در دنیــای خرده‌فروشــی، فضــای قفســه‌ها از قیمــت 

ــد  ــروش مانن ــل ف ــای مح ــت. غرفه‌ه ــوردار اس ــی برخ بالای
ــادری  واحدهــای نمایشــی ایســتاده )FSDU(  و ظرف‌هــای پ
ــگاه  ــاری فروش ــیل تج ــاندن پتانس ــر رس ــه حداکث ــرای ب ب
ایــده‌آل هســتند. پایه‌هــای نمایــش POS کــه به‌خوبــی 
در انتهــای راهروهــا، در گوشــه‌ها و اطــراف سیســتم‌های 
صــف قــرار می‌گیرنــد، بــرای بــه حداکثــر رســاندن اســتفاده 
ــتند – و  ــده‌آل هس ــگاه ای ــه فروش ــود در طبق ــای موج از فض
ــرا  ــای درآمــد بیشــتر اســت، زی ــه معن محصــولات بیشــتر ب
ــه  ــول اضاف ــر محص ــه ه ــوری ب ــد ف ــده و خری ــد عم خری

می‌شــود.

سبد تبلیغات
 POS ــگرهای ــه، نمایش ــای قفس ــی فض ــر معرف ــاوه ب ع
پیشــنهاد  بــه  توجــه  جلــب  بــرای  می‌تواننــد   POP و 
 Visual(بصــری مرچندایزینــگ  معرفــی  بــرای  شــما 
Merchandising( در ترکیــب اســتفاده شــوند. تابلوهــای 
آویــزان، مکعب‌هــای نمایــش، پوســترها و برچســب‌های 
ــذران  ــه رهگ ــب توج ــرای جل ــد ب ــی می‌توانن ــره همگ پنج
ــورد  ــدی م ــولات کلی ــات و محص ــردن تبلیغ ــته ک و برجس
ــای  ــال معرفــی غرفه‌ه ــد. چــه در ح اســتفاده قــرار گیرن
ــد  ــه بخواهی ــید و چ ــب باش ــی در ترکی ــگر خرده‌فروش نمایش
ــد.  ــته کنی ــد برجس ــت آورده‌ای ــه دس ــاً ب ــه قب ــه را ک آنچ
انعطاف‌پذیــری مــواد نمایشــی نقطــه‌ فــروش بــه ایــن 
ــد  ــود را سفارشــی کنی ــد کالای خ ــه می‌توانی ــی اســت ک معن
ــا انتخــاب کالای مناســب در فروشــگاه، حداکثــر تأثیــر را  و ب

ــد. ــن کنی تضمی

راه‌های بازاریابی نقطه فروش برای فروشگاه‌ها
ــی  ــرده فروش ــب وکار خ ــک کس ــه ی ــدارد چ ــی ن فرق
باشــید، یــا یــک نمایندگــی خــودرو یــا یــک مرکــز گل، بایــد 
ــرای نمایــش محصــولات و تبلیــغ خدمــات  واحــد مناســبی ب
ــگرهای  ــترده‌ای از نمایش ــف گس ــد. طی ــاب کنی ــود انتخ خ
POP یــا نقطــه فــروش وجــود دارنــد کــه می‌توانیــد از بیــن 
ــه‌ای از  ــم دارای مجموع ــه ه ــر گزین ــد. ه ــا انتخــاب کنی آنه

ــرد خــود اســت.  ــه ف ــای منحصــر ب مزای
ــود  ــروش خ ــه ف ــود در طبق ــای موج ــد فض ــه بخواهی چ
ــان  ــای جذاب‌ت ــا تابلوه ــا مشــتریانی را ب ــد ی ــش دهی را افزای
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جــذب کنیــد، انتخــاب غرفه‌هــای نمایشــی خــرده فروشــی در 
ــه  ــاد، ب ــازی زی ــای سفارشی‌س ــر گزینه‌ه ــاوه ب ــترس، ع دس
ایــن معنــی اســت کــه راه‌حــل مناســبی بــرای فروشــگاه خــود 

پیــدا خواهیــد کــرد.
ــما  ــه ش ــه‌کاره ب ــده‌‌ هم ــه‌بندی ش ــای قفس ــن واحده ای
ــود  ــه خ ــتری را ب ــم مش ــه چش ــد ک ــکان را می‌دهن ــن ام ای
ــد.  ــان دهی ــاد نش ــود را زی ــه خ ــای قفس ــد و فض ــب کنی جل
ــف  ــتم‌های ص ــا سیس ــی ی ــرده فروش ــم خ ــاط مه ــرای نق ب
ــتری  ــد مش ــط دی ــهم خ ــادی از س ــر زی ــرار دادن مقادی و ق

ــتند. ــده‌آل هس ای

تابلوهای آویزان
ــه  ــا قفس ــه ت ــزرگ گرفت ــی ب ــرده فروش ــای خ از فضاه
بندی‌هــای بلنــد، برخــی از عوامــل می‌تواننــد فضــای موجــود 
ــرای  ــن راه ب ــزان بهتری ــای آوی ــد. تابلوه ــکل دهن ــما را ش ش
ــر تجــارت بصــری شــما هســتند.  ــر رســاندن تأثی ــه حداکث ب
از کمــک بــه حرکــت مشــتریان گرفتــه تــا برجســته کــردن 
پیشــنهادات کلیــدی، تابلوهــای آویــزان راه حلــی مقــرون بــه 

ــرای جلــب توجــه هســتند. ــه و همــه کاره ب صرف

مکعب های نمایش
ــرار  ــم ق ــی روی ه ــرد وقت ــن نمایشــگرهای منحصربه‌ف ای
ــث  ــتند، باع ــاهده هس ــل مش ــا قاب ــه زوای ــد، از هم می‌گیرن
ــاوه  ــد ع ــا می‌توانن ــوند. آنه ــتریان می‌ش ــه مش ــب توج جل
ــرای  ــما، ب ــی ش ــاری فعل ــای تج ــه تلاش‌ه ــت ب ــر جذابی ب
ــی  برجســته کــردن کالاهــای فصلــی و پیشــنهادات ویــژه عال
باشــند. توتم‌هــا و بولاردهــا معمــولاً در فصــل فــروش دیــده 
می‌شــوند، از توتم‌هــا و بولاردهــا می‌تــوان بــرای جــذب 
مشــتریان از خــارج اســتفاده کــرد. هــم تزئینــی و هــم چشــم 
نــواز، افزودنــی جــذاب بــرای جلــوی فروشــگاه شــما هســتند 
ــد. ــی کنن ــازه شــما کمــک م ــه مغ ــه جــذب مشــتریان ب و ب

ورود ده‌هــا هــزار نفــر به‌طــور روزانــه در ایران‌مــال 
فرصــت مغتنمــی اســت کــه صاحبــان کســب‌وکار می‌تواننــد 
ــی  ــی و طراح ــف بازاریاب ــای مختل ــه تکنیک‌ه ــت ب ــا عنای ب
ــتریان و  ــه مش ــب توج ــه جل ــبت ب ــی نس ــای تبلیغات کمپین‌ه
وارد کــردن آنــان در چرخــه خریــد محصــولات اقــدام نمایند.   
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