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مــرتضـــی غـــرقــــی

آیــا آمـاده اوج‌گیـری
در قــرن جدید هستیـد؟

جمهــوری اســامی ایــران در حالــی وارد ســال 1400 هجــری شمســی 
می‌شــود کــه توانســته ظــرف چهــل‌ و دو ســال اخیــر تهدیدهــا و 
ــران در طلیعــه قــرن  ــد. ای ــه از ســر بگذران ــادی را پیروزمندان حــوادث زی
ــه  ــود در منطق ــی متکی‌به‌خ ــی و نظام ــدرت سیاس ــک ق ــوان ی ــی به‌عن 15 شمس
پرآشــوب غــرب آســیا حاضرشــده اســت. حضــوری کــه نه‌تنهــا بــرای مــردم منطقــه 
هــراس آفریــن نیســت بلکــه بــا دیــدن یــک قــدرت بــزرگ متکــی بــر تــوان داخلــی و 
بومــی و بــدون هیــچ نشــانه‌ای از توســعه‌طلبی‌های مرســوم جهــان در آنــان آرامــش 
ــه همیــن دلیــل اســت کــه باوجــود هزینه‌هــای  ــد. شــاید ب و امنیــت، ایجــاد می‌کن
ــر  ــه‌روز ب ــران، روزب ــرای کاهــش اقتــدار ای ــه فلــک کشــیده برخــی کشــورها ب ســر ب
محبوبیــت و نفــوذ منطقــه‌ای کشــورمان، افــزوده می‌شــود. ایــن حضــور قدرتمندانــه 
ــون  ــا اکن ــد ام ــر می‌آم ــه نظ ــت‌نیافتنی ب ــی دس ــدان دور هدف ــال‌های نه‌چن در س
دیگرکســی در اصــل اقتــدار ایــران در بعــد سیاســی- نظامــی و جایــگاه مردمــی ایــن 

امنیــت، تردیــدی نــدارد.
درواقــع در ایــن چهــار دهــه ایــران توانســته بــا گســترش زیرســاخت‌های امنیتــی و 
سیاســی خــود زیربنــای اساســی توســعه و پیشــرفت اقتصــادی را برریشــه‌هایی درون‌زا 
ــای  ــدد قطب‌ه ــوی تع ــی به‌س ــرعتی باورنکردن ــا س ــان ب ــه جه ــد و اکنون‌ک ــا نه بن
ــر  ــدی را از امکان‌پذی ــه تردی ــی‌رود، هرگون ــش م ــادی به‌پی ــی و اقتص ــدرت سیاس ق

بــودن توســعه ســریع و درون‌زای خــود برطــرف ســازد.
ــده  ــرن آین ــادی در ق ــرفت اقتص ــیر پیش ــران در مس ــرای ای ــده ب ــرگ برن ــک ب ی
ــو و  ــن‌آوری ن ــه ف ــی در دســتیابی ب ــان و پژوهشــگران ایران ــت جوان شمســی، موفقی
پیچیــده اســت. ایــن امتیــاز می‌توانــد عاملــی مهــم در موفقیــت اقتصــاد کشــورمان در 
ســال‌هایی باشــد کــه دیگــر یــا تحریمــی وجــود نخواهــد داشــت و یــا آنکــه آن‌قــدر 

شمشــیر تحریــم کنــد شــده باشــد کــه نتوانــد کاربــردی 
در فضــای اقتصــادی پیچیــده و چندلایــه جهــان آینــده 
داشــته باشــد. شــاید عجیــب بــه نظــر آیــد امــا یکــی از 
خدمــات آمریــکای اوبامــا و پــس‌ازآن ترامــپ بــه ایــران، 
ــئولان  ــردم و مس ــه م ــود ک ــی ب ــکن نفت ــم کمرش تحری
مــا را کــه ســال‌ها بــه زندگــی نســبتاً آســوده زیــر 
ســایه دلارهــای نفتــی عــادت کــرده بودنــد، بــه تحــرک 
ــتر  ــه بیش ــکلاتی ک ــختی‌ها و مش ــود س ــت و باوج واداش
هــم بــر طبقــات محــروم وارد کــرد، اتــکای نــان شــب و 
ــای  ــروش آن در بازاره ــت و ف ــه نف ــان را ب ــوای روزم ه

ــه شــکل چشــمگیری کاهــش داد. ــی ب جهان
بــرای  بین‌المللــی  و  کــه عرصــه سیاســی  حــال 
ــا به‌خصــوص عرصــه  ــه بخش‌ه پیشــرفت کشــور در هم
ــد  ــد دی مهــم و مغفــول اقتصــادی آماده‌شــده اســت، بای
ــی  ــی، ورزش ــه فرهنگ ــن مجموع ــوان بزرگ‌تری ــا به‌عن م
و تجــاری منطقــه چــه نقشــی در ایــن حرکــت خواهیــم 

ــت؟ داش
در رونــق و توســعه مجموعــه بــزرگ فرهنگــی ورزشــی 
ــور محــرک  ــده دو موت ــرن آین ــال در ق و تجــاری ایران‌م
ــدگان  ــد. گردانن ــازی کنن ــده‌ای ب ــش عم ــد نق می‌توانن
امکانــات  از  اســت  قــرار  کــه  مردمــی  و  ایران‌مــال 
ــال را  ــردم ایران‌م ــه م ــد. اینک ــتفاده کنن ــال اس ایران‌م
خانــه خــود بداننــد و از ســرمایه بزرگــی کــه در آن نهفتــه 
اســت حداکثــر اســتفاده را ببرنــد، ارتبــاط مســتقیمی بــا 
ــردم  ــا م ــه ب ــان مجموع ــران و کارکن ــل مدی ــوه تعام نح
به‌عنــوان صاحبــان اصلــی بــازار بــزرگ ایــران دارد. 
ــه  ــن مجموع ــی ای ــترش و کارای ــر گس ــارت بهت ــه عب ب
رابطــه مســتقیمی بــا چگونگــی تعامــل مدیــران بــا 
ــز  ــن مرک ــه ای ــتریان دارد و اینک ــدگان و مش بازدیدکنن
بدانــد چگونــه می‌خواهــد بــه نیازهــای متنــوع مشــتریان 
ــه راهــی کــه  ــا نگاهــی آســیب شناســانه ب پاســخ دهد.ب
ایران‌مــال تاکنــون طــی کــرده اســت بــه نظــر می‌رســد 

ــت: ــتری لازم اس ــاش بیش ــه ت ــار زمین در چه

1. ایران‌مــال بایــد بیــش از گذشــته بــه 
ــود:  ــل ش ــردم تبدی ــارکت م ــرای مش ــی ب فضای
گســترش نظرســنجی‌های علمــی و گرفتــن پیشــنهادهای 
ــد و  ــای نســل جدی ــه نیازه ــرای پاســخگویی ب ــوع ب متن
ــی  ــه عمل ــا توج ــت؛ ام ــه راهگشاس ــن زمین ــده در ای آین
ــه ایــن یافته‌هــای علمــی و بــکار بــردن آن در ســطوح  ب
مختلــف مدیریتــی و اجرایــی مــال می‌توانــد بــه رســیدن 
ــک  ــه کم ــذاران مجموع ــی بنیان‌گ ــداف عال ــه اه ــا ب م
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بیشــتری کنــد. در بعــد فــروش طبــق تحقیقــات جدیــد 
در ده ســال آینــده دســتکم یک‌ســوم خرده‌فروشــی 
ــنتی  ــای س ــود. مارک‌ه ــد ب ــن خواه ــا آنلای ــط ی ــر خ ب
ــد  ــود بای ــگاه‌های خ ــان فروش ــورد چیدم ــرو در م پیش
مطابــق خواســت و گرایــش مشــتریان تجدیدنظــر کننــد. 
افزایــش گزینه‌هــای غــذا و ســرگرمی بیشــتر تنهــا 
ــال در  ــای دیجیت ــتارت آپ‌ه ــت. اس ــی از زمینه‌هاس یک
ــه  حــال گســترش حضــور فیزیکــی خــود هســتند، البت
بااحتیــاط و بــا رویکــردی متفــاوت ازآنچــه در ایــن 
صنعــت مطرح‌شــده اســت. درزمینــه فضاهــای فرهنگــی 
ــت  ــه خواس ــته ب ــش از گذش ــد بی ــم بای ــی ه و ورزش

اســتفاده‌کنندگان توجــه شــود.

ــردم  ــرای م ــد ب ــزرگ: بای ــای ب ــاد جاذبه‌ه 2. ایج
ــد آورد،  ــی جــذاب پدی ــای اجتماع ــال تجربه‌ه در ایران‌م
ــا  ــه ی ــای کتابخان ــخ، فض ــکیت روی ی ــت اس ــاید پیس ش
ــخت‌افزاری  ــر س ــی ازنظ ــان همگ ــدار و ماه ــای دی باغ‌ه
ــد  ــن مقاص ــا ای ــند ام ــه باش ــی از راه را رفت ــش مهم بخ
گردشــگری بایــد زمینــه کشــف، تحصیــات و تجربــه را 
بــرای بازدیدکننــدگان بــه وجــود آورنــد کــه ایــن مهــم 
ــر  ــد امکان‌پذی ــزی جدی ــه ری ــف و برنام ــاش مضاع ــا ت ب

خواهــد بــود.

3. ســیال شــدن چیدمــان فضاهــا: مــردم 

ــان  ــد منظــوره جه ــز چن شناســان و روانشناســان فرهنگــی و متخصصــان اداره مراک
ــان  ــار آن ــل رفت ــا تجزیه‌وتحلی ــد و ب ــدگان را رصــد می‌کنن ــداوم بازدیدکنن به‌طــور م
ــد  ــد درص ــاید لازم باش ــد. ش ــا درس می‌گیرن ــع مال‌ه ــاره وض ــان درب و بازخوردش
ــه شــود.  ــرای فعالیت‌هــای آزمایشــی در نظــر گرفت ــال ب مشــخصی از فضــای ایران‌م
ــا  ــول ب ــرا و تح ــی‌، اج ــده در طراح ــای جمع‌آوری‌ش ــد از داده‌ه ــا بای ــن فعالیت‌ه ای
ســرعت قابــل قبــول اســتفاده ‌کننــد. از طــرف دیگــر بایــد بــه ، بازید‌کننــدگان ایــن 
فرصــت را داد کــه فناوری‌هــای جدیــد را آزمایــش کننــد، بــه متخصصــان دسترســی 
پیــدا کننــد و  داده‌هــای خریــد شــخصی و ارزیابــی محصــول را بــا روش‌هــای نویــن، 

ــه کننــد. تجرب

ــه مراکــز ارزش‌هــا: مرکــز ارزش‌هــا فضایــی هســتند کــه  ــل مــال ب 4. تبدی
ــن ارزش  ــود. ای ــه می‌ش ــدگان گرفت ــترک مصرف‌کنن ــای مش ــت آن‌ از ارزش‌ه هوی
می‌توانــد سیاســی، یــا یــک هویــت قومــی یــا اجتماعــی، ماننــد یــک تیــم ورزشــی 
باشــد و همــه بخش‌هــای مــال می‌تواننــد تجربــه‌ای را در ایــن زمینــه فراهــم کننــد.

ــای  ــد حجــم بیشــتری از ارزش ه ــرن جدی ــد در ق ــد بتوانن ــال بای ــان ایران‌م مخاطب
ــای  ــای ارزش‌ ه ــه رد پ ــد. هرچ ــال بیابن ــف ایران‌م ــاط مختل ــود را در نق ــواه خ دلخ
ــه  ــوان ب ــه بیشــتر باشــد، می‌ت ــن مجموع ــف ای ــاط مختل ــال در نق ــان ایران‌م مخاطب

ــا نگاهــی آینــده نگــر امیدوارتــر بــود. هــدف داشــتن مــال در تــراز جهانــی و ب
شــاید هــر یــک از خواننــدگان ایــن ســطور بتوانــد بخش‌هایــی را بــه ایــن 
ــلم  ــه مس ــا آنچ ــزد،  ام ــت برخی ــه مخالف ــی ب ــا بخش‌های ــا ب ــد ی ــنهادها بیفزای پیش
ــد هــم موجــب شــکوفایی  ــه تحــولات آینــده می‌توان ــگاه مثبــت و پیشــرو ب اســت ن
بیشــتر ایران‌مــال در فضــای جدیــد بــه وجــود آمــده در قــرن جدیــد شــود و هــم بــه 
ــی  ــران در شــرایط مســاعدتر داخل ــان ای توســعه و پیشــرفت ســریع‌تر کشــور عزیزم

ــد. ــک کن ــد کم ــرن جدی ــی ق بین‌الملل
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حرکت کارناوال نوروزی
ــود دارد.  ــیاری وج ــات بس ــتان‌ها و روای ــوروز داس ــش ن ــاره پیدای درب
ــه معمــولاً افســانه‌ای و اســاطیری هســتند،  ــن داســتان‌ها ک ــب ای در غال
ــان پیشــدادیان نســبت داده شــده و از جمشــید  ــه زم ــوروز ب ــش ن پیدای
پادشــاه مشــهور پیشــدادی بــه عنــوان بنیان‌گــذار نــوروز باســتانی یــاد گردیده‌اســت. 
بــا آنکــه مســتندات قابــل اعتنایــی از نــوروز در ایــن دوره‌ی تاریخــی ایــران در دســت 
نیســت، امــا تردیــدی نیســت کــه آئین‌هــای جشــن نــوروز باســتانی حداقــل تاریخــی 
هفــت هزارســاله دارد. آنگونــه کــه از پژوهش‌هــای محققــان پیرامــون تطبیــق نــوروز 
ــوروز ایرانــی  ــوروز قبطــی )مصــری( برمی‌آیــد، می‌تــوان ادعــا کــرد کــه ن ایرانــی و ن
ــن  ــزرگ رســمیت داشــته و بعــد از فتــح مصــر توســط او در ای ــوش ب در زمــان داری

کشــور رواج یافتــه اســت. 
ــن  ــاه فروردی ــار و روز اول م ــداء به ــوروز ابت ــود: »ن ــد ب ــدا معتق ــر دهخ ــی اکب عل
اســت کــه آفتــاب در نقطــه اول حَمَــل قــرار می‌گیــرد و روز و شــب برابــر می‌شــود.« 
البتــه ایــن آییــن تنهــا بــه شــادمانی در نیمــه اوّل فروردیــن خلاصــه نمی‌شــده و بــا 
ــی،  ــم آب پاش ــوری، مراس ــه چهارشنبه‌س ــادی از جمل ــوم زی ــنّت‌ها و آداب و رس س
ــوده اســت. ایرانیــان عقیــده داشــتند  ــوروزی و هدیــه دادن عجیــن ب انتخــاب میــر ن
ــوروز تعییــن می‌شــود.  ــد ن کــه سرنوشــت ســال پیــش رو‌ی انســان و جهــان در عی
شــاید بتــوان ادعــا کــرد کــه در عصــر مــا میهمانــی و ســفر برجســته‌ترین 

می‌شــوند. محســوب  نــوروز  ویژگی‌هــای 
بســیاری از آیین‌هــای باســتانی در ســایه زندگــی شهرنشــینی یــا فرامــوش 
ــه  ــنّت ب ــن دو س ــاید همی ــد. ش ــرار می‌گیرن ــه ق ــورد توجّ ــدرت م ــه ن ــا ب شــده‌اند ی
جامانــده از نــوروز کــه یــاد شــد، بتوانــد ایــن میــراث معنــوی را بــرای آینــدگان ایــن 

ــد.  ســرزمین حفــظ کن
ــور در  ــی و حض ــی- فرهنگ ــن تاریخ ــدار از اماک ــوروز دی ــای ن ــی از جذابیت‌ه یک
ــرای  ــمند ب ــای ارزش ــی از مکان‌ه ــتا یک ــن راس ــت. در ای ــوروزی اس ــد ن ــز خری مراک
گردشــگری در همــه طــول ســال بــه خصــوص نــوروز، ایران‌مــال بوده‌اســت. حفــظ و 
ارتقــای جایــگاه گردشــگری ایران‌مــال مســتلزم تلاشــی شــبانه‌روزی بــرای بــرآوردن 

انتظــارات گردشــگران اســت.
بــه همیــن جهــت بــه ســراغ دکتــر محمّــد حســین 
فرمهینــی فراهانــی، مدیــر هتــل و بخــش 
ــا  ــا از برنامه‌‌ریزی‌ه ــم ت ــال رفتی ــگری ایران‌م گردش
ــا  ــوروز ب ــتقبال از ن ــرای اس ــت ب ــن مدیری ــات ای و اقدام

ــر شــویم. خب

 آقــای فراهانــی لطفــاً بفرماییــد خــط مشــی 
ــال  ــگری ایران‌م ــل و گردش ــت هت ــی مدیری اصل

ــت؟ ــگری چیس ــای گردش ــتای فعالیت‌ه در راس

ایــن مدیریــت در واقــع بــا هــدف بهره‌بــرداری از 
ــال  در مســیر گردشــگری  ویژگی‌هــای ارزشــمند ایران‌م
هدفمنــد و فایده‌منــد بوجــود آمــده اســت کــه هــم فوایــد 
درون‌ســازمان بــه دنبــال خواهــد داشــت، هــم ملّــی. بــه 
ــاوه  ــد ع ــتا می‌توان ــن راس ــاش در ای ــر ت ــی عام‌ت معنای
بــر ســودآوری داخلــی در ارتقــاء ســطح اعتبــار بین‌المللی 
کشــورمان در میــان رقبــای گردشــگری منطقــه و جهــان 

مؤثــر واقــع شــود.

چــرا  اصــا  کــه  بفرماییــد  توضیــح   
می‌دانیــد؟  گردشــگری  قطــب  را  ایران‌مــال 

ــوع  ــان موض ــروزه در جه ــه  ام ــم ک ــت بدانی ــد نیس ب
تحــت  را  فراوانــی  تعاریــف  و  گونه‌هــا  گردشــگری 
ســیطره دارد. از جملــه آنهــا می‌تــوان از گردشــگری 
ورزشــی، گردشــگری غــذا و نوشــیدنی، گردشــگری 
علمــی، گردشــگری زیارتــی و ... نــام بــرد. در انــواع 
ــده  ــف ش ــی تعری ــرای میزبان ــی ب ــگری ویژگی‌های گردش
ــات  ــل«، »امکان ــل و نق ــان »حم ــن می ــه در ای ــت ک اس

مدیر هتل و گردشگری 
ایران‌مال: 
مراسم آیین نوروز با همکاری 
یونسکو در ایران‌مال برگزار 
خواهد شد.



7شماره سوم | بهـــار  1400حجــره | فصلنامه داخلی ایــران‌مال

ــه گردشــگری« و  اقامتــی«، »غــذا و نوشــیدنی«، » جاذب
ــه  ــا ب ــام گونه‌ه ــترک تم ــای مش ــات« ویژگی‌ه » خدم
ــا  ــن ویژگی‌ه ــام ای ــال تم ــا در ایران‌م ــد. م شــمار می‌آین
را داریــم و معتقدیــم یکــی از اهــداف ســاخت ایران‌مــال 
جــدا از وجــه اقتصــادی، معرفــی تاریــخ و فرهنــگ ایرانــی 
ــق  ــگری محق ــق گردش ــورت رون ــا در ص ــه تنه ــت ک اس
خواهــد شــد. طراحــان و ســرمایه‌گذاران ایران‌مــال بــرای 
ــه ایــن مقصــود مجموعــه‌ای از  جامــه عمــل پوشــاندن ب
ــوآوری، ورزش، تجــارت و ... را  ــخ، ن ــر، تاری ــگ، هن فرهن
ــد. ســاخت  ــا هــم آمیخته‌ان ــی ب در کالبــد معمــاری ایران
هتــل 5 ســتاره، پردیــس ســینمایی، بــازار ســنّتی، 
کتابخانــه جندی‌شــاپور، بــاغ ماهــان، بــاغ دیــدار، پیســت 
یــخ، ســالن بولینــگ، مجموعــه نمایشــگاهی و ... از جملــه 

ــاش اســت. ــن ت ــای ای نموده

 اســتقبال از عیــد باســتانی نــوروز را تــا چــه 
انــدازه در رونــق گردشــگری مؤثــر می‌دانیــد؟

ــده  ــن ش ــنّت‌های عجی ــوروز و س ــل ن ــی مث آیین‌های
ــاز می‌شــود و  ــدا آغ ــه‌ای از شــب یل ــه گون ــه ب ــا آن، ک ب
تــا اواخــر فروردیــن ادامــه دارد، از طرفــی محرّکــی ‌اســت 
ــه  ــه ب ــت ک ــه‌ای اس ــر بهان ــی دیگ ــفر و از طرف ــرای س ب
ــی  ــی و حتّ ــای ملّ ــد ارزش‌ه ــگری می‌توان ــک گردش کم
مذهبــی مــا را زنــده‌ نگــه دارد. بــرای مثــال گردشــگرانی 
می‌کننــد،  ایران‌مــال ســفر  مثــل  مکانــی  بــه  کــه 
می‌تواننــد ســیری از تمــدّن ایرانــی - اســامی را در 
ــد و  ــک ببینن ــال از نزدی ــگفت‌انگیز ایران‌م ــاری ش معم
ایــن موضــوع فراتــر از پــر کــردن اوقــات فراغــت اســت. 
ــورهای  ــه از کش ــگرانی ک ــتند گردش ــان هس ــن می در ای
ســفر  ایــران  بــه  متنــوع  فرهنگ‌هایــی  بــا  دیگــر 
ــگری  ــات گردش ــدی از امکان ــن بهره‌من ــد و ضم کرده‌ان
ایــن مجموعــه، بــا فرهنــگ غنــی و کهن‌ســال کشــورمان 
آشــنا می‌شــوند. گردشــگری کــه از بــاغ دیــدار تــا 
ــل  ــد در واقــع در تون ــه جندی‌شــاپور قــدم می‌زن کتابخان

زمــان ســفر می‌کنــد و از قلــب مدرنیتــه بــه عهــد باســتان مــی‌رود. حــال آنکــه مــا 
ــته  ــنّت‌ها داش ــه س ــم ب ــمی ه ــه چش ــمند گوش ــازه‌ی ارزش ــن س ــم در ای می‌توانی
باشــم. مثــاً در بهــار 98 بیــش از 100هــزار نفــر بازدیدکننــده روزانــه بــه ایران‌مــال 
می‌آمدنــد. در تمــام قســمت‌های بــازار، ســفره هفــت ســین طراحــی شــده بــود و بــا 
اســتقبال از برنامه‌هایــی نظیــر نمایــش عروســکی، موســیقی ســنّتی، موســیقی اقــوام 
ــده نگــه  ــرای زن ــت ب ــم. پــس همّ ــان شــریک بودی ــا هموطن ــن شــادمانی را ب و ... ای
داشــتن آیینــی مثــل نــوروز می‌توانــد عــاوه بــر رونــق گردشــگری بــه بازآفرینــی و 

ــای فرهنگــی منجــر شــود. ــال ارزش‌ه انتق

 آیا برنامه‌های خاصی برای نوروز 1400 در نظر گرفته‌اید؟ 

ــتیم  ــر داش ــی در نظ ــای متنوع ــم برنامه‌ه ــوروز 99 ه ــرای ن ــا ب ــه م ــه، البت بل
ــق فضــای  ــا از طری ــق نشــد و برنامه‌ه ــا محق ــل شــیوع کرون ــه دلی ــفانه ب ــه متأس ک
مجــازی و رســانه‌ای پخــش شــد. همانطــور کــه می‌دانیــد ســال گذشــته برنامه‌هــای 
ــا وجــود اینکــه  ــا ب ــال ضبــط شــد. امّ ــی در ایران‌م ــرای پخــش تلویزیون متعــددی ب
ــول  ــه اص ــکا ب ــدن آن و اتّ ــر ش ــه کمرنگ‌ت ــد ب ــا امی ــود دارد ب ــان وج ــا همچن کرون
ــده  ــی ش ــی پیش‌بین ــوب و متنوع ــای خ ــش رو برنامه‌ه ــوروز پی ــرای ن ــتی ب بهداش
ــه  ــدگان باشــیم چــرا ک ــان بازدیدکنن ــه صــورت حضــوری میزب ــم ب ــا بتوانی اســت ت
ــک  ــدود ی ــه ح ــن اینک ــم و دیدارهاســت. ضم ــن صله‌رح ــوروز همی ــی ن ــل مانای دلی
ــد  ــت و آم ــادی رف ــدّ زی ــا ح ــال ت ــاوگان تاکســیرانی ایران‌م ــات ن ــال اســت خدم س
ــز  ــهروندان عزی ــاه ش ــرای رف ــم ب ــر داری ــت. در نظ ــهیل کرده‌اس ــردم تس ــرای م را ب
ــاب و  ــوس ایّ ــن اتوب ــاص چندی ــران و اختص ــطح ته ــتگاه‌هایی در س ــن ایس ــا تعیی ب
ــل  ــی مث ــاد و مفرّح ــای ش ــم. برنامه‌ه ــر کنی ــگران راحت‌ت ــرای گردش ــاب را ب ذه
ــرای بازدیدکننــدگان  ــز ب ــوام، شــاهنامه‌خوانی و... نی نمایــش عروســکی، موســیقی اق
در نظــر داریــم. از ســویی دیگــر ســعی داریــم طــی برنامــه‌ای ســفیرانی از شــهرها و 
اقــوام مختلــف را بــه ایران‌مــال دعــوت کنیــم و انشــاالله روزهــای خاصّــی را بــه اقــوام 
ــد  ــا بتوانن ــوند ت ــر ش ــال حاض ــا در آن روز در ایران‌م ــم ت ــاص دهی ــف اختص مختل
ــه همــگان معرّفــی  ــد و ب ــه تماشــا بگذارن محصــولات و ســنّت‌های فرهنگی‌شــان را ب

کننــد.
ــا اهمیــت اســت،  ــا یکــی از برنامه‌ریزی‌هــای صــورت گرفتــه کــه بســیار هــم ب امّ
مراســم آییــن نــوروز اســت کــه بــا همــکاری یونســکو )ســازمان فرهنگــی هنــری ملــل 
متحــد( در ایران‌مــال برگــزار خواهــد شــد. ایــن مراســم آییــن آغــاز حرکــت کارنــاوال 

نــوروزی در مســیر جــاده ابریشــم اســت.

هدف ساخت ایران‌مال جدا 
از وجه اقتصادی، معرفی 

تاریخ و فرهنگ ایرانی 
است.
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سرگرمی و تفریح در مال
محیط‌هــای  در  افــراد  تــا  شــده  باعــث  شهرنشــینی  افزایــش 
ــی  ــی و اجتماع ــای عموم ــه فضاه ــاز ب ــد و نی ــی کنن ــری زندگ کوچک‌ت
ــن  ــد دراین‌بی ــز خری ــت مراک ــی اس ــود. بدیه ــاس ش ــش احس بیش‌ازپی
نقــش مهمــی را ایفــا مــی کننــد. امــروزه مراکــز خریــد دیگــر به‌عنــوان یــک محیــط 
ــوص  ــن خص ــای در ای ــد دوباره ــاید تول ــت، ش ــه نیس ــد پذیرفت ــرای خری ــرف ب ص
ــروس  ــر وی ــه تأثی ــا توجــه ب ــه ‌طورقطــع در آیندهــای نزدیــک ب ــاز باشــد و ب موردنی

ــد. ــم ش ــه خواهی ــری مواج ــای جدیدت ــا الگوه ــان‌ها ب ــی انس ــر زندگ ــا ب کرون
مراکــز خریــد بیــش از ۹۰ ســال اســت کــه نقــش مهمــی را در حــوزه خرده‌فروشــی 
ــه نیازهــا، خواســته‌ها، ارزش‌هــا  ــرای پاســخگویی ب ایفــا می‌کننــد و در طــی زمــان ب
ــل  ــن، درک دلای ــدگان ســازگار شــده‌اند؛ بنابرای ــد مصرف‌کنن و ســبک زندگــی جدی
ــز  ــد از مراک ــگام بازدی ــه در هن ــی ک ــد و فعالیت‌های ــز خری ــدگان از مراک بازدیدکنن
تجــاری انجــام می‌دهنــد، ضــروری اســت. بدیهــی اســت درک ایــن دلایــل، می‌توانــد 
ــک  ــق کم ــن طری ــا از ای ــود ت ــر ش ــدگان منج ــواع مصرف‌کنن ــیم‌بندی ان ــه تقس ب
ــر  ــن ام ــد. ای ــی نمای ــوزه بازاریاب ــتراتژی‌های ارتباطــی در ح ــعه اس ــه توس ــایانی ب ش
ــز  ــد از مراک ــرای بازدی ــتر ب ــتری‌های بیش ــش مش ــه افزای ــر ب ــاً منج ــد نهایت میتوان

خریــد شــود.
در مطالعــه‌ای در ســال ۲۰۱۶، »ســیفو ماگکوپــا« مدرس دانشــگاه آفریقــای جنوبی 
ــه  ــت. موردمطالع ــد پرداخ ــز خری ــدگان از مراک ــل بازدیدکنن ــی درک دلای ــه بررس ب
مرکــز خریــدی بــا مســاحت ۷۴ هــزار و ۲۲۰ متــر مربــع یکــی از موفق‌تریــن مراکــز 

خریــد در اســتان »گاوتنــگ« در کشــور آفریقــای جنوبــی 
تعریف‌شــده اســت. ایــن مرکــز خریــد ۱۵۵ واحــد  دارد 
ــواع  ــی، ان ــاری، لوازم‌خانگ ــولات تج ــا محص ــه در آن‌ه ک

ــه می‌شــود. ــات و ســرگرمی ارائ خدم
 در ایــن بررســی بازدیدکننــدگان بــا هدف‌هــای 
خواروبــار،  )لبــاس،  خریــد  ازجملــه:  گوناگونــی 
لوازم‌خانگــی و...(، رفتــن بــه رســتوران و کافــه، رفتــن بــه 
ســینما، پاســاژ گــردی یــا تماشــای ویتریــن هــا، انجــام 
قرارهــای ملاقــات، مشــارکت در کمپین‌هــای تبلیغاتــی، 
مشــارکت در برنامه‌هــا و رویدادهــای برگزارشــده توســط 
مرکــز خریــد، اســتفاده از خدمــات بانکــی و ... همچنیــن 
ــد. ــد حضــور می‌یابن ــز خری ــح و ســرگرمی در مراک تفری

نتیجــه ایــن تحقیــق نشــان مــی دهــد کــه مشــتریان 
مراکــز خریــد صرفــاً بــرای جســتجو و خریــد محصــولات 
خــاص از مراکــز خریــد بازدیــد نمی‌کننــد. مطابــق 
جــدول فــوق تنهــا ۴۳ درصــد از دلایــل بازدیدکننــدگان 
خریــد در حوزه‌هــای مختلــف عنوان‌شــده اســت و مابقــی 
دلایــل بازدیدهــا در قالــب انجــام یــک فعالیــت ســرگرم 
ــذت را از  ــه ل ــی ک ــت. فعالیت ــیر اس ــل تفس ــده قاب کنن
ــا  ــن یافته‌ه ــد، ای ــم می‌کن ــان فراه ــد توآم ــه خری تجرب
نشــان می‌دهــد کــه بازدیدکننــدگان بــرای اهدافــی 
ــتان و  ــار دوس ــیدنی در کن ــذا و نوش ــوردن غ ــد خ مانن

۴۳ درصد  بازدیدکنندگان، 
برای خرید به مال می‌روند 
و دیگران به دنبال تفریح و 
سرگرمی هستند.

نویسنده: سیفو ماکگوپا
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ــارکت در  ــتان و مش ــا دوس ــات ب ــرار ملاق ــینما و ق ــم در س ــای فیل ــواده، تماش خان
ــن Window Shopping و... در  ــه ویتری ــردن ب ــگاه ک ــی، ن ــای اجتماع فعالیت‌ه
ــل  ــد از دلای ــه ۵۷ درص ــن مطالع ــق ای ــد. طب ــدا می‌کنن ــور پی ــد حض ــز خری مراک
ــد اســت. ــا خری ــط ب ــای مرتب ــایر فعالیت‌ه ــه س ــوط ب ــد مرب ــز خری حضــور در مراک

همچنیــن در ایــن مطالعــه دفعــات حضــور بازدیدکننــدگان در مــال بررســی شــد و 
نتایــج بــه شــرح جــدول زیــر اســت:

کــه  می‌دهــد  نشــان  مطالعــه  ایــن  یافته‌هــای 
ــناخته  ــی ش ــوان مکان‌های ــون به‌عن ــد اکن ــز خری مراک
می‌شــوند کــه تجربــه خریــد راحــت را فراهــم می‌کننــد 
ــی و  ــز اجتماع ــه مراک ــف ب ــای مختل ــرای فعالیت‌ه و ب

تبدیل‌شــده‌اند. تفریحــی  امکانــات 
مدیــران  می‌شــود،  توصیــه  راســتا  همیــن  در 
مراکــز خریــد خرده‌فروشــانی را انتخــاب کننــد کــه 
بــه  پاســخگویی  بــه ‌منظــور  متنوعــی  محصــولات 
ــد  ــه دهن ــد ارائ ــدگان در مرکــز خری نیازهــای بازدیدکنن
و عــاوه بــر ایــن، برنامــه ریــزان مراکــز خریــد نیــز بایــد 
شــرایط ویــژه‌ای بــرای صــرف غــذا و نوشــیدنی در مراکــز 
ــورت  ــت فودک ــان از اهمی ــه نش ــد ک ــم کنن ــد فراه خری
ــا  ــن ب ــد دارد. همچنی ــز خری ــتوران‌ها در مراک ــا و رس ه
ــده، خــرده  ــای ســرگرم کنن ــت برنامه‌ه ــه اهمی توجــه ب
‌فروشــان در مراکــز خریــد بایســتی برنامه‌هــای تبلیغاتــی 
ــدارک  ــدگان ت ــرای بازدیدکنن ــی را ب ــای جذاب و رویداده
ــز  ــتر از مراک ــد بیش ــه بازدی ــا را وادار ب ــا آن‌ه ــد ت ببینن

ــد. ــد نماین خری
بــا  همچنیــن مدیــران مراکــز خریــد می‌تواننــد 
ــروش، نمایشــگاه‌های  ــی ف برگــزاری کمپین‌هــای تبلیغات
مختلــف و یــا مســابقات باعــث افزایــش دفعــات مراجعــه 
ایــن در حالــی اســت کــه  بازدیدکننــدگان شــوند. 
ظهــور تجــارت الکترونیــک و آنلایــن باعــث شــده اســت 
ــد  ــه خری ــبت ب ــده نس ــدگاه مصرف‌کنن ــی در دی تغییرات
ــه  ــتر ب ــدگان بیش ــه بازدیدکنن ــی ک ــا جای ــد ت ــد آی پدی

ــند. ــرگرم‌کننده باش ــه س ــک تجرب ــاد ی ــال ایج دنب
همچنیــن مراکــز خریــد بایــد بیشــتر بــه فکــر حفــظ 
ــای  ــه خریده ــبت ب ــند و نس ــتری باش ــا مش ــاط ب ارتب
آنلایــن بــا امــکان تجربــه هــای ســرگرم‌کننده تمایزهــای 
ــز  ــا مشــتریان حضــور در مراک ــد ت اساســی ایجــاد نماین

ــه خریــد آنلایــن ترجیــح دهنــد. خریــد را نســبت ب
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شکوفایی

تئاتر و سینما
عــده‌ای از کارشناســان صنعــت ســینما و تئاتــر بــر ایــن باورنــد کــه بــا 
ــان  ــر از زم ــن صنعــت زودت ــرات اساســی در ای ــد تغیی ــا رون شــیوع کرون
کرونــا  ویــروس  همه‌گیــری  اســت.  خــورده  کلیــد  پیش‌بینی‌شــده 
همچنــان ادامــه دارد و رخــدادی کــه تمــام ابعــاد زندگــی بشــر را از هنــر تــا صنعــت 
تحــت تأثیــر قــرارداد، ممکــن اســت برخــی ابعــاد پرمخاطــب چــون ســینما را بــرای 
ــا  ــینما از مدت‌ه ــی س ــت جهان ــرات در صنع ــی تغیی ــد. برخ ــون کن ــه دگرگ همیش
پیــش مطرح‌شــده بــود و رونــدی چندســاله بــرای عملــی شــدن آن در نظــر گرفتــه 
ــرای همیشــه متحــول  ــا آن را ب ــه آن ســرعت داد ت ــری ب ــا دوران همه‌گی می‌شــد ام

کنــد.
روزنامــه نیویورک‌تایمــز روز ۱۰ اکتبــر ۱۹۱۷ هم‌زمــان بــا شــروع مــوج دوم 
شــیوع آنفولانــزای مرگبــار اســپانیایی، بــا تیتــر »تــا پایــان آنفولانــزا از فیلــم جدیــد 
ــری  ــک همه‌گی ــیوع ی ــا ش ــد، ب ــرن بع ــک ق ــالا ی ــد. ح ــری نیســت« منتشــر ش خب
ــار  ــن ب ــت. ای ــه اس ــاس قرارگرفت ــه‌ای حس ــر در بره ــار دیگ ــم ب ــت فیل ــر، صنع دیگ
ــی  ــد نیســت؛ باوجــود ســرویس‌های پخــش اینترنت ــای جدی ــود فیلم‌ه مشــکل کمب
ــای  ــا و تئاتره ــه فیلم‌ه ــر هفت ــا ه ــی، در دوران کرون ــازی و حقیق ــای مج و تئاتره

جدیــدی اکــران شــده و روزنامــه نیویورک‌تایمــز از 
ــا در جهــان  ــارس )اســفند ۹۸( کــه کرون ــاه م اواســط م
ــد  ــد نق ــم جدی ــش از ۴۶۰ فیل ــون بی ــد، تاکن ــایع ش ش

ــرده اســت. ک
ــورد  ــد م ــز چن ــر، به‌ج ــن اواخ ــا همی ــن ت باوجودای
فیلم‌هــای  فیلم‌هــا،   ایــن  از  هیچ‌کــدام  خــاص، 
پرهزینــه‌ای کــه صنعــت هالیــوود بــر پایــه آن‌هــا 
می‌چرخــد، نبودنــد. حــال باگذشــت یــک ســال از 
ــا شــرایط در حــال تغییــر اســت؛  آغــاز همه‌گیــری کرون
ــروش  ــه ف ــه گیش ــز ب ــزرگ نی ــه و ب ــای پرهزین فیلم‌ه

آمده‌انــد. اینترنتــی 
ــن  ــو اکش ــته لای ــاه گذش ــی م ــت دیزن ــی وال کمپان
ــش  ــرویس پخ ــولان« را در س ــون دلاری »م ۲۰۰ میلی
اینترنتــی روبــه رشــد خــود یعنــی دیزنــی پــاس عرضــه 
ــخ ۲۵  ــی پیکســار هــم در تاری ــم روح از کمپان کــرد. فیل
دســامبر امســال-۵ دی ۹۹- در همیــن ســرویس اکــران 
ــران  ــای اک ــوود پنجره‌ه ــر در هالی ــویی دیگ ــد. از س ش
به‌وضــوح در حــال تغییــر هســتند. تمــام تغییراتــی 
ــود  ــرار ب ــاهد هســتیم، ق ــازی ش ــت فیلم‌س ــه در صنع ک
اتفــاق بیفتــد. ایــن تکامــل حــالا فقــط ســریع‌تر از ســیر 
ــه  ــزی ک ــت. چی ــال روی دادن اس ــود در ح ــی خ طبیع

تحولات مثبت صنعت فیلم 
با وجود همه‌گیری کرونا 
سرعت پیدا کرده‌است .
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ــا ۵ ســال طــول بکشــد حــالا طــی  ــود بیــن ۳ ت ــرار ب ق
ــت. ــوع پیوسته‌اس ــه وق ــال ب ــک س ی

بــه ایــن بهانــه علــی ســرتیپی تهیه‌کننــده 
ســینما، رئیــس کانــون پخش‌کننــدگان ســینمای 
ــال  ــینمایی ایران‌م ــس س ــر پردی ــران و مدی ای
میهمــان فصــل نامــه حجــره بــود تــا تصویــر روشــن‌تری 
ــاره  ــا اش ــدا ب ــد. وی در ابت ــیم کن ــینما ترس ــده س از آین
ــینما  ــت س ــژه صنع ــا و به‌وی ــری کرون ــر همه‌گی ــه تأثی ب
اعــام کــرد: »بســیاری از تهیه‌کننــدگان ســینما در ایــن 
مــدت به‌ســوی ســاخت ســریال‌های خانگــی تغییــر 
ــوان  ــرای ســالن‌های ســینما نمی‌ت ــا ب ــد ام مســیر داده‌ان
ــت و  ــت آن پابرجاس ــای ثاب ــه هزینه‌ه ــرد چراک کاری ک
ــه را ســالن‌های ســینما مواجــه شــدند.« ــن صدم بالاتری

وی در بیــان تغییــرات صنعــت ســینما در قــرن آینــده 
ــح لوکــس ارزان  ــه تفری ــزود: »قطعــاً ســینما تبدیــل ب اف
ــت از  ــالن و بی‌کیفی ــک س ــینماهای ت ــد و س ــد ش خواه
ایــن چرخــه حــذف خواهنــد شــد ولــی هیــچ جایگزینــی 
نمی‌توانــد جــای ســالن ســینما را بــرای مــردم پــر کنــد 
چراکــه حــس و حــال باهــم فیلــم دیــدن، باهــم خندیدن 
و باهــم گریــه کــردن بــرای مــردم همچنــان لذت‌بخــش 
اســت. ضمــن اینکــه ســینما رفتــن همچنــان یــک ســفر 
کوتــاه و کم‌هزینــه بــرای خانواده‌هــا باقــی خواهــد 

مانــد.«
ســرتیپی معتقــد اســت، تغییراتــی مثــل کــم شــدن زمــان اکــران فیلم‌هــا، افزایــش 
فیلم‌هــا و حتــی نمایــش ســریال‌ها در ســال آینــده رخ خواهــد داد امــا حــس ســفر 
ــده  ــم در آین ــاوری ه ــش فن ــت. در بحــث افزای ــد رف ــن نخواه ــچ‌گاه از بی ــردن هی ک
شــاهد تغییــرات گســترده‌ای در تولید،پخــش، ســالن و یــا اکــران در فضاهــای دیگــر 

خواهیــم‌ بــود.
بــه گفتــه رئیــس کانــون پخش‌کننــدگان ســینمای ایــران، در بخــش تولیــد نیــز 
ــا  ــترک‌ ب ــای مش ــاس زبان‌ه ــا براس ــتیم ت ــد هس ــای جدی ــد کاره ــدت نیازمن ــه ‌ش ب
دیگــر ملت‌هــا ســخن بگوییــم. در حــال حاضــر ســینمای کشــورهای شــرق آســیا و 
ترکیــه در حــال ورود قدرتمنــد بــه عرصــه بین‌المللــی هســتند و مــا نیــز دراین‌بیــن 
ــد محصــولات مشــترک و اکران‌هــای  ــرای گفتــن داشــته باشــیم؛ بای ــی ب ــد حرف بای
ــا  ــن ب ــم. همچنی ــم برآیی ــد فیل ــای تولی ــس هزینه‌ه ــا از پ ــی داشــته باشــیم ت جهان
ــای  ــران فیلم‌ه ــع اک ــد موان ــف بای ــورهای مختل ــان در کش ــور ایرانی ــه حض ــه ب توج

ایرانــی در ســایر کشــورها بــا ورود بــه قــرن جدیــد برطــرف شــود.
مدیــر پردیــس ســینمایی ایران‌مــال بــا اشــاره بــه اهمیــت مقولــه فرهنــگ بــرای 
ــم  ــزاری مه ــینما اب ــان س ــز همچن ــده نی ــرن آین ــه در ق ــت ک ــد اس ــا معتق دولت‌ه
ــه  ــد ک ــوود می‌دان ــارز آن را هالی ــال ب ــد، و مث ــد مان ــی خواه ــا باق ــرای حکومت‌ه ب
ــینمای  ــده س ــرتیپی آین ــت. س ــی آمریکاس ــت بین‌الملل ــت سیاس ــان در خدم همچن
ــن  ــد جایگزی ــن می‌تون ــینمای مشــرق زمی ــد: س ــد و می‌گوی ــرق را روشــن می‌دان ش
ــق  ــاش بیشــتر محق ــا ت ــد ب ــم می‌توان ــن مه ــوود باشــد و ای ــرای هالی شایســته‌ای ب

شــود.

مدیر پردیس سینمایی 
ایران‌مال: 

سینمای مشرق زمین 
می‌تواند جایگزین شایسته‌ای 

برای هالیوود باشد.
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سرمایه‌های ارزشمند برای 
ساختـن فـــردا

ــرو  ــازمان‌ها در گ ــی س ــا و تعال ــروزه بق ــه ام ــت ک ــد نیس ــای تردی ج
موفقیــت مؤلفــه‌ای بــه نــام مدیریــت ســرمایه‌ی انســانی اســت. بــه گونه‌ای 
ــانی  ــع انس ــا مناب ــازمانی ب ــی س ــب، حتّ ــت مناس ــدان مدیری ــه در فق ک
دغدغه‌منــد و شــاداب، بــه ســازمانی بیمــار و غیرپویــا مبــدل خواهــد شــد. شــاید در 
ــاداش  ــی عملکــرد و پرداخــت پ ــد، آمــوزش،  ارزیاب ــگاه اوّل جــذب همــکاران جدی ن
ــرای کارکنــان از فعالیت‌هــای  ــه ب ــه طــور ویــژه ایجــاد محیطــی ســالم و منصفان و ب
منابــع انســانی جلــوه کنــد، امــا اگــر بخواهیــم تعریفــی عمیق‌تــر از وظیفــه معاونــت 
منابــع انســانی داشــته باشــیم، می‌تــوان گفــت ایــن معاونــت قــرار اســت کمــک کنــد 
ــی را  ــا کمتریــن هزینــه، حداکثــر کارای ــی بلنــد مــدّت، ب ــا ســازمان، در افــق زمان ت
از کارکنــان بــرای حرکــت در راســتای اهــداف اســتراتژیک ســازمان، کســب نمایــد.

ــا را در  ــاغل و تخصص‌ه ــیعی از مش ــف وس ــه طی ــال ک ــر ایران‌م ــازمانی نظی س
برگرفتــه اســت نیازمنــد مدیریتــی هدفمنــد و پویــا اســت تــا بتوانــد علاوه بــر تضمین 
ــرای چشــم‌اندازی  ــوان ب ــا تمــام ت ــت از ذی‌نفعــان خــود، ب کارکــرد صحیــح و حمای
ــا و  ــا برنامه‌ریزی‌ه ــانی ب ــرمایه‌ی انس ــدن س ــگام ش ــود. هم ــاده ش ــمندانه آم هوش
ــد کــه  ــردی ســازمان، مدیریتــی یکپارچــه و دانش‌محــور را می‌طلب تصمیمــات راهب
ــت. ــه اس ــورت گرفت ــال ص ــیس ایران‌م ــدو تأس ــئولیت از ب ــیم مس ــن تقس ــاً ای اتفاق
ــرمایه‌ی  ــاون س ــاح مع ــا مصب ــراغ رض ــه س ــش ب ــد پرس ــرح چن ــا ط ب
رفتیــم  ایران‌مــال  تجــارت  شــرکت  مدیریــت  توســعه  و  انســانی 
تــا از چشــم‌انداز ایــن معاونــت بــرای ورود بــه ســال جدیــد مطلــع شــویم.

  لطفــاً در ابتــدا بفرماییــد کــه معاونــت ســرمایه انســانی ایران‌مــال 
ــمی و  ــدی رس ــته بن ــا دس ــد؟ آی ــی می‌کن ــکار تلق ــانی را هم ــه کس چ

ــود دارد؟  ــی وج خاص

ــی  ــال، نیروهای ــران م ــارت ای ــرکت تج ــان ش کارکن
فعــال، متخصــص، مجــرب، بــا اخــاق و از همــه مهم‌تــر 
ــال  ــران م ــی ای ــازه تمدن ــت در س ــه فعالی ــد ب علاقه‌من
ــن  ــا ای ــار م ــانی، افتخ ــع انس ــوزه مناب ــتند. در ح هس
ــا تنــوع  اســت کــه از خدمــاتِ اقشــار مختلــف جامعــه ب
ســنی، جنســیت، تحصیــات و تجــارب گوناگــون بهــره 

می‌بریــم. 

ــده  ــتخدام ش ــار اس ــروهای کـ ــا نیـ   آی
در ایــران مــال از مجراهــای آموزشــی گــذر 

؟ ‌کننــد می

ــی  ــام تلاش‌های ــوزش تم ــوم آم ــت مفه ــوان گف می‌ت
را کــه موجــب ارتقــاء ســطح دانــش و مهارت‌هــای 
شــغلی افــراد می‌شــود را  در برمی‌گیــرد. در شــرکت 
تجــارت ایــران مــال دو نــوع آمــوزش انجــام مــی گیــرد: 
»آمــوزش پیــش از خدمــت«، »آمــوزش ضمــن خدمــت« 
ــاغل  ــی مش ــرای برخ ــت« ب ــل از خدم ــوزش قب و »آم
ــق  ــران از طری ــزرگ ای ــازار ب ــدگان تاکســی ب ــد رانن مانن
ــام  ــازمانی انج ــرون س ــازمانی و ب ــای درون س آموزش‌ه
می‌گیــرد. در داخــل ســازمان از خدمــات آموزشــیِ 
ــارج  ــن و خ ــه معی ــی آزاد اندیش ــوزش عال ــه آم موسس
ــره  ــیرانی به ــازمان تاکس ــای س ــازمان از آموزش‌ه از س
ــه  ــه ب ــت« ک ــن خدم ــوزش حی ــوع دوّم »آم ــم. ن می‌بری
آمــوزش ضمــن خدمــت هــم معــروف اســت. بــاور داریــم 
ــه شــرکت در کلاس و کارگاه  ــد ب آمــوزش کارکنــان نبای
محــدود شــود، بلکــه هــر فــرد بایــد بتوانــد آموخته‌هــای 
خــود را در راســتای اهــداف ســازمان بــه کار بنــدد و بــه 
دیگــران نیــز بیامــوزد. ارزیابــی عملکــرد کارکنــان پــس 
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از یادگیــری و توســعه مهــارت و نظرســنجی از مدیــران، 
ــا دارد. ــن آموزش‌ه ــی ای ــت از اثربخش حکای

  برنامه‌هــای رفاهــی را تــا چــه انــدازه 
ــد؟  ــی دانی ــر م ــازمانی موث ــق س ــش تعل در افزای
تــا کنــون چــه اقداماتــی بــا ایــن هــدف 
ــت؟ ــه اس ــورت گرفت ــت ص ــن معاون ــط ای توس

ــده و فروشــگاه‌های  ــک آین ــا بان  توافقــات متعــددی ب
بــازار بــزرگ ایــران صــورت گرفتــه و در راســتای افزایــش 
فروشــگاه‌های  از  خریــد  کارکنــان،  خریــد  قــدرت 
ــی  ــش بین ــه صــورت اقســاطی پی ــران ب ــزرگ ای ــازار ب ب
ــان،  ــات بیمــه کارکن ــه خدم ــه ارائ شــده اســت. در زمین
ــوادث و  ــر، ح ــان، عم ــی درم ــای تکمیل ــات بیمه‌ه خدم
خــودرو بــرای همــکاران در نظــر گرفتــه شــده و رضایــت 
ــه در  ــت.  البت ــاخته اس ــرآورده س ــدودی ب ــان را تاح آن
زمینــه رفــاه، برنامه‌ریزی‌هــای دیگــری هــم انجــام 
فراهــم  و  مالــی  از پشــتیبانی‌های  پــس  شــده کــه 
آمــدن زیرســاخت‌های فنــی، اجرایــی خواهــد شــد.

ــه نظــر شــما ایران‌مــال در قــرن آینــده،    ب
ــروی  ــا نی ــود ی ــد ب ــوژی خواه ــر تکنول ــی ب متک

انســانی؟

ــان  ــی می ــای رقابت ــود بازاره ــوژی و وج ــزون تکنول ــرفت روزاف ــا پیش ــاً ب  قطع
مجتمع‌هــای چندمنظــوره، ایران‌مــال نیــز بــه دنبــال اســتفاده از فن‌آوری‌هــای 
روز دنیاســت. در چنیــن فضایــی اهمیــت نیــروی انســانی متخصــص و مســلطّ 
دانــش روز دنیــا دوچنــدان اســت. از ایــن رو، بــه آن دســته از کارکنــان کــه 
علاقه‌منــد بــه پیشــرفت شــغلی هســتند، توصیــه می‌شــود بــرای یادگیــری، 
ــد.  ــه کار ببندن ــود را ب ــاش خ ــت ت ــارت، نهای ــش و مه ــاء دان ــردی و ارتق ــعه ف توس

ــی،  ــال 1400 شمس ــتانه‌ی س ــن در آس ــرار گرفت ــه ق ــه ب ــا توجّ   ب
چشــم‌اندازی بــرای آینــده تعریــف کرده‌ایــد؟ 

چشــم انــداز معاونــت ســرمایه‌ی انســانی و توســعه مدیریــت یــک نگرش ســرمایه‌ای 
بــه کارکنــان ســازمان اســت. از ایــن رو تــاش می‌کنیــم با توســعه کار تیمــی و افزایش 
مشــارکت کارکنــان در فعالیت‌هــای گروهــی و تدویــن اســتراتژی‌های شــفاف بــه ایــن 
آرمــان جامــه عمــل بپوشــانیم. پــس از هیــچ کوششــی در جهــت بــروز توانمندی‌هــا 
ــودن  ــم نم ــتمر ، فراه ــوزش مس ــر آم ــر ام ــد ب ــان، تأکی ــتگی‌های کارکن و شایس
ــه منظــور ایجــاد انگیــزه و اســتفاده بهینــه از الگوهــا و مدل‌هــای  فضــای مناســب ب
ــرد. ــم ک ــذار نخواهی ــگ، فروگ ــعه فرهن ــانی و توس ــع انس ــزی مناب ــف برنامه‌ری مختل

ــرای چابک‌ســازی ســازمان  ــع انســانی ب ــت مناب   راهکارهــای مدیری
چــه بــوده اســت؟ 

بــا عنایــت بــه سیاســت‌های ســازمان در خصــوص چابــک ســازی واحدهــا، 
ــود  ــانی موج ــای انس ــازمانی، از نیروه ــاختارهای س ــه س ــا تهیّ ــا ب ــم ت ــاش کردی ت
حداکثــر اســتفاده را نماییــم. در واقــع بــا ســاماندهی نیروهــای انســانی بــا مشــارکت 
مدیــران محتــرم شــرکت، اقدامــات ارزشــمند و قابــل توجّهــی در ایــن زمینــه انجــام 
ــد  ــی مانن ــه و اقدامات ــام گرفت ــای انج ــه ریزی‌ه ــا برنام ــن ب ــت. همچنی ــه اس گرفت
ــروی  ــه نی ــا و شــرکت‌ها را ب ــای واحده ــغلی و ... توانســتیم نیازه ــای ش جابه‌جایی‎ه
انســانی، رفــع کنیــم و درواقــع از نیــروی انســانی موجــود، اســتفاده حداکثــری نماییم.

ــکار  ــز هم ــه را نی ــال در مجموع ــکاران فعّ ــندگان و پیمان ــا فروش   آی
می‌خوانیــد؟

ــر  ــا ه ــح و ی ــندگان مصال ــتأجرین، فروش ــکاران، مس ــه پیمان ــا مجموع ــر م  از نظ
ــم  ــروژه عظی ــن پ ــرداری از ای ــره ب ــاخت و به ــه در س ــردی ک ــا ف ــازمان، اداره ی س
ــک  ــاش ی ــا ت ــی ب ــروژه ملّ ــک پ ــاً ی ــتند. قطع ــا هس ــکار م ــد، هم ــارکت دارن مش
اراده  یــک  بلکــه  نمی‌شــود،  کارمنــد ســاخته  محــدودی  تعــداد  یــا  شــرکت 
عمومــی، همــکاری، هم‌افزایــی و اتحــاد ملـّـی بــرای ســاخت چنیــن پروژهــای 
البتــه یــک نــگاه تخصصــی هــم وجــود دارد کــه مربــوط بــه  وجــود دارد. 
رابطــه اســتخدامی کارکنــان و مباحــث مربــوط بــه اداره کار و بیمــه اســت.

مصباح، معاون سرمایه 
های انسانی ایران‌مال: 

آموزش کارکنان به شرکت 
در کلاس و کارگاه محدود 
نیست؛ آموخته‌ها باید در 

راستای اهداف سازمان به کار 
بسته شود.
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بــدون شــک »آبگوشــت غــذای لذیــذی اســت«، امــا آیــا ایــن آبگوشــت 
لذیــذ و غذاهــای ســنتی مشــابه می‌تواننــد در قــرن آینــده نیــز همچنــان 
ــر آن شــدیم  ــو،  ب محبــوب بماننــد؟ ایــن روزهــا و در آســتانه ســده‌ای ن
ــت«   ــا »آبگوش ــود و آی ــد ب ــه خواه ــده چگون ــرن آین ــر در ق ــه بش ــم ذائق ــه بدانی ک

همچنــان برنــد غــذای ایرانــی خواهــد مانــد؟

غذاهای آینده بشر
ــچ  ــده هی ــال آین ــام ۵۰ س ــت: ش ــان، گف ــا اطمین ــوان ب ــز را می‌ت ــا یک‌چی تنه
ــای  ــت! راه‌ه ــد داش ــم نخواه ــب خورده‌ای ــب و پریش ــه دیش ــامی ک ــه ش ــباهتی ب ش
متنوعــی وجــود دارد کــه ذهــن مــا را بــه یــک میــز شــام پنجــاه ســال آینــده نزدیــک 

کنــد.
و  مهم‌تریــن  از  یکــی  پیشــرفته  فنّاوری‌هــای  از  اســتفاده  صنعتــی  مســیر   
ــگاه‌ها و  ــان آزمایش ــه از می ــت ک ــدف اس ــن ه ــه ای ــل ب ــای نی ــن راه‌ه پیچیده‌تری
تاکنــون  پروتئین‌هــای  بــه  مســیر  ایــن  در  می‌گــذرد.  ای  ان  دی  نقشــه‌های 
ــود  ــی وج ــر حیوان ــت‌های غی ــه در گوش ــرد ک ــم ک ــورد خواهی ــناخته‌ای برخ ناش
خواهنــد داشــت، جلبک‌هایــی را خواهیــم دیــد کــه بــه کــره تبدیل‌شــده‌اند و 
حتــی شــاید مجبــور شــوید یــک میــز غــذای پررنــگ و لعــاب را تنهــا بــا یــک بطــری 

ــد. ــن نمایی ــاز جایگزی ــی موردنی ــات غذای ــو از ترکیب ــیدنی ممل نوش
ــر  ــر و کــم دردســرتر نیــز وجــود دارد، مســیری طبیعی‌ت البتــه یــک مســیر آرام‌ت
ــک  ــه ســمت ی ــا را ب ــی م ــاوری، کــه سیســتم کنون ــر کنترل‌شــده توســط فنّ و کمت
ــد  ــتانی را خواهی ــی باس ــای خوراک ــیر دانه‌ه ــن مس ــد. در ای ــوق می‌ده ــی س بازخوان
دیــد کــه بــه خاطــر اســتفاده از ریشــه‌های عمیــق و ســود بــردن از خاصیــت رشــد 
آن‌هــا، از تاریکــی بیــرون کشــیده می‌شــوند، روشــی کــه امیــد بــه انجــام کشــاورزی 

هزینه‌هــای  باکمــی  تنهــا  را  خــاک  بــه  وابســته 
ــن  ــت. همچنی ــد داش ــه خواه ــده نگ ــت‌محیطی زن زیس
ــم  ــع مه ــی از مناب ــه یک ــت ب ــا بازگش ــت ب ــن اس ممک

ــویم. ــه ش ــته مواج ــن درگذش پروتئی
ــل  ــازمان مل ــار و کشــاورزی س ــازمان خواروب ــو، س فائ
ــرد:  دو  ــام ک ــی اع ــش در گزارش ــدی پی ــد، چن متح
ــد.  ــه می‌کنن ــرات تغذی ــان از حش ــر در جه ــارد نف میلی
اگرچــه ازنظــر خیلــی از مــا خــوردن حشــرات چنــدش‌آور 
اســت، امــا حشــرات سرشــار از چربــی، پروتئیــن، فیبــر و 
ــن خــوردن حشــرات  ــر ای ــی هســتند. عــاوه ب موادمعدن
نســبت بــه خــوردن دام بــا محیط‌زیســت ســازگارتر 
اســت. مــزه برخــی از حشــرات بســیار شــبیه محصولاتــی 
اســت کــه هــم ‌اکنــون می‌خوریــم مثــل: ســیب، گوشــت 

ــی. ــا ماه ــی ی ــادام ‌زمین ــده، ب خشک‌ش
انتشــار   ، گیاهخــواران  جنبــش  دیگــر  ســوی  از 
گازهــای گلخانــه‌ای و صیــد بیــش ‌از حــد آبزیــان دریایــی 
ــتفاده  ــا اس ــان ب ــرکت‌های دانش‌بنی ــا ش ــده ت ــث ش باع
گوشــت‌های  ســاخت  بــه  بنیادیــن  ســلول‌های  از 
ــبی  ــن مناس ــد جایگزی ــا بتوانن ــد ت ــگاهی بپردازن آزمایش
بــرای پروتئین‌هــای حیوانــی ایجــاد کننــد. پیشــنهادهای 
ــوی  ــز از س ــرت‌آوری نی ــه حی ــی و البت ــر منطق به‌ظاه
ــان  ــن می ــه از ای ــه مطــرح می‌شــود ک متخصصــان تغذی
می‌تــوان بــه: جلبک‌هــا، تولیــد غذاهــای زنــده بــا 
ــی،  ــای جویدن ــه‌بعدی، قهوه‌ه ــای س ــتفاده از چاپگره اس
ــی،  ــرات ژنتیک ــا موســیقی و تغیی ــای بهینه‌شــده ب غذاه
نوشــیدنی‌هایی بــا عنــوان غــذای کامــل و البتــه غذاهــای 

ــرد. ــام ب فشــرده ن
همــه ایــن هــا نمــی توانــد بــه درســتی تعییــن کنــد 
کــه بالاخــره قیمــه و آبگوشــت ســهم کنونــی خــود را در 
ســبد تغذیــه  مــا ایرانیــان حفــظ خواهنــد کــرد یــا نــه؟ 
ــتوران  ــعبه رس ــر ش ــاله مدی ــودی 55 س ــعید محم س
»هانــی« در ایــران مــال اســت او 25 ســال از عمــر خــود 
ــده اســت. محمــودی در پاســخ  را در صنعــت غــذا گذران
ــه ســوال مــا معتقــد اســت: همانطــور کــه در گذشــته  ب
ــوده در  ــی ب ــفره‌های ایران ــر س ــر س ــه ب ــت و قیم آبگوش

ــد.  پنجــاه ســال آینــده نیــز خواهــد مان
وی ادامــه مــی دهــد: بســیاری از غذاهــای ایرانــی در 
ــال  ــت 50 س ــا آبگوش ــد مث ــر کرده‌ان ــان تغیی ــذر زم گ
ــت و  ــه نیس ــل مقایس ــروزی قاب ــت ام ــا آبگوش ــش ب پی
ــذف  ــت. ح ــه نسل‌هاس ــرات ذائق ــه از تغیی ــن برگرفت ای
ــه  ــدن ادوی ــه ش ــراوان و اضاف ــک ف ــی و نم ــدن چرب ش
ــه  ــن مدعاســت. همــان گون ــر ای ــد گواهــی ب هــای جدی

جایگاه »قیمه و آبگوشت«
در قرن پیش‌رو!
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کــه گوشــت پنجــاه ســال پیــش بــا گوشــت امــروزی متفــاوت بــوده و 
ــر گذاشته‌اســت، گوشــت‌های آینــده هــم قطعــاً  ایــن در طعــم غــذا اث

ــود. ــد ب ــروز خواهن ــاوت از ام متف
ــاوت  ــای متف ــه غذاه ــا ب ــل ه ــدی نس ــه علاقمن ــاره ب ــا اش وی ب
ــرده  ــر ک ــا تغیی ــد نســل م ــا آبگوشــت خــور بودن ــدران م ــد: پ می‌گوی
ــه  ــز ب ــا نی ــای م ــاب و خورشــت‌خور شــدیم و بچــه ه ــب کب ــا اغل و م
ــه  ــد امــا همــه این‌هــا ب ســمت فســت فــوت هــا گرایــش پیــدا کرده‌ان
معنــی آن نیســت کــه غذاهــای امــروزی از ســبد غذایــی قــرن آینــده 

حــذف شــود.
ــا  ــا زد و  ب ــه کرون ــزی هــم ب ــال گری ــی در ایران‌م ــر شــعبه هان مدی
اشــاره بــه عرضــه 30 مــدل غــذای اصلــی و مکمــل در ایــن رســتوران، 
بــه آثــار روزهــای کرونایــی در صنعــت غــذا پرداخــت و افــزود: مــا حتــی 
قبــل از شــیوع کرونــا هــم در رعایــت مــوارد بهداشــتی بســیار مراقــب 
ــه  ــم شــده اســت. البت ــا بیشــتر ه ــا حساســیت م ــن روزه ــم و ای بودی

بایــد اقــرار کــرد بــا وجــود ثابــت بــودن ذائقــه مــردم در ایــن روزهــا، 
میــزان ســفارش غــذا کــم شــده اســت.

ــن  ــن چندی ــر گرفت ــا در نظ ــران ب ــد در ای ــن فرآین ــی ای پیش‌بین
ــد  ــدان مشــکلی نیســت!! در چن ــادی، کار چن ــی و اعتق ــه فرهنگ مؤلف
ــی  ــای شــرقی و غرب ــا و غذاه ــواع فســت فوده ــا ورود ان ــر ب ــه اخی ده
ذائقــه ایرانیــان کمــاکان هویــت ایرانــی و ســنتی خــود را حفــظ کــرده 
اســت. قــرن چهاردهــم علیرغــم همــه چالش‌هــای خــود اعــم از 
جنــگ، قحطــی، بیمــاری و رشــد فنّــاوری، آینــه شــفافی از قــرن جدیــد 
خواهــد بــود، و در یــک کلام چشــمه‌های جوشــان  فرهنــگ مــردم،  در 
هــر زمــان و شــرایط مســیری را به‌ســوی هویــت ایرانــی بــه خصــوص 
ــا  ــوان ادع ــن ترتیــب می‌ت ــه ای ــاره غــذا و ذائقــه خواهــد یافــت. ب در ب
کــرد کــه حداقــل تــا 50 ســال آینــده »قیمــه و آبگوشــت« همچنــان 

ــود. غــذای لذیــذ ایرانیــان خواهــد ب

شاید مجبور باشید یک 
میز غذای پررنگ و لعاب را 

تنها با یک بطری نوشیدنی 
مملو از ترکیبات غذایی 

موردنیاز جایگزین کنید.
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ــای  ــاره پدیده‌ه ــی درب ــه گمانه‌زن ــت ک ــان داش ــد اذع  بای
انســانی یکــی از زمینه‌هــای پیشــرفت و رفــاه بشــر بوده اســت. 
تولیــد،  عرصه‌هــای  از  معقــول  پیش‌بینی‌‌هــای  بااین‌حــال 
ــی و  ــس تخصص ــی کاری ب ــای آت ــال ه ــاک در س ــرف پوش ــع و مص توزی
پیچیــده اســت. شــاید هــم بتــوان بــرای تصــور آینــده از حصــار منطــق 

ــم. ــی بپردازی ــه پیش‌بین ــیّال ب ــی س ــا تخیّل ــم و ب ــر بروی فرات
 پویــش پیش‌بینــی آینــده‌ی صنعــت تولیــد و بــازار پوشــاک، حرکتــی تــازه نیســت. 
تقریبــاً بیــش از صدســال اســت کــه ایــن پویــش در جهــان مطرح‌شــده و در جریــان 
ــال ۱۹۰۹  ــم )Futurism( در س ــان فوتوریس ــا هم ــری ی ــش ‌آینده‌‏نگ ــت. پوی اس
میــادی در ایتالیــا آغــاز شــد. بــه مکتــب فوتوریســم مکتــب سنّت‏شــکن آینده‌نگــر 
ــب  ــی جال ــا فوتوریســت‌ها نیســتند ول ــه می‏شــود. هرچنــد ســوژه بحــث م ــز گفت نی
ــاره  ــری درب ــر آینده‌نگ ــی نظی ــل آرمان‌های ــش در ذی ــن پوی ــه ای ــم ک ــت بدانی اس
مــردم، بــرای مــردم بــودن، دســت یافتــن بــه کمــال ذهــن و روح انســانی پدیــد آمــد. 
ــور و  ــی نوظه ــوان موضوع ــتم به‌عن ــرن بیس ــی ق ــال‌های ابتدای ــوع در س ــن موض ای
ــی  ــی از بخش‌های ــا یک ــت؛ ام ــی یاف ــان تجل ــازان و نقاش ــار مجسمه‌س ــب در آث جال

ــد،  ــود گنجان ــار خ ــن موضــوع را در آث ــه به‌ســرعت ای ک
ــگویی‌های  ــه پیش ــی ک ــود. عوامل ــاس ب ــد و لب ــش مُ بخ
ــی  ــد رویاروی ــش رو می‌زدای کلیشــه‌ای را از پنجــره‌ی پی
ــه  ــدرن اســت ک ــای م ــده در دنی ــات متحیّرکنن ــا اتفّاق ب
به‌طــور قابــل توجّــه‌ای بــا فــن‌آوری احاطــه شــده اســت.

ــدار  ــل پرطرف ــه دلی ــه ب ــم ک ــا کنی ــر ادع ــاید اگ  ش
بــودن دنیــای مُــد، تــاش در پیش‌بینــی عرصــه طراحــی 
و مُــد در آینــده بیشــتر از جامعــه مهندســی خواهــد بــود، 
ــت  ــر ورود اینترن ــوی دیگ ــیم. از س ــرده باش ــراق نک اغ
ــد  ــای مُ ــه تحــوّلات دنی ــا ب ــه‌ای شــده اســت ت ــز بهان نی
ــدار  ــتقیم »اقت ــه مس ــد. از رابط ــرعت ببخش ــاس س و لب
یافتــن فــن‌آوری و رســانه‌ها« بــا »افزایــش میــزان 
ــت  ــه را گرف ــن نتیج ــوان ای ــان« می‌ت ــی انس مصرف‌گرای
ــی  ــاً متّک ــش رو الزام ــرن پی ــاک در ق ــای پوش ــه دنی ک
ــور  ــتر متبل ــود و بیش ــد ب ــریت نخواه ــاز بش ــع نی ــر رف ب
از قــدرت رسانه‌هاســت. البتــه هم‌اکنــون هــم تــا حــدّی 
ــد ســریع‌تر  ــا رون ــر هســتیم امّ ــاط مؤث ــن ارتب شــاهد ای
ــا پیچیدگــی بیشــتری مواجــه  نــوآوری چشــم‌اندازها را ب
ــراع چرخ‌خیاطــی صنعــت  ــه کــه اخت ــد. همان‌گون می‌کن
پوشــاک را به‌ســوی الکترونیکــی شــدن کشــید، امــروزه 
هــم اســتفاده از ربات‏هــا بــرای بــرش و دوخــت پارچــه، 
ــر و  ــان »صف ــا هم ــه‌ای ی ــای رایان ــتفاده از نرم‏افزاره اس
ــای »وی  ــه آینه‏ه ــاس و تعبی ــی لب ــرای طراح ــی« ب یک
ــر  ــا تصوی ــاس در رختکن‏ه ــدون پوشــیدن لب آر« -کــه ب
آن را روی بــدن شــما نمایــش می‌دهنــد- نشــان از 

ــد دارد. ــر صنعــت مُ ــن‌آوری ب چیرگــی ف
ــده  ــای تولیدش ــه لباس‏ه ــید ک ــنیده باش ــاید ش  ش
ــات  ــت اطلاع ــا ثب ــتقیمی ب ــاط مس ــن‌آوری، ارتب ــا ف ب
بیومتریــک انســان دارد. در ســال‌های اخیــر لباســی 
تولیدشــده اســت کــه بــه ذخیره‏ســازی داده‏هایــی 
می‏کنــد.  دریافــت  انســان  بــدن  از  کــه  می‌پــردازد 
ــی  ــای ورزش ــتقبال تیم‏ه ــورد اس ــاس م ــوع لب ــن ن ای
قــرار گرفتــه تــا متخصصیــن تغذیــه از طریــق اطلاعــات 
برنامه‏ریــزی  بتواننــد  ورزشــکاران  بــدن  از  دریافتــی 
بهتــری را بــرای ورزشــکاران انجــام دهنــد. پــس روشــن 
ــز  ــد نی ــت گام را از مُ ــن صنع ــوّلات ای ــه تح ــت ک اس
ــوم و  ــاری عل ــه ی ــد ب ــت و می‌توان ــد گذاش ــر خواه فرات

فعالیت‌هــای بشــر بشــتابد.
بــه  توجّــه  مُــد  جنبه‌هــای  از  دیگــر  یکــی   
الگوهــا و رنگ‌هاســت  ویژگی‌هــای ظاهــری به‌ویــژه 
ــد.  ــت می‌بخش ــولات جه ــد محص ــد تولی ــه رون ــه ب ک
ــه‌بعدی  ــای س ــون چاپگره ــی همچ ــروزه نوآوری‌های ام

خیاط‌خانه‌های صفر و یکی

لباس‌های آینده دوخته 
دست رباتها و چاپگرهای 
سه‌بعدی است.
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تولیــد را ســریع‌تر، آســان‌تر و ارزان‌تــر  و مســیر را بــرای 
طراحــان نوظهــور همــوار کرده‌انــد. پیش‌بینــی ایــن 
ــاپ  ــده چ ــده‌ی آین ــه در س ــت ک ــخت نیس ــروض س مف
ــرد.  ــد ک ــا خواه ــد ایف ــی در مُ ــش بزرگ ــه‌بعدی نق س
چراکــه وظیفــه‌ی تولیــد قطعــات کوچــک و بــزرگ را در 
ــن  ــه عهــده خواهــد گرفــت و جایگزی ــره ب زندگــی روزم
بــرش و دوخــت پارچه‌هــا بــرای ایجــاد شــکل یــا 
ــی  ــد صرفه‌جوی ــر می‌توان ــن ام ــد شــد. ای طراحــی خواه
در منابــع را هــم بــه دنبــال داشــته باشــد چراکــه بــا ایــن 
اوصــاف دیگــر چیــزی بــه نــام اضافــات پارچــه و الیــاف 

ــت. ــد داش ــود نخواه وج
تغییــر ســلیقه  تولیــد،  ادوات  تغییــر  از   گذشــته 
ــر  ــر در تغیی ــل مؤث ــر از عوام ــی دیگ ــز یک ــان‌ها نی انس
ــازار پوشــاک اســت.  ســبک پوشــش و ورود تازه‌هــا بــه ب
کامــاً روشــن اســت کــه نســل غــرق در فنّــاوری دیگــر 
محدودیت‌هــای پیشــین را نمی‌پســندد و همــواره در 
جســت‌وجوی شــالوده شــکنی اســت. ایــن تحــوّلات 
تنهــا در مُــد خلاصــه نمی‌شــود و به‌طورکلــی دائمــاً 
مشــغول بازتولیــد فرهنــگ اســت. بااین‌وجــود ایــن 
تغییــرات خواه‌ناخــواه در اشــیاء تجسّــم خواهنــد یافــت. 
ــه نتیجــه گرفــت کــه  ــوان این‌گون از ایــن اســتدلال می‌ت
اگــر فعّــالان حــوزه مــد و پوشــاک قصــد دارنــد انفعــال را 

کنــار بگذارنــد و فراتــر از نظاره‌گــران در ایــن فرآینــد باشــند، بهتــر اســت ســرنخ‌های 
ــد. ــدگان را بیابن ــش  مصرف‌کنن ــد و گرای ــر مُ تغیی

 بــا توجــه بــه این‌کــه همــواره جمعیــت جهــان در حــال افزایــش و منابــع طبیعــی 
ــازار  ــوس از ب ــی معک ــا نگاه ــه ب ــود ک ــس می‌ش ــاز ح ــن نی ــت ای ــش اس ــه کاه رو ب
عرضــه بــه ســمت تولیــد گام برداشــت تــا پیــش از هزینــه‌ی منابــع ســطوح تقاضــا 
ــم به‌جــای ســنگ  ــد کــه بتوانی ــت می‌طلب ــن موضــوع همّ ــرد. ای ــه رصــد ک را فعالان
زدن به‌قطــار درحرکــت نــوآوری، ســوار بــر آن شــویم و در مرتفــع کــردن نیــاز نســل 
تــازه، آن‌گونــه کــه انتظــار مــی‌رود عمــل کنــد. ایــن همّــت می‌توانــد بــا تمرکــز بــر 
ــازار  ــر در ب ــگاه معتب ــت در کســب پای ــاک و موفقی ــد پوش ــت تولی ــازی صنع بومی‌س

جهانــی عینیــت پیــدا کنــد.
ــای  ــاز و تقاضــای دنی ــرآوردن نی ــوان ب ــر ت ــنّتی دیگ ــاید خرده‌فروشــی‌های س  ش
امــروز را نداشــته باشــند و گــرد هــم آمــدن فروشــگاه‌ها در مراکــز تجــاری برآمــده 
از همیــن تحــوّلات بنیادیــن باشــد. امّــا آنچــه تفــاوت میــان مال‌هــا و مراکــز تجــاری 
را برجســته می‌کنــد محــدوده فعالیت‌هــا و محــدوده جغرافیایــی یــا همــان »وســعت 
بــازار هــدف« اســت. اکنــون شــاهدیم کــه دیگــر مجموعــه‌ای مثــل ایران‌مــال فقــط 
ــه  ــاف و توجــه خــاص ب ــرد هــم آوردن اصن ــا گ شــامل فروشــگاه‌ها نیســت، بلکــه ب
تولیــد ملّــی ســعی بــر آن دارد کــه بــا انعطــاف و آگاهــی پــا به‌پــای نیــاز اجتماعــی 
ــل  ــص مکمّ ــای کار متخص ــوزش نیروه ــن‌آوری و آم ــدی از ف ــد. بهره‌من ــت کن حرک
ــاز  ــد آن مــی‌رود کــه ســال 1400 شمســی آغ ــود. امی تحــوّلات پیــش رو خواهــد ب
عصــر شــکوفایی صنعــت و تجــارت ایرانــی و درنهایــت ســربلندی اقتصــاد کشــورمان 

باشــد.

فعّالان حوزه مد و پوشاک 
باید سرنخ‌های تغییر مُد و 
گرایش  مصرف‌کنندگان را 

بیابند.
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ــان کاری  ــده مراجع ــروز و آین ــار ام ــاز و انتظ ــه نی ــه ب توج
اســت کــه ایران‌مــال در راســتای احتــرام و تعهــد بــه مخاطــب 
ــوال  ــال س ــت. ح ــرار داده اس ــود ق ــای خ ــت برنامه‌ه در اولوی
ــنودی را در  ــاس خوش ــوان احس ــور می‌ت ــه چط ــت ک ــن اس ــم ای مه

ــرد؟ ــتر ک ــدگان بیش بازدیدکنن
ــال را  ــا ایران‌م ــد ت ــب می‌کن ــدگان را ترغی ــی بازدیدکنن ــات و تحولات ــه امکان چ

ــد؟  ــود برگزینن ــت خ ــات فراغ ــزی اوق ــد و برنامه‌ری ــرای بازدی ب
آنچــه مســلم اســت اینکــه هــدف مــردم از مراجعــه بــه یــک مرکــز تجــاری دیگــر 
ــا برطــرف کــردن یــک نیــاز خــاص نیســت، در واقــع انتظــار و توقــع مــردم از  صرف

ایــن مراکــز تغییــر کــرده اســت. 
ــرای  ــود، پذی ــدد خ ــات متع ــند و امکان ــذاب و مردم‌پس ــی ج ــا طراح ــا ب مال‌ه
افــرادی شــده‌اند کــه نــه فقــط بــرای خریــد، بلکــه بــرای تعامــات اجتماعــی در آنهــا 
ــک  ــال، ی ــتفاده از م ــرای اس ــزی ب ــتفاده و برنامه‌ری ــرز اس ــن ط ــد. ای ــدم می‌گذارن ق
رویــداد اجتماعــی اســت کــه معنــای جدیــدی را بــه کارکــرد مال‌هــا افــزوده اســت.

مجتمع‌هــای چندمنظــوره بــرای حفــظ رضایــت بازدیدکننــدگان بایــد خــود را بــا 
تحــولات جامعــه و تغییــر انتظــار مخاطــب همــراه ســازند و هــر روز بــه تولــدی دوبــاره 
ــال در  ــان از ایران‌م ــارات آن ــی و انتظ ــای مردم ــت دیدگاه‌ه ــرای دریاف ــند. ب بیاندیش
ســال نــو بــه بخش‌هــای مختلــف مجموعــه رفتیــم و پــای صحبــت مــردم نشســتیم. 
از آنــان پرســیدیم کــه دوســت دارنــد عیــدی ایــران مــال در ســال 1400 بــه آنــان 

چــه باشــد؟

پرهام شاه ولی، 27 ساله
اپلیکیشن ایران مال

ــار  ــوژی انتظ ــرفت تکنول ــرعت پیش ــه س ــه ب ــا توج ب
ــر  مــی‌رود حضــور ایران‌مــال در فضــای مجــازی پررنگ‌ت
شــود و یــک اپلیکیشــن قــوی بــرای ایــن منظــور 
ــا ضمــن ســهولت اطــاع و اســتفاده از  طراحــی شــود ت
امکانــات، برنامه‌هــای هیجــان انگیــزی را بــرای مشــتری 
ــه  ــده ب ــود بن ــب می‌ش ــن کار موج ــد. ای ــدارک ببینی ت
عنــوان مشــتری بــا هــر بــار رجــوع بــه آن ترغیــب شــوم 
و بازدیــد و خریــد از اینجــا را بــه دیگــران نیــز پیشــنهاد 

بدهــم.

میلاد امیرزاده، 25 ساله
اپلیکیشن ایران مال

ــدازی  ــال و راه ان ــران م ــردی ای ــه کارب ــی برنام طراح
ــژه  ــای وی سیســتم باشــگاه مشــتریان و اختصــاص آفره
ــزه و حــس  ــد باعــث ایجــاد انگی ــان قطعــا می‌توان ــه آن ب
وفــاداری در مخاطبــان شــود. البتــه طــرح هــای خوبــی 
ــیار  ــال بس ــار از ایران‌م ــی انتظ ــده ول ــرا ش ــون اج تاکن

بیشــتر اســت.

آرمینا والی، 26 ساله
توسعه فروش آنلاین

ــم و  ــرار داری ــال ق ــر دیجیت ــر در عص ــال حاض در ح
ــز  ــن و مراک ــگاه‌های آنلای ــان فروش ــدیدی می ــت ش رقاب
خریــد حضــوری در گرفتــه اســت. بــه نظــر بنــده مراکــز 
ــر  ــات غی ــا امکان ــال ب ــه خصــوص ایران‌م ــن چنینــی ب ای
تجــاری گســترده‌ای کــه دارنــد بایــد در فضــای مجــازی 
فعالیــت چشــمگیرتری داشــته باشــد و بــه جــذب 
ــروس  ــیوع وی ــس از ش ــه پ ــرا ک ــردازد. چ ــب بپ مخاط
کرونــا و ایجــاد محدودیت‌هــا، فروشــگاه‌های آنلایــن 
ــده  ــاید در آین ــد و ش ــرار گرفتن ــردم ق ــه م ــورد توج م
ــه   ــد. البت ــش بیای ــن پی ــه ای ــبیه ب ــی ش ــز چالش‌های نی
فروشــگاه‌های مجــازی هرگــز نمی‌تواننــد جوابگــوی 
نیــاز مــردم بــه تفریــح، معاشــرت و ورزش باشــند. 
ــه و  ــن زمین ــود در ای ــیع خ ــات وس ــا امکان ــال ب ایران‌م
ــا  ــه ج ــد در هم ــام می‌توان ــاز ب ــای ب ــوص فض ــه خص ب

بی‌رقیــب باشــد.

عیـدی مـا به مَـردُم 
مردم به عنوان عیدی از  ایران‌مال چه می‌خواهند؟  
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امیررضا اسکندری، 36 ساله
تکمیل تاسیسات ورزشی

ــی  ــف ورزش ــای مختل ــنیده‌ام بخش‌ه ــه ش ــور ک اینط
ــت.  ــاخت اس ــال س ــال در ح ــام ایران‌م ــی در ب و تفریح
ــن  ــر ای ــال حاض ــدام در ح ــن اق ــده بهتری ــر بن ــه نظ ب
اســت کــه رونــد اتمــام ایــن بخش‌هــای ناتمــام را 
تســریع کننــد. تاسیســات ورزش همگانــی در کنــار دیگــر 
امکانــات ایران‌مــال می‌توانــد از مزیت‌هــای منحصــر 

ــد. ــال باش ــرد ایران‌م ــه ف ب

شاهین ملک‌زاده، 24 ساله
ایستگاه مترو ایران مال

ــات  ــه امکان ــی ب ــیله دسترس ــه وس ــت ک ــف اس حی
ــی  ــا تاکس ــخصی ی ــودرو ش ــا خ ــال  تنه ــراوان ایران‌م ف
باشــد. چقــدر خــوب اســت وســایل حمــل و نقــل 
عمومــی بــه خصــوص متــرو هــم مــردم را بــه ایران‌مــال 
ــردم  ــان م ــی آس ــب دسترس ــه موج ــرا ک ــانند چ برس
ــا ارزش می‌شــود.  ــه ب ــن مجموع ــه ای ــر برخــوردار ب کمت
مشــخصا دوســت دارم عیــدی مــن در ســال 1400یــک 

ــد. ــال باش ــاورت ایران‌م ــرو در مج ــتگاه مت ایس

یک بازدیدکننده خانم، 32 ساله
گسترش خدمات خودرویی

ــان و  ــرای زم ــزی ب ــه برنامه‌ری ــده ک ــکلی ش ــه ش ــردم ب ــی م ــه زندگ ــا ک از آنج
ــا  اســتفاده هــر چــه بهتــر از آن بســیار مهــم اســت، گســترش خدمــات خودرویــی ب
ــم.  ــنهاد می‌کن ــال را پیش ــیع در ایران‌م ــی وس ــطح دسترس ــب و س ــات مناس تبلیغ
ــر  ــه دارم. اگ ــرکاری در هفت ــک روز غی ــده فقــط ی ــوان بازدیدکنن ــه عن ــن ب چــون م
چنیــن خدماتــی در مجموعــه فراهــم شــود بــا ســپردن اتومبیــل شــخصی بــه آنــان، 

ــد از مجموعــه خواهــم داشــت. ــرای بازدی ــان بیشــتری ب ــا آســودگی خاطــر، زم ب

یک بازدیدکننده آقا، 40 ساله
بخش اختصاصی ناتوانان حرکتی

خدمــت بزرگــی اســت کــه ایــن مجموعــه توجــه خاصــی هــم بــه ســالمندان و افراد 
ناتــوان حرکتــی دارد و طراحی‌هــای متنوعــی بــرای آنــان انجــام داده اســت. بــا ایــن 
ــه  ــال ب ــوان در داخــل ایران‌م ــراد نات ــل اف ــات حمــل و نق حــال خواهشــمندیم امکان
گونــه‌ای افزایــش یابــد کــه آنــان بتواننــد از تمامــی بخش‌هــا بازدیــد و اســتفاده کننــد 
و مهمتــر اینکــه در خواســت داریــم بخش‌هــای ویــژه و اختصاصــی هــم بــرای آنــان 

بــه وجــود آیــد.
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در طــول تاریــخ بشــر، ســرعت 
در تغییــر هــم از نظــر فنــاوری و 
ــز  ــی، هرگ ــه شناس ــر جامع ــم از نظ ه
ــن  ــت؛ ای ــوده اس ــر نب ــال حاض ــریع‌تر ازح س
ــاق  ــگاهی اتف ــت نمایش ــژه در صنع ــه وی ــر ب ام
ــی  ــده فیزیک ــک پدی ــگاه را از ی ــاده و نمایش افت
ــرده  ــل ک ــازی تبدی ــی- مج ــی فیزیک ــه مفهوم ب
ــه  ــی ب ــرم فیزیک ــر از پلتف ــن تغیی ــت. ای اس
ــرد  ــزوم کارب ــر ل ــدی ب ــد جدی ــازی تأکی مج
روزافــزون فناوری‌هــای جدیــد اســت. همانگونــه 
ــراه،  ــن هم ــی تلف ــتفاده از گوش ــی اس ــه زمان ک
اپلیکیشــن‌های پیــام رســان، وای فــای، اینترنــت 
و ... حتــی در مخیلــه مــردم نمی‌گنجیــد، ممکــن 
اســت امــروز نیــز اســتفاده از ایــن تکنولوژی‌هــا 
ــم و  ــگاهی وه ــای نمایش ــزاری رویداده در برگ
خیالــی بیــش بــه نظــر نیایــد حــال آنکــه تمامــی 
ایــن فناوری‌هــا، در آینــده‌ای نه‌چنــدان دور 

ــد. ــد ش ــی خواهن ــق و اجرای محق

دور از انتظــار نیســت کــه تــا 30 ســال دیگــر، رویدادها 
ــا*   ــا حضــور نســل آلف ــا ب و نمایشــگاه‌ها در سراســر دنی
)Generation Alpha( برگــزار شــود. گفتنــی اســت 
ــد  ــدگان بای ــا، برگزارکنن ــل آلف ــر نس ــب نظ ــرای جل ب

دســتورالعمل‌های برگــزاری رویدادهــای نمایشــگاهی را بازنویســی کننــد. ایــن 
ــق  ــا مطاب ــد حتم ــگاه‌های آن دوران، بای ــه نمایش ــت ک ــی اس ــن معن ــرات بدی تغیی
ــت و اجــرا شــود.  ــزی، مدیری ــا ذوق و ســلیقه و ســبک زندگــی آن نســل، برنامه‌ری ب
اگــر چنیــن نشــود، ضربــه بزرگــی بــه شــالوده ایــن صنعــت بــزرگ وارد خواهــد شــد.

  نسل آلفا )Generation Alpha( چه کسانی هستند؟

ــی  ــی ۲۰۲۵ )1389 ال ــال‌های ۲۰۱۰ ال ــن س ــن بی ــل متولدی ــن نس ــراد ای  اف
ــوز  ــا هن ــن آنه ــاله و جوان‌تری ــا 10 س ــه مســن‌ترین آنه 1404شمســی( هســتند، ک
بــه دنیــا نیامــده اســت. تمــام نــوزادان، کــودکان و بچه‌هــای پیــش دبســتانی در ایــن 
نســل گنجانــده می‌شــوند. بیــش از دو و نیــم میلیــون نفــر از نســل آلفــا در هــر هفتــه 
ــا  ــه ت ــود ک ــن زده می‌ش ــایند و تخمی ــان می‌گش ــه جه ــم ب ــان چش ــر جه در سراس

ســال ۲۰۲۵ )1404 شمســی( تعــداد آنهــا بــه دو میلیــارد نفــر برســد.
نســل آلفــا نخســتین نســل بشــر اســت کــه تمــام زمــان زندگــی خــود را بــه صورت 
ــرد. ســال ۲۰۱۰، همــان ســالی  ــوژی ســپری خواهــد ک ــل تحــت تســلط تکنول کام
ــازار عرضــه شــد. نســل آلفــا تنهــا نســلی  ــه ب ــار ب اســت کــه آی پــد بــرای اولیــن ب
اســت کــه تمــام زندگــی خــود را وقــف توجــه بــه مادی‌گرایــی و ســواد تکنولوژیــک 

صنعـــــت نمـــایشگــاهـــی
در خدمـــت نســــل آلفـــــــا

دکتر رامین سمیع زاده

مدیر مرکز نمایشگاهی بازار بزرگ ایران

متولدان بین سال‌های 1389 
الی 1404شمسی، زندگی خود 
را به صورت کامل تحت تسلط 
تکنولوژی سپری خواهند کرد.
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ــا  ــن ســیاره خواهــد کــرد. نســل آلف ــه اوج رســاندن شــکوه ای ــرای ب ب
 )Artificial Intelligence( ــا هــوش مصنوعــی ــه زندگــی ب تجرب

را شــکل خواهــد داد.
ــک  ــا ت ــن در سراســر دنی ــر والدی  از آنجــا کــه در حــال حاضــر اکث
ــات  ــع و امکان ــا دارای مناب ــل آلف ــد، نس ــاب می‌کنن ــدی را انتخ فرزن
بیشــتر اســت و تحصیــات دانشــگاهی بــرای اغلــب آنهــا در دســترس 
ــابداری و  ــر حس ــات معتب ــات موسس ــاس تحقیق ــر اس ــود. ب ــد ب خواه
مالــی، انتظــار مــی‌رود کــه نســل آلفــا در بیــن تمامــی نســل‌های بشــر 

ــروت باشــد. دارای بیشــترین طــول عمــر و ث
ــد  ــه خواه ــده را تجرب ــه نمایشــگاه‌های آین ــا چگون اینکــه نســل آلف
ــک از رشــته‌های  ــر ی ــه ه ــاره ب ــا اش ــد ب ــه بای ــرد، ســوالی اســت ک ک
فناوری‌هــای نویــن از جملــه هــوش مصنوعــی، اینترنــت اشــیا، انقــاب 
رباتیــک، واقعیــت افــزوده و واقعیــت مجــازی دربــاره آن توضیــح دهیــم.

)Hybrid Events( رویدادهای هیبرید 
ــم  ــه ه ــایبری را ب ــی و س ــای فیزیک ــه فض ــتند ک ــی هس رویدادهای
پیونــد می‌دهنــد و هــر یــک مکمــل دیگــری هســتند. تــا ســال 2050، 
رویدادهــای هیبریــدی امــری عــادی خواهــد بــود. اگرچــه ممکــن اســت 
جلســات هماهنگــی بــرای برگــزاری یــک رویــداد نمایشــگاهی در یــک 
ــی  ــخصه اصل ــوع مش ــن موض ــا ای ــود، ام ــزار ش ــی برگ ــط فیزیک محی
ــد  ــازه می‌ده ــداد اج ــه روی ــازی ب ــات مج ــود. جلس ــد ب ــداد نخواه روی

تــا از مرزهــای جغرافیایــی عبــور کنــد تجربــه کامــا جدیــدی بــه مــا 
ــن،  ــر ای ــاوه ب ــت. ع ــا اس ــل م ــور و تخی ــر از تص ــه فرات ــد ک می‌ده
هــوش مصنوعــی )AI( مــرز بیــن »فیزیکــی« و »مجــازی« را کمرنــگ 
ــی  ــه وقایع ــل ب ــا را تبدی ــه رویداده ــرد و هم ــد ک ــر خواه و کمرنگ‌ت

ــده‌اند.  ــه نش ــر تجرب ــط بش ــون توس ــه تاکن ــد ک می‌کن

)AI( هوش مصنوعی 
ــد  ــر خواه ــاوری فراگی ــک فن ــی ی ــوش مصنوع ــال 2050، ه ــا س ت
ــر  ــت تاثی ــداد را تح ــت روی ــای مدیری ــام جنبه‌ه ــاً تم ــه تقریب ــود ک ب
ــزاری و  ــل برگ ــط، رزرو مح ــروش بلی ــدارکات، ف ــد. از ت ــرار می‌ده ق
ــا نرم‌افزارهــای هوشــمند  حمــل و نقــل و مدیریــت شــرکت‌کنندگان ت
ــق–  ــری عمی ــای  یادگی ــتفاده از الگوریتم‌ه ــا اس ــره  ب ــایی چه شناس
ــر  ــل تغیی ــه طــور کام ــه‌دار و شــرکت‌کننده را ب ــط غرف ــد  رواب می‌توان

دهــد. 
هــوش مصنوعــی ایــن توانایــی را دارد کــه ارتباطــات و مذاکــرات بین 
فــردی را بــرای هــر دو طــرف، چــه در فضــای واقعــی و چــه در فضــای 
ــد.  ــودبخش نمای ــرد و س ــرد- ب ــره ب ــک مذاک ــه ی ــل ب ــازی، تبدی مج
بعــاوه، تقریبــاً هــر فعالیتــی را کــه مشــارکت‌کننده  در طــول رویــداد 
انجــام می‌دهــد، اندازه‌گیــری خواهــد کــرد. داده هــا ایــن امــکان را بــه 
ــل از اینکــه مشــتریان  ــد قب ــا بتوانن ــد ت ــه‌دار می‌دهن شــرکت‌های غرف
درخواســت خــود را ارائــه دهنــد، درخواســت‌ها را بــه کمــک تجزیــه و 

تابلوهای راهنمای 
نمایشگاه‌ های آینده 

بنابر نیاز هر یک از 
بازدیدکنندگان، مسیرهای 
متفاوتی را نشان می‌دهند.
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ــان عرضــه کننــد.  ــه آن تحلیل‌هــا پیــش بینــی و ب

:)Internet Of Things( اینترنت اشیا 
امــروزه شــبکه دســتگاه‌های »هوشــمند« بصــورت 
روزافــزون در حــال افزایــش اســت. پیش‌بینــی می‌شــود 
کــه تــا ســال 2050، تقریبــاً هــر شــئ‌ یــا جســمی کــه در 
یــک رویــداد نمایشــگاهی بــا آن روبــرو شــویم هوشــمند، 
متصــل و طراحــی شــده بــرای پیش‌بینــی و پاســخگویی 
ــا  ــای راهنم ــد. از تابلوه ــرکت‌کننده باش ــای ش ــه نیازه ب
کــه بنابــر نیــاز هــر یــک از بازدیدکننــدگان، مســیرهای 
ــا اپلیکیشــن‌هایی  متفاوتــی را نشــان می‌دهنــد گرفتــه ت
ــما  ــدی ش ــه بع ــد جلس ــادآوری می‌کنن ــما ی ــه ش ــه ب ک
ــل  ــه مح ــا ب ــت ت ــان لازم اس ــدت زم ــه م ــت و چ چیس
ــوع  ــر ن ــیا ه ــت اش ــاوری اینترن ــید. فن ــر برس ــد نظ م
ــارج  ــی را از رده خ ــیای فیزیک ــتی و اش ــزی دس برنامه‌ری
می‌کنــد و تمامــی اطلاعــات در حافظــه‌ای کــه در گــوش 
میانــی شــما کار گذاشــته شــده اســت ذخیــره شــده تــا 

هــر زمــان کــه شــما اراده کنیــد بازیابــی شــود. 

)Robotic Revolution( انقلاب رباتیک 
ــاغل  ــی از مش ــل توجه ــداد قاب ــال 2050، تع ــا س ت
رویدادهــای نمایشــگاهی را ربات‌هــا انجــام خواهنــد 
مســتقر  راهروهــا  و  ســالن‌ها  در  ربات‌هــا  ایــن  داد. 
ــه  ــدگان و پاســخ ب ــی بازدیدکنن ــه راهنمای می‌شــوند و ب
پرســش‌های آنــان خواهنــد پرداخــت. انقــاب رباتیــک از 

ــت. ــر اس ــا نزدیکت ــه م ــم ب ــر می‌کنی ــه فک آنچ

)Augmented Reality( واقعیت افزوده 
فنــاوری تحــول آفریــن بعــدی اســت کــه هــر شــرکت 
ــد  ــرد آن علاقه‌من ــعه و کارب ــه توس ــان ب ــزرگ در جه ب
ــال  ــی و دیجیت ــای فیزیک ــر، دنی ــال حاض ــت. در ح اس
مــا، در بیشــتر مــوارد، مفاهیمــی جداگانــه هســتند. 
AR قــدرت تلفیــق زندگــی روزمــره مــا بــا یــک 
تجربــه دیجیتالــی را دارد. اهمیــت واقعیــت افــزوده 
بازی‌ســازی  در  نمایشــگاهی  رویدادهــای  بــرای   AR
ــه  ــگاهی نهفت ــداد نمایش ــک روی )Gamification( ی
ــداد  ــزوده، روی ــت اف ــر، واقعی ــارت دیگ ــه عب ــت؛ ب اس
ــذاب  ــرگرم‌کننده و ج ــه‌ای س ــه تجرب ــگاهی را ب نمایش
بــرای بازدیدکننــدگان تبدیــل می‌کنــد بــه گونــه‌ای 
کــه مــدت زمــان بیشــتری را بــه بازدیــد از نمایشــگاه و 

مشــاهده غرفه‌هــای مختلــف اختصــاص دهنــد.

)Virtual Reality( واقعیت مجازی 
ــای نمایشــگاهی  ــت مجــازی در رویداده ــرد واقعی ــاوری، کارب ــک فن ــوان ی ــه عن ب
بســیار هیجــان انگیــز اســت و ایــن قــدرت را دارد تــا بازدیدکننــدگان را بــه خــارج از 
ســالن نمایشــگاه هدایــت کنــد، محصــولات را بــه صــورت مجــازی بــرای آنــان ملموس 
ســازد و الگــوی بازاریابــی محصــولات تجــاری را کامــاً تغییــر دهــد. واقعیــت مجــازی 
حتــی بــه شــرکت‌ها ایــن امــکان را می‌دهــد کــه از راه دور رویدادهــا را تجربــه کننــد 
ــداد  ــل از روی ــل و نق ــکان و حم ــافرت، اس ــای مس ــت و هزینه‌ه ــرف وق ــدون ص و ب

ــد.  ــرداری کنن ــل بهره‌ب ــور کام ــگاهی به‌ط نمایش
ــای  ــا )Generation Alpha( وارد دنی ــل آلف ــه نس ــی ک ــد زمان ــه نمان ناگفت
ــای  ــدرن و دنی ــوژی م ــا از تکنول ــود، قطع ــی خ ــبک زندگ ــق س ــود، طب ــارت ش تج
مجــازی اســتفاده خواهــد کــرد و ایــن مســاله، لــزوم برگــزاری رویدادهای نمایشــگاهی 
ــر ســبک زندگــی ایــن نســل و اســتفاده از فناوری‌هــای نویــن مجــازی را  منطبــق ب

ــد. ــدان می‌کن ــد چن ص
 مرکــز نمایشــگاهی ایران‌مــال نیــز چــون گذشــته بــا تاکیــد بــر توســعه 
ــای  ــژه در حوزه‌ه ــه وی ــی ب ــده پژوهش ــعه R&D و آین ــق و توس ــای تحقی فعالیت‌ه
مرتبــط در مســیر ایجــاد زیرســاخت‌های لازم، گام برمــی‌دارد و امیــد اســت بــه عنــوان 
ــا پیشــرفت‌های  اولیــن کانونشن‌ســنتر یــا مرکــز اجتماعــات کشــور بتوانــد همــگام ب
روز دنیــا، خدمــات ویــژه بــه کلیــه ذینفعــان خــود بــه خصــوص مجریــان برگــزاری 

ــد.  ــه کن ــا  ارائ ــدگان از رویداده ــگاه‌ها و بازدیدکنن نمایش

رویداد نمایشگاهی با 
بازی سازی به تجربه‌ای 
سرگرم‌کننده و جذاب برای 
بازدیدکنندگان تبدیل 
می‌شود.
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نزدیــک اذان ظهــر بــود. بــا یکــی دو تــا از دوســتام کــه همیشــه باهــم 
ــه نمــاز اول  ــع ب ــا ســر موق ــم ســمت مســجد ت ــم می‌خواســتیم بری بودی
وقــت برســیم. کمــی از زمیــن بلنــد شــدیم تــا بــه نیــروی جاذبــه زمیــن 
ــده شــدیم و حرکــت کردیــم. یــه میکــرو چیــپ  غلبــه کنیــم. آروم سوارماشــین پرن
ــم اذان  ــا حرکــت کردی ــود کــه ت ــو گــوش مــا بچــه مســجدیا ب کوچیــک همیشــه ت
شــد و ازیــن میکــرو چیــپ صــدای آروم اذان تــو گوشــم طنین‌انــداز شــد. الان دیگــه 
مــا مثــل قدیمیــا حتمــا لازم نیســت بریــم مســجد ســر کوچــه. از فهرســت مســجدها 
ــا رو  ــه م ــده می‌تون ــین پرن ــم. ماش ــاب می‌کنی ــی رو انتخ ــران یک ــای ای و زیارتگاه‌ه

ظــرف کمتــر از یــک دقیقــه جلــوی همــون مســجد یــا زیارتــگاه پیــاده کنــه.
ــاجد  ــای مس ــا و بلندگوه ــط از مناره‌ه ــه اذان فق ــود ک ــال‌ها ب ــی س ــه خیل دیگ
ــه  ــون رو ب ــده خودت ــا ماشــین پرن ــد ب پخــش نمی‌شــه. ضمــن اینکــه شــما می‌تونی
ــا مســجدی رو  ــن. م ــوش نمــاز اول وقــت رو می‌خون منطقــه‌ای برســونید کــه الان ت
انتخــاب کــرده بودیــم کــه چنــد ســال پیــش تــو ارتفــاع ســه هــزار متــری از ســطح 
زمیــن ســاخته شــده بــود. مســجدی سراســر شیشــه ای و البتــه دیجیتــال. آخرهــای 
اذان بــود کــه بلورهــای درخشــان مســجد از دور پیــدا شــد. مــا هــم ســرعت  رو کــم  
ــود، وارد  ــک نب ــم از ترافی ــری ه ــود و خب ــوب ب ــمون خ ــه آس ــم و در روزی ک کردی

مســجد شــدیم.
ــرای وضویــی  ــه و نشســتیم رو صندلی‌هــای الکترونیــک ب  رفتیــم ســمت وضوخان
ــو داخــل صحــن  ــو خودمون ــم و یکه ــک زدی ــد وضــو پل ــل مصــرف آب. بع ــا حداق ب
مســجد دیدیــم. حاج‌آقــا اقامــه رو شــروع کــرده بــود. یــه ربــات دیگــه ایســتاده بــود 
ــای  ــی از صداه ــت چشــمام رو یک ــا حرک ــو ب ــه. برنامش ــری کن ــا مکب ــر ت ــار منب کن
ــا  ــر پ ــاچ زی ــه کلیــد ت ــا رو ب ــا فشــار پ دلخــواه خــودم تنظیــم کــردم. ایســتادیم و ب
هامــون یــه مهــر از زیــر ســطح شیشــه‌ها اومــد بیــرون. نمــاز جماعــت همیشــه بــرای 

ــاد اون اولیــن نمــاز جماعــت  مــن شــیرینه و همیشــه ی
ــتم  ــجده داش ــع س ــم. موق ــم می‌افت ــدرم رفت ــا پ ــه ب ک
ــت  ــق بی‌نهای ــا اف ــن ت ــجد زمی ــه‌ای مس ــف شیش از ک
پیــدا بــود. خونمــون، درختــان و خیابونــا همــه مثــل یــه 
ــز و همــه چــی  ــد. هــوا تمی ــه نظــر می‌اوم ــز ب ــاط ری نق
کیفیــت فــول اچ‌دی داشــت. دیگــه چنــد ســالی هســت 
ــه.  ــتفاده نمی‌کن ــیلی اس ــوخت‌های فس ــی از س ــه کس ک
بعــد نمــاز بــا انگشــتم یــه اشــاره جلــوی صورتــم کــردم 
و یــه صفحــه تــاچ بلــوری تشــکیل شــد تــا یــه صفحــه 
ــه  ــه ک ــن آی ــه ای ــم... رســیدم ب ــو بخون ــر روزم ــرآن ه ق
ــفنا  ــذا فكش ــن ه ــه م ــی غفل ــت ف ــد کن ــت: »لق می‌گف
ــه صــدای آروم شــبیه صــدای  ــه ی ــك...« ک ــك غطائ عن
محمــد ابوزیــد تــو گوشــم پیچیــد و بعــدش صــدای زنــگ 
گوشــیم... چشــمامو بــاز کــردم و دیــدم اذان صبــح شــده 
ــه  و اون صــدا هــم صــدای اذان مســجد نزدیــک خونمون
ــودم و  ــواب ب ــن خ ــد. م ــش می‌ش ــا پخ ــه از مناره‌ه ک
خــواب هــم دیــدم اونهــم یــه خــواب مســجدی و رباتیک. 
تنهــا چیــزی کــه از حــال و هــوای ایــن خــواب بــا مــن 
مونــده اینــه کــه احساســی دربــاره کــم یــا زیــاد شــدن 
ــول  ــه ق ــن خــواب نداشــتم. ب ــا در ای ــا م ــه خــدا ب فاصل
ســهراب ســپهری چــه اون موقــع و چــه حــالا »خدایــی 
ــه مــا  ــی تمــام ب ــا مهربان کــه همیــن نزدیکــی اســت« ب

ــد!!!!! ــگاه می‌کن ن

مسجد‌های 100 سال دیگر!
از مسجدی معلق در آسمان تا ربات مکبر

و  خدایی که همین نزدیکی است
بهرام فتحی

مسئول فرهنگی مسجد محمد رسول‌الله )ص(
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ــاش  ــواره در ت ــود، هم ــیب خ ــینه پرفرازونش ــا پیش ــده ب ــک آین بان
ــرای مشــتریان، ســهامداران و ســایر  ــده‌ای روشــن ب ــرای ســاختن آین ب
ذی‌نفعــان کوشــیده اســت تــا ضمــن پیشــی گرفتــن از رقبــا، در 
ــر  ــز، فرات ــدی مشــتریان عزی ــش رضایت‌من ــود و افزای ــات خ ــود خدم ــتای بهب راس
ــه  ــی ک ــارب گران‌بهای ــا تج ــردارد و ب ــا گام ب ــداری روز دنی ــتانداردهای بانک از اس
در اختیــار دارد روزبــه‌روز بــر گســتره عمــل خــود و تــاش بــرای رشــد و توســعه 
اقتصــادی کشــور و شــکوفایی هــر چــه بیشــتر آن در کنــار ســایر بانک‌هــای کشــور، 

ــر و پررنگــی داشــته باشــد. نقــش مؤث
بانــک آینــده بــا ســرلوحه قــرار دادن احتــرام مســتمر بــه مشــتریان عزیــز خــود و 
ــه  ــژه ب ــار فاخــر، تعهــد، مســئولیت‌پذیری، توجــه وی ــه کار بســتن رفت هم‌چنیــن ب
نیازهــای مشــتریان و ارائــه خدمــات نوآورانــه در پــی بــه منصــه ظهــور رســانیدن 
آینــده‌ای روشــن اســت تــا بــر ایــن اســاس، عــاوه بــر درخشــیدن نــام ایــن بانــک 
ــزاران  ــایر خدمتگ ــا س ــتا ب ــور، هم‌راس ــداری کش ــه بانک ــی در عرص ــه خوش‌نام ب
ــوم در رشــد، پیشــرفت و شــکوفایی اقتصــادی هــر چــه بیشــتر میهــن  ایــن مرزوب

عزیزمــان نقــش خــود را ایفــا نمایــد.
راهی که آمده ایم

ــزار و  ــک ه ــه ی ــتناد مصوب ــه اس ــده ب ــک آین بان
ــول  ــورای پ ــه ش ــن جلس ــی و هفتمی ــد و س یک‌ص
ــاری  ــه اعتب ــات، ‌مؤسس ــک ت ــام بان ــار، از ادغ و اعتب
صالحیــن و ‌مؤسســه اعتبــاری آتــی، بــا ســرمايه‌ پايــه 
ــال  ــاه س ــال؛ در تیرم ــارد ری ــزار میلی ــت )۸( ه هش

۱۳۹۱ شــکل گرفــت.
متعاقبــاً، بانــک آینــده، بــر اســاس مجوزهــای 
صــادره از ســوی بانــک مرکــزی ج.ا.ایــران و ســازمان 
بــورس و اوراق بهــادار؛ تحــت شــماره ۴۴۲۳۲۵ و 
ــخ 92/5/16  ــی ۱۰۳۲۰۸۹۴۸۷۸، در تاری ــه مل شناس
ــش  ــه‌ بی ــده از مجموع ــک آین ــید. بان ــت رس ــه ثب ب
از ۱۷ هــزار ســهامدار، پــس از طــی مراحــل لازم، 
ــوز  ــذ مج ــه اخ ــق ب ــفند 1393 موف ــخ 12 اس در تاری

ــد.  ــران گردی ــزی ج.ا.ای ــک مرک ــت از بان فعالی
 در حــال حاضــر، بانــک آینــده بــا مجموعــه‌ای از نیروی 
انســانی توانــا، در قالــب يــك بانــك تجــاري خصوصــی 
ــاي  ــد در حوزه‌ه ــر و كارآم ــور مؤث ــرد حض ــا راهب و ب
خدمــات بانكــداري: خــرد، تجــاری، مؤسســه‌اي و 
بانكــداري اختصاصــي در بســتر آخریــن  خدمــات 
دســتاوردهای فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات، بــا ۲۷۵ 
ــت.  ــت اس ــغول فعالی ــور، مش ــر کش ــعبه در سراس ش

 گســترش بانکــداری مجــازی، تمرکــز بــر فعالیت‌هــای 
بانکــداری بین‌الملــل، حرکــت در جهــت تشــکیل 
مؤسســه مالــی مــادر تخصصــی چند‌منظــوره، افزایــش 
مســتمر بهــره‌وری ســرمایه‌های انســانی و قــدرت 
خلاقیــت، تخصــص و تعلـّـق ســازمانی آن‌هــا، مهندســی 
فرآیندهــا و کاهــش قیمــت تمام‌شــده محصــولات 
و خدمــات بــرای مشــتریان، هم‌زمــان بــا افزایــش 
ــتمر و  ــی مس ــی ارزش‌آفرین ــا و به‌طورکل ــت آن‌ه کیفی
در حــد اعــا بــرای تمــام گروه‌هــای ذی‌نفــع بانــک، از 
ــت.  ــک اس ــن بان ــیس ای ــن تأس ــتراتژی‌های بنیادی اس
ــای  ــخیص نیازه ــتریان، تش ــرای مش ــی ب  ارزش‌آفرین
و  مؤثرتــر  پاســخ‌گویی  و  آن‌هــا  پنهــان  و  آشــکار 
راســتای  در  نیازهــا،  ایــن  بــه  رقبــا  از  ســریع‌تر 
تأمیــن حقــوق ســهام‌داران و تحقــق راهبردهــای 
کلان کشــوری، نیــز ازجملــه اصــول پذیرفته‌شــده 

ســهام‌داران و مدیریــت بانــک آینــده اســت. 
 بانــک آینــده، در تــاش اســت؛ در قالــب یــک بانــک 
تجــاری پایبنــد بــه اصــول و اخــاق حرفــه‌ای و 
ــل  ــی و در داخ ــطح جهان ــداری، در س ــی بانک تخصص

آینـده در آینده
بانک نوآور و پیشرو که به  آینده‌ای روشن می‌اندیشد

علــی درستــکار

مدیر امور روابط عمومی و بازار افزایی بانک آینده
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ــدون  ــی ب ــات بانک ــون عملی ــوب قان ــور، در چارچ کش
در جمــع  برنامه‌ریــزی،  دوره  یــک  طــول  در  ربــا، 
بانک‌هــای تــراز اول خصوصــی کشــور قــرار گیــرد.

ــه اســت کــه  ــا خدمــات نوآوران بانــک آینــده، بانکــی ب
یکــی از خدمــات خــود را بانــام پیشــخوان مجــازی در 
ــانید.  ــت رس ــه ثب ــه IUI ب ــال 92 در اتحادی ــرداد س م
ایــده اولیــه ایــن خدمــت از تحقیقــات صــورت گرفتــه 
از بانک‌هــای خارجــی و نیــاز جامعــه بــه خدمــات هــر 

چــه بیشــتر الکترونیکــی شــکل گرفــت.

پیشخوان مجازی بانک آینده
اغلــب شــهروندان بــه دلیــل نداشــتن فرصــت کافــی، 
و هم‌چنیــن  وقــت  در  به‌منظــور صرفه‌جویــی  یــا 
پیشــگیری  و  شــهر  در  آمدوشــد  کاهــش  بــرای 
الکترونیکــی  بانکــداری  مزایــای  از  ترافیــک،  از 
ــی از  ــت برخ ــه ماهی ــه ب ــا توج ــد. ب ــره می‌گیرن به
ــادل  ــه تب ــاز ب ــا نی ــی آن‌ه ــه ط ــی ک ــات بانک خدم
ــود  ــد وج ــه نق ــی وج ــا جابه‌جای ــناد ی ــی اس فیزیک
ــه  ــز وج ــا واری ــته‌چک، ی ــت دس ــد دریاف دارد )مانن
بانکــداری  فعلــی  شــیوه‌های  به‌حســاب(،  نقــد 
پاســخ‌گوی  به‌تنهایــی  ‌نمی‌تواننــد  الکترونیکــی 

تمامــی نیازهــای مشــتریان باشــند‌.
ــا همیــن هــدف  ــک آینــده« ب »پیشــخوان مجــازی بان
راه‌انــدازی شــده اســت؛ مخاطبــان ایــن ســرویس 
معمــولاً مشــتریان تــراز اول بانــک هســتند کــه بــرای 

ــه اســتفاده از  ــذا تمایــل بیشــتری ب ــد و ل وقــت خــود برنامه‌ریــزی دقیق‌تــری دارن
ایــن فرصــت خواهنــد داشــت کــه حتــی بــرای امــور لازم نيــز بــه شــعبه مراجعــه 
ننماینــد و مأمــور بانــک در منــزل يــا محــل کار ایشــان خدمــات موردنیــاز را ارائــه 

کنــد.
خدمــات نویــن پیشــخوان مجــازی بــه‌. صــورت مســتمر و دوره‌ای در حــال اضافــه 
ــران  ــا در ته ــات تنه ــن خدم ــدا ای ــز در ابت ــه‌ای نی ــاظ منطق ــت. ازلح ــدن اس ش
ــش را دارا  ــن پوش ــر ای ــال حاض ــز در ح ــر نی ــهرهای دیگ ــا ش ــود ام ــه ب قابل‌ارائ

ــتند. هس
امــا چــه چیــزی منجــر بــه ارائــه خدمــات نــوآور بــرای اولیــن بــار در ایــران شــد؟ 
ــه  ــد ک ــران نشــان می‌ده ــی در ای ــای صنعت ــات و نوآوری‌ه ــه اختراع ــزی اتحادی ممی
بانــک آینــده اســتراتژی‌های کلان خــود را بــر مبنــای تولیــد خدمــات نــوآور تدویــن 
ــت.  ــکل‌گرفته اس ــا ش ــداف کلان آن‌ه ــای اه ــر مبن ــات آن ب ــی خدم ــوده و تمام نم
ــن  ــت. ای ــوده اس ــر ب ــیار مؤث ــده بس ــد ای ــای تولی ــتفاده از تکنیک‌ه ــن اس هم‌چنی
ســازمان نشــان می‌دهــد کــه نــوآوری بایــد از ســطوح بــالای ســازمان شــکل بگیــرد 
تــا بــه ســطوح پاییــن نیــز منتقــل گــردد. ایــن تنهــا یــک مــورد از خدمــات نوآورانــه 
ــط  ــک توس ــات بان ــتفاده از خدم ــتر اس ــه بیش ــر چ ــهولت ه ــرای س ــده ب ــک آین بان

مشــتریان عزیــز اســت.

سامانه کیلید
از دیگــر خدمــات متمایــز و متفــاوت بانــک آینــده، می‌تــوان بــه ســامانه »کیلیــد« 
اشــاره نمــود. ســامانه‌ بانکــداری اینترنتــی و همــراه »کیلیــد« بانــک آینــده یکــی از 
ــرای  ــز بانــک آینــده، ب خدمــات منحصربه‌فــردی اســت کــه به‌تمامــی مشــتریان عزی
رفــع نیازهــا و انجــام امــور مختلــف بانکــی و مالــی و هم‌چنیــن شــرکت‌های کوچــک 

ــه می‌کنــد. ــزرگ، خدمــت ارائ و ب
 بــا اســتفاده از »کیـــلید« شــما می‌توانیــد گــردش کار کاغــذی صــدور و امضــای 

سامانه »کیـلید« می‌توانید 
گردش کار کاغذی صدور 
و امضای چک خود را به 
‌شکل الکترونیکی و امن 

انجام دهید.
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ــن،  ــد. هم‌چنی ــام دهی ــن انج ــی و ام ــکل الکترونیک ــود را به‌ش ــرکت خ ــک در ش چ
بخــش راهبــری کیـــلید بــه مشــتریان و مدیــران شــرکت‌ها ایــن امــکان را می‌دهــد 
ــابداری،  ــد حس ــرکت )کارمن ــل ش ــای داخ ــا نقش‌ه ــر ی ــخاص دیگ ــرای اش ــه ب ک
حســابدار ارشــد، امضاءدارهــا، مدیــران اجرایــی و ...( بــر اســاس نیــاز، دسترســی‌های 

ــد.  ــا شــرکت ایجــاد کنن ــه حســاب‌های بانکــی خــود ی مشــخص و موردنظــر را ب
ــی  ــن ‌بانک ــی و بی ــه درون بانک ــال وج ــاب، انتق ــت صورت‌حس ــاهده و دریاف مش
)پایــا، ســاتنا( ، تعییــن حســاب پیش‌فــرض بــرای انتقــال بــر اســاس شــماره موبایــل، 
تعییــن اولویــت امضــای دســتور پرداخت‌هــا، دریافــت فهرســت حســاب‌ها بــه همــراه 
ــر اســاس مشــخصات ســجلی و اســتعلام چک‌هــای صیــادی تنهــا  شــماره شــبا ب
ــتریان  ــک از مش ــر ی ــامانه ه ــن س ــت. در ای ــامانه اس ــن س ــات ای ــی از خدم برخ
ــات بانکــی  ــرای انجــام عملی می‌تواننــد حســاب‌های شــخصی و شــرکتی خــود را ب

ــد.  ــت نماین ــی مدیری به‌راحت
یکــی از ویژگی‌هــای منحصربه‌فــرد ایــن ســامانه ایــن اســت کــه صاحــب 
ــه  ــرادی ک ــایر اف ــا س ــا شــرکت ی ــان امضــای مجــاز حســاب مشــتری ی ــا صاحب ی
ــد؛ می‌تواننــد در هــر جــا کــه باشــند، دســتور پرداختــی  ــوط رادارن دسترســی مرب
ــان  ــد. صاحب ــاد کنن ــی( را ایج ــی و بین‌بانک ــه )درون بانک ــال وج ــر انتق ــی ب مبتن
امضــا بلافاصلــه دســتور پرداخــت را روی گوشــی تلفــن همــراه خــود ایــن انتقــال 
ــا  ــه آن را امض ــد ثانی ــود در چن ــت خ ــکن اثرانگش ــا اس ــادگی ب ــاهده و به‌س را مش

ــود.  ــام می‌ش ــه انج ــال وج ــش انتق ــد و تراکن می‌کنن
ــده  ــک آین ــزرگ مشــتریان بان ــه جمــع ب ــد ب ــه می‌خواهن ــزی ک ــان عزی هموطن
ــد  ــوند، می‌توانن ــد ش ــرد آن بهره‌من ــمار و منحصربه‌ف ــات بی‌ش ــته و از خدم پیوس
به‌راحتــی و بــدون حضــور در شــعبه، از طریــق ســامانه »کیلیــد« احــراز هویــت و 

مشــتری بانــک آینــده شــوند.

گفتنــی اســت، بانــک آینــده بــرای نخســتین 
ــی  ــامانه الکترونیک ــک س ــه ی ــت ک ــران اس ــار در ای ب
احــراز  همــان  یــا   )eKYC( مشــتری  شــناخت 
ــن  ــق اپلیکیش ــتریان از طری ــی مش ــت الکترونیک هوی
ــن  ــر ای ــت. ب ــرده اس ــی ک ــد« را معرف ــز »کیلی متمای
ــده  ــک آین ــاب بان ــای انتخ ــی از ملاک‌ه ــاس یک اس
ــر جمهــوری  ــک برت ــوان بان ــار به‌عن ــرای هفتمیــن ب ب
اســامی ایــران و دریافــت تندیــس بنکــر 2020، 

ــت. ــامانه اس ــن س ــه ای ــداع و عرض ــی، اب طراح
بــرای اســتفاده از ســامانه‌ »کیلیــد« نیــاز اســت تــا 
برنامــه »کیلیــد« از تــارگاه رســمی بانــک آینــده*، از 
ــب  ــی نص ــر روی گوش ــوط، ب ــای مرب ــق لینک‌ه طری

شــود.

سرآمد      بانکی 
از دیگــر موفقیت‌هــای بانــک آینــده در مســیر 
رو بــه رشــد و تعالــی در نظــام بانکــداری کشــور 
اقشــار  و  بهره‌منــدی مشــتریان عزیــز  و ســهولت 
ــات  ــولات و خدم ــورمان از محص ــردم کش ــف م مختل
ــده  ــک آین ــت بان ــد موفقی ــزارش تائی ــک، گ ــن بان ای
اســت.  مجلــس  پژوهش‌هــای  مرکــز  ســوی  از 
شــورای ‌اســامی  مجلــس  پژوهش‌هــای  مرکــز 
بــا انتشــار گزارشــی، بانــک آینــده را موفق‌تریــن 
ــاری  ــی و اعتب ــات مال ــام مؤسس ــرح ادغ ــک در ط بان
ــت  ــوی معاون ــه از س ــی ک ــرد. در گزارش ــی ک معرف
تهیه‌شــده،  مرکــز  ایــن  اقتصــادی  پژوهش‌هــای 
ــاماندهی  ــزی در س ــک مرک ــرد بان ــی عملک ــا بررس ب
ــق  ــرح را موف ــن ط ــاری، ای ــی و اعتب ــات مال مؤسس
ــرد. ــی ک ارزیاب

ــر اســاس ایــن گــزارش، طــرح ادغــام مؤسســات  ب
ــام و  ــه ادغ ــر ب ــه منج ــاز ک ــاری غیر‌مج ــی و اعتب مال
حــذف چنــد موسســه غیر‌مجــاز شــد، باعــث اصــاح 
زیرســاخت‌های مالــی و بانکــی شــده اســت. ایــن 
گــزارش می‌افزایــد: مجمــوع ســپرده‌های بانک‌هــا 
و مؤسســات اعتبــاری ســاماندهی شــده از زمــان صــدور 
مجــوز تــا پایــان ســال ۹۵، از حــدود ۷۰۰ هــزار 
میلیــارد ریــال بــه رقمــی معــادل ۳۱۵۰ هــزار میلیــارد 
ــری  ــد ۵/ ۴ براب ــادل رش ــه مع ــه ک ــال افزایش‌یافت ری
ــا و  ــازاری بانک‌ه ــهم ب ــوع س ــن مجم ــت. هم‌چنی اس
ــان ســال  مؤسســات اعتبــاری ســاماندهی شــده در پای
ــد  ــه رش ــده ک ــه ش ــدی مواج ــد ۲۵ درص ــا رش ۹۵ ب
ــان  ــوق از زم ــزارش ف ــق گ قابل‌ملاحظــه‌ای اســت. طب
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ــن رشــد  ــان ســال ۱۳۹۵ بالاتری ــا پای صــدور مجــوز ت
ــه بانــک آینــده اســت. متعلــق ب

غیر‌مجــاز  اعتبــاری  و  مالــی  مؤسســات  ادغــام 
ملــی  فعالیت‌هــای  فضــای  ســاماندهی  به‌منظــور 
و بانکــی کشــور و ایجــاد شــفافیت عملکرد‌هــا و از 
ــای  ــی بانک‌ه ــه مال ــت بنی ــر تقوی ــا مهم‌ت ــه آن‌ه هم
ساماندهی‌شــده، انجــام گرفتــه اســت. ادغام‌هایــی 
کــه باعــث شــد تــا بــا ســخت‌گیری در انضبــاط مالــی، 
مســیر اعتمادســازی بــرای مــردم جهــت ســپرده‌گذاری 
ــه  ــده ب ــای ساماندهی‌ش ــا بانک‌ه ــی ب ــات مال و تعام
ــاب  ــا در انتخ ــزان انتخاب‌ه ــش می ــد. کاه ــود آی وج
یــک بانــک بــرای فعالیــت اقتصــادی در گام اول کمــی 
ــود. تعــدد مؤسســات غیر‌مجــاز، فعالیت‌هــای  ســخت ب
ریســکی و غیــر شــفاف و پرداخت‌هــای خــارج از موازین 
برخــی از مؤسســات، باعــث ایجــاد نابســامانی اقتصــادی 
در کشــور شــده بــود؛ امــا عملکــرد ســخت‌گیرانه بانــک 
ــال  ــر اعم ــاد ب ــن نه ــاری ای ــران و پافش ــزی ج.ا.ای مرک
قانــون بــر تمامــی مراکــز پولــی و اعتبــاری، مؤسســات 
ــه  ــرار داد؛ کاری ک ــر ق ــا یکدیگ ــام ب ــیر ادغ را در مس
ــا  ــود ب ــاش می‌ش ــی ت ــت و حت ــداول اس ــا مت در دنی
ــزرگ ایجــاد  ــای ب ــع کوچــک، هلدینگ‌ه ــام صنای ادغ
ــره‌وری و  ــد، به ــای تولی ــش هزینه‌ه ــا کاه ــود و ب ش
حاشــیه ســود افزایــش پیــدا کنــد. مثــال روشــن ایــن 

ــز  ــی نی ــای بانک ــت. مثال‌ه ــازی اس ــه در خودروس ــورت گرفت ــای ص کار ادغام‌ه
ــع  ــان صنای ــا بیشــتر از صاحب ــه بی‌شــمار هســتند، چــون بانکداره ــن زمین در ای

ــد. ــی برده‌ان ــام پ ــی از ادغ ــی ناش ــای هم‌افزای ــه مزیت‌ه ــر ب دیگ
بــر همیــن اســاس و بــا توجــه بــه تجــارب ارزنــده بانــک آینــده، ایــن بانــک، 
ــت و پرداخــت وجــوه  ــی و بانکــی، مدیری ــازار مال ــت ب ــی مدیری ــل توانای ــه دلی ب

ــت. ــده گرف ــر عه ــز ب ــوس را نی ــی افضل‌ت ــپرده‌گذاران تعاون س
ــد و  ــق بوده‌ان ــتری موف ــذب مش ــددی در ج ــای متع ــر بانک‌ه ــال‌های اخی در س
ــبب  ــاخصه‌هایی س ــه ش ــه چ ــته‌اند. این‌ک ــی نداش ــدان موفقیت ــز چن ــی نی برخ
ــخ  ــال پاس ــه دنب ــب ب ــه اغل ــت ک ــی اس ــود پرسش ــک می‌ش ــک بان ــت ی موفقی
ــات و  ــان از خدم ــتقبال هم‌وطن ــزان اس ــکاش و می ــی کن ــه باکم ــتند ک آن هس

ــت‌یافت. ــخ دس ــن پاس ــه ای ــود ب ــولات آن، می‌ش محص
ــدگان  ــا از مراجعه‌کنن ــی از روزنامه‌ه ــه یک ــؤالی ک ــال 1396، س ــر س در اواخ
ــاب  ــده را انتخ ــک آین ــرا بان ــود: »چ ــن ب ــیده ای ــده پرس ــک آین ــعب بان ــه ش ب
ــک  ــتریان بان ــر از مش ــه 100 نف ــک ب ــی نزدی ــق میدان ــک تحقی ــد؟« در ی کردی
آینــده مشــارکت کردنــد و بــه ســؤالاتی در‌بــاره معیارهــای انتخــاب بانــک آینــده 
ــات و شــعب، بانکــداری الکترونیکــی، پشــتیبانی  ــد. گســتردگی خدم پاســخ دادن
ــاص و  ــتریان خ ــه مش ــه ب ــص، توج ــهیلات، کادر متخص ــای تس ــب، اعط مناس
ــه آن  ــتریان ب ــه مش ــی ک ــتین موضوع ــا نخس ــود؛ ام ــخها ب ــه پاس ــابقه از جمل س
ــک  ــر اســاس این‌کــه مجــوز بان ــک را ب ــن بان ــود کــه ای ــن ب ــد ای اشــاره می‌کردن

ــد.  ــاب کرده‌ان ــار دارد انتخ ــران را در اختی ــزی ج.ا.ای مرک
ــه مجــوز بانــک مرکــزی  ــر اســاس ایــن نظرســنجی، 95 درصــد مشــتریان ب ب
ــران  ــزی ج.ا.ای ــک مرک ــوز از بان ــتن مج ــه داش ــد و این‌ک ــاره کردن ــران اش ج.ا.ای
بــرای یــک بانــک »همه‌چیــز« اســت؛ زیــرا بانــک مرکــزی بــا وســواس و 
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ــد.  ــادر می‌کن ــت ص ــوز فعالی ــم، مج ــاخص‌های مه ــه ش ــه ب توج
گســتردگی شــعب و ســود پرداختــی مناســب موضــوع دیگــری بــود 
کــه از دیــد مشــتریان، بیشــترین امتیــاز را داشــت. آن‌هــا، مدیریــت 
ــاز برشــمردند و گفتنــد: آشــنایی  ــک آینــده را یــک امتی موفــق بان
ــا  ــه، برخــورد خــوب ب ــا ســهامداران، تنــوع خدمــات، تجرب ــی ب قبل
ــود،  ــدار س ــود و مق ــز س ــوه واری ــهیلات، نح ــای تس ــتری، اعط مش
ــار  ــورد نحــوه رفت ــار منتشــره در م ــک و اخب ــار بان ــرمایه و اعتب س
ــه موجــب  ــواردی اســت ک ــوار اقتصــادی م ــت دش ــک در وضعی بان

ــد. ــده را انتخــاب کنن ــک آین شــد بان
هم‌چنیــن ایــن بانــک، عــاوه بــر ارائــه تســهیلات به‌منظــور 
راه‌انــدازی و توســعه واحدهــای تولیــدی کشــور و کمــک بــه 
افزایــش اشــتغال، در حــوزه مســئولیت‌های اجتماعــی نیــز بــا 
ســاخت سلســله مــدارس »امیــد آینــده« در مناطــق کــم برخــوردار 
کشــور، ســاخت خانــه بهداشــت در مناطــق زلزلــه‌زده، توزیــع 
و  نمایشــگاه‌ها  از  حمایــت  و  بهداشــتی  و  کمک‌درســی  اقــام 
جشــنواره‌های هنــری و فرهنگــی در ســطح ملــی و بین‌المللــی 
فعــال بــوده اســت. بانــک آینــده بــا برگــزاری چندیــن دوره 
برنــدگان و  بــه  اهــدای جوایــز  جشــنواره‌های قرض‌الحســنه و 
ــه نیازمنــدان، عــاوه  ــن ســپرده‌ها ب اعطــای تســهیلات از محــل ای
بــر پاســخ‌گویی بــه حرکــت خیــر ایــن اقــدام خداپســندانه، یاریگــر 

افــراد کم‌بضاعــت و کــم برخــوردار بوده‌اســت.

آینده در بازار سرمایه
بانــک آینــده، در راســتای تقویــت ارتبــاط بیــن بــازار پــول و 
ســرمایه و ارائــه خدمــات بهتــر بــه مشــتریان کــه در بــازار ســرمایه 
ــادار در  ــهام و اوراق به ــروش س ــد خریدوف ــا قص ــتند ی ــال هس فع
ــه دو محصــول جدیــد  ــه ارائ ــد؛ اقــدام ب ــورس اوراق بهــادار رادارن ب

ــت. ــرده اس ــکاپ« ک ــامانه پی ــل« و »س ــاب متص »حس
کــه  اســت  حســابی  متصــل،  بانکــی  حســاب  از  منظــور 
ــایر  ــا س ــده ی ــک آین ــزاری‌ بان ــه کارگ ــه برداشــت از آن ب وکالت‌نام
ــن  ــت. ای ــده اس ــا گردی ــک اعط ــرارداد بان ــرف ق ــای ط کارگزاری‌ه
ــزاری  ــتریان کارگ ــط مش ــری برخ ــاب کارب ــی به‌حس ــاب بانک حس
ــد  ــفارش خری ــت س ــان ثب ــب در زم ــن ترتی ــود. بدی ــل می‌ش متص
ــات  ــامانه معام ــتری در س ــط مش ــادار توس ــا اوراق به ــهام و ی س
ــی(  ــت مبلغ ــدون محدودی ــفارش )ب ــغ س ــادار، مبل برخــط اوراق به
مســتقیماً از حســاب بانکــی متصــل، کســر و خریــد انجــام می‌شــود. 
ــزاری  ــاب در کارگ ــار حس ــش اعتب ــه افزای ــازی ب ــب نی به‌این‌ترتی
ــد به‌صــورت  ــفارش خری ــال س ــرای ارس ــول ب نیســت و برداشــت پ
خــودکار از حســاب بانکــی متصــل صــورت می‌پذیــرد. ســامانه 
پیــکاپ یــا »پیشــخوان کارگــزاری در بــازار پــول« خدمــت دیگــری 
ــرمایه و  ــازار س ــالان ب ــه فع ــده، ب ــک آین ــعب بان ــه در ش ــت ک اس
بــورس اوراق بهــادار و یــا علاقه‌منــدان بــه شــروع فعالیــت در ایــن 

ــرایطی را  ــتریان ش ــرای مش ــامانه ب ــن س ــود. ای ــه می‌ش ــه ارائ زمین
ــک  ــزاری بان ــه در کارگ ــات قابل‌ارائ ــه از خدم ــد ک ــاد می‌نمای ایج
ــط،  ــری برخ ــاب کارب ــی، حس ــد بورس ــت ک ــه دریاف ــده ازجمل آین
خریدوفــروش ســهام و ... بهره‌منــد گردنــد. مشــتریان بانــک آینــده 
ــه  ــبت ب ــد نس ــک، می‌توانن ــعب بان ــک از ش ــر ی ــه ه ــه ب ــا مراجع ب
دریافــت کــد بورســی، ایجــاد حســاب کاربــری در کارگــزاری بانــک 

ــد. ــدام نماین ــت حضــوری ســجام اق ــراز هوی ــده و اح آین
ایــن  مزایــای  دیگــر  از  نیــز  ســرمایه‌گذاری  صندوق‌هــای 
ــا  ــال راحــت در آن‌ه ــا خی ــد ب ــه مشــتریان می‌توانن ــک اســت ک بان
ــده  ــک آین ــزاری بان ــم کارگ ــدوق مه ــد. دو صن ــرمایه‌گذاری کنن س
ــدوق  ــان و صن ــه ایرانی ــرمایه‌گذاری تجرب ــدوق س ــد از: صن عبارت‌ان

ــن. ــده روش ــه آین ــه گنجین ــل معامل ــرمایه‌گذاری قاب س
ــای  ــوع صندوق‌ه ــان از ن ــه ایرانی ــرمایه‌گذاری تجرب ــدوق س صن
ــورس و  ــازمان ب ــزد س ــه ن ــت ک ــزرگ اس ــدازه ب ــط و در ان مختل
اوراق بهــادار بــا شــماره ۱۰۸۸۵ بــه ثبــت رســیده و تحــت نظــارت 
ــت خــود  ــدوق از ســال ۱۳۹۰ فعالی ــن صن ــازمان اســت. ای ــن س ای
ــدوق  ــن صن ــون ای ــت. هم‌اکن ــرده اس ــاز ک ــرمایه آغ ــازار س را در ب
ــا ظرفیــت  بزرگ‌تریــن صنــدوق ســرمایه‌گذاری مختلــط در ایــران ب

ــت. ــرمایه‌گذاری اس ــد س ۵.۰۰۰.۰۰۰ واح
ــن  ــده روش ــه آین ــه گنجین ــل معامل ــرمایه‌گذاری قاب ــدوق س صن
ــل  ــت و قاب ــد ثاب ــا درآم ــای ســرمایه‌گذاری ب ــوع صندوق‌ه ــز از ن نی
معاملــه )ETF( در فــرا بــورس ایــران اســت کــه نــزد ســازمان بــورس 
و اوراق بهــادار بــا شــماره ۱۱۳۲۳ بــه ثبــت رســیده و تحــت نظــارت 
ایــن ســازمان اســت. ایــن صنــدوق از ســال ۱۳۹۴ فعالیــت خــود را 
در بــازار ســرمایه آغــاز نمــوده اســت. ســود ایــن صنــدوق به‌صــورت 
دوره‌ای و در ۱۰ امیــن روز هرمــاه محاســبه و طــی حداکثــر دو روز 

ــردد. ــز می‌گ ــتریان واری ــاب مش کاری به‌حس
ســرمایه‌گذاری در ایــن صنــدوق در حــال حاضــر از طریــق 
ــر  ــده امکان‌پذی ــک آین ــزاری بان ــعب کارگ ــه ش ــه کلی ــه ب مراجع

بانک آینده با مجموعه‌ای از 
نیروی انسانی توانا و ۲۷۵ 
شعبه در سراسر کشور، 
مشغول خدمت رسانی  
است. 
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اســت. وب‌ســایت شــرکت کارگــزاری بانــک آینــده از طریــق لینــک 
babc.ir در دســترس اســت.

ارزی،  قرضــه  اوراق  انتشــار  و  ارزی  حســاب  انــواع  افتتــاح 
حواله‌هــای ارزی صــادره و وارده، صــدور ضمانت‌نامه‌هــای ارزی 
ــایش  ــي، گش ــنادي صادرات ــارات اس ــه‌ی اعتب ــاغ و معامل ــول، اب قب
ــاری از  ــوط اعتب ــت خط ــنادی، دریاف ــروات اس ــارات و ب ــواع اعتب ان
ــواع  ــفارش ان ــت س ــس، ثب ــس و ری فاینان ــت فاینان ــزاران باب کارگ
بــروات اســنادی، ایجــاد روابــط کارگــزاری و افتتــاح حســاب 
ــی  ــدور گواه ــر و ص ــای معتب ــروش ارزه ــا، خریدوف ــزد آن‌ه ارزی ن
ــات  ــه خدم ــی ازجمل ــپرده‌‌های ارزی و ریال ــواع س ــی ان ــن مال تمک

بین‌المللــی بانــک آینــده اســت.

پیشگامی در شــفافیت و مسئولیت های اجتماعی 
ــی و  ــرد اخلاق ــرآمد، از رویک ــی س ــوان بانک ــده به‌عن ــک آین بان
ــه ذی‌نفعــان خــود  ــرای شــفافیت و پاســخگویی ب توســعه جامعــه ب
اســتفاده می‌کنــد. ایــن بانــک‌ حساســیت ویــژه‌ای بــه مقولــه 
ــای  ــی دارد و دیدگاه‌ه ــخگویی اجتماع ــی و پاس ــئولیت اجتماع مس
ــازمان در  ــت‌بوم س ــن و زیس ــره زمی ــات ک ــظ ثب ــا حف ــط ب مرتب
طریــق  از  آینــده  بانــک  می‌کنــد.  ترویــج  را  آینــده  و  حــال 
ــارات  ــان، انتظ ــا ذی‌نفع ــراوده ب ــرکتی و م ــی ش ــئولیت اجتماع مس
ــف  ــذا تعری ــد. ل ــا می‌دهن ــرده و ارتق ــی را درک ک ــررات محل و مق
و اجــرای برنامه‌هــا در حوزه‌هــای: آموزش‌وپــرورش کــودکان و 
ــظ  ــی، حف ــعه فرهنگ ــی، توس ــردی و اجتماع ــان، ســامت ف نوجوان
ــت از  ــن حمای ــرژی و هم‌چنی ــرف ان ــت مص ــت، مدیری محیط‌زیس
ــازمانی  ــت س ــوان اولوی ــرژی را به‌عن ــرف ان ــش مص ــای کاه طرح‌ه
ــک  ــه بان ــی ک ــا و اقدامات ــه برنامه‌ه ــت. ازجمل ــده اس ــود برگزی خ
ــر  ــوارد زی ــه م ــوان ب ــن راســتا انجــام داده اســت می‌ت ــده در ای آین
ــدان –  ــه در زاه ــه ۶ کلاس ــل مدرس ــاخت و تحوی ــرد: س ــاره ک اش
ــد  ــه امی ــتان ۱۱ کلاس ــل دبیرس ــاخت و تحوی ــهریور ۱۳۹۶، س ش

ــده در آســاوله شهرســتان ســنندج – شــهریور ۱۳۹۶، ســاخت  آین
ــل مدرســه ۶ کلاســه امیــد آینــده در مهرشــهر بیرجنــد –  و تحوی
شــهریور ۱۳۹۶، ســاخت و تحویــل مدرســه ۶ کلاســه امیــد آینــده 
در ریــگان کرمــان – شــهریور ۱۳۹۶ و حمایــت مالــی از چهارمیــن 
ــر  ــاه ۱۳۹۶، تقدی ــی – دی‌م ــان خوارزم جشــنواره کشــوری نوجوان
از قهرمانــان نابینــا و کم‌بینــای مســابقات پارالمپیــک ریــو در 
ــه  ــی ب ــک مال ــاه ۱۳۹۶، کم ــان – آذرم ــم‌های قهرم ــش چش همای
ــرای  ــر ب ــال بســته‌های لوازم‌تحری ــرب کشــور و ارس ــه‌زدگان غ زلزل
دانــش آمــوزان ایــن مناطــق – آذرمــاه ۱۳۹۶، تعهــد بــرای ســاخت 
۲۵ خانــه بهداشــت در اســتان کرمانشــاه در راســتای کمــک 
از کســب‌و‌کارهای  – آذرمــاه ۱۳۹۶. حمایــت  بــه زلزلــه‌زدگان 
آســیب‌دیده از کرونــا ویــژه شــرکت‌های دانش‌بنیــان متوســط 
ــگاهی  ــز نمایش ــه مرک ــالن یکپارچ ــص س ــون و تخصی 1398 تاکن
ــت  ــدرن جه ــتانی م ــه بیمارس ــال« ب ــران »ایران‌م ــزرگ ته ــازار ب ب
نگهــداری و درمــان 3 هــزار تــن از افــراد مبتــا بــه ویــروس کرونــا 
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ــران  ــال ای ــک س ــوان »بان ــب عن ــار کس ــف افتخ ــن وص ــا ای ب
)Bank of The Year In Iran( در ســال ۲۰۲۰ میــادی 
ــار پیاپــی،  ــار در ســطح بین‌المللــی و چهارمیــن ب بــرای هفتمیــن ب
ــران  ــار از ناظ ــن انتظ ــر Banker، کمتری ــه بنک ــوی موسس از س

ــت. ــده اس ــک آین ــاره بان ــی درب بین‌الملل
ــده، دارای پشــتوانه  ــک آین ــه بان ــان داشــت ک ــد اذع به‌درســتی بای
به‌خصــوص  و  مــردم  اطمینــان  و  اعتمــاد  نــام  بــه  عظیمــی 
ســپرده‌گذاران و ســهامداران بانــک آینــده اســت کــه همــواره 
ــود،  ــت خ ــان درس ــاد و اطمین ــا اعتم ــالیان، ب ــن س ــول ای و در ط
ــد و در روزهــای  پشــتیبان، حامــی و یاری‌رســان ایــن بانــک بوده‌ان
ــای  ــی از اعض ــون یک ــود را همچ ــک خ ــز بان ــوار نی ــخت و دش س
خانــواده خــود، همراهــی کردنــد. ازایــن‌رو اســت کــه بانــک آینــده 
ــت  ــگی دس ــتمر و همیش ــور مس ــا به‌ط ــد ت ــود لازم می‌دان ــر خ ب
ــی  ــره‌وری و پیشــرفت و پیش‌گام ــا، به ــد، ارتق ــرای رش ــاش ب از ت
ــن حــوزه،  ــی در ای ــش بانکــداری و دانای ــش دان ــا افزای ــدارد و ب برن
و هم‌دلی‌هــای  همراهی‌هــا  پاســخ‌گوی محبت‌هــا،  بیش‌ازپیــش 
همــه عزیزانــی باشــد کــه بــه ایــن بانــک اعتمــاد کردنــد و در زمــره 
مشــتریان وفــادار و مانــدگار و همیشــگی بانــک خــود، بانــک آینــده 

ــتند. هس
ایــن بانــک بــا تأســی از نــام خــود یعنــی آینــده، همــواره بــه افــق 
دور و ترســیم آینــده‌ای روشــن چشــم دارد تــا بــا برنامه‌ریزی‌هــای 
ــه و  ــات نوآوران ــولات و خدم ــداع محص ــی و اب ــدت و طراح بلندم
ارائــه رفتــار فاخــر و گســترش دامنــه خدمــات و محصــولات خــود، 
بیش‌ازپیــش موجبــات ارتقــای رضایت‌منــدی مشــتریان عزیــز 
ــن ــز از وجــود چنی ــا نظــام بانکــی کشــور نی خــود را فراهــم آورد ت

بانک پیشــرو و به‌روز نیز بر خود ببالد.

اعتماد مردم و به‌خصوص 
سپرده‌گذاران و سهامداران 

بزرگترین سرمایه بانک 
آینده است
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منابــع  مهم‌تریــن  از  یکــی  ورزشــی  فعالیت‌هــای   
ــال‌های  ــد در س ــال درآم ــامت و درعین‌ح ــرگرمی،‌ س س
اخیــر بوده‌انــد. بــه نظــر می‌رســد ســال‌های پیــش رو 
ــر  ــن نظ ــال 1400 از ای ــد. س ــه یاب ــد ادام ــن رون ــم ای ه
ــی  ــه جهان ــوزه ورزش در عرص ــش در ح ــوان آغازجه ــه‌ عن ــد ب می‌توان
مطــرح باشــد. به‌منظــور بررســی اقدامــات و برنامه‌ریزی‌هــای ورزشــی 
مدنظــر مجموعــه ایران‌مــال در آســتانه قــرن جدیــد بــا مدیریــت ورزش 
و ســامت ایــن مجموعــه، دکتــر حمیــد ســجادی گفتگــو کرده‌ایــم. 
ــم  ــال‌ها پرچ ــه س ــت ک ــران اس ــی ای ــان دو و میدان ــجادی قهرم س
پرافتخــار کشــورمان را در رقابت‌هــای جهانــی دوومیدانــی برافراشــته و 
بعدهــا درزمینــه مدیریــت ورزشــی هــم کارنامــه‌ای درخشــان از خــود 
برجــا گذاشــته اســت. چکیــده‌ای از گفتگــو بــا حمیــد ســجادی تقدیــم 

حضورتــان می‌شــود:

ــا آغــاز ســال ۱۴۰۰ نه‌تنهــا ســال را شــروع می‌کنیــم    ب
ــد تاریخــی هــم بشــویم.  بلکــه مــی توانیــم وارد دوران جدی
ســؤال اساســی و کلــی مــا ایــن اســت کــه آینــده ورزش در 

ســال پیــش رو چیســت؟

بــدون تردیــد ورزش راه خــود را در مســیر علمــی شــدن و جذاب‌تــر 
شــدن، بیش‌ازپیــش ادامــه می‌دهــد و نقــش اقتصــاد هــم در آن 
پررنگ‌تــر خواهــد شــد. ورزش‌هایــی کــه مــورد اســتقبال مــردم 
نباشــند آرام‌آرام فرامــوش می‎شــوند و ورزش‎‎هــای جدیــد، بیشــتر 
مــورد اســتقبال قــرار می‎گیرنــد. ورزش بــه معنــای واقعــی علــم اســت 
ــای  ــی را در عرصه‌ه ــرفت روزافزون ــم ورزش، پیش ــتفاده از عل ــا اس و ب
ــدون شــک نهضــت بهزیســتی از  ــود. ب ــم ب ــاهد خواهی ــف آن ش مختل

ــت. ــد گرف ــوت خواه ــق ورزش ق طری

ــده  ــه‌ای در آین ــور و حرف ــوای ورزش آمات ــکل و محت   ش
چگونــه خواهــد بــود؟ ایران‌مــال در ایــن زمینــه چــه نقشــی 

خواهــد داشــت؟

ــال از  ــی ایران‌م ــای ورزش ــاخت مکان‎ه ــه در س ــل ک ــن دلی ــه ای ب
ــوده و آینده‌نگــری در آن  ــه آینــده معطــوف ب ــگاه و برنامه‎هــا ب ابتــدا ن
لحــاظ شــده، ایران‌مــال و فضاهــای ورزشــی آن تــا ســال‌ها می‎تواننــد 
پاســخگوی نیازهــای مخاطبــان عــام و خــاص و علاقه‌منــدان بــه تنــوع 

و جذابیــت در ورزش باشــند.

ــده  ــال‎های آین ــری در س ــات مؤث ــکار و اقدام ــه راه   چ
ــی  ــته‎های ورزش ــه رش ــدان ب ــتر علاقه‌من ــذب بیش ــرای ج ب

ــد؟ ــال در مجموعه‌داری فع
ــای  ــزودن ورزش‎ه ــی و اف ــی فعل ــن ورزش ــداری اماک ــظ و نگه حف
ــردن  ــرآورده ک ــن ورزشــی موجــود و ب ــب اماک ــه‌روز در غال ــد و ب جدی
نیازهــای ورزش دوســتان و ایجــاد تغییــرات ممکــن در کاربری‎هــا 

ورزش
علمی‌تــر و جذاب‌تـــر

همراه با فن‌آوری

سجادی؛ مدیر ورزش و 
سلامت ایران‌مال: 
ایران‌مال و فضاهای ورزشی 
آن تا سال‎ها می‎تواند 
پاسخگوی نیازهای مخاطبان 
عام و خاص و علاقه‌مندان 
به تنوع و جذابیت در ورزش 
باشد.
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و برگــزاری برنامه‎هــای متنــوع ورزشــی بــا کارکردهــای مختلــف 
ــد. ــده باش ــال‌های آین ــرای س ــا ب ــات م ــه اقدام ــد از جمل می‌توان

ــال  ــی فع ــته‌های ورزش ــده رش ــال آین ــا ۵ س ــا ت   آی
در ایران‌مــال می‌تواننــد در رشــته‌هایی خــاص، جایــگاه 

ــند؟ ــته باش ــان داش ــژه‌ای در جه وی

ــم در  ــاش می‌کنی ــت و ت ــن اس ــز همی ــا نی ــعی م ــه س ــه هم بل
ــه  ــتی ب ــخ و کش ــی روی ی ــارد، هاک ــگ، بیلی ــد بولین ــته‌هایی مانن رش
ــی  ــی هاک ــم مل ــر تی ــل حاض ــیم. در ح ــتری برس ــای بیش موفقیت‌ه
ــت  ــا پیس ــوان تنه ــال به‌عن ــران ‌م ــخ ای ــت ی ــران از پیس ــخ ای روی ی
ــد  ــتفاده می‌کن ــن اس ــرای تمری ــی کشــورمان ب ــتاندارد المپیک ــخ اس ی
و امیــدوار اســت در المپیــک زمســتانی آینــده حضــوری موفــق و 

ــد. ــته باش ــان داش درخش

  تکنولــوژی تــا چــه میــزان در آینــده ورزش تأثیرگــذار 
خواهــد بــود؟

یکدیگــر  مکمــل  و  عنصــر جدانشــدنی  دو  ورزش  و  تکنولــوژی 
ــتفاده  ــا اس ــده ب ــعی ش ــال س ــل در ایران‌م ــن دلی ــه همی ــتند. ب هس
ــم و در  ــز کنی ــاخته و تجهی ــی را س ــای ورزش ــوژی روز، فضاه از تکنول
ــم. ــرار دهی ــه‌ای ق ــدان و همین‌طــور ورزشــکاران حرف ــار علاقه‌من اختی
از قســمت‌های ورزشــی    مهم‌تریــن بهره‌برداری‌هــا 

ــت؟ ــه بوده‌اس ــال ۹۹ چ در س

ــه  ــت ک ــخ اس ــت ی ــده، پیس ــرداری ش ــه بهره‌ب ــن مجموع مهم‌تری
ــه‎ای،  ــکاران حرف ــدان و ورزش ــه علاقه‌من ــات ب ــه خدم ــر ارائ ــاوه ب ع
ــرای ایجــاد کلاس‎هــای آموزشــی در رشــته‎های زیرمجموعــه  محلــی ب
اســکیت روی یــخ از قبیــل هاکــی روی یــخ، اســکیت هنری و ... هســت. 
پیســت یــخ ایران‌مــال بــا رعایــت تمــام پروتکل‌هــای بهداشــتی بــدون 
حتــی یــک روز تعطیلــی در اختیــار علاقه‌منــدان بــوده و هســت. همــه 
تــاش مــا ایــن بــوده کــه مجموعــه بولینــگ و گیــم نــت نیــز هرچــه 
ــاده تندرســتی و  ــم ج ــس‌ازآن ه ــرداری برســد و پ ــه بهره‌ب ــریع‌تر ب س
ورزشــگاه چندمنظــوره روی بــام در آیندهــای نزدیــک افتتــاح شــود. در 
ادامــه هــم مجموعه‎هــای آبــی و اســکواش در دســترس مــردم خواهنــد 

بــود.

ــال  ــاز س ــرای آغ ــی ب ــی خاص ــای ورزش ــه برنامه‎ه   چ
ــد؟ ــو داری ن

ــخ، بولینــگ، گیــم  ــه خدمــات در پیســت ی ــوروز 1400 ارائ ــرای ن ب
ــتور  ــذاب را در دس ــات ج ــا و خدم ــا تخفیف‎ه ــه ورزش ب ــت و کاف ن
ــی و  ــی و صبحگاه ــای همگان ــرای ورزش‎ه ــش و اج ــم. نمای کار داری
بومــی محلــی در فضاهــای عمومــی ایران‌مــال ماننــد جــاده ســامتی، 
آب‌نمــای موزیــکال و تقویــت و توســعه ورزش در باشــگاه ویــژه کارکنان 

ــود. ــد ب ــال 1400 خواه ــای س ــر برنامه‌ه از دیگ

دکتر سجادی: 
نقش اقتصاد هم در ورزش 

پررنگ‌تر خواهد شد.
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در دنیــای امــروز یکــی از مؤلفه‌هایــی کــه نشــانگر موفقیــت 
ســازمان‌ها به‌حســاب می‌آیــد، مــرور تجربه‌هــا و تبییــن 
چشــم‌انداز بــرای آینــده اســت. ازآنجاکــه در فرهنــگ ایرانــی، 
ــرای  ــی ب ــا و آمادگ ــاره تجربه‌ه ــی درب ــرای بازاندیش ــه‌ای ب ــوروز بهان ن
ــازمان‌های  ــه س ــر ک ــس چه‌بهت ــت، پ ــت اس ــا طبیع ــگام ب ــدن هم ــو ش ن
ــدأ  ــتانی را مب ــد باس ــن عی ــی، ای ــاد بوم ــگ و اقتص ــورده بافرهن گره‌خ

ــد.  ــرار دهن ــود ق ــالانه خ ــای س برنامه‌ریزی‌ه
ایران‌مــال کــه بــا عناویــن متعــددی ازجملــه الگــوی کارآفرینــی، عرصه 
ــروز  ــران ام ــگری در ای ــب گردش ــر و قط ــگ و هن ــه فرهن ــارت، عرص تج
و دســته‌بندی‌های  را در لایه‌هــا  امــر مدیریــت  شــناخته می‌شــود 
تبییــن  و  تجربه‌هــا  مــرور  اســت.  کــرده  متعــددی ســازمان‌دهی 
ــزء  ــه در ج ــردی، بلک ــت راهب ــای مدیری ــا در لایه‌ه ــم‌انداز نه‌تنه چش

ــود دارد. ــه نم ــن مجموع ــزء ای ج
ــتقیم  ــور مس ــه به‌ط ــی ک ــه خدمات ــه ب ــا توج ــی ب ــت اجرای مدیری
ــوردار  ــزایی برخ ــت به‌س ــه از اهمی ــد، همیش ــه می‌کن ــردم ارائ ــه م ب
ــادآوری تجربیــات  ــوروز 1400 به‌قصــد ی ــن‌رو در آســتانه ن بوده‌اســت. ازای
ــا  ــی ب ــد مدیریت ــن واح ــدات ای ــی تمهی ــته و بررس ــال‌های گذش س
ســؤالاتی بــه ســراغ مدیــر اجرایــی و هماهنگــی ایران‌مــال و مدیرعامــل 
شــرکت »یــاران کارآمــد پــارس ایرانیــان« رفتیــم کــه در ادامــه خلاصــه 

ــد. ــد خوان آن را خواهی

سعید فرهادی
 مدیریت اجرایی و هماهنگی بازار بزرگ ایران

ــطّ  ــد خ ــؤال بفرمایی ــن س ــوان اولی   به‌عن
ــی در  ــی و هماهنگ ــور اجرای ــت ام ــی مدیری ‌‌مش

ایران‌مــال چیســت؟

مســئولیت اصلــی ایــن واحــد ایجــاد هماهنگــی 
ــزرگ  ــازار ب ــه در ب ــت یکپارچ ــرای مدیری ــرای اج لازم ب
ــود  ــا و وج ــتردگی فض ــه گس ــه ب ــا توج ــت. ب ــران اس ای
ــه،  ــن مجموع ــی در ای ــادی و فرهنگ ــای اقتص ظرفیت‌ه
ــره‌ای جایــی در میــان‌ راهبردهــا نخواهــد  مدیریــت جزی
ــه‌  ــز ب ــر چی ــش از ه ــا پی ــی م ــت اصل ــت. مأموری داش
ــر  ــه نظی ــان مجموع ــی ذی‌نفع ــمردن تمام ــمیت ش رس
ــکاران و  ــندگان، پیمان ــرمایه‌گذاران، فروش ــتریان، س مش
منابــع انســانی بــه جهــت ایجــاد هماهنگی‌هــای اجرایــی 
ــن  ــای ای ــر از فعالیت‌ه ــی دیگ ــت. یک ــان آن‌هاس در می
ــد  ــه بتوان ــت ک ــی اس ــوری اخلاق ــن منش ــد، تدوی واح
منافــع  بــا  را  اجرایــی  بــرد  میــان  برنامه‌ریزی‌هــای 
ــه کار  ــد. البت ــگام کن ــتریان هم ــژه مش ــان، به‌وی ذی‌نفع
اجرایــی در مجموعــه‌ای همچــون ایران‌مــال را نمی‌تــوان 
ــرد،  ــدود ک ــده مح ــش مشخص‌ش ــی از پی ــه چارچوب ب
ــره را  ــای غیرمنتظ ــترده‌ای از رخداده ــش گس ــس بخ پ

در ‌بر‌می‌گیــرد. نیــز 

  به‌عنــوان مدیریــت اجرایــی ایران‌مــال 
ــه نوروزهــای پشــت ســر گذاشــته،  ــگاه ب ــا ن و ب
و  می‌دانیــد  ارزشــمند  را  تجربه‌هایــی  چــه 

ــت؟ ــد بس ــه کارخواهی ــوروز 1400 ب ــرای ن ب

همه چیز آماده ی میزبانی
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 یکــی از ارزشــمندترین تجربیــات اجرایــی مــا در اســفند 97 کــه شــب عید 98 
ــی  ــا جمعیت ــم خــورد. باوجــود برنامه‌ریزی‌هــای پیشــین ب ــد رق به‌حســاب می‌آم
غیرقابل‌پیش‌بینــی مواجــه شــدیم. به‌طــور میانگیــن شــمار بازدیدکننــدگان 
روزانــه 120 هــزار نفــر بــود تــا جایــی کــه مجبــور شــدیم باوجــود هــزاران جایــگاه‌ 
ــگ  ــه پارکین ــل ب ــم تبدی ــه را ه ــروی مجموع ــای روب ــودرو، زمین‌ه ــارک خ پ
ــود، اســتقبال  کنیــم. در بهــار 98 جــز اولیــن روز ســال کــه مجموعــه تعطیــل ب
نــوروزی بــه ایـّـام عیــد خلاصــه نشــد و تــا آخریــن روز فروردیــن میزبــان مراجعــه 
ــه داشــت. آن  ــد ادام ــم و به‌نوعــی حــال و هــوای عی مشــتاقانه گردشــگران بودی
ــروز تکمیل‌نشــده  ــل ام ــال مث ــا فضاهــای گردشــگری و فروشــگاهی ایران‌م روزه
بــود. پــس مــا پیش‌بینــی می‌کردیــم در ایّــام نــوروز 99 شــاهد جمعیتــی بســیار 
ــون  ــی از 3 میلی ــرای میزبان ــود و برنامه‌ریزی‌هــای مدیریتــی ب ــم ب بیشــتر خواهی

گردشــگر صــورت گرفتــه بــود کــه بــا شــیوع ویــروس کرونــا متوقــف شــد.

ــه  ــر ب ــوروز 99 منج ــا در ن ــیوع کرون ــه ش ــه اینک ــه ب ــا توجّ   ب
ــی هــم تعطیــل شــد  ــت اجرای ــال شــد، مدیری ــی ایران‌م ــی کل تعطیل

ــه داد؟ ــر روی ــا تغیی ی

ــل  ــال تبدی ــه دنب ــال ب ــوروز پارس ــد. ن ــی نمی‌شناس ــی تعطیل ــر، کار اجرای خی
فضــای نمایشــگاهی ایران‌مــال بــه نقاهتــگاه بیمــاران کرونایــی، مدیــران و 
ــا  ــات و هماهنگی‌ه ــه خدم ــز و ارائ ــرای تجهی ــی را ب ــای اجرای ــان واحده کارکن
ــگاه،  ــون نقاهت ــته پیرام ــراودات پیوس ــر م ــاوه ب ــال ع ــرد. درعین‌ح ــیج ک بس
فعالیت‌هــای اداره‌کلّ روابــط عمومــی در ایــن تعطیلــی بــه ســمت ضبــط 
ــن  ــرد و ای ــدا ک ــوق پی ــردم س ــا م ــازی ب ــاط مج ــی و ارتب ــای تلویزیون برنامه‌ه
موضــوع اهمیّــت حضــور مدیریــت اجرایــی را بــرای پشــتیبانی از امــور زیرســاختی 

دوچنــدان می‌کــرد.

ــا،  ــیوع کرون ــدن ش ــم‌ ش ــورت ک   در ص
نــوروز 1400 را چگونــه پیش‌بینــی می‌کنیــد؟

لازم بــه یــادآوری اســت کــه در ســال 99 هــم هــر 
بــار کــه محدودیت‌هــای کرونایــی اوج می‌گرفــت، مــا 
ــگران  ــب گردش ــم‌گیری از جان ــای چش ــاهد تقاض ش
ــن  ــم کــه گاهــی ای ــال بودی ــرای حضــور در ایران‌م ب
امــکان بــه دلیــل دغدغــه ســامت شــهروندان میسّــر 
ــز  ــوروز 1400 نی ــرای ن ــن، ب ــا باوجودای ــد؛ ام نمی‌ش
ــی  ــرای میزبان ــا ب ــته برنامه‌ریزی‌ه ــال گذش ــل س مث
از حداقــل 3 میلیــون نفــر بازدیدکننــده صــورت 

گرفتــه اســت.

ــه  ــؤالاتی ک ــن س ــی از متداول‌تری   یک
ــوروز  ــه از ن ــت ک ــن اس ــود، ای ــنیده می‌ش ش
ــاری و  ــای تج ــون فضاه ــته تاکن ــال گذش س
ــرده  ــی ک ــه تغییرات ــال چ ــگری ایران‌م گردش

ــت؟ اس

اگــر به‌طــور گــذرا اشــاره‌کنیم، پیســت یــخ، 
کتابخانــه،  پردیــس ســینمایی،  بولینــگ،  ســالن 
بــاغ دیــدار، بــاغ ماهــان، چندیــن فودکــورت و 
بخــش اعظمــی از واحدهــای تجــاری ایران‌مــال 
ــای  ــری از فعالیت‌ه ــر اث ــده و دیگ ــاً تکمیل‌ش کام
ــاده  ــال آم ــا در ایران‌م ــت. م ــا نیس ــی در آن‌ه عمران

بخش‌های اجرایی 
ایران‌‎مال آماده شده اند 

به بهترین شکل ممکن به 
استقبال سال جدید بروند.



حجــره | فصلنامه داخلی ایــران‌مال شماره سوم | بهـــار  341400

میزبانــی هســتیم و امیدواریــم ضمــن از بیــن رفتــن 
ــن  ــی از مؤثرتری ــال یک ــی، ایران‌م ــال آت ــا درس کرون

جاذبه‌هــای صنعــت گردشــگری باشــد.

قهرمان قزلباش
 مدیرعامل شرکت یاران کارآمد پارس ایرانیان

ــاران  ــرکت ی ــی ش ــی اجمال ــن معرف    ضم
ایــن  خط‌مشــی  ایرانیــان  پــارس  کارآمــد 

شــرکت را تشــریح بفرماییــد.

شــرکت یــاران کارآمــد پــارس ایرانیــان در ســال 
ــرکت  ــل ش ۱۳۹۶ بــا حمایــت مدیریــت محتــرم عام
ــی  ــی و تخصص ــات عموم ــه خدم ــدف ارائ IMCC  باه
نویــن در ایران‌مــال تأســیس و بــا تهیّــه بروزتریــن 
ــن  ــن حی ــد. در همی ــز ش ــی تجهی ــین‌آلات نظافت ماش
ــد  ــانی کارآم ــروی انس ــر نی ــدود ۹۰۰ نف ــری ح به‌کارگی
بــا تکیــه‌ بــر تــوان، تخصــص و آمــوزش صــورت گرفــت. 
ــی  ــات عموم ــه خدم ــد ارائ ــدا به‌قص ــرکت از ابت ــن ش ای
ــال  ــبز ایران‌م ــای س ــرای فض ــی و اج ــن طراح همچنی
شــروع بــه کار نمــود کــه می‌تــوان تکیــه‌ بــر فــن‌آوری و 

ــمرد. ــای آن ش ــت آورده ــوری را از دس ــوزش مح آم

  آیــا اقدامــات ایــن شــرکت در ذیــل 
خط‌مشــی‌های مذکــور بــه ایـّـام خــاص یــا 
روزانــه بخــش خاصــی از فضــای ایران‌مــال 

می‌شــود؟ محــدود 

ــراژ تقریبــی چهارصــد و شــصت هــزار  ــه مت ــه در تمامــی ســطوح ب ــت روزان نظاف
مترمربــع صــورت می‌گیــرد و جمــع‌آوری، انتقــال و امحــای پســماند )نخالــه و 
ــوص  ــود. در خص ــام می‌ش ــم انج ــور منظ ــن به‌ط ــی ۳۵ ت ــزان تقریب ــه می ــه( ب زبال
طراحــی، اجــرا و نگهــداری فضــای ســبز هــم لازم بــه ذکــر اســت متناســب بــا ســطوح 
بین‌المللــی در زیباســازی محوطــه و بــازار بــزرگ اقــدام شــده کــه شــامل ۷ هکتــار 

ــه‌ای ۱۵۰ گیــاه متنــوع اســت. ــا غنــای گون فضــای ســبز ب

  بــه نظــر شــما ایران‌مــال به‌عنــوان یک‌قطــب گردشــگری 
ــود؟ نیازمنــد چــه محــدوده‌ای از اقدامــات اجرایــی و خدماتــی خواهــد ب

اگــر از بیــرون بــه ایران‌مــال نــگاه کنیــم، شــاهد یــک بنــای عظیــم، شــگفت‌انگیز 
و باشــکوه هســتیم کــه در دامنــه رشــته‌کوه‌های البــرز بناشــده اســت. فضــای 
ــی  ــود بخش ــه خ ــف به‌نوب ــی مختل ــه‌ی گیاه ــش از ۱۵۰ گون ــا بی ــال ب ــبز ایران‌م س
ــزوده اســت.  ــه اف ــن منطق ــی ای ــه زیبای ــه ب ــد ک ــن زیســت‌بوم به‌حســاب می‌آی از ای
ویژگی‌هــای  از  ایران‌مــال  در  به‌کاررفتــه  معمــاری  مختلــف  ســبک‌های  تنــوع 
ــز  ــی متمرک ــتلزم مدیریت ــه مس ــود ک ــوب می‌ش ــه محس ــن مجموع ــرد ای منحصربه‌ف
ــت. از  ــانی اس ــع انس ــر از مناب ــر چه‌بهت ــرداری ه ــد و بهره‌ب ــازی هدفمن ــرای فضاس ب

بازار بزرگ ایران دارای هفت 
هکتار فضای سبز با 150 
گونه گیاه است.



35شماره سوم | بهـــار  1400حجــره | فصلنامه داخلی ایــران‌مال

ــعه  ــی و توس ــارز کارآفرین ــای ب ــی از نموده ــال یک ــن رو ایران‌م همی
ــد. ــمار می‌آی ــه ش ــور ب ــدار در کش پای

ــک از  ــو کدام‌ی ــال ن ــدن س ــک ش ــه نزدی ــه ب ــا توج   ب
ــمند و  ــته ارزش ــای گذش ــرکت را در نوروز‌ه ــن ش ــات ای تجربی

ــد؟ ــده می‌دانی ــردازی در آین ــاز پ ــتلزم ب مس

ــا در ســال گذشــته )۱۳۹۸( و  ــروس کرون ــه شــیوع وی ــا توجــه ب  ب
تأثیــر منفــی آن بــرای حضــور مراجعه‌کننــدگان در نــوروز ســال ۱۳9۹، 
ایران‌مــال نیــز مثــل ســایر مراکــز تجــاری و اقتصــادی کشــور تعطیــل 
ــا  ــه ب ــردازان، بخــش نمایشــگاهی مجموع ــده پ ــر ای ــه باتدبی شــد. البت
ــد.  ــل ش ــا تبدی ــگاه کرون ــه نقاهت ــریف ب ــردم ش ــه م ــت ب ــت خدم نیّ
امیدواریــم کــه در نــوروز ســال ۱۴۰۰ بــا کنتــرل نســبی شــیوع 
ویــروس کرونــا، ان‌شــاءالله بتوانیــم میزبــان حضــور پررنــگ و چشــمگیر 
ــا  ــیم. ب ــال باش ــه ایران‌م ــز در مجموع ــان عزی ــهریان و هم‌وطن همش
همیــن رویکــرد، اقداماتــی بــرای ارائــه خدمــات و فضاســازی به‌صــورت 
مــدون و باکیفیــت و درخــور شــأن مشــتریان ایران‌مــال صــورت گرفتــه 
ــا  ــا مدیریت‌ه ــل ب ــکاری و تعام ــوان از هم ــال می‌ت ــرای مث ــت. ب اس
ــوان  ــا عن ــه‌ای ب ــی برنام ــف ط ــای مختل ــزاری رویداده IMCC در برگ
ــریع در  ــامل تس ــه ش ــرد ک ــام ب ــال ۱۴۰۰« ن ــار س ــتقبال از به »اس
ــرای  ــتمر ب ــری مس ــده و پیگی ــرداری ش ــای بهره‌ب ــازی مکان‌ه آماده‌س
ــال و...  ــف م ــات مختل ــگاه‌ها در طبق ــتری از فروش ــداد بیش ــاح تع افتت
اســت. ضمنــاً رعایــت دقیــق کلیــه موازیــن بهداشــتی و شــیوه‌نامه‌های 

ــه اســت. ابلاغــی در دســتور کار تمــام همکارانمــان قرارگرفت

ــی طــرح اســتقبال از بهــار 1400  ــاً به‌صــورت اجمال   لطف
را تشــریح بفرماییــد.

ــر آن  در طــرح اســتقبال از بهــار ۱۴۰۰ پیــش از هــر چیــز ســعی ب
اســت کــه بــا به‌روزرســانی سیســتم گرمایشــی و سرمایشــی، روشــنایی 
ــای  ــه بخش‌ه ــی و مهندســی در کلی ــای فن ــع ایراده ــردازی، رف و نورپ
پارکینگ‌هــا،  ارتباطــی و  راه‌هــای  از  اعــم  بهره‌بــرداری،  در حــال 
مشــاعات و راهروهــا، پله‌هــای برقــی و آسانســورها و ...، حداکثــر 
تمهیــدات لازم بــرای رفــاه حــال بازدیدکننــدگان عزیــز فراهم شــود. در 
همیــن جهــت اقداماتــی بــرای زیباســازی پیرامــون و داخــل ایران‌مــال 
ــی  ــای فصل ــت گل‌ه ــات کاش ــن اقدام ــی از ای ــت. یک پیش‌بینی‌شده‌اس
بهــاره بــه تعــداد بیــش از ‌صــد هــزار بوتــه )شــامل گل‌هــای شــب بــو، 
ــار توســعه فضــای ســبز اســت کــه  ــه، ســنبل، نرگــس و ...( در کن لال
ــی  ــی‌آورد. بدیه ــان م ــه ارمغ ــال ب ــوروز را در ایران‌م ــوای ن ــال و ه ح
ــم از محوطــه  ــه اع ــان مجموع ــزی و به‌روزرســانی مبلم اســت رنگ‌آمی
ــت  ــا رعای ــم ب ــت. امیدواری ــدام اس ــت اق ــز در دس ــازار نی ــل ب و داخ
ــاهد  ــا، ش ــروس کرون ــن وی ــن رفت ــتی و از بی ــتورالعمل‌های بهداش دس
حضــور چشــم‌گیر گردشــگران نــوروزی در ایران‌مــال باشــیم، امــا 
بایــد توجــه داشــت کــه بــرای حضــور مــردم عزیــز تدابیــری در نظــر 
ــات  ــه خدم ــاده ارائ ــال آم ــط ایران‌م ــم بهداشــت محی گرفته‌شــده و تی
ویــژه در ایــن خصــوص هســتند. ان‌شــاءالله کــه بتوانیــم میزبــان خوبــی 
بــرای هم‌وطنــان عزیــز و تمــام گردشــگران چــه ایرانــی و چــه خارجــی 

باشــم. 

برای نوروز 1400 نیز برای 
میزبانی از حداقل 3 

میلیون نفر بازدیدکننده 
آماده‌ایم.
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جــواد انصافــی هنرمنــد باســابقه کشــورمان بــا حضــور در ایران‌مــال و 
اجــرای نمایــش ســیاه‌بازی حــال هــوای خــوش روزگاران نه‌چنــدان دور 

را بــه میــان مــردم حاضــر در بــازار بــزرگ ایــران آورد.
ایــن هنرمنــد باســابقه کــه بــا اجــرای نقــش ســیاه در نمایــش ســنتی ســیاه‌بازی، 
ــازار  ــد از ب ــه بازدی ــوروز 1400 ب ــتانه ن ــی دارد، در آس ــت فراوان ــردم محبوبی ــزد م ن
ــی از نمایــش ســیاه‌بازی را  ــا درخواســت مــردم بخش‌های ــران پرداخــت و ب ــزرگ ای ب
ــدر شورونشــاط دارد  ــی هفتادســاله آن‌ق ــدان اجــرا کــرد. جــواد انصاف ــرای علاقه‌من ب
ــی  ــد. انصاف ــش باش ــوز و الهام‌بخ ــان درس‌آم ــیاری جوان ــرای بس ــد ب ــه می‌توان ک
ــن  ــب ای ــه در اغل ــت. او ک ــرده اس ــازی ک ــر ب ــی و 50 تئات ــه تلویزیون در 25 مجموع
ــات بســیاری  ــر عهــده داشــته اســت، تألیف ــی را هــم ب ــه کارگردان مجموعه‌هــا وظیف
ــه روحوضــی و ســیاه‌بازی دارد. هفــت  ــی ازجمل هــم در عرصــه نمایــش ســنتی ایران
ــار مکتــوب جــواد انصافــی هســتند.  جلــد کتــاب و مقاله‌هــای مختلــف بخشــی از آث

ــا جــواد انصافــی را در زیــر بخوانیــد: شــرح کامــل مصاحبــه ب

ــان را  ــه وقتت ــگزاریم ک ــیار سپاس ــد. بس ــال خوش‌آمدی ــه ایران‌م  ب
در اختیــار مــا قراردادیــد. در ابتــدا بفرماییــد متولــد چــه ســالی هســتید 

و چنــد فرزنــد داریــد؟
ــک  ــد دارم. ی ــه فرزن ــتم. س ــاله هس ــی 70 س ــتم؛ یعن ــد 13330 هس ــده متول بن
دختــر و دو پســر. هــر دو پســرم موســیقی و تئاتــر کار می‌کننــد، حتــی گاهــی عبدلــی 
ــب‌بازی و  ــای خیمه‌ش ــراز آن‌کاره ــوند، به‌غی ــاب می‌ش ــیاه و ارب ــی س ــتا و گاه اوس

نقالــی هــم انجــام می‌دهنــد و هــر دو تحصیلاتشــان هــم 
در همیــن زمینــه اســت؛ رشــته تحصیلــی پســر بزرگــم 
ــات  ــم ادبی ــر کوچک ــری و پس ــی و هن ــت فرهنگ مدیری

اســت.

چطــور  را  تــان  اوقــات  روزهــا  ایــن   
؟ نیــد ا ر می‌گذ

 بنــده در حــال نوشــتن کتابــی هســتم کــه بــه بحــث 
نمایــش تقلیــدی می‌پــردازم و از دوران اشــکانیان نمونــه 
آورده‌ام. در دوران اشــکانیان فــردی بــوده اســت کــه ادای 
کراســوس را خــوب درمــی‌آورد و پادشــاه ایــن امــکان را 
ــرود و ادای کراســوس  ــان ب ــه خیاب ــه او می‌دهــد کــه ب ب
ــای  ــه در درباره ــی ک ــه مقلدین ــپس ب ــاورد. س را دربی
کل  و  تلخــک  ماننــد  می‌پــردازم؛  بوده‌انــد  مختلــف 
ــاه  ــیره‌ای ناصرالدین‌ش ــم ش ــی و کری ــت شاه‌عباس عنای
و مردمی‌هــا مثــل بهلــول، جحــی -کــه در مثنــوی 
مولــوی بــه آن اشاره‌شــده- و ملانصرالدیــن و ســپس 
مرتضــی  مرحــوم  ماننــد  بــزرگ  به‌پیش‌پرده‌خوانــان 
احمــدی، عــزت‌الله انتظامــی، حمیــد قنبری و بســیاری از 
افــراد دیگــر. پــس از پیش‌پــرده خوانــی، کمــدی خوانــی 
ــی  ــرادران تقدس ــه ب ــوان ب ــه می‌ت ــود ک ــداول می‌ش مت
ــدی  ــپس کم ــرد. س ــاره ک ــی اش ــرادران فضول‌باش و ب
ــدا  ــوذ پی ــا نف ــه در همه‌ج ــد ک ــی می‌رس ــی به‌جای خوان
ــی  ــو و حت ــی در رادی ــر و حت ــد؛ در ســینما و تئات می‌کن
خواننــدگان بــه نــام هــم ازجملــه ایــرج خواجــه امیــری 
ــد  ــه تقلی ــی ب ــدی خوان ــد از کم ــد. بع ــدی می‌خوانن کم
ــئله روز  ــه مس ــیم ک ــدی می‌رس ــتندآپ کم ــدا و اس ص
جوانــان می‌شــود. بنــده بــا تمــام اســتان‌ها و هنرمنــدان 
ایــران بــه ســبب نوشــتن ایــن کتــاب در تمــاس هســتم.

ــی  ــه حس ــدید چ ــال ش ــی وارد ایران‌م  وقت
داشــتید؟

بنــده آدم ســنتی هســتم و از دیــدن مکان‌هــای 
ســنتی بســیار لــذت بــردم. تلفیــق آینــه‌کاری، تذهیــب، 
گچ‌بری‌هــا و درهــای چوبــی بســیار زیباســت، همچنیــن 
ــه  ــی اســت و توصی ــدرن هــم بســیار دیدن بخش‌هــای م
ــب  ــردم ترغی ــا م ــود ت ــتری ش ــات بیش ــم تبلیغ می‌کن
بــه بازدیــد شــوند یــا حتــی بــرای شــروع بــه نظــر مــن 
ــه در  ــایل نقلی ــوزه وس ــگان در ح ــی رای ــات رفاه امکان
اختیــار مراجعه‌کننــدگان قــرار گیــرد؛ به‌عنوان‌مثــال 
تعــدادی اتوبــوس از میدان‌هــای اصلــی شــهر بــه مقصــد 

ــود. ــرار داده ش ــگان ق ــورت رای ــال به‌ص ایران‌م

جواد انصافی

مردم را به دیدن ایران‌مال 
بیاورید!
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 نــگاه شــما به‌عنــوان کســی کــه حــدود 50 
ســال در عرصــه هنــر فعالیــت داریــد، بــرای مــا 
بســیار مهــم اســت؛ ازنظــر شــما کــدام بخش‌هــا 
ــدار،  ــاغ دی ــه، ب ــنتی، کتابخان ــازار س ــه، ب ازجمل
ــتری  ــت بیش ــما جذابی ــرای ش ــان و... ب ــاغ ماه ب

دارد؟
در درجــه اول بــازار ســنتی و ســپس بــاغ دیــدار کــه 
تلفیقــی از فضاهــای ایرانــی و مــدرن اســت، ازنظــر مــن 

بســیار زیبــا بــود.

ــه  ــران ب ــزرگ ای ــازار ب ــد ب ــاد درص  هفت
 ... و  ورزشــی  هنــری،  فرهنگــی،  بخش‌هــای 
و تنهــا 30 درصــد آن  پیداکــرده  اختصــاص 
ــی  ــد وقت ــک هنرمن ــوان ی ــت، به‌عن ــاری اس تج
وارد ایــن مجموعــه شــدید، ایــن موضــوع بــرای 

ــود؟ ــوس ب ــدر محس ــما چق ش
بودیــم  دوســتان  و  کنــار شــما  در  البتــه چــون 
ــاً  ــن کام ــمت‌ها م ــی از قس ــد، در بعض ــوس‌تر ش محس
ایــن مســئله را حــس می‌کــردم، بــه نظــر مــن بــا توجــه 
ــه تبلیغــات گســترده‌تری وجــود  ــاز ب ــه گســتردگی، نی ب
ــز  ــن مراک ــر روی ای ــه ب ــد ک ــانه‌ها وظیفه‌دارن دارد. رس
کار کننــد و می‌تواننــد بســیار کمک‌کننــده باشــند، 
این‌چنینــی  حمایت‌هــای  شــاهد  متأســفانه  ولــی 

ــتیم. نیس

ــر  ــه ه ــم ک ــعی کرده‌ای ــال س ــا در ایران‌م  م
ســلیقه‌ای را پوشــش بدهیــم. بــه نظــر شــما ایــن 

مجموعــه چــه کاســتی‌هایی دارد؟
ســالن  یــک  کــه  دادم  پیشــنهاد  همه‌جــا  مــن   
قدیمــی بســازند تــا نمایش‌هــای قدیمــی و ایرانــی 
و  شــود  برگــزار  آن  در  نقالــی(  و  )خیمه‌شــب‌بازی 
ــه در  ــد ک ــاد کنن ــی ایج ــوری ایران ــک غذاخ ــار آن ی کن
ــده  ــال پراکن ــود. ایران‌م ــرو ش ــت س ــه و آبگوش آن کوفت
ــن  ــر م ــه نظ ــی ب ــف دارد، ول ــای مختل ــا را درجاه این‌ه
اگــر افــرادی کــه وارد کشــور می‌شــوند، اگــر ایــن مــوارد 
ــنتی  ــش س ــن بخ ــد »ای ــد می‌گوین ــم ببین ــار ه را کن

ــت«. ــی اس ایران

 مــن یــک جملــه می‌گویــم شــما آن را 
کامــل کنیــد ایران‌مــال یعنــی؟

قسمت عظیمی از فرهنگ ایران
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امــروزه مدیریــت موفــق در مجموعــه هــای بــزرگ و چندمنظــوره بــه ایــن مســئله 
ــات و  ــتفاده از خدم ــگام اس ــه هن ــف ب ــتری-های مختل ــه مش ــتگی دارد ک ــم بس مه
ســرویس هــا، آیــا تجربــه و احســاس خوبــی از آن خدمــت در ذهنشــان شــکل گرفتــه 
اســت یــا خیــر؟ و در صــورت مثبــت بــودن پاســخ، آیــا ایــن حــس خوشــایند قــادر 

اســت تــا رابطــه آن فــرد را بــا آن مجموعــه حفــظ و تــداوم بخشــد؟
ــت و  ــزان رضای ــهروندان و می ــی ش ــزان آگاه ــت می ــوان گف ــی ت ــرات م ــه ج  ب
خشــنودی آنــان از نــوع و کیفیــت خدمــات ارائــه شــده، بــه نوعــی ســرمایۀ اجتماعــی 
بــرای همــه ســازمان هــا و دســتگاه هــا محســوب مــی شــود. در ایــن راســتا مجموعــه 
هــای بــزرگ چندمنظــوره بــه دلیــل تعــداد و تنــوع مشــتریان خــود نــه تنهــا بایــد 
بــه دنبــال بــرآوردن انتظــارات آنــان باشــند، بلکــه بایــد بطــور مســتمر تــاش کننــد 
تــا دریابنــد نگــرش افــراد نســبت بــه سازمانشــان در گــذر زمــان چــه تغییــری کــرده 
ــه  ــی اســت ک ــع چــراغ راه ــی از نظــرات مشــتریان و شــهروندان درواق اســت. آگاه
بایســتی همــواره مــورد عنایــت و توجــه مدیــران و سیاســت گــذاران یــک مجموعــه 
قــرار گیــرد. آنچــه در ادامــه مــی آیــد خلاصــه ای اســت از نتایــج نظرهــای ثبــت شــده 

)تعــداد ......  مــورد ( طــی ســه ماهــه پائیــز 99 کــه در زیــر مــی آیــد.
 خلاصه آماری نتایج 

DD 18 حــدود 60 درصــد از شــرکت کننــدگان در نظرســنجی دررده ســنی بیــن 
تــا 40 ســال قــرار داشــته انــد.

DD حــدود 73 درصــد از جمعیــت شــرکت کننــدگان در نظرســنجی را مــردان 
تشــکیل داده انــد. 

DD حــدود 55 درصــد از شــرکت کننــدگان بــا مــدرک تحصیلــی کارشناســی و 
بالاتــر ) کارشناســی ارشــد و دکتــری( در ایــن نظرســنجی شــرکت کردنــد.

DD البرز)حــدود 88 درصــد(  بیشــترین از اســتان هــای تهــران و   بعــد 
بوده-انــد.  گیــان  و  قزویــن  اصفهــان،  هــای  اســتان  از  بازدیدکننــدگان 

DD در اســتان تهــران بیشــترین بازدیدکننــدگان بــه ترتیــب متعلــق بــه محلــه 
هــای شــهرک گلســتان، تهرانســر، جنــت آبــاد و چیتگــر اکباتــان و پیــروزی 

بــوده انــد.
DD 12 ــدود ــخصی، ح ــل ش ــا اتومبی ــدگان ب ــد از بازدیدکنن ــدود 80 درص  ح

درصــد بــا تاکســی ) تاکســی ایــران مــال، اســنپ و ...( و مابقــی )8 درصــد( 
ــد. ــران مــال آمــده ان ــه ای توســط وســایل نقلیــه عمومــی ب

DD ــل حضــور خــود در ــن دلی ــدگان مهــم تری  حــدود 67 درصــد از بازدیدکنن
ــد و پــس از آن  ــراز کــرده ان ــه ایرانمــال« اب ــد از مجموع مجموعــه را »بازدی
بــه ترتیــب بــه دلایلــی چــون: خریــد از فروشــگاه هــا، خریــد از هایپراســتار 

و صــرف غــذا در رســتوران هــا اشــاره کــرده انــد.

مـــــــــــردم و
ایـــــران مـــــــال

DD ــار از ــش از یکب ــراد بی ــد از اف ــدود 69 درص  ح
ــد.  ــته ان ــد داش ــال بازدی ــه ایرانم مجموع

DD بیشــترین مشــارکت  مــردم در فضــای مجــازی 
ــران  ــتاگرام ای ــی اینس ــبکه اجتماع ــق ش از طری
ــایت  ــس از آن وب س ــد و پ ــا 39 درص ــال ب م
ــورت  ــرام ص ــی تلگ ــبکه اجتماع ــال و ش ایرانم

ــه اســت. گرفت
DD ــدگان بیــش از  حــدود 39 درصــد از بازدیدکنن

1 میلیــون تومــان صــرف خریــد از فروشــگاه هــا 
و هایپراســتار نمــوده انــد. 

DD پوشــاک و مــواد غذایــی بیشــترین محصــولات 
و  بازدیدکننــدگان  توســط  شــده  خریــداری 
لــوازم بهداشــتی و آرایشــی، کیــف و کفــش 
ــرار  ــد ق ــدی خری ــب بع ــزل در مرات ــوازم من و ل

ــد. ــه ان گرفت
DD ــا و ــدار، آبنم ــاغ دی ــنتی، ب ــازار س ــه، ب  کتابخان

ــن  ــب  جذابتری ــه ترتی ــال ب ــان ایرانم ــاغ ماه ب
بخــش هــای مجموعــه از منظــر بازدیدکننــدگان 

ــد.   قلمــداد شــده ان
DD حــدود 75 درصــد از بازدیدکننــدگان ابــراز  

ــت  ــوده اس ــادر ب ــال ق ــه ایرانم ــد ک ــته ان داش
ــاری  ــع تج ــک مجتم ــان را از ی ــار آن ــا انتظ ت
ــاب  ــت ) انتخ ــرده اس ــر آورده ک ــی ب و فرهنگ

ــاد(. ــاد و زی ــی زی ــای خیل ــه ه گزین
DD حــدود 76 درصــد از بازدیدکننــدگان از کیفیــت 

ــد)  ــوده ان ــی ب ــکاران راض ــانی هم ــت رس خدم
انتخــاب گزینــه هــای خیلــی زیــاد و زیــاد(

DD ــد ــته ان ــراز داش ــراد اب ــد از اف ــدود 74 درص  ح
ــال را  ــاره در ایرانم ــور دوب ــه حض ــل ب ــه تمای ک

ــد. دارن
DD ــراز ــدگان اب ــد از بازدیدکنن ــش از 77 درص  بی

داشــته انــد کــه دیگــران را بــه حضــور دوبــاره از 
ــازار ترغیــب مــی کننــد. ب

ــی،  ــای تفریح ــش ه ــر بخ ــهربازی و دیگ ــاح ش  افتت
نقشــه  و  بروشــورها  از  گیــری  بهــره  ضــرورت 
ــش  ــریعتر بخ ــه س ــل هرچ ــیر و تکمی ــای مس راهنم
ــن و  ــران از مهــم تری ــزرگ ای ــازار ب ــده ب هــای باقیمان
ــوده اســت کــه توســط  ــن پیشــنهادهایی ب پرتکرارتری
ایــن  در  کننــدگان  مشــارکت  و  بازدیدکننــدگان 

ــت.  ــده اس ــراز ش ــنجی اب نظرس
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در چنــد دهــه گذشــته بــا توجــه بــه پیشــرفت تمــام ابعــاد 
زندگــی، توســعه و پیشــرفت فرهنگــی در هــر کشــوری یکــی از 
ــزان  ــت می ــرف اس ــولاً ع ــود. معم ــوب می‌ش ــا محس اولویت‌ه
ــم  ــاخصه‌های مه ــی از ش ــوان یک ــردم را به‌عن ــی م ــه و کتاب‌خوان مطالع

ــی رشــد فرهنگــی یــک کشــور معرفــی می‌کننــد. ارزیاب
ــی یونســکو در  ــالا اســت کــه ســازمان جهان ــدری ب ــگاه و اهمیــت کتــاب به‌ق جای
ســال ۱۹۹۱ روز ۲۳ آوریــل )3 اردیبهشــت( را به‌عنــوان روز جهانــی »کتــاب و 
ــز روز 24  ــران نی ــت. در ای ــانده اس ــت رس ــه ثب ــرده و ب ــذاری ک ــف« نام‌گ ــق مؤل ح
ــکو  ــدف یونس ــد. ه ــذاری کرده‌ان ــی« نام‌گ ــاب و کتاب‌خوان ــام »روز کت ــه ن ــان را ب آب
از نام‌گــذاری ۲۳ آوریــل بــا ایــن عنــوان، جلب‌توجــه ســازمان‏‌ها و انجمن‌‏هــای 
ــات و  ــب اطلاع ــن روش کس ــن و راحت‌تری ــا از ارزان‌تری ــن نهاده ــا ای ــود ت ــی ب دولت

ــد. ــل نمانن ــر غاف ــوی بش ــاط معن ــیله ارتب ــن وس کهن‌تری
ــر اســاس آمــار ســال ۲۰۱۸ کشــورهای هنــد، تایلنــد، چیــن، فیلیپیــن، مصــر،  ب
چــک، ســوئد، فرانســه و مجارســتان به‌واســطه ســاعات مطالعــه مردمشــان در لیســت 
کتاب‌خوان‌تریــن کشــورها قــرار گرفتنــد. بــا توجــه بــه آمارهــای ضدونقیضــی کــه در 
خصــوص مطالعــه در کشــور وجــود دارد، بایــد گفــت در وضعیــت مطالعــه بــا نــگاه بــه 

شــمار کتاب‌هــا در ایــران بســیار بحرانــی اســت.
ــه  ــرد ک ــاره ک ــه اش ــن نکت ــه ای ــد ب ــران بای ــه در ای ــرانه مطالع ــودن س ــن ب پایی
اســتفاده و ترویــج محصــولات فرهنگــی در کشــور مــا نهادینــه نشــده اســت و نبــود 
کتابخانــه در تمامــی مناطــق شــهری، محلــی و البتــه روســتاها، نبــود کتــاب مناســب، 
افزایــش قیمــت ســرانه کتــاب و اســتفاده نکــردن از زمــان و اوقــات فراغــت ازجملــه 

عوامــل پاییــن بــودن ســرانه مطالعــه در کشــور ماســت.
ــن  ــی از قدیمی‌تری ــر یک ــه مدی ــینا جعفری ــا س ــی ب ــاس گفتگوی ــن اس ــر همی ب

ــد: ــل می‌آی ــه در ذی ــم ک ــام داده‌ای ــران انج ــاب در ای ــران کت ــرکت‌های ناش ش

ــا  ــا ب ــور م ــه در کش ــرانه مطالع ــراً س   ظاه
ــه  ــادی دارد، ب ــه زی ــی فاصل ــتانداردهای جهان اس
ــا فقــط بحــث  نظــر شــما علــت آن چیســت؟ آی

ــت؟ ــف اس ــی ضعی بازاریاب

عوامــل مختلفــی وجــود دارد، هــم تبلیــغ، هــم 
ــادی و  ــکلات اقتص ــاب، مش ــت کت ــم قیم ــی و ه بازاریاب
ــر  ــال حاض ــفانه در ح ــد و متأس ــه مردم‌دارن معیشــتی ک
کتــاب در ســبد خریــد مــردم جایــی نــدارد و بــرای 80 
ــی 1000  ــا حت ــت شــمار 300، 500 و ی ــون جمعی میلی
نســخه هــم شــمارکمی اســت. در دهــه 60 شــمار 

ــت.  ــوده اس ــخه ب ــزار نس ــش از 5 ه ــا بی کتاب‌ه

  جنــاب جعفریــه تاریخچــه‌ای از شــکل‌گیری 
نشــر ثالــث را هــم بفرمایید

نشــر ثالــث از ســال 1375 شــروع بــه کارکــرده 
البتــه پــدرم قبــاً دو نشــر بــا عناویــن هدایــت و روایــت 
را داشــتند کــه آن دو نشــر از ســال 1367 فعالیــت 
می‌کردنــد و در اثــر ادغــام آن‌هــا نشــر ثالــث بــه وجــود 
ــت و  ــی اس ــک کار خانوادگ ــاپ ی ــر و چ ــد. کار نش آم
ــن از  ــد م ــاله دارد. ج ــی 100 س ــا قدمت ــواده م در خان
بنیان‌گــذاران چــاپ ســنگی در تبریــز بودنــد و ایــن 
ــه دارد،  ــا الآن ادام ــا و ت ــواده م ــد در خان ــرآغازی ش س
بنــده نســل چهارمــی هســتم کــه بــه این شــغل مشــغول 
هســتم و ان‌شــاءالله امیدواریــم کــه در نســل‌های بعــدی 

ــه داشــته باشــد. ــم ادام ه

  وضع این روزهای نشر چطور است؟

بــه نظــر مــن وضعیــت نشــر در ســال‌های اخیــر رشــد 
ــه دلیــل گرانــی کاغــذ ناشــران ریســک  داشــته اســت. ب
ــتر روی  ــن بیش ــد؛ بنابرای ــی را نمی‌کنن ــر کتاب ــاپ ه چ
ــه و  ــوا و چــه ترجم ــا، چــه ازنظــر محت ــت کتاب‌ه کیفی
ــد  ــتر کار می‌کنن ــاب بیش ــر کت ــور ظاه ــن و همین‌ط مت
ــد و  ــان نمی‌خرن ــه ج ــی را ب ــر کتاب ــاپ ه ــک چ و ریس
درنهایــت کتاب‌هایــی چــاپ می‌شــود کــه می‌داننــد 

ــه فــروش آن‌هــا وجــود دارد. اقبــال بیشــتری ب

ــتر  ــد بیش ــما گفتی ــه ش ــی ک ــن مطلب   ای
ــت  ــی وضعی ــاظ کم ــه لح ــی دارد، ب ــه کیف جنب

ــت؟ ــور اس چط

مدیر نشر ثالث

روزانه دو تا سه کتاب چاپ 
خواهیم کرد
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ــت  ــوده اس ــنتی ب ــت س ــه حال ــران ‌همیش ــر در ای نش
و ناشــران از فــروش کــم گلــه و شــکایت می‌کردنــد 
صــورت  کتــاب  بــرای  خوبــی  بازاریابــی  چراکــه 
نمی‌گیــرد. در حــال حاضــر بــر اســاس آمــاری کــه بنــده 
تــا 1000 جلــد  دارم شــمارگان کتاب‌هــا روی 500 
ــار  ــی آم ــور 80 میلیون ــک کش ــرای ی ــن ب ــه ای ــت ک اس
ضعیفــی اســت ولــی بــا تمــام این‌هــا مــا عقیــده داریــم 
ــن تــاش و ســعی را  ــم بهتری ــی اســت و داری ــازار خوب ب

می‌کنیــم کــه روبه‌جلــو باشــیم.

ــر  ــی و نش ــاب صوت ــد کت ــورد تولی   در م
الکترونیــک آیــا تولیداتــی داشــته‌اید؟

پدیــده جدیــدی کــه در ســال‌های اخیــر اتفــاق 
ــا  ــراه ب ــه هم ــت ک ــی اس ــای صوت ــاده تولیدکتاب‌ه افت
جلــو  مــوازی  به‌صــورت  و  الکترونیــک  کتاب‌هــای 
ــد  ــش از 20 جل ــر بی ــال حاض ــث در ح ــر ثال ــد. نش آم
و  درآورده  صوتــی  به‌صــورت  را  خــود  کتاب‌هــای  از 
بازخــورد خیلــی خوبــی هــم داشــتیم. ایــن روزهــا 
ــن  ــو گوشــه، عناوی ــه همــراه نشــر چشــمه و رادی هــم ب
ــه در  ــم ک ــار داری ــال انتش ــد را در ح ــای جدی کتاب‌ه
ایــن زمینــه از هنرمندانــی مثــل پرویــز پرســتویی، آزاده 
ــوان‌  ــوان کتاب‌خ ــو و... به‌عن ــاد ج ــبنم فرش ــدی، ش صم
اســتفاده می‌کنیــم. نکتــه اینجاســت کــه ایــن محصــولات 
ــه هــم  ــبی بــرای مردم‌دارنــد ک ــت بســیار مناس قیم
از  یــا  و  فایــل  به‌صــورت  هــم  دی  ســی  به‌صــورت 
ــه  ــو گوش ــه و رادی ــو، طاقچ ــای فیدیب ــق نرم‌افزاره طری
می‌تواننــد تهیــه کننــد. به‌عنوان‌مثــال یــک کتــاب 
ــت. ــده اس ــاعت خوانده‌ش ــت س ــه‌ای در هش 200 صفح

ــال  ــث در ایران‌م   در مــورد شــعبه نشــر ثال
صحبــت کنیــد هــدف شــما از تأســیس فروشــگاه 

ــود؟ ــه ب ــال چ در ایران‌م

ایران‌مــال یــک پــروژه ملــی اســت و بزرگ‌تریــن 
مــال خاورمیانــه اســت کــه افتخــار همــه ایرانیــان 
اســت و مــا هــم دوســت داشــتیم در ایــن پــروژه ســهیم 
 1000 حــدود  ایران‌مــال  در  مــا  فروشــگاه  باشــیم، 
ــاب  ــه کت ــم کاف ــر مســاحت دارد و در مجــاورت آن‌ه مت
ــش  ــر بخ ــن ناش ــا بزرگ‌تری ــرار دارد و م ــث ق ــر ثال نش
ــا  ــم ب خصوصــی و مدرن‌تریــن هســتیم، مــا ســعی کردی

ــال را  ــگاه ایران‌م ــا فروش ــدرن دنی ــی‌های م ــری از کتاب‌فروش ــام گی ــی و اله بررس
طراحــی کنیــم. ایــن فروشــگاه شــامل بخش‌هــای کتــاب، موســیقی، صنایع‌دســتی، 
ــودک اســت؛ در کل ســعی  ــر و همین‌طــور بخــش ک ــن، لوازم‌التحری ــای لاتی کتاب‌ه

ــم. ــش بدهی ــلیقه‌ها را پوش ــن و س ــه مخاطبی ــم هم کردی

  چند جلد کتاب در این فروشگاه دارید؟ موسیقی چطور؟

ــا  ــیقی ب ــت. موس ــده اس ــده ش ــه‌ها چی ــاب در قفس ــد کت ــزار جل ــالای 500 ه ب
ــم  ــار در فضــای مجــازی منتشــر می‌شــود ســعی کردی ــه بیشــتر آث ــه اینک توجــه ب
ــار اســاتید موســیقی ایرانــی در فروشــگاه داشــته  به‌صــورت کامــاً انتخاب‌شــده از آث

باشــیم.

  بــا توجــه بــه اینکــه فروشــگاه نشــر ثالــث در ایران‌مــال به‌تازگــی 
افتتاح‌شــده چشــم‌انداز شــما بــرای ســال جدیــد چــه خواهــد بــود؟

همــه تــاش مــا ایــن اســت کــه کتــاب خوانــدن را در جامعــه ترویــج دهیــم، اگــر 
ــر در  ــا بهت ــد ی ــال جدی ــم در س ــاب منتشــر می‌کردی ــک کت ــته روزی ی ــال گذش س
ــا کتــاب منتشــر کنیــم. تصمیــم داریــم چنــد  ــا 3 ت آســتانه قــرن جدیــد روزی 2 ی
شــعبه دیگــر بــه نشــر ثالــث اضافــه کنیــم و علاقه‌منــد هســتیم در پروژه‌هــای دیگــر 
بانــک آینــده مثــل فرمانیــه مــال و مشــهد مــال هــم همــکاری داشــته باشــیم. مــا 

ــم. ــاب می‌بینی ــرای کت ــق روشــنی را ب اف

مدیر نشر ثالث: 
با  الهام گیری از 

کتاب‌فروشی‌های مدرن دنیا 
فروشگاه ایران‌مال را طراحی 

کرده‌ایم.
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ــال ۱۳۰۶   ــران در س ــتانبول ته ــارراه اس ــادری در چه ــه ن کاف
شمســی تأســیس شــد. کافــه نــادری ســال‌ها پاتــوق شــاعران، 
نویســندگان و روشــنفکران بــود و بســیاری از اندیشــه‌ها 
ــه  ــه عرص ــا ب ــه پ ــن کاف ــد از ای ــی جدی ــی و فرهنگ ــبک‌های ادب و س
ــای  ــاص بخش‌ه ــا اختص ــال ب ــه ایران‌م ــت. مجموع ــران گذاش ــگ ای فرهن
مهمــی بــه امــور فرهنگــی تــاش کــرده اســت بخشــی از ایــن وظیفــه را 

ــرد. ــر عهــده گی ــخ فرهنــگ کشــورمان ب در تاری

شــاید در آینــده بــا مــرور ســال 99، تنهــا یــک تیتــر ســنگین بیابیــم کــه بــه خاطر 
تاثیــر بســیار منفــی آن بــر دیگــر رخدادهــای ســال ســنگینی کنــد: کرونــا، ویروســی 
ــتعدادهای  ــروز اس ــی ب ــاغل و تجل ــان، مش ــان آدمی ــن ج ــاوه برگرفت ــه ع ــت ک اس
ــه صنعــت ســینما  ــوان ب ــه می‌ت ــی کــرد، از آن جمل ــادی را نشــانه گرفــت و قربان زی
ــوند.  ــوب می‌ش ــروس محس ــن وی ــی ای ــن قربان ــه بزرگ‌تری ــرد ک ــاره ک ــر اش و تئات
بااین‌همــه در بهمن‌مــاه 1399، ایران‌مــال میزبــان رویدادهــای بــزرگ فرهنگــی 
ــگ و  ــی فرهن ــی اهال ــوق اصل ــوان پات ــر به‌عن ــار دیگ ــا ب ــود ت ــور ب ــری در کش و هن
ــه زندگــی مــردم  ــا ب ــر ســر زبان‌هــا بیفتــد کــه چه‌بســا اگــر کرون هنــر در آینــده، ب
ســرک نمی‌کشــید بخــش زیــادی از ایــن امــر تاکنــون محقــق شــده بــود. اگــر کرونــا 

ــرن معاصــر  ــدای ق ــای ابت ــد کافه‌ه ــود چه‌بســا همانن نب
هنرمندانــی  میعــادگاه  می‌توانســت  هــم  ایران‌مــال 
ــد.  ــم زدن ــرزمین را رق ــن س ــر ای ــخ هن ــه تاری ــد ک باش
ــه  ــال خاورمیان ــن م ــازندگان بزرگ‌تری ــذاری س هدف‌گ
ــوده  پیــش از اهــداف اقتصــادی، بسترســازی فرهنگــی ب
ــید:  ــد پرس ــده بای ــال آین ــرای صدس ــن‌رو ب ــت ازای اس
ــر و خاطــره  ــادری؟ کــدام اثرگذارت ــه ن ــا کاف ایران‌مــال ی

ــد؟ انگیزترن

اختتـامـیـــــه نمایشــگاه رقص قلــم
ــان  ــاه 1399، میزب ــاپور در بهمن‌م ــه جندی‌ش کتابخان
ــا  ــن رخــداد خوشنویســی دنی ــه بزرگ‌تری ــن اختتامی آئی
بــود و هم‌زمــان بــا ایــن مراســم به‌عنــوان »مرکــز 
ــران«  ــکو در ای ــی یونس ــیون مل ــه کمیس ــناد کتابخان اس
لقــب گرفــت. نمایشــگاه رقــص قلــم بــا همــکاری 
ــی  ــام خوشنویس ــدان صاحب‌ن ــور هنرمن ــکو و حض یونس
ــم  ــور راه ابریش ــد و 28 کش ــزار ش ــران برگ ــا در ای دنی
و 16 کشــور علاقه‌منــد دیگــر از قاره‌هــای مختلــف 
ــگاه دو  ــن نمایش ــد. ای ــه کردن ــود را در آن عرض ــار خ آث
بخــش حضــوری و مجــازی داشــت و آثــار جهانــی هنــر 
خوشنویســی به‌صــورت مجــازی در پلتفــرم گالــری 
نمایــش داده شــد. در بخــش  ایران‌مــال  و  یونســکو 
حضــوری نیــز آثــار برخــی هنرمنــدان در قالــب تابلــوی 

ــد. ــش درآم ــه نمای ــه ب ــی در روز اختتامی خوشنویس
در ایــن مراســم نمایندگانــی از ســازمان‌ها و نهادهــای 
بین‌المللــی همچــون: یونســکو، اکــو و همچنیــن ســفیران 
ــال  ــف در ایران‌م ــورهای مختل ــی کش ــان فرهنگ و رایزن
ــن  ــه ای ــیرین و پرمای ــنی ش ــا چاش ــد. ام ــور یافتن حض
مراســم افتتــاح مرکــز اســناد کتابخانــه کمیســیون ملــی 
یونســکو در ایران‌مــال بــود. بــا امضــای تفاهم‌نامــه 
ــکو  ــی یونس ــیون مل ــان کمیس ــی می ــکاری فرهنگ هم
و ایران‌مــال، ایــن مرکــز فرهنگــی در کشــور 
علاقه‌منــدان  ازاین‌پــس  و  شــد  راه‌انــدازی 
ــا  ــد ب ــورمان می‌توانن ــر کش ــگ و هن ــه فرهن ب
ــه  ــوم کتابخان ــای  دوم و س ــه طبقه‌ه ــه ب مراجع
بــه  نزدیــک  از  ایران‌مــال،  در  جندی‌شــاپور 

ــد. ــناد بپردازن ــن اس ــی ای ــه و بررس مطالع

ســــی و هفتـمیـــن جشنـــواره 
بین‌المللی فیلم کوتــاه تهـران

ــنواره«  ــوان »کاخ جش ــار عن ــن ب ــال اولی ایران‌م
را از بــرج میــاد و پردیــس ملــت ربــود و ســتاد 

ایران‌مال یا کافه نادری
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ــور  ــم در کش ــی فیل ــنواره بین‌الملل ــک جش ــزاری ی برگ
ــی  ــنواره بین‌الملل ــن جش ــی و هفتمی ــت. س ــب گرف لق
ــاه  ــی 6 بهمن‌م ــم ال ــخ یک ــران از تاری ــاه ته ــم کوت فیل
ــزار  ــال برگ ــینمایی ایران‌م ــس س ــی پردی ــه میزبان 99 ب
شــد. ایــن جشــنواره در دو بخــش حضــوری و آنلایــن بــا 
ــال  ــد و ایران‌م ــزار ش ــم برگ ــش از 1700 فیل ــور بی حض
میزبــان بخــش حضــوری، داوران و اصحــاب رســانه بــود.

ســالن  در  جشــنواره  ایــن  اختتامیــه  مراســم 
شــد.  برگــزار  ایران‌مــال  مجموعــه  همایش‌هــای 
بســیاری از فیلم‌ســازان به‌صــورت آنلایــن ایــن برنامــه را 
مشــاهده کردنــد و حاضــران نیــز بــا رعایــت پروتکل‌هــای 
بهداشــتی در ایران‌مــال شــاهد ایــن برنامــه بودنــد. 
تجلیــل از کادر درمانــی کشــور از نــکات بــارز ایــن 
مراســم بــود تــا جایــی کــه خیلــی از برنــدگان جشــنواره، 

ــد. ــم کردن ــزان تقدی ــن عزی ــه ای ــود را ب ــز خ جوای
حســین انتظامــی رئیــس ســازمان ســینمایی و معــاون 
وزیــر فرهنــگ و ارشــاد اســامی، ایــرج حریرچــی 
از  نمایندگانــی  بــه همــراه  بهداشــت  وزیــر  معــاون 
وزارت بهداشــت، محمــد حمیــدی مقــدم رئیــس مرکــز 
ــناس و  ــواد حق‌ش ــی، محمدج ــینمای مســتند و تجرب س
احمــد مســجد جامعــی از اعضــای شــورای شــهر تهــران 
و تعــدادی از هنرمنــدان نظیــر مجیــد مجیــدی، فرشــته 
ــان در ایــن مراســم حضــور  ــور و امیرشــهاب رضوی طائرپ
ــنواره،  ــرکت‌کنندگان در جش ــر از ش ــا تقدی ــتند و ب داش

ــد. ــدا کردن ــدگان را  اه ــز برن جوای

سی و نهمین جشنواره فیلم فجــر
جشــنواره فیلــم فجــر امســال بــا همــه اماواگرهــای کرونایــی درنهایــت برگــزار شــد 
و ایران‌مــال بــا توجــه بــه ســابقه‌ای کــه در رعایــت پروتکل‌هــای بهداشــتی و 
ــنواره  ــن جش ــران ای ــس اک ــن پردی ــوان اصلی‌تری ــت به‌عن ــردم داش ــدی م رضایت‌من
ــا  ــی همــراه ب ــه در شــش ســالن اصل ــده شــد. اختصــاص شــش ســانس روزان برگزی
ــار  ــردم انجــام شــد، ب ــه درخواســت‌های  م ــا توجــه ب ــه ب ــاده ک ســانس‌های فوق‌الع
دیگــر بــر حضــور پردیــس ســینمایی ایران‌مــال در بالاتریــن ســطح ســینمایی کشــور 

صحــه گذاشــت.
ایــن جشــنواره از 11 تــا 21 بهمن‌مــاه بــا رعایــت مقــررات بهداشــتی برگــزار شــد 
ــدن  ــرای دی ــال را ب و بســیاری از هنرمنــدان و خانواده‌هــا پردیــس ســینمایی ایران‌م

فیلم‌هــای موردعلاقــه خــود انتخــاب کردنــد.

ســی و نهمیـن جشنــواره تئاتر فجــر
ــن  ــدان در ای ــال و حضــور هنرمن ــاخانه ایران‌م ــاح تماش ــا افتت ــدا و ب ــان ابت از هم
ــه‌زودی ایران‌مــال وعــده‌گاه هنرمنــدان نمایــش  ــود کــه ب ــل پیش‌بینــی ب مرکــز، قاب
کشــور خواهــد شــد. جشــنواره تئاتــر فجــر در بخــش خیابانــی بــا دو اجــرای روزانــه 

ــت. ــرار گرف ــدان ق ــتقبال علاقه‌من ــورد اس ــد و م ــال ش ــان ایران‌م میهم
ــی آن در  ــای خیابان ــد و اجراه ــزار ش ــاه برگ ــا 21 بهمن‌م ــنواره از 11 ت ــن جش ای
ــه  ــود ک ــتی ب ــای بهداش ــا پروتکل‌ه ــا ب ــد خانواده‌ه ــال و بازدی ــاز ایران‌م ــای ب فضاه

ــرد. ــت ک ــتان ثب ــه تاریخــی هنردوس ــدگاری را در حافظ ــای مان صحنه‌ه
در بهمــن‌ 99 تماشــاخانه ایران‌مــال، اولیــن اجــرای عمومــی خــود را افتتــاح کــرد و 
بــا اجــرای نمایــش عروســکی »کنســرت حشــرات« بــه نویســندگی و کارگردانــی مریم 

ســعادت درهــای خــود را بــرای عمــوم گشــود.
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آن‌گونــه کــه از تاریــخ برمی‌آیــد شناســه‌ی قرن‌هــا عمیق‌تــر از 
ــار  ــدام از اعص ــم، هرک ــز بنگری ــتعاره آمی ــر ‌اس ــت. اگ ــداد اس ــای اع دنی
تاریــخ بــا مؤلفه‌هــای خاصــی قرابــت زیســتی و معنایــی دارد. بــرای مثــال 
در دنیــای ارتباطــات نیمــه اول قــرن ســیزدهم شمســی را بــا تلگــراف‌ می‌شــناختند 

ــه خطــوط تلفــن داد. کــه در نیمــه دوم همیــن قــرن جــای خــود را ب
ــد.  ــر ش ــن میسّ ــی از تلف ــتفاده همگان ــکان اس ــا ام ــید ت ــول کش ــال ط ــاه س پنج
ایــن پدیــده تحــولات بســیاری را پشــت ســر گذاشــت تــا ســرانجام در ســال 1350 
ــران تأســیس شــد.  ــرات ای ــال مخاب ــارد ری ــر پنــج میلی ــا ســرمایه‌ای بالغ‌ب شمســی ب
ــی تلفــن همــراه در برخــی  ــران، شــبکه‌های جهان ــداد در ای ــا همیــن روی هم‌زمــان ب
ــا ســرانجام اولیــن  ــود. 20 ســال طــول کشــید ت از کشــورها در حــال شــکل‌گیری ب
تلفــن همــراه وارد ایــران شــد و به‌ســرعت توانســت به‌عنــوان ابــزاری حــذف نشــدنی 
در زندگــی ایرانیــان جــا بــاز کنــد. هرچنــد هــدف از اختــراع موبایــل پــر کــردن جــای 
ــی از  ــن تعریف ــر چنی ــروزه دیگ ــا ام ــود، ام ــان‌تر ب ــی آس ــه روش ــن ب ــراف و تلف تلگ

موبایــل فقــط گوشــه‌ای از امکانــات ایــن ابــزار جادویــی‌ اســت.
ــزار  ــا اب ــم و صده ــدوق پســتی، ســاعت، تقوی ــن عکاســی، ضبط‌صــوت، صن دوربی
دیگــر ویژگی‌هــای گوشــی‌های همــراه امروزی‌‌انــد کــه همــگام بــا پیشــرفت 
فنّــاوری خــود را بــا نیازهــای نویــن‌ بشــر هماهنــگ می‌کننــد. آن‌گونــه کــه از ســرعت 
ــراه در  ــای هم ــت تلفن‌ه ــی ماهی ــد، پیش‌بین ــال برمی‌آی ــوزه دیجیت ــرات در ح تغیی
ســال هــای آینــده تــا حــدودی ناممکــن بــه نظــر می‌رســد امــا کمپانی‌هــای پیشــرو 
در ایــن حــوزه ســعی دارنــد همــواره توصیفــی از آینــده فعالیــت و دستاوردهایشــان در 

اختیــار مشــتریان و علاقه‌منــدان جهــان »صفــر و یــک« قــرار دهنــد.
فروشــندگان تلفــن همــراه ایران‌مــال در طبقــه جــی صفــر)G0( بــازار بــزرگ ایــران 
بــا توجــه بــه ســال‌ها تجربــه در ایــن زمینــه حرف‌هــای زیــادی بــرای گفتــن دارنــد. 
مثــاً یکــی از خانم‌هــای فروشــنده بــا اشــاره بــه رونــد طراحــی تلفن‌هــای همــراه از 

ســال‌های دور تــا بــه امــروز معتقــد اســت شــکل ظاهــری 
ــر و شــکیل‌تر شــده اســت و  ایــن تلفن‌هــا همــواره زیبات
ــود  ــه‌ای خواهــد ب ــد طراحــی آن‌هــا در آینــده به‌گون رون

کــه ایــن تلفن‌هــا بیشــتر بــه چشــم بیاینــد.
ــی  ــه ج ــروش در طبق ــناس ف ــان کارش ــی از آقای یک
صفــر هــم از امکانــات تلفن‌هــای همــراه در آینــده 
ــد  ــی مانن ــاط ضعف ــد نق ــی می‌کن ــد و پیش‌بین می‌گوی
آنتــن نــدادن و یــا نیــاز بــه صفحــات محافــظ در اطــراف 
ــه  ــده ب ــای آین ــا طراحی‌ه ــراه ب ــن هم ــی‌های تلف گوش
ــد از  ــه چن ــه ب ــن مقال ــود. در ای ــپرده ش ــی س فراموش
ــی  ــای کنون ــش از نیازه ــه بی ــا ک ــورد از پیش‌بینی‌ه م
ــی  ــای کارشناس ــو و دیدگاه‌ه ــده از گفتگ ــت و برآم اس

آینده‌پژوهانــه اســت، خواهیــم پرداخــت.

تلفن‌های همراه 
سازگاربامحیط‌زیست

ــال‌های  ــی س ــه ط ــی ک ــای جهان ــی از دغدغه‌ه یک
ــت،  ــده اس ــی ش ــئله‌ای اجتماع ــه مس ــل ب ــر تبدی اخی
خطــر تخریــب محیط‌زیســت بــه دنبــال زندگــی مــدرن 

ــت. ــی اس ــای الکترونیک ــد زباله‌ه ــش تولی و افزای
کمپانی‌هــا همــواره بــه دنبــال ایــن هســتند تــا 
طراحــی  سازگاربامحیط‌زیســت  را  خــود  محصــولات 
ــز  ــد. هــرروزه اســتقبال ســازندگان تلفــن همــراه نی کنن
از مــواد اولیــه قابل‌تجزیــه زیســتی و انــرژی پــاک 
ــت.  ــش اس ــه افزای ــده رو ب ــای آین ــارژ موبایل‌ه ــرای ش ب
ــت  ــل بازیاف ــده قاب ــراه آین ــای هم ــب تلفن‌ه به‌این‌ترتی
بــود. همچنیــن پیش‌بینــی می‌شــود کــه  خواهنــد 
در ســال هــای پیــش رو انــرژی خورشــیدی به‌طــور 
مســتقیم جایگزیــن فرآینــد تولیــد بــرق و اســتفاده 
ــب در  ــد شــد. به‌این‌ترتی ــراه از آن خواه گوشــی‌های هم
ــای  ــری تلفن‌ه ــان شــارژ بات ــی از پای ــر نگران ــده دیگ آین

ــد. ــد ش ــرف خواه ــراه برط هم

خداحافظی با پورت‌ها و کابل‌ها

ــدگان  ــد کنن ــیاری از تولی ــد بس ــه می‌دانی ــور ک همان‌ط
ــرای حــذف کــردن  ــی ب گوشــی‌های امــروزی فعالیت‌های
پورت‌هــای اضافــی انجــام داده‌انــد. همان‌طــور کــه 
ــارژ  ــرای ش ــی ب ــای متفاوت ــد، ایده‌ه ــاره ش ــر اش پیش‌ت
ــه منبــع تغذیــه برقــی  گوشــی‌های آینــده بــدون نیــاز ب
درحال‌توســعه اســت. از طــرف دیگــر بــرای ارتبــاط 

مشترک مورد نظر در سال 
1400 است

تلفن‌های همراه درآینده 
سازگاری بیشتری با 
محیط‌زیست خواهند 
داشت، احتیاج به کابل 
و پورت ندارند و از طریق 
ذهن قابل‌کنترل خواهند 
بود.
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موبایل‌هــای نســل جدیــد بــا دســتگاه‌های جانبــی 
نظیــر هدفــون، رایانــه‌ و دســتگاه‌های صوتــی و تصویــری 
ــه  ــازی ب ــودرو نی ــوت خ ــا ضبط‌ص ــون و ی ــد تلویزی مانن
ــزار اضافــی وجــود نخواهــد داشــت؛  کابــل و یــا دیگــر اب
ــده  ــای آین ــال ه ــه در س ــه نظــر می‌رســد ک ــن ب بنابرای
آینــده چیــزی بــه نــام پــورت در موبایل‌هــا وجــود 

نداشــته باشــد.

کنترل از طریق ذهن

ــتفاده  ــه اس ــا طریق ــی تنه ــای فیزیک ــی کیبورده زمان
نمایشــگرهای  امــروزه  بــود.  همــراه  تلفن‌هــای  از 
لمســی جایگزیــن ایــن کیبوردهــا شــده‌اند. باوجــود 
 Google دســتیارهای صوتــی ماننــد گــوگل اسیســتنت
ــم  ــل Siri Apple، می‌توانی Assistant و ســیری اپ
ــی انجــام  ــا دســتورات صوت ــا ب ــا را تنه بســیاری از کاره
دهیــم. احتمــالاً مرحلــه بعــدی ایــن تکامــل، بهره‌گیــری 
ــری  ــا بهره‌گی ــرل گوشــی‌ها اســت. ب ــرای کنت از ذهــن ب
ــا  ــه اســتفاده از دســت ی ــاز ب ــدون نی ــاوری، ب ــن فنّ از ای

ــم.  ــتفاده کنی ــی اس ــم از گوش ــود می‌توانی ــن خ ــری از ذه ــا بهره‌گی ــط ب ــدا، فق ص
به‌عنوان‌مثــال می‌توانیــم اپلیکیشــن‌ موردنظــر خــود را بازکنیــم یــا حتــی بــا 
اســتفاده از افکارمــان، عکس‌هــا را ویرایــش کنیــم، کارهــای دیگــری ماننــد ارســال 
ــت. ــد گرف ــی صــورت خواه ــم ذهن ــره ه ــرل روشــنایی نمایشــگر و غی ــک، کنت پیام

ــم،  ــده‌ای فاصله‌داری ــن ای ــردن چنی ــی ک ــا عمل ــادی ب ــوز ســال‌های زی اگرچــه هن
ــال  ــیده‌اند. در س ــادی رس ــرفت‌های زی ــه پیش ــه ب ــن زمین ــمندان در ای ــی دانش ول
ــی  ــه اصل ــه وظیف ــرد ک ــاح ک ــدی را افتت ــش جدی ــوک بخ ــرکت فیس‌ب ــته، ش گذش
ــا در  ــب تلاش‌ه ــت. به‌این‌ترتی ــن اس ــق ذه ــاوری‌ از طری ــعه فنّ ــان آن، توس کارکن
ــا بهره‌گیــری از  ــران بتواننــد ب ــن امــکان فراهــم شــود کــه کارب ــا ای ــان اســت ت جری

ــت کننــد. ذهــن خــود، تلفــن همراهشــان را مدیری
ــنی  ــف روش ــاری توصی ــای تج ــت غول‌ه ــایه رقاب ــاوری در س ــگ فنّ ــش پررن نق
ــزون  ــای روزاف ــه نیازه ــه ب ــی توج ــت. ول ــرده اس ــوار ک ــوزه را دش ــن ح ــده ای از آین
ــوی  ــت به‌س ــتر و حرک ــودآوری بیش ــرای س ــا ب ــاش کمپانی‌ه ــروزی، ت ــان ام انس
ــل  ــی تخی ــم‌انداز را باکم ــن چش ــا ای ــد ت ــم می‌کن ــکان را فراه ــن ام ــدن ای جهانی‌ش

ــن کــرد. تبیی
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ــی  ــت مدت ــی ازاین‌دس ــکوه« و عناوین ــازه باش ــی«، »س ــازه تمدن »س
ــزرگ  ــازار ب ــرای ایران‌مــال اســتفاده می‌شــود، ازاین‌جهــت کــه ب اســت ب
ایــران، بازدیدکننــدگان را هــم ازنظــر معمــاری و هــم ازنظــر نــوع ســاخت 
مجــذوب می‌کنــد. 60 درصــد از ایران‌مــال بــه بخش‌هــای فرهنگــی، هنــری، 
ورزشــی اختصــاص دارد و تنهــا 40 درصــد آن مربــوط بــه کاربری‌هــای اقتصــادی و 
تجــاری اســت! در ســه مــاه گذشــته چندیــن چهــره داخلــی و بین‌المللــی بــه دیــدن 
ــه کار  ــر ب ــی و معمــاری برت ــراز شــگفتی از زیبای ــا اب ــک ب ــد و هــر ی ــال آمدن ایران‌م
گرفته‌شــده در آن خواســتار معرفــی بیشــتر و بهتــر آن بــه جهانیــان شــدند. بخشــی 

از اظهارنظرهــای ایــن عزیــزان را باهــم بخوانیــم.

حجت‌الله ایوبی
دبیر کمیسیون ملی یونسکو در ایران

همیشــه آرزو داشــتم بــار دیگــر آنچــه از جــال و جبــروت و شــکوه ایــران کهــن 
ــان  ــه رخ جهانی ــاً آن را ب ــت و دائم ــان اس ــه ایرانی ــار هم ــث افتخ ــته‌ایم و باع داش
می‌کشــیم ســاخته شــود. مــن اعتــراف می‌کنــم کــه تصــور می‌کــردم مــا در روزگاری 
ــته  ــای گذش ــا و گنجینه‌ه ــق آن جواهره ــوان خل ــر ت ــه دیگ ــم ک ــی می‌کنی زندگ
ــی  ــن زیبای ــه ای ــه‌ای ب ــالار آیین ــم ت ــردم، بتوانی ــر نمی‌ک ــاً فک ــن واقع ــم، م را نداری

دوبــاره خلــق کنیــم و بایــد بــه دیــدن عکس‌هــای 
ــا انجــام شــد  ــه در اینج ــم، کاری ک ــا کنی گذشــته اکتف
بازســازی شــکوه و عظمــت ایــران اســت درواقــع تاریــخ 
ایــران بازآفرینــی شــده و ایــن مســئله نشــان داد کــه مــا 
فرزنــدان همــان ایرانیانــی هســتیم کــه آن‌همــه شــکوه و 
ــنت  ــن س ــع بی ــال جم ــد. ایران‌م ــق کردن ــی را خل زیبای
ــا  ــه م ــا ب ــم و فض ــا حج ــا ب ــت. در اینج ــه اس و مدرنیت
ــت.  ــه نیس ــل مدرنیت ــنت در مقاب ــه س ــد ک ــان دادن نش
اینجــا نشــان داد کــه ملــت مــا مــدرن اســت ولــی پــای 

در ســنت‌های خــودش دارد.

کیانوش جهانپور
رئیس مرکز روابط عمومی و 

اطلاع‌رسانی وزارت بهداشت
زیرســاخت‌های  و  متغیرهــا  لحــاظ  بــا  ایران‌مــال 
فرهنگــی و اجتماعــی ساخته‌شــده اســت و از ابتــدای فکر 
بــرای ســاخت چنیــن مجموعــه‌ای، نــگاه توســعه‌خواهانه 
ــای  ــگاه توســعه‌خواهانه و رفتاره وجــود داشــته اســت. ن
ــه  ــاخت‌هایی ک ــور زیرس ــی و همین‌ط ــی، فرهنگ اجتماع
ــر از  در ایــن عرصــه فراهم‌شــده اســت، ایران‌مــال را فرات
یــک نــام به‌عنــوان مــال یــا مرکــز تجــاری بــرده اســت و 
امیدواریــم ایــن نــگاه تــداوم داشــته باشــد و توســعه پیــدا 
ــه و  ــوان نمون ــز به‌عن ــر کشــور نی ــای دیگ ــد و به‌جاه کن
ــددی  ــای متع ــد و ایران‌مال‌ه ــدا کن ــترش پی ــو گس الگ
ــن  ــا همی ــور ب ــای کش ــف در جای‌ج ــاد مختل را در ابع
وجهــه چندجانبــه فرهنگــی، اجتماعــی، اقتصــادی و 

تجــاری شــاهد باشــیم.

اسماعیل محمد نجار
رئیس سازمان مدیریت بحران کشور

ــی  ــع بحران ــری در مواق ــش مؤث ــد نق ــال می‌توان ایران‌م
داشــته باشــد. ایران‌مــال توانســته پاســخگوی همــه 
ســایقی باشــد کــه بــه ایــن مجموعــه مراجعــه می‌کنــد 
ــع  ــد و درواق ــد می‌آین ــرای خری ــه ب ــی ک ــم از آن‌های اع
دنبــال مســائل اقتصــادی هســتند و دیگرانــی کــه در پــی 
ــران  ــزرگ ای ــازار ب ــتند. ب ــر هس ــی و هن ــائل فرهنگ مس
قابلیت‌هــای زیــادی بــرای مقابلــه بــا حــوادث غیرمترقبــه 
ــم کــه هرکســی هــر  ــن را هــم بگوی ــا دارد. ای و بحران‌ه
ــن  ــه چنی ــل ب ــد و آن را تبدی ــته باش ــرمایه‌ای داش س
ســازه‌ای کنــد دیگــر مــال خــودش نیســت چــون دیگــر 
ــازه از آن  ــن س ــا و ای ــن بن ــت، ای ــی نیس ــل جابجای قاب
مــردم و ظرفیتــی بــرای همــه ملــت بــزرگ ایــران اســت.

آئینه ای در برابر 
عظمت ایران

چهره‌های داخلی و بین‌المللی پس از دیدار از 
ایران‌مال چه گفتند؟
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یاروسلاوا رومانووا
وابسته فرهنگی و مطبوعاتی سفارت ایتالیا در ایران

کشــور مــن بناهــای تاریخــی زیــادی دارد و ســالانه میلیون‌هــا یــورو از راه صنعــت 
گردشــگری درآمــد کســب می‌کنــد، امــا شــما در ایران‌مــال هــم نمادهایــی از تاریــخ 
کهــن خــود را داریــد هــم معمــاری دوران بعــد از اســام و هــم معمــاری و نمادهــای 
مدرنیتــه را در اینجــا جای‌داده‌ایــد. بــرای مــن به‌عنــوان یــک اروپایــی اینجــا جذابیــت 
زیــادی دارد چــون عــاوه بــر مرکــز خریــد بــودن، قســمت هــای فرهنگــی و تاریخــی 
زیــادی بــرای بازدیدکننــده دارد. مجموعــه بــازار بــزرگ ایــران را آیینــه تمــام نمــای 

ــم ــران می‌دان ای

عبدالغفورلیوال
سفیر افغانستان در ایران

ــای  ــر از ظرافت‌ه ــیاری دیگ ــب و بس ــی تذهی ــاری خطاط ــر معم ــال ازنظ ایران‌م
بــه مــا حــس هنــری خاصــی می‌دهــد  اینجــا  هنــری شــگفت‌انگیز اســت. 
ــان  ــار خطاط ــدن آث ــت. از دی ــر اس ــیک و معاص ــای کلاس ــه‌ای از هنره ــه آمیخت ک
ــا  ــه ب ــان داده ک ــال نش ــدم. ایران‌م ــحال ش ــیار خوش ــال بس ــتان در ایران‌م افغانس

ــتی  ــای دس ــم هنره ــوز ه ــو هن ــای ن ــور فن‌آوری‌ه ظه
ــد. ــت دارن ــروز و رقاب ــکان ب ام

ماچئی فایوکوفسکی
سفیر لهستان در ایران

و  مختلــف  بخش‌هــای  بیــن  اقتصــادی  تعامــات 
فرهنگ‌هــای مختلــف همیشــه امــری مهــم بــوده اســت 
ــن چارچــوب  ــی در ای ــش مهم ــران نق ــزرگ ای ــازار ب و ب
دارد. بازدیــدی دوســاعته از ایران‌مــال داشــتم و بــه 
ایران‌مــال  بیــن  اقتصــادی  ارتبــاط  می‌رســد  نظــر 
مختلــف  بخش‌هــای  در  لهســتانی  شــرکت‌های  و 
چراکــه  بگیــرد  شــکل  ســریع‌تر  هرچــه  می‌توانــد 
ــات اقتصــادی  ــرای تعام ــی ب ــال پتانســیل فراوان ایران‌م

دارد.
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