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ــوده اســت کــه  ــوذی ب ــه مفهــوم ســنتی خــود عرصــه بانف ــازار« ب »ب
همــواره بــه دلیــل داشــتن ارتباطــات خــاص و گــردش مالــی بــالا، دارای 
جایگاهــی مســتحکم در جامعــه و بــه عنــوان حلقــه واســطی بیــن نهادهــای 
ــی در  ــرده فروش ــگاه های خ ــداث فروش ــت، اح ــوده اس ــی ب ــی و دین مال
ــای  ــری از فعالیت ه ــهر، دور دیگ ــی ش ــای اصل ــان ه ــازار و خیاب ــار ب کن
اقتصــادی بــود کــه بــه عنــوان توســعه بــازار و تحــول در فضــای شــهری 
ــدرن  ــر م ــا ورود عناص ــان و ب ــی زم ــد. در ط ــی ش ــیر م ــف و تفس تعری
ــه عنــوان عنصــری ارزشــمند در شــهر  ــازار ب شــهری، نقــش و ســاختار ب
دچــار تغییــر و تحــول شــد. بــا کمرنــگ شــدن نقــش فضایــی بازارهــا در 
ســاختار شــهر، نقــش اجتماعــی آنهــا نیــز بــه عنــوان بســتر حضــور انســان 
و تعامــات اجتماعــی کمرنــگ شــد و تنهــا نقــش اقتصــادی آن بــه عنــوان 

مهــم تریــن کارکــرد بازارهــای ســنتی باقــی مانــد.  
امــروزه بــا ایجــاد تغییــرات روزافــزون در حوزه فنــاوری و شــکل گیری 
فضاهــای جدیــد شــهری کــه از منظــر فــرم، معمــاری، انــدازه، کارکــرد و... 
بســیار متنــوع مــی باشــند، بازارهــای ســنتی دیگــر آن جایــگاه مقتدرانــه 
ســابق را ندارنــد. بــا اضافــه شــدن بازارهــای بزرگ تــر و متنــوع تــر بــه 
ــد در شــهروندان،  ــای جدی ــن شــکل گیری نیازه فضــای شــهری و همچنی

ــرقی
ُ

مرتضی غ

دیگــر بازارهــای ســنتی قــادر بــه پاســخگویی بــه 
نیازهــای متنــوع مشــتریان نیســتند.

در ســده گذشــته، افزایــش جمعیــت و رشــد 
و توســعۀ شــهرها، گســترش تکنولــوژی، تحــولات 
ایجــاد شــده در صنعــت و امکانــات باعــث بــروز 
تغییراتــی اساســی در ســبک زندگــی افــراد شــده 
ــته  ــدان دور گذش ــه چن ــای ن ــال ه ــت. در س اس
ــد  ــث گردی ــه باع ــای جامع ــش نیازه ــز، افزای نی
ــدی،  ــع مناســب محصــولات تولی ــرای توزی ــا ب ت
و رونــق بخشــی بــه بــازار مصــرف، نظــام خــرده 
فروشــی هــم دچــار تغییــر وتحــول گــردد. تــداوم 
ــه طراحــی و  ــد در دهــه اخیــر منجــر ب ــن رون ای
ــاً  ــه صرف ــد ک ــی ش ــای بزرگ ــکل گیری مال ه ش
ــه  ــاید ب ــد. ش ــد نبودن ــرای خری ــی ب ــکان های م
جــرات بتــوان گفــت طراحــی و ســاخت »مال هــا 
و مگامــال هــا« ی امــروزی پاســخ درخــوری 
بودنــد بــه نیازهــای جامعــه ای کــه در آن 

از بـــازارهــای دیـــــروز 
تــــا مـــال هـــای امـروز

در دنیــای امــروز حضــور در مــال هــا و فروشــگاه هــای زنجیره ای، 
تماشــای ویتریــن هــا، گــذران اوقــات و ســپس خریــد مایحتــاج، 

از عمــده تریــن تفریحات شهرنشــینی شــده اســت.
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ــزرگ  ــز ب ــا مراک ــا ی ــال ه ــروزه م ــم. ام ــی کنی ــی م زندگ
ــه  ــت بلک ــهری اس ــن ش ــده نوی ــک پدی ــا ی ــه تنه ــد، ن خری
ــی در  ــی فرهنگ ــادی و پویای ــد اقتص ــور رش ــوان موت ــه عن ب
برنامه ریزی هــای توســعه شــهری در نظــر گرفتــه مــی شــوند. 
مــال هــای بــزرگ امــروز بخــش مهمــی از فضــا هــای شــهری 
هســتند کــه  مجموعــه ای از فروشــگاه هــای خــرده فروشــی، 
بخــش هــای خدماتــی، پارکینــگ اتومبیــل مشــتریان و اماکنــی 
بــرای تفریــح و گذرانــدن اوقــات فراغــت را بــا یــک مدیریــت 

ــد.   ــای داده ان ــود ج ــد و منســجم در خ واح
ــای امــروز حضــور در مــال هــا و فروشــگاه هــای  در دنی
ــات و ســپس  ــذران اوق ــا، گ ــن ه ــره ای، تماشــای ویتری زنجی
خریــد مایحتــاج، از عمــده تریــن تفریحــات شهرنشــینی 
ــه عبــارت دیگــر وجــه دیگــر ایــن مجموعه هــا،  شده اســت. ب
ــرای  ــتری ب ــردم و بس ــور م ــرای حض ــی ب ــوان مکان ــه عن ب
ــات فراغــت و  ــدن اوق ــن گذران ــی و همچنی ــات اجتماع تعام

ــی شــود.   ــح قلمــداد م تفری
از طــرف دیگــر امــروزه مفهــوم خریــد نیــز دچــار نوعــی 
ــه  ــر ب ــد دیگ ــوان و جدی ــتریان ج ــت، مش ــده اس ــول ش تح
ــه  ــان ب ــه آن ــای ســنتی نیســتند، بلک ــد ه ــال انجــام خری دنب
دنبــال کســب تجربــه هــای جدیــد درفضاهــای خرید هســتند.  
امــروزه جوانــان بــه هنــگام خریــد بــه ظرافت هــای بیشــتری 
توجــه مــی کننــد. دســته بنــدی کالای مــورد نظــر، مقایســه 
آنهــا بــا یکدیگــر، بررســی قیمــت هــا، توجــه بــه مقولــه مــد 
و... از جملــه مقــولات نوظهــوری اســت کــه فرهنــگ خریــد را 

دچــار دگرگونــی کــرده اســت.
ــا، تفریحــات و  ــن نیازه ــد یکــی از مهــم تری امــروزه خری

ســرگرمی هــای شــهروندان هــر شــهر و کشــوری محســوب 
ــود  ــته خ ــای گذش ــرد ه ــم و کارک ــه از مفاهی ــود، ک ــی ش م
فاصلــه گرفتــه و عرصــه هــای جدیــدی را بــه روی انســان ها 

گشــوده اســت. 
ــی  ــوان پدیده های ــه عن ــر ب ــروزی دیگ ــای ام ــد ه  خری
صرفــاً مــادی و کنــش هایــی خســته کننــده و کســل کننــده 
مطــرح نیســتند. خریدهــای امــروزی نوعــی رویــداد فرهنگــی 
ــال و آرزو و  ــا آم ــه ب ــوند  ک ــی ش ــوب م ــی محس و اجتماع
ــی  ــد. کنــش های ــده شــده ان ــرد درهــم تنی ــک ف ــای ی رویاه

ــی دارد. ــدار را درپ ــت خری ــذت و رضای ــب ل ــه اغل ک
در عصــر کنونــی، مراکــز خریــد بــه عنــوان مــکان هایــی 
بــرای تجلــی و ارضــاء امیــال و نیازهــای جدیــدی چــون: میــل 
ــردن  ــدرن، پرک ــی م ــه زندگ ــل ب ــتن، می ــاوت زیس ــه متف ب
اوقــات فراغــت، بســتری بــرای برقــراری و تحکیــم ارتباطــات 
اجتماعــی، آگاهــی از مــد روز و ...  شــده اســت. بــه طــور قطــع 
مــال هــا در کان شــهرها روز بــه روز افزایــش مــی یابنــد و 
ــه  ــا را ب ــم ه ــه چش ــد هم ــه دارن ــی ک ــه و درخشش ــا جذب ب

ســوی خــود مــی کشــانند. 
ــه بیشــترین  ــی اســت ک ــزو ایام ــش رو، ج ــای پی ــاه ه م
ــال  ــتقبال از س ــود. اس ــی ش ــام م ــد در آن انج ــم خری حج
ــن  ــود. در ای ــاز می ش ــل آغ ــای قب ــاه ه ــه از م ــد همیش جدی
ــا  ــت ت ــده اس ــاش ش ــریه ت ــماره از نش ــن ش ــتا و در ای راس
اهمیــت و ابعــاد گســترده فرهنــگ خریــد، فرهنــگ مصــرف و 
ارتبــاط آن بــا ســبک زندگــی افــراد در حــد بضاعــت مطــرح 
و بــا ادبیاتــی روان بــرای خواننــدگان ارائــه شــود. انشــاالله کــه 

مفیــد افتــد. 
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فرهنگ و هنر

مجید غلامرضایی
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برگــزاری ســی  و  هشــتمین جشــنواره بین المللــی فیلــم کوتــاه 
ــال  ــران م ــه ای ــم ب ــاز ه ــی، ب ــال متوال ــن س ــرای دومی ــران ب ته

ــی  ــر بین الملل ــداد معتب ــک روی ــا اســتانداردهای ی ســپرده شــد و ب
ــی فرهنــگ  ــا شایســتگی برگــزار شــد. ایــن درحالی اســت کــه اهال ب

و هنــر جملگــی اذعــان دارنــد کــه حمایــت بخــش خصوصــی از تولیــد، 
ــه تنهــا عیــار و اعتبــار  پخــش و برگــزاری رویدادهــای فرهنگــی، ن

ســینمای ایــران را افزایــش می دهــد، بلکــه چون»کپســولی«که 
از دل ایــن رویــداد بین المللــی، بــه اســکار رفــت، تنگناهــای 
ــام  ــز التی ــینما را نی ــران زده س ــت بح ــادی در صنع اقتص

می بخشــد.
مهنــدس علــی انصــاری طــراح و ایده پــرداز مجموعــه 
عظیــم ایران مــال در آئیــن اختتامیــه ایــن جشــنواره 

ــوم  ــرز و ب ــن م ــر ای ــگ و هن ــت از فرهن ــه صراح ب
حمایــت کــرد و آمادگــی ایران مــال را بــرای 
بــا  هنــری  و  فرهنگــی  ســرمایه گذاری های 
ــن  ــه ای ــت ک ــان گذاش ــانه درمی ــاب رس اصح

موضــوع بازتــاب گســترده ای نیــز در میــان 
ایــن  آورد.  بوجــود  سینمادوســتان  و  جوانــان 
ــرای  ــری ب ــان خاط ــد اطمین ــوش می توان ــر خ خب

ــاری از  ــا کوله ب ــه ب ــد ک ــوری باش ــدان مهج هنرمن
دلخوری هــای خــرد و کان از اقتصــاد ســینمای دولتــی، 

ــد! ــردد مانده ان ــود م ــری خ ــای هن ــتن گام ه در برداش
ــی  ــبت میزبان ــه مناس ــه ب ــماره از فصلنام ــن ش در ای
ــی  ــن الملل ــنواره بی ــتمین جش ــی و هش ــال از س ایران م
ــه ارایــه گزارشــی از ایــن رویــداد  ــاه تهــران، ب فیلــم کوت

می پردازیــم: بین المللــی 

با کپسول تا 
اسکار

گزارشی از سی و هشتمین جشنواره 

بین المللی فیلم کوتاه تهران
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افتتاحیه 
 طنین آواز ایرانی نجوای عاشقانه هنر

ــاه  ــم کوت ــه ســی و هشــتمین جشــنواره فیل ــن افتتاحی آئی
ــزار  ــال برگ ــران م ــس ســینمایی ای ــی در پردی ــران در حال ته
قبــل  روزهــای  از  آن  آماده ســازی  مقدمــات  کــه  شــد 
برنامه ریــزی و اجــرا شــد. مجموعــه تماشــاخانه ایران مــال بــا 
تمــام ظرفیت خــود کاخ جشــنواره ای بــود که تجربــه برگزاری 
ــز  ــن و تجهی ــت. تامی ــراه داش ــز هم ــل را نی ــال قب ــق س موف
فضاهــای مناســب و اســتاندارد بــه منظــور اســتقرار اصحــاب 
ــی  ــت تخصص ــن نشس ــزاری چندی ــو و برگ ــانه از یک س رس
ــن  ــان ای ــت کارشناس ــا هم ــز ب ــر،  ج ــوی دیگ ــه  از س روزان
مجموعــه امــکان پذیــر نبــود، تــا جایی کــه تحســین مدیــران 
جشــنواره و اصحــاب رســانه را در نشســت مطبوعاتــی قبــل از 
جشــنواره برانگیخــت. ســید صــادق موســوی دبیــر جشــنواره 
بین المللــی فیلــم کوتــاه تهــران در نشســت مطبوعاتــی قبــل از 
ــال  ــه چنانچــه ایران م ــرد ک ــام ک ــانه ها اع ــه رس ــه ب افتتاحی
همکاری هــای لازم را انجــام نمــی داد برپایــی ایــن رویــداد بــا 

ــد.  ــه می ش ــدی مواج ــش ج چال
از ســوی دیگــر پــس از ســال ها مکاتبــه و پیگیــری 
مدیــران انجمــن ســینمای جوانــان ایــران، جشــنواره بین المللــی 
فیلــم کوتــاه تهــران در لیســت تاییدیــه آکادمــی اســکار قــرار 
ــینمایی از 128 کشــور  ــار س ــراوان آث ــیل ف ــود و س ــه ب گرفت
جهــان بــه ایــن رویــداد ســرازیر شــد. بدیهــی اســت برپایــی 
ــارج از  ــه داخــل و خ ــگاه تیزبینان ــن ســطح ن ــدادی در ای روی

ــرد.  ــوف می ک ــود معط ــه خ ــور را ب کش
ــا  ــال ب ــینمایی ایران م ــس س ــه پردی ــن هم ــا ای ــا ب ام
افتخــار در روز ســه شــنبه 27 مهرمــاه 1400 میزبــان 
هنرمنــدان و اصحــاب رســانه از داخــل و خــارج کشــور بــود. 
مراســم افتتاحیــه جشــنواره بین المللــی فیلــم تهــران در ســالن 
8 پردیــس ســینمایی ایران مــال برگــزار شــد و اصحــاب 
رســانه از کشــورهای مختلــف جهــان بــه پوشــش ایــن رویــداد 

ــد. ــور پرداختن ــی کش ــزرگ فرهنگ ب
محمــد مهــدی اســماعیلی وزیــر فرهنگ و ارشــاد اســامی 
در اولیــن رویــداد دوران وزارت خــود بــا ارســال پیامــی ضمــن 
ــر، بازآفرینــی واقعیــت  ــداد گفــت: »هن ــن روی ــه ای تبریــک ب
ــد نخــورد  ــی پیون ــت زندگ ــا واقعی ــه ب اســت و اندیشــه ای ک

درختــی بــی ریشــه اســت«.

ســید صــادق موســوی مدیرعامــل ســینمای جوانــان 
ایــران و دبیــر ســی و هشــتمین جشــنواره فیلــم کوتــاه تهــران 
ــا روابــط عمومــی ایــران  در پایــان ایــن مراســم بــه گفتگــو ب
مــال نشســت و از حمایــت و پیگیــری مجموعــه ایــران مــال 
در برگــزاری ایــن رویــداد تقدیــر و تشــکر کــرد. وی بــا اعــام 
ــنواره،  ــی از جش ــال میزبان ــی دو س ــال در ط ــران م ــه ای اینک
ســنگ تمــام گذاشــته، از بخــش خصوصــی کشــور خواســت 
ــی  ــث دلگرم ــور باع ــگ کش ــر و فرهن ــت از هن ــا حمای ــا ب ت

ــوم باشــند. ــن مــرز و ب ــان ای جوان

جشنواره 1400 رکوردها را جابجا کرد
ســی و هشــتمین جشــنواره بین المللــی فیلــم کوتــاه 
ــم  ــامل 1165 فیل ــر را ش ــی 1775 اث ــش مل ــران در بخ ته
ــی  ــی و 125 پویانمای ــر تجرب ــتند، 228 اث ــتانی، 257 مس داس
ــش  ــه نمای ــار ب ــداد آث ــرد و تع ــت ک ــازان دریاف از فیلم س
ــم  ــامل: 50 فیل ــر ش ــز 125 اث ــش نی ــن بخ ــده در ای درآم
داســتانی 25 مســتند، 27 اثــر تجربــی و 23 پویانمایــی بودنــد. 
ــا  ــال ب ــه امس ــل ک ــینمای بین المل ــابقه س ــش مس در بخ
ســودای اســکاری شــدن فیلم ســازان زیــادی را از نقــاط 
مختلــف جهــان بــه ایــن جشــنواره کشــاند، دبیرخانه جشــنواره 
6400 اثــر از کشــورهای مختلــف جهــان دریافــت کــرد کــه 
ــر داســتانی، 6 مســتند، 4  ــم شــامل: 33 اث در نهایــت 59 فیل
تجربــی و 16 پویانمایــی در ایران مــال بــه نمایــش درآمدنــد. 
بــر ایــن اســاس تعــداد فیلم هــای شــرکت کننده از 
تهــران شــامل: 571 اثــر و معــادل 32 درصــد آثــار بــود کــه 
70 اثــر آن بــرای رقابــت جشــنواره انتخــاب شــدند. فیلم هــای 
حاضــر از ســایر اســتان ها نیــز 1204 اثــر معــادل 68 درصــد 
آثــار بــود کــه 55 فیلــم در نهایــت بــرای رقابت در جشــنواره 

معرفــی شــدند.
ــینمای  ــن س ــی انجم ــه تهیه کنندگ ــر ب ــن 219 اث همچنی
جوانــان ایــران از تهــران و دفاتــر ســایر اســتان ها بــه دبیرخانه 
جشــنواره ارســال شــد کــه 28 اثــر در رقابــت نهایــی حضــور 
ــان 125  ــم از می ــداد 80 فیل ــر اســت تع ــایان ذک ــد. ش یافتن
اثــر حاضــر در جشــنواره در ســه پلتفــرم »هاشــور«، »ودیــو« 
ــش  ــه نمای ــداد ب ــزاری روی ــای برگ ــی روزه ــوال« ط و »تی
گذاشــته شــدند کــه شــامل 33 فیلــم داســتانی، 19 مســتند، 

ــد.  ــی بودن ــی و 6 پویانمای ــر تجرب 22 اث
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در ایــن مــدت ایران مــال بــا رعایــت پروتکل هــای 
بهداشــتی و تســهیل رفــت و آمــد مــردم، میزبــان فیلم ســازان، 
کارشناســان ســینمایی، خبرنــگاران و عمــوم عاقمنــدان داخلی 
ــا  ــالای پخــش فیلم ه ــت ب ــه کیفی ــا جایی ک ــود ت ــی ب و خارج
ــورد  ــال م ــینمایی ایران م ــس س ــا 9 پردی ــالن های 1 ت در س

تحســین میهمانــان قــرار گرفــت.
ایــن رویــداد در بخش هــای دیگــر نیــز، برگزارکننــده 20 
ــد و  ــت های نق ــود. نشس ــال ب ــی در ایران م ــت تخصص نشس
ــا اجــرا و  ــران )ایســفا( کــه ب ــاه ای ــم کوت بررســی انجمــن فیل
کارشناســی ســینماگران و متخصصــان ایــن حــوزه برگزار شــد، 
بــه نقــد و بررســی آثــار حاضــر در ســی و هشــتمین جشــنواره 
ــر  ــران پرداخــت. از ســوی دیگ ــاه ته ــم کوت ــی فیل ــن الملل بی
ــت های  ــی نشس ــا برپای ــران ب ــان ای ــینمای جوان ــن س انجم
تخصصــی مجــازی )38-20( میهمــان عاقمنــدان در فضــای 
مجــازی بــود. محوریــت ایــن ســری از نشســت هــا،  ســینمای 
تجربــی بــود و در حــوزه هــای مختلــف بــه انتقــال تجربیــات 

ســینماگران پرداخــت.
ــزاری  ــه برگ ــوان ب ــز می ت ــن نشســت ها، نی در حاشــیه ای
نمایشــگاه »ایــران مــن« بــا ارائــه 53 عکــس از دفاتــر 
ــی  ــران و بخــش جنب ــان ای اســتان های انجمــن ســینمای جوان
ــت  ــن نکوداش ــتان ها، و آیی ــر اس ــی دفات ــار تجرب ــش آث نمای

زنــده یــاد فرشــته طائرپــور ســینماگر برجســته و فقیــد اشــاره 
ــنواره  ــتمین جش ــی و هش ــای س ــر بخش ه ــه از دیگ ــرد ک ک

ــد. ــال بودن ــران م ــران درای ــاه ته ــم کوت ــی فیل بین الملل

اختتامیه رنگ کپسول گرفت!
بــا نزدیــک شــدن بــه روز پایانی جشــنواره شــور و طراوت 
خاصــی در ایــران مــال حاکــم شــد. برگزارکننــدگان جشــنواره 
ــت فاصله گــذاری اجتماعــی،  ــه منظــور رعای مصمــم شــدند ب
آئیــن اختتامیــه را در کتابخانــه جنــدی شــاپور برگــزار کننــد. 
ــان  ــور جه ــدان را از 128 کش ــود عاقمن ــرار ب ــه ق جایی ک
ــکل  ــه ش ــم ب ــن مراس ــازی ای ــد. آماده س ــود کن ــه خ متوج
مثــال زدنــی از ســوی کارشناســان فنــی و هنــری ایــران مــال 
ــاعت 18 روز  ــود در س ــه موع ــت لحظ ــد و در نهای ــام ش انج

ــان مــاه 1400 فــرا رســید. یکشــنبه 2 آب
ــت  ــران و قرائ ــی ای ــرود مل ــش س ــا پخ ــم ب ــن مراس ای
ــته  ــاد فرش ــده ی ــی از زن ــه کلیپ ــد و در ادام ــاز ش ــرآن آغ ق

ــد. ــش ش ــورمان پخ ــد کش ــد فقی ــور هنرمن طائرپ
عامــل  مدیــر  شایســته  مجیــد  مهنــدس  ادامــه  در 
ایران مــال بــه عنــوان میزبــان و حامــی برگــزاری جشــنواره بــه 
ــال  ــه ایران م ــزود: »مجموع ــت و اف ــد گف ــران خوش آم حاض
ــزاری  ــا برگ ــی ب ــه راحت ــخ را ب ــگ و تاری ــد ادب و فرهن پیون
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ــن  ــان می کشــد و ای ــه رخ جهانی ــی ب ــک جشــنواره بین الملل ی
ســازه تمدنــی بــه عنــوان بزرگ تریــن بنــای ایــران از برپایــی 

ــد«.  ــود می بال ــه خ ــش، ب ــداد در دل خوی ــن روی ای
ســیدصادق موســوی، دبیــر جشــنواره ســخنران بعــدی این 
مراســم بــود کــه ضمــن تقدیــر از برگزارکننــدگان جشــنواره و 
مجموعــه ایــران مــال افــزود: »دربــاره تاییــد شــدن جشــنواره 
بین المللــی فیلــم کوتــاه تهــران توســط آکادمــی اســکار اعــام 
می کنــم ایــن مهــم کــه بــرای اولیــن بــار در تاریــخ ســینمای 
ایــران رخ داده اســت، نشــان از اهمیــت فیلــم کوتاه و ســینمای 
ــاور دارم ایــن جشــنواره مهم تریــن جشــنواره  مــا دارد. مــن ب
ــیا اســت و در  ــرب آس ــران در غ ــاه ته ــم کوت ــی فیل بین الملل
ــوری  ــومین کش ــا س ــه م ــر و ترکی ــد از مص ــز، بع ــه نی منطق
ــر  ــم و هن ــکارکوالیفاید« داری ــنواره ای »اس ــه جش ــتیم ک هس
ــا  ــدون شــک ب ــت را داشــت. ب ــن موفقی ــران شایســتگی ای ای
»تصویــر خودمــان« ســهمی در مجموعــه فرهنگــی و ســینمای 

جهــان خواهیــم داشــت«.
محمــد خزاعــی رییــس ســازمان ســینمایی نیــز ســخنران 
ــر از دســتاورد جشــنواره  ــه تقدی ــود کــه ب بعــدی اختتامیــه ب
بین المللــی فیلــم کوتــاه تهــران پرداخــت و در ادامــه از ســفرا، 
ــه در  ــف ک ــازان کشــورهای مختل ــی و فیلم س ــان فرهنگ رایزن
ــرد.  ــکر ک ــد، تش ــه  بودن ــور یافت ــینمایی حض ــداد س ــن روی ای
ــر -  ــروز »هن ــه ام ــات جامع ــات و مقتضی ــزود:  »الزام وی اف
ــه  ــت و ب ــرده اس ــر ک ــتخوش تغیی ــینما« را دس ــت س صنع
ــت،  ــا ظرفی ــد ب ــل های جدی ــد نس ــر، بای ــن تغیی ــوازات ای م

ــا  ــند و ب ــو از راه برس ــای ن ــازه و تجربه ه ــرت ت ــش، بصی بین
تکیــه بــر میــراث گذشــتگان پیشــتاز و پیشــران جریانــات تازه 
شــوند. بــدون شــک، ســینمای جــوان خاســتگاه جریانشناســی و 

ــت. ــن سینماس ــازی نوی جریان  س
ــژه،  ــه طــور وی ــران و ب ــون، ســینمای ای ــزود: »تاکن وی اف
جهانــی  جشــنواره های  در  ایرانــی«  کوتــاه  »فیلم هــای 
ــارات  ــاله از افتخ ــه س ــد و هم ــب کرده ان ــی را کس افتخارات
ایــن ســینما بارهــا می شــنویم. ایــن اتفــاق خوبــی اســت. ولــی 
معتقــدم نیــاز بــه تغییــر نگــرش و الگــو در عرصــه فرهنــگ 

ــم«.  ــی داری جهان
خزاعــی بیــان کــرد: »متاســفانه بــه رغــم فرهنــگ غنــی، 
ادبیــات بــا شــکوه، تاریــخ پــر افتخــار و نیــروی انســانی عظیــم 
و ... مــا از طریــق تصاویــر و فیلم هایمــان فقــط، نمایشــی 
ــته ایم  ــم.  نتوانس ــرب بوده ای ــرای غ ــرف ب ــناختی ص مردم ش
ــطوره ها  ــی، اس ــای اخاق ــی، ارزش ه ــای فرهنگ ــه غن ــن هم ای
ــینمای  ــم. س ــی کنی ــان معرف ــه جه ــان را ب ــان ملی م و قهرمان
ــری  ــه تصوی ــرای ارائ ــی ب ــی عموم ــه دیپلماس ــروز ب ــا ام م

ــاز دارد«. ــان نی ــه جه ــر ب واقعی ت
در ادامــه ایــن مراســم برگزیــدگان بخــش مســابقه 
ســینمای بین الملــل جشــنواره ســی و هشــتم معرفــی شــدند. 
بــر ایــن اســاس بهتریــن فیلــم تجربــی ایــن رویــداد »تعییــن 
هویــت« ســاخته ژان فرانســوا کامینــز از فرانســه شــناخته شــد 
ــده حاضــر در مراســم  ــوان نماین ــه عن ــزن فرانســه ب ــه رای ک

ــت کــرد. ــزه را دریاف جای
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بهتریــن انیمیشــن جشــنواره ســی و هشــتم در بخــش مســابقه ســینمای 
بیــن الملــل نیــز بــه فیلــم »بــه رود قــدم بگــذار« ســاخته »به مــا ویجیــا« 
محصــول مشــترک چیــن و فرانســه تعلــق گرفــت. یاســر طالبــی نیــز جایزه 
بهتریــن مســتند را بــرای »تنهــا نخواهــم مانــد« از ایــران دریافــت کــرد. 
جایــزه بهتریــن فیلــم داســتانی نیــز بــه »روز، ورای روزمرگــی اســت« اثــر 

دامیــان کوکــور از لهســتان تعلــق گرفــت. 
در ادامــه انجمــن فیلــم کوتــاه ایران)ایســفا( ضمــن تقدیــر از »د میدل« 
ــار« ســاخته حــورا طباطبایــی تقدیــم  ــه »وی و »ماشــوم« مــدال ایســفا را ب

کــرد.
ــران اهــدا  ــز بخــش مســابقه ســینمای ای در ادامــه ایــن مراســم جوای
ــره  ــینی و زه ــق حس ــر عاش ــه امی ــم ب ــدای فیل ــن ص ــزه بهتری ــد. جای ش
ــد.  ــدا ش ــه« اه ــی همیش ــز گاه ــتانی »هرگ ــم داس ــرای فیل ــری ب علی اکب
ــم  ــرای فیل ــری ب ــیدی گوه ــین جمش ــه حس ــن ب ــن تدوی ــزه بهتری جای
ــن  ــزه بهتری ــت. جای ــق گرف ــران« تعل ــی در ته ــن لالای ــتانی »آخری داس
ــید  ــاق« رس ــتانی »ارف ــم داس ــرای فیل ــاض ب ــان فی ــه آرم ــرداری ب فیلمب
ــم  ــرای فیل ــی ب ــد وحدان ــه محم ــی ب ــه اقتباس ــن فیلم نام ــزه بهتری و جای
داســتانی »آخریــن لالایــی در تهــران« اهــدا شــد. جایــزه بهتریــن 
ــی  ــز گاه ــتانی »هرگ ــم داس ــرای  فیل ــرم رودی ب ــادی ک ــه ش ــه ب فیلم نام

ــت.  ــق گرف ــه« تعل همیش
ــی  ــن الملل ــن مراســم بی ــی انصــاری ســخنران بعــدی ای ــدس عل مهن
ــت و  ــد گف ــنواره خوش آم ــن جش ــرکت کنندگان در ای ــه ش ــه ب ــود ک ب
در ادامــه افــزود: »بــه نظــرم فیلــم کوتــاه، نمایشــی از ترس هــا و امیدهــا 
ــج  ــود، نتای ــه می ش ــه آن پرداخت ــار ب ــه اختص ــه ب ــت، هرآنچ و آرزوهاس
ــت  ــم و در فرص ــه ک ــا هزین ــاه ب ــم کوت ــت، فیل ــد داش ــم خواه ــی ه خوب
ــن کار  ــدوارم ای ــی دارد. امی ــی خوب ــا خروج ــود ام ــاخته می ش ــاه س کوت
هنرمندانــه روز بــه روز پیشــرفت کنــد. از کارگردانــان می خواهــم از 
ــا  ــاه بســازند ت ــم کوت ــاده فیل ــاق افت ــه در اینجــا اتف ــال و آنچــه ک ایران م
مــردم بداننــد ایــن ســازه تمدنــی توســط هنرمنــدان ایرانــی ســاخته شــده 

اســت«.
ــه  ــری ب ــای بص ــی جلوه ه ــن طراح ــار بهتری ــم افتخ ــه دیپل در ادام
ــد.  ــدا ش ــته« اه ــم پویانمایی»گذش ــرای فیل ــوم  ب ــرکت  معص ــدی ش مه
ــم   ــرای فیل ــنواره ب ــی جش ــي پویانمای ــن کارگردان ــزه بهتری ــن جای همچنی
ــردان در  ــن کارگ ــت. بهتری ــق گرف ــدی تعل ــد محم ــه حمی ــته« ب »گذش
ــه منتظــر  ــم »چگون ــرای فیل ــی ب ــز عرشــیا زینعل ــي نی ــم تجرب بخــش فیل
گــودو باشــیم« شــناخته و معرفــی شــد. جایــزه بهتریــن تحقیــق و پژوهــش 
در فیلــم مســتند هــم بــه امیــن پــاک پــرور بــرای فیلــم » میــر و مــار« 

اعطــا شــد. 
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ــاهین  ــر ش ــه  محمدباق ــتند ب ــم مس ــي فیل ــن کارگردان ــزه بهتری جای
بــرای فیلــم »صندلــی« اهــدا شــد و دیپلــم افتخــار بهتریــن طراحــی صحنــه 
ــت.  ــق گرف ــتانی»مورس« تعل ــم داس ــرای فیل ــماعیلیان ب ــه اس ــه ریحان ب
ــم   ــرای فیل ــی ب ــزاد دوران ــه به ــز ب ــری نی ــن بازیگ ــار بهتری ــم افتخ دیپل
داســتانی»زوزه« تعلــق گرفــت. جایــزه بهتریــن کارگردانــي در بخــش فیلــم 
داســتاني هــم بــه رونــاک جعفــری بــرای فیلــم »مــورس« تعلــق گرفــت. 
در بخــش بهتریــن فیلــم بــا مضمــون هویــت ملــی و افزایــش 
ســرمایه های اجتماعــی تندیــس جشــنواره و جایــزه نقــدی بــه امیرهوشــنگ 
معیــن بــرای فیلــم پویانمایی»آینــه خیــس« تعلــق گرفــت. جایــزه بهتریــن 
فیلــم در بخــش ســینماي ایــران اهــدا شــد بــه محمد یوســفی و امیرحســین 
عنایتــی بــرای تهیه کنندگــی فیلــم »مــورس« و جایــزه ویــژه هیئــت داوران 
ــدی  ــهیا پورمحم ــه س ــز ب ــی نی ــا تجرب ــتاني ی ــاي داس ــش فیلم ه در بخ

بــرای فیلــم داســتانی »جــان داد« اهــدا شــد. 
ــه  ــه ب ــل ک ــینمای بین المل ــابقه س ــش مس ــزرگ بخ ــزه ب ــا جای  و ام
»اســکار 2022« معرفــی خواهــد شــد، بــه فیلــم »کپســول« ســاخته امیــر 

ــت. ــران اختصــاص یاف ــه از ای پذیرفت
ــر ورزش و  ــجادی وزی ــد س ــید حمی ــز س ــم نی ــن مراس ــان ای در پای
ــرد: »از همــه فیلم ســازان  ــت و اعــام ک ــا حاضــران ســخن گف ــان ب جوان
ــه  ــی ک ــتان های جالب ــد و داس ــا بیاین ــک م ــه کم ــا ب ــم ت ــش می کن خواه
ــر بکشــند.  ــه تصوی ــان وجــود دارد را ب ــان عزیزم ــاره زندگــی قهرمان درب
ایــن جوانــان در آینــده  اســطوره خواهنــد شــد و مــا بایــد بخشــی از ایــن 

وقایــع مهــم را ثبــت کنیــم«. 
ســجادی در ادامــه خاطــرات ورزشــی ورزشــکاران را نمونــه مناســبی 
جهــت ســاخت فیلم هــای کوتــاه عنــوان کــرد و خاطــره ای از ایــن 
ــزود:  ــان اف ــرد. وی در پای ــف ک ــران تعری ــرای حاض ــا را ب زندگی نامه ه
»پیــش از ایــن مراســم بــرای تقدیــر از مــدال آوران المپیــک و پارالمپیــک 
ــه اینجــا  ــه ب ــدم ک ــف دی ــر خــودم تکلی ــودم، ب ــور ب خدمــت رئیس جمه
ــار  ــاً در کن ــه حتم ــم ک ــینمایی می خواه ــزان س ــه عزی ــم. از هم ــم بیای ه
وزارت ورزش و جوانــان باشــید، ایــن جوانــان بــه مــا نیــاز دارنــد، هــر چــه 
ــه ســهم خــودم از همــه  ــم. ب ــم، بهترینــش را در آینــده درو می کنی بکاری
ــود«  ــن ب ــرای م ــه ارزشــمندی ب ــروز تجرب ــم. ام ــان تشــکر می کن مهمان

بــا پایــان ســخنان وزیــر ورزش و جوانــان، ســی و هشــتمین جشــنواره 
ــان داد. ــه کار خــود پای ــاه تهــران ب بین المللــی فیلــم کوت

برگزیدگان جشنواره و ایران مال
شــرکت کنندگان در ســی و هشــتمین جشــنواره بین المللــی فیلــم 
ــال  ــای ایران م ــد از فضاه ــه بازدی ــنواره ب ــیه جش ــران در حاش ــاه ته کوت



حُجــره |فصلنامهداخلیایــرانمال
شمارهششم|زمستان1400

12

پرداختنــد و بــا ظرفیت هــای ایــن بزرگتریــن مــال خاورمیانــه 
ــنواره  ــی جش ــاعات برپای ــتر س ــدند. در بیش ــنا ش ــتر آش بیش
ــم  ــی بودی ــف خارج ــای مختل ــدگان خبرگزاری ه ــاهد نماین ش
ــا  ــود را ب ــای خ ــال گزارش ه ــران م ــای ای ــای ج ــه در ج ک

ــد.  ــه می کردن ــتیاق تهی اش
ــدادی از  ــا تع ــو ب ــه گفتگ ــه، ب ــم اختتامی ــان مراس در پای
ــی  ــم و نظــرات ایشــان را مبن ــدگان جشــنواره پرداختی برگزی

ــا شــدیم: ــال جوی ــران م ــی ای ــت میزبان ــر کیفی ب
امیر پذیرفته

کارگردان و تهیه کننده فیلم »کپسول« برنده جایزه 
بزرگ جشنواره و راه یافته به جشنواره اسکار:

ــگ  ــه لحــاظ رن ــال ب ــا در ایران م ــت پخــش فیلم ه »کیفی
ــز  ــال عزی ــم و از ایران م ــکر می کن ــود و تش ــی ب ــور عال و ن
ــن  ــم. م ــی می کن ــنواره قدردان ــته جش ــی شایس ــت میزبان باب
ــتم و  ــد داش ــال بازدی ــا از ایران م ــم باره ــل از جشــنواره ه قب

ــندیدم. ــیار پس ــال را بس ــنتی ایران م ــازار س ــه و ب کتابخان
بهزاد دورانی

دیپلم افتخار بهترین بازیگر جشنواره:
ــیدم و از  ــه رس ــم اختتامی ــه مراس ــی ب ــور اتفاق ــه ط »ب

ــدم«. ــگفت زده ش ــیار ش ــم بس ــال ه ــران م ــی ای میزبان
عرشیا زینعلی

بهترین کارگردان فیلم های تجربی:
ــرایط  ــال ش ــته، ایران م ــال های گذش ــا س ــه ب  »در مقایس
کامــاً بهتــری را بــرای دسترســی بــه اکران هــا فراهــم کــرد 
مــن بیشــتر فیلم هــا را دیــدم و در هیــچ ســالنی هــم مشــکلی 
ــم  ــم تصمی ــل فیل ــراه عوام ــه هم ــا ب ــدم. م ــران ندی ــرای اک ب
گرفتیــم اکــران آنایــن نداشــته باشــیم و بصــورت حضــوری 
ــرای  ــر و صــدای مناســب ب ــت تصوی ــا کیفی ــود را ب ــم خ فیل
ــن  ــه ای ــال ب ــران م ــالن های ای ــه س ــم ک ــش کنی ــوم پخ عم

هــدف کمــک زیــادی کــرد«.
ریحانه اسماعیلیان

بهترین طراح صحنه جشنواره: 
ــیار  ــا بس ــور فیلم ه ــگ و ن ــش رن ــرای پخ ــا ب »کیفیت ه
خــوب بــود. اســتانداردهای اکــران بســیار عالــی بــود و 
ــیار  ــم بس ــرده دیدی ــر پ ــه ب ــی ک ــای ایران ــی  فیلم ه خروج
بــالا بــود و اســکارکوالیتی تاثیــر بســزایی در جشــنواره امســال 

ــت. داش
حمید محمدی

برنده بهترین کارگردانی انیمیشن جشنواره
»زمــان فیلــم مــن 5 دقیقــه بــود و مــدت 7 ســال بــرای 
ــان  ــش در نش ــت پخ ــد. کیفی ــرف ش ــان ص ــاخت آن زم س
دادن فیلــم مــن تاثیــر مســتقیم دارد. مــن بــه جــرات 
ــش  ــدا و پخ ــت ص ــدم. کیفی ــگفت زده ش ــم ش ــام می کن اع
ایران مــال بــه شــکلی بــود کــه دوســت داشــتم تمــام مــدت 
ــرای  ــر روز ب ــا ه ــم و تقریب ــم ببین ــم و فیل ــنواره بمان در جش

ــدم. ــا آم ــن فیلم ه ــدن ای دی
آرمان فیاض

بهترین فیلمبردار جشنواره:
ــود  ــتاندارد ب ــول و اس ــل قب ــال قاب ــران م ــت در ای »کیفی
ــه  ــت ک ــور اس ــای کش ــدود پردیس ه ــزو مع ــال ج ایران م
اســتانداردهای بیــن المللــی دارد و نمایــش فیلم هــای کوتــاه در 

ــت. ــینماگران اس ــه س ــوب هم ــالن هایی مطل ــن س چنی
مهدی شرکت معصوم

برنده بهترین جلوه های بصری جشنواره: 
»ایــران مــال فضــای بســیار مناســبی بــود و بــا توجــه بــه 
ــد و در  ــیار آبرومن ــنواره بس ــی، جش ــان خارج ــور میهمان حض

ــد«.   ــزار ش ــی برگ ــنواره های بین الملل ــراز جش ت
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فرهنــگ عامــه در همــه جــای دنیــا ریشــه در باورهایــی 
ــوام  ــا هــدف بهتــر شــدن مســیر زندگــی آنهــا ق دارد کــه ب
یافتــه اســت. باورهایــی کــه بعضــاً بــا گــذر زمــان از اصالــت 
خــود فاصلــه گرفتــه و در برخــی جوامــع نیــز بــا تعصبــات بی 
ــوان  ــی ایــن حقیقــت را نمی ت مــورد آمیختــه شــده اســت. ول
کتمــان کــرد کــه بشــر در طــول حیــات خــود همــواره در پــی 
ــر  ــیرین ت ــی را ش ــیله زندگ ــا بدین وس ــوده ت ــی ب ــن راه یافت
ــه  ــد و این گون ــمت کن ــران قس ــا دیگ ــا را ب ــم ه ــا غ ــد ی کن
ــنتی  ــای س ــیاری از آداب و تشــریفات و آئین ه ــه بس ــد ک ش

در اقصــاء نقــاط دنیــا بنــا نهــاده شــد.
»شــب یلــدا« در فرهنــگ ایــران زمیــن، از جملــه 
آئین هــای پرطرفــداری اســت کــه به عنــوان میــراث ایرانیــان 
ــه مناســبت هایی اســت کــه  ــدا از جمل محســوب می شــود. یل
ــروب  ــی غ ــه زمان ــدن فاصل ــر ش ــر طولانی ت ــه خاط ــا ب تنه
ــل  ــاه( تجلی ــا اول دی م ــاب)30 آذر ت ــوع آفت ــا طل ــاب ت آفت
ــان  ــن می ــی در ای ــم فراوان ــی و مفاهی ــه معان ــود؛ بلک نمی ش

ــادآوری دارد. ــه ی ــاز ب ــه نی ــود دارد ک وج
ــگان  ــه هم ــش ب ــرخ آفرین ــدا، چ ــتانی یل ــن باس در جش
ــز  ــال نی ــب س ــن ش ــی طولانی تری ــه حت ــود ک ــر می ش متذک
بــه ســپیده دم ختــم مــی شــود و نــور و روشــنایی بــه زودی 
عالــم را فــرا خواهــد گرفــت. ایــن رســم نمــادی از امیــد بــه 
ــگان  ــر هم ــرای بشــریت اســت و ب ــن ب ــده روش ــردا و آین ف
یــادآور می شــود کــه انســان موجــودی اجتماعــی اســت کــه 
بایــد درکنــار هم نوعــان خــود و بــا داشــتن امیــد بــه آینــده 
ــه   ــال را ب ــق کم ــذر و طری ــدار گ ــای ناپای روشــن از تاریکی ه

درســتی طــی کنــد.
یلــدا می خوانیــم، خورشــید در  را  در شــبی کــه آن 
ــا مــدار ســماوی قــرار می گیــرد و همیــن  بیشــترین فاصلــه ب
ــه  ــال )البت ــب س ــن ش ــا طولانی تری ــود ت ــث می ش ــاق باع اتف
بــا یــک دقیقــه بیشــتر( پدیــد آیــد. همان طــور کــه می دانیــم 
ــه موقعیــت جغرافیایــی هــر منطقــه بســتگی  طــول شــب ها ب
ــدای  ــن شــب یل ــد طولانی تری ــب اســت کــه بدانی دارد و جال

یلــــــدا
مـــدار سمــاوی یا لبـــوی داغ!!

شــب یلــدا در فرهنــگ ایــران زمیــن، از جملــه آئین هــای 
ایرانیــان  میــراث  به عنــوان  کــه  اســت  پرطرفــداری 
محســوب می شــود.
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ــت  ــران( اس ــی ای ــمال غرب ــو )در ش ــه ماک ــوط ب ــی مرب ایران
کــه 14 ســاعت و نیــم درازای آن اســت و کوتاه تریــن شــب 
یلــدای ایرانــی نیــز بــرای چابهــار)در جنــوب شــرقی ایــران ( 

ــد. ــول می انجام ــه ط ــم ب ــاعت و نی ــوده که13س ب
ــدا از  ــب یل ــن ش ــه جش ــت ک ــی از آن اس ــواهد حاک ش
زمــان داریــوش یکــم) از ســال 502 قبــل از میــاد( در تقویــم 
ــن  ــن جش ــت و ای ــده اس ــت ش ــتان ثب ــان باس ــمی ایرانی رس
باســتانی از ســال 1388 در فهرســت میــراث معنــوی کشــور 
ــوم آن  ــا رس ــز ب ــور نی ــه از کش ــر نقط ــه و در ه ــرار گرفت ق

ــود. ــته می ش ــاس داش ــزوج و پ ــه مم منطق
ــران و  ــف ای ــق مختل ــب در مناط ــن ش ــت ای بزرگداش
دارد.  چشــمگیری  تنــوع  غیرایرانــی  پارســی زبانان  حتــی 
ــی،  ــعرخوانی، قصه گوی ــا، ش ــا دورهمی ه ــن آنه ــا رایج تری ام
جشــن های محلــی، پخت وپزهــای منطقــه ای، آجیل هــا و 
ــوی داغ  ــار و لب ــه و ان ــه هندوان ــی والبت ــای یلدای خوراکی ه
ــن  ــن آداب نمادی ــک از ای ــر ی ــوان ه ــن رو می ت ــت! ازای اس
ــر  ــادات ه ــی و اعتق ــر، زندگ ــیوه تفک ــی از ش ــر الگوی را بیانگ
ــران  ــدا در ای ــی یل ــی رســوم اصل ــه عبارت ــه دانســت! ب منطق
باســتان یکســان بــوده ولــی در گــذر زمــان، هــر منطقــه بنــا 
ــه آن  ــری را ب ــود عناص ــی خ ــرایط اقلیم ــات و ش ــه اقتضائ ب

ــوده اســت. ــم نم ــا ک ــه و ی اضاف
مــرور تاریــخ پرفــراز و نشــیب ایــران زمیــن، بیانگــر ایــن 
ــوام  ــی، اق ــاص تاریخ ــای خ ــه در دوره ه ــت ک ــت اس واقعی
ــلطه ها  ــن س ــد. ای ــلطه یافته ان ــرزمین س ــن س ــر ای ــی ب مختلف
یــا از طریــق جنــگ و خونریــزی بــوده و یــا از راه درآمیختگــی 
فرهنگــی حاصــل شــده اســت. از ســوی دیگــر قــرار گرفتــن 
در شــاهراه تجــاری راه ابریشــم، پــای فرهنگ هــای ســلطه گر 
غیرایرانــی را از شــرق و غــرب بــه ایــن ســرزمین بــاز کــرده 
و در دوره هــای مختلــف تاریخــی ســبک زندگی مــردم را 
دچــار تغییــر و تحــول نمــوده اســت. بــا ایــن همــه کشــمکش 
تاریخــی، عشــق بــه آئین هــای باســتانی در ســرزمین مان 
ــول  ــکندر و مغ ــن اس ــات خونی ــی حم ــا حت ــده ت ــث ش باع
و...  نتوانــد تاثیــری انــدک بــر نمادهــای باســتانی و دوســت 

داشــتنی مــردم ایــران ایجــاد کنــد. 
امــا ایــن ســتیز بــا نمادهــای فرهنگــی هیچــگاه بــه انــدازه 
ــا  ــا ب ــن روزه ــت. ای ــوده اس ــده نب ــران کنن ــی نگ دوران کنون
ــا و  ــا، باوره ــا، آئین ه ــرده فرهنگ ه ــترده ای از خ ــان گس جه
ــر روی  ــک ب ــک کلی ــا ی ــا ب ــه تنه ــم ک ــی مواجهی نوآوری های
ــوده  ــان گش ــر در مقابلم ــه کامپیوت ــا صفح ــراه و ی ــن هم تلف
می شــوند. در ایــن بــازار مــکاره کــه  بازارگردانــان آن مترصــد 

رســوم اصلــی یلــدا در ایــران باســتان یکســان بــوده ولــی در 
گــذر زمــان، هــر منطقــه بنــا بــه اقتضائــات و شــرایط اقلیمــی 

خــود عناصــری را بــه آن اضافــه و یــا کــم نمــوده اســت.
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ایجــاد نیازهای مشــترک 
کســب  هــدف  بــا 
ــت در  ــودآوری هنگف س
ــای سراســر  ــن آدم ه بی
دنیــا هســتند، آئین هــای 

ســاختگی و باورهای کاذب 
ــوذ  ــای نف ــوان ابزاره ــه عن ب

بــر اذهــان جهانیــان تولیــد و 
ــه  ــه ادام ــدی ک ــود. فراین ــر می ش منتش

آن نابــودی بســیاری از عناصــر فرهنگــی و خــرده 
فرهنگ هــای فعلــی را به دنبــال خواهــد داشــت. 

اهمیــت ایــن موضــوع در دنیــای واقعــی آنچنــان جــدی 
اســت کــه ســازمان ملــل متحــد طــی ســال های اخیــر 
ــا ایجــاد ســازمان  ــی بســنده نکــرده و ب ــراز نگران ــه اب تنهــا ب
آموزشــی، علمــی و فرهنگــی یونســکو بــه حفــظ و حراســت از 
میــراث فرهنگــی بشــریت پرداختــه و ســالانه مبالــغ هنگفتــی 
را در ایــن راســتا هزینــه مــی کنــد. ایــن ســازمان بیــن المللــی 
بــا ترغیــب دولت هــا بــه حمایــت از بخــش خصوصــی، 
ــظ  ــرای حف ــی ب ــردن مشــارکت عموم ــواره درصــدد بالاب هم
ــز  ــت مراک ــوان گف ــاید بت ــت. ش ــی ملت هاس ــار فرهنگ آث
ــا، فضاهــای مناســبی  ــزرگ دنی ــای ب ــزرگ تجــاری و مال ه ب
بــرای فــروش برندهــای بین المللــی و آشــنایی مــردم جهــان 
ــا عناصــر بومــی و آئین هــای فرهنگــی کشــورهای مختلــف  ب

ــد.  ــمار می رون بش
در ایــن راســتا ایران مــال به  عنــوان یکــی از پنــج مــال برتر 
جهــان و بزرگتریــن مــال خاورمیانــه مفتخــر اســت تــا ضمــن 
حفــظ ارزش هــا و میراث باســتانی ایــران و برگــزاری آئین های 

مختلــف 
فرهنگــی 

بــه 
ــبت   مناس
ی   هـــــا
 ، مختلــف
زمینــه را بــرای 
ــی محصــولات  معرف
ــی  ــل ایران ــای اصی و کالاه
همــوار ســازد و از ایــن طریــق بــه تقویــت 
نمایــد. کمــک  ملــی  تولیــدات  بیشــتر  هرچــه 

 
ــی  ــگ فرهنگ ــن جن ــه ای ــت ک ــن اس ــت ای ــا واقعی ام
ســال ها بــه طــول خواهــد انجامیــد و بــا گســترش روزافــزون 
ــه خــود  ــدی ب ــوژی در حوزه هــای مختلــف شــکل جدی تکنول
ــل  ــا در مقاب ــه آی ــرد ک ــا ک ــد نشســت و تماش ــرد. بای می گی
ــان،  ــی جه ــای کنون ــا وحکومت ه ــی دولت ه ــی فرهنگ بی تفاوت
ــظ  ــده حف ــرزمین ها در آین ــتانی س ــنت های باس ــا و س آئین ه
ــن  ــا جش ــه تنه ــن ب ــن و ولنتای ــا هالووی ــد؟ و ی ــد ش خواه

ــدل خواهــد شــد!  ــا ب ــی مــردم دنی همگان
بــا این همــه بهتــر اســت در ایــن مســیر پرفــراز و نشــیب 
ــدای  ــن یل ــماریم و در ای ــت بش ــت را غنیم ــی، فرص فرهنگ
ــان  ــواده و عزیزان م ــار خان ــا نشســتن در کن دوست داشــتنی ب
از زیبایی هــای ایــن رســم کهــن  لــذت کافــی و وافــی ببریــم. 
دانه هــای  امســال حتمــاً  دریلــدای  باشــد  یادمــان   
ــده  ــا خن ــدری ب ــه پ ــوی داغ خان ــار لب ــود را در کن ــار خ ان

ــم!  ــل کنی ــان می کودکانم
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    بــدون شــک ســبک زندگــی در هــر جامعــه ای ارتبــاط 
مســتقیمی بــا فرهنــگ، خــرده فرهنــگ و الگوی هــای مصــرف 
مــردم در قــرون گذشــته دارد. ارتباطــات فرهنگــی، اقتصــادی، 
مبــادلات تجــاری و جنگ هــای خانمان ســوز همگــی از عوامــل 
ایجــاد تغییــرات اساســی در ســبک زندگی مــردم هــر جامعــه 
 ای به شــمار می رونــد. درکشــور مــا هــم مظاهــر مدرنیتــه در 
قــرن گذشــته بــا ارتباطــات فرهنگــی و مســافرت های مــردم 
و دَه هــا عامــل دیگــر پــای خــود را بــه ایــران بــاز کــرد. بــا 
بــه قــدرت رســیدن پادشــاهان قاجــار و رفــت وآمــد آنهــا بــه 
اروپــا )بــه قــول خودشــان ســفر بــه فرنــگ(، شــاهد تغییراتــی 
در ســبک زندگــی ایرانیــان بــه فرنــگ رفتــه بودیــم. گرچــه 
تغییــرات ســبک زندگی در طبقــات حاکمیــت عصــر ناصــری 
بــود امــا روســتازاده ای کــه از جبــر روزگار بــه مقــام صــدارت 
رســیده بــود و ســودای تغییــرات اساســی در وضعیــت مــردم 
ــت  ــت، دس ــر داش ــران را در س ــردم ای ــبک زندگی م و در س
ــبک زندگی  ــوی س ــاح الگ ــب اص ــه موج ــی زد ک ــه اقدامات ب

ایرانیــان شــد.
اقدامــات میــرزا تقــی خــان فراهانــی بــه قــدری تأثیرگذار 
ــرات  ــن تغیی ــه ای ــد ک ــان کردن ــار گم ــاهان قاج ــه ش ــود ک ب
ــورش  ــردم ش ــود و م ــی ش ــردم م ــکار م ــد اف ــب رش موج
خواهنــد کــرد. از طــرف دیگــر جدیــت و قانــون مــداری ایــن 
شــخص در مقابــل کشــورهای بیگانــه باعــث شــد تــا توطئــه 
ــدا  ــاه ابت ــن ش ــرد و ناصرالدی ــکل بگی ــتان ش ــیه و انگلس روس
میــرزا تقی خــان را عــزل و ســپس در 20 دی مــاه ســال  
ــل از  ــی غاف ــاند. ول ــل برس ــه قت ــان ب ــری در کاش 1268 قم

ــان محصــول  ــود در بســتر زم ــه او کاشــته ب ــذری ک آنکــه ب
ــاری در  ــی و رفت ــاب فرهنگ ــاز انق ــه س ــی داد و زمین خوب

ــردم شــد. م
امیرکبیــر بــرای شــروع کار و اصــاح امــور ابتــدا عــده ای 
ــا  ــپس ب ــد و س ــوزش ببینن ــه آم ــرد ک ــا ک ــه اروپ را روان
ایجــاد »دارالفنــون« زمینه ســاز تغییــرات اساســی در نگــرش، 
اندیشــه سیاســی و روشــنفکری جامعــه گردیــد. اگــر بخواهیــم 
منصفانــه بــه رونــد اصاحــات و تغییــر ســبک زندگــی مــردم 
در عصــر قاجــار بپردازیــم لازم اســت از عبــاس میــرزا 
ــر«  ــوالاتی از »ژوب ــرح س ــا ط ــه ب ــی ک ــن کس ــوان اولی به عن
فرانســوی خواســتار ایجــاد تغییراتــی در ســبک زندگی و 
ــتاده  ــر، فرس ــه ژوب ــم. او ب ــام ببری ــت، ن ــور گش ــاح ام اص
ناپلئــون گفــت »نمــی دانــم چــه قدرتــی شــما اروپاییــان را بــه 
مــا مســلط کــرده، مگــر خورشــید قبــل از تابیــدن بــه مــا بــر 
ــر  ــرژی شــما بیشــتر اســت و شــما بهت ــه ان ــد ک شــما می تاب
زندگــی مــی کنیــد؟«. گویــی عبــاس میــرزا بــه نهایــت عقــب 
افتادگــی ایــران پــی بــرده بــود. ایشــان و قائــم مقــام فراهانــی 
بــا اعــزام مستشــاران و بعدهــا اعــزام دانشــجویان بــه خــارج، 
زمینــه برقــراری ارتباطــات اجتماعــی- فرهنگــی را گذاشــتند.

ــدار  ــیه و دی ــفر روس ــر در س ــان امیرکبی ــی خ ــرزا تق می
از مســکو، تفلیــس و ســن پترزبورگ تحــت تأثیــر نــوع 
ــرار  ــا ق ــی آنه ــراف و سخت کوش ــری از اس ــی و جلوگی زندگ
گرفتــه و ترقیــات شــگرف آنهــا را مــی بینــد و تمایــل پیــدا 
ــد.  ــرا نمای ــز اج ــران نی ــی را در ای ــیوه زندگ ــن ش ــد ای می کن
گرچــه ایشــان به دنبــال اصــاح مســائل فرهنگــی و اقتصــادی 

ریشه اصلاحات؛

تغییر الگوی مصرف
محمد حسین فراهانیاز دوره امیرکبیر تا امروز

دکترای تاریخ اسلام
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بودنــد امــا ایــن اصاحــات کامــاً بــر زندگــی مــردم و الگــوی 
ــر گذاشــت. ــا تأثی مصــرف آنه

وقتــی ســفرنامه میــرزا ابوالحســن خــان ایلچــی، ســفرنامه 
ــی و  ــان آجودانباش ــن خ ــفرنامه میرزاحس ــرزا، س ــی می رضاقل
ســفرنامه ناصرالدیــن شــاه بــه فرنــگ را مطالعــه مــی کنیــم، 
ــی در  ــال ایجــاد تغییرات ــم کــه همــه اینهــا بدنب ــی مــی بری پ
ــی از  ــتند الگوی ــت داش ــوده و دوس ــان ب ــبک زندگی ایرانی س

ــد.  ــر دهن ــردم را تغیی ــبک زندگی م ــت و س ــگ دریاف فرن
ــبک زندگی در  ــاح در س ــن اص ــت اولی ــوان گف ــاید بت ش
قشــر ارتشــیان اتفــاق افتــاد و تحــت نــام »اصاح نظــام جدید« 
و بــا تاثیــر الگــوی فرهنــگ زندگــی ارتشــیان تغییــر پیــدا کرد. 
معاهــدات تجــاری ســبب تغییــر در روابــط اجتماعــی و ســبک 
زندگــی مــردم گردیــد. واردات کالا و البســه و ســایر وســایل 
زندگــی توســط تجــار و پرداخــت مــزد بــه کارکنــان دولــت 
ــرات اساســی در ســبک زندگــی و الگــوی  ســبب ایجــاد تغیی
مصــرف مــردم در عصــر قاجــار گردیــد. امــا آن چیــزی کــه 
ــردم داشــت،  ــی م ــرات ســبک زندگ ــر بســیاری در تغیی تأثی
مبــارزات و جنــگ هــای ایرانیــان بــا دنیــای پیشــرفته غــرب 

بــود کــه مــردم ســبک و نــوع زندگــی را بخاطــر ارتباطــات 
تغییــر دادنــد.

قــدرت گرفتــن قشــر کشــاورز و کارگــر و نظــم و انضبــاط 
کارکنــان دولــت ســبب تغییــر در رفتــار مــردم شــده و جرقــه  
ــی  ــر در پ ــود. امیرکبی ــی ش ــده آل زده م ــه ای ــی جامع ابتدای
تقســیم ثــروت بیــن مــردم بــود. از نــگاه ایشــان فقیــر و غنــی 
ــته  ــرده و شایس ــره ب ــور به ــی کش ــع مال ــد از مناب ــه بای هم
ــق  ــه دقی ــد ک ــد بیاموزن ــردم بای ــود. م ــم ش ــالاری حاک س
ــد از  ــردم بای ــد. م ــی دوری نماین ــی و کاهل ــند و از تنبل باش
هنــر، صنایــع دســتی و محصــولات خــود بــرای رفــع حوایــج 

ــد. اســتفاده نماین
میــرزا تقــی خــان امیرکبیــر بــرای نجــات مــردم از فقــر و 
تنگدســتی مخالفــان زیــادی داشــت و بــا جبهــه هــای زیــادی 
مبــارزه مــی کــرد، روحانیــت دربــاری، شــاهزادگان، حاکمــان 
و عوامــل نیروهــای روس و انگلیــس از جملــه موانــع رشــد و 
توســعه ایــران بودنــد امــا بــا ایــن حــال ایشــان توانســت بــا 
اقداماتــی بشــرح ذیــل موجــب رشــد، ترقــی و اصــاح ســبک 

زندگــی مــردم ایــران در آن دوره شــود:

بیستم دی ماه مصادف با سالروز این بزرگ مرد ایرانی است. کسی که تلاش کرد 
تا ضمن ایجاد اصلاحات سیاسی، نظامی و فرهنگی در کشور، پایه گذار تغییرات 
اساسی در سبک زندگی مردم آن دوره گردد.
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ــر دخــل و خــرج کشــور را سروســامان داد  1( امیرکبی
تــا تغییــر در ســبک زندگــی مــردم ایجــاد نمایــد و مــردم 
ــن  ــان اولی ــد، ایش ــره ببرن ــه به ــد عام ــم از فوای ــادی ه ع

ــاده کــرد. ــت را پی ــوازن مثب طــرح ت
2( نظــام ارتــش را منســجم کــرد و لبــاس نظامیــان 
ــور  ــی مجب ــوام ایران ــل و اق ــد، تمامــی قبای متحدالشــکل گردی
شــدند تحــت عنــوان یــک کشــور بنــام ایــران و بنــام ارتــش 

ــند. ــاس بپوش ــدل لب ــک م ــد و ی ــت نماین ــران خدم ای

3( از هزینــه هــای هنگفــت دربــار جلوگیــری نمــوده و 
حقــوق بــرای شــاهزادگان مشــخص نمــوده کــه آنهــا مطابق 
بــا آن حقــوق و مســتمری زندگــی خــود را بگذراننــد، حقوق 
مهدعلیــا کــه در آن زمــان ســالانه60 هــزار تومــان بــود بــه 

شــش هــزار تومــان کاهــش داد.
4( احــداث مدرســه »دارالفنــون« یکــی از بزرگتریــن 
اقدامــات امیرکبیــر بــود کــه ســبک زندگی آن زمــان را 
ــم رســید،  ــه ه ــن جامع ــه پایی ــه بدن ــر داد و آرام آرام ب تغیی

از نــگاه ایشــان فقیــر و غنــی همــه بایــد از منابــع مالــی کشــور بهــره 
بــرده و شایســته ســالاری حاکــم شــود. مــردم بایــد بیاموزنــد کــه 

دقیــق باشــند و از تنبلــی و کاهلــی دوری نماینــد
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ــن  ــی از بزرگتری ــون« یک ــه »دارالفن ــداث مدرس اح
اقدامــات امیرکبیــر بــود کــه ســبک زندگی آن 
ــر داد ــان را تغیی زم

ایشــان بــا آوردن معلمیــن و اســاتید فیزیک، شــیمی، مهندســی 
ســاختمان و غیــره موجــب آگاهــی و آمــوزش مــردم شــده و 
بــر ســبک زندگی آنــان تاثیرگــذار بــود. همچنیــن دســتور داد 
علــوم جدیــد اروپــا در ایــران تدریــس شــود. علــم کیمیا گــری 
رونــق گرفــت و تغییــرات در زندگــی مــردم محســوس شــد.

ــرای  ــات« را ب ــه »مطبوع ــار روزنام ــن ب ــرای اولی 5( ب
اطــلاع و آگاهــی مــردم چــاپ کــرد. درآن زمــان روزنامــه 
ــی و  ــار سیاس ــه اخب ــد ک ــی ش ــاپ م ــه« چ ــع اتفاقی »وقای
ــا عکــس و تصویــر افــراد، بــه  اجتماعــی را مــی نوشــت و ب
ــی  ــن آگاه ــورد زندگــی و ســبک زندگــی نوی ــردم در م م

ــی داد. م
ــم  ــارت آزاد ه ــی و تج ــت خارج ــر در سیاس 6( امیرکبی
ــد  ــم بای ــان ه ــه ایرانی ــرد ک ــرد و اعــام ک ــدام اساســی ک اق
هنــر و صنعــت غربــی را یــاد بگیرنــد تــا در ایــران رواج پیــدا 
کنــد و حتــی بحــث بومــی ســازی آنهــا را مطــرح کــرد بــرای 
مثــال: بجــای وارد کــردن ســماور، هنرمنــد سماورســاز را بــه 

ــران آورد. ای
7( احــداث کارخانــه شیشــه ســازی، سماورســازی، 
ــر و  ــان امیرکبی ــران در زم ــی در ای ــازی و بافندگ کاغذس
رفتــار کارکنــان، مهندســین و تأثیــر آن بــر ایرانیــان، ســبک 

ــر داد. ــردم را تغیی ــی از م ــی بخش ــیاق زندگ و س
ــرد و  ــت ک ــی حمای ــر از صــادرات کالای ایران 8( امیرکبی
بازاریــان فعــال را در ایــن عرصــه بــه اروپــا فرســتاد تــا هنــر 

و صنعــت را همــراه خــود بــه ایــران بیاورنــد.

9( صنایــع دســتی ایــران در دوران امیرکبیــر رشــد 
ــع بافندگــی، منســوجات پشــمی  چشــمگیری داشــت. صنای
ــی اهــل  ــود و حت ــی منســوجات کشــمیر ب ــه خوب ــان ب کرم
ــه  ــان ک ــمی کرم ــوجات پش ــن منس ــتند بی ــن نمی توانس ف
هنــوز هــم بــه نــام کشــمیر امیــر خوانــده مــی شــود، تفــاوت 

ــل شــوند. قائ
ــاع  ــر بســیار توانســت دســت اتب ــا تدبی ــر ب 10( امیرکبی
بیگانــه از جملــه روســی را از شــیات دریــای خــزر دور کنــد 
و اعــام کــرد خــود مــردم مــی تواننــد ماهیگیــری نمــوده و 

بــه فــروش برســانند.
ــال 1267  ــان در س ــتور داد بازاری ــر دس 11( امیرکبی
در نمایشــگاه بیــن المللــی لنــدن شــرکت کننــد و کالاهــای 

تولیــدی ایــران ماننــد قالــی، شــال کرمانــی، کشــمیر امیــر، 
ترمــه، پوســت، قلمــکار زری، حریــر، مخمــل، اطلــس، 
ابریشــم، گلــدوزی، کتــان، چیــت، قــاب آینــه، عبــای 
وزیــری، کلیجــه و فیــروزه را در آنجــا بــه نمایــش درآورده 
ــول  ــال ها تح ــت در آن س ــن فعالی ــانند و ای ــروش برس و بف
ــران  ــه ای ــن جامع ــات پایی ــبک زندگی طبق ــگرفی در س ش

ــت. گذاش
12( در زمــان امیرکبیــر در اقدامــی انقابــی 53 نفــر 
ــه ای  ــتند: »پارچ ــر نوش ــه امی ــه ای ب ــار آذری در نام از تج
فرنگــی کــه بــه ایــران وارد مــی شــود یــک شــاهی نمــی ارزد 
و مایــه بدبختــی گشــته و مــا خودمــان پارچــه ای بهتــر تولیــد 
می-کنیــم، و امیرکبیــر هــم دســتور داد آن پارچــه هــا ضبــط 
و عــودت داده شــوند و پارچــه هــای ایرانــی جایگزیــن آنهــا 

شــوند.
13( امیــر از ورود کالا بــه ایــران جلوگیــری نمــی 
کــرد امــا مــردم را بــر آن مــی داشــت کــه از پارچــه هــا و 
اجنــاس ایرانــی اســتفاده نماینــد و خــودش هــم از پوشــاک 

ــی اســتفاده مــی کــرد. ایران

ــرد  ــن بزرگ م ــالروز ای ــا س ــادف ب ــاه مص ــتم دی م بیس
ــاد  ــن ایج ــا ضم ــرد ت ــاش ک ــه ت ــی ک ــت. کس ــی اس ایران
اصاحــات سیاســی، نظامــی و فرهنگــی در کشــور، پایه گــذار 
ــردم آن دوره گــردد. و  ــرات اساســی در ســبک زندگی م تغیی
امــا  امــروزه بــه دلیــل گســتردگی جوامــع، ازدیــاد جمعیــت 
و شــکل گیری بســترهای نویــن ارتباطــی پدیــده ای کــه قــادر 
ــبک زندگی  ــر در س ــاد تغیی ــای ایج ــی کارکرده ــت برخ اس
مــردم را موجــب گــردد، و الگوهــای تولیــد و مصــرف مــردم 
ــز  ــا و مراک ــود مال ه ــد، وج ــول نمای ــر و تح ــار تغیی را دچ
ــن  ــوان بزرگ تری ــه عن ــال ب ــت. ایران م ــد اس ــزرگ خری ب
مرکــز خریــد ایــران و یکــی از پنــج مــال برتــر جهــان همــواره 
اهتمــام داشــته اســت تــا کالای ایرانــی را ارج نهــاده و بــرای 

ــد. ــاش کن ــی ت ــای جهان ــا در بازاره عرضــه آنه
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اجتماع و جامعه
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ــا  ــرق کــرده اســت. از کوچه ه ــا گذشــته ف ــز ب ــا همــه چی ــن روزه ای
ــوض  ــا ع ــود آدم ه ــی خ ــا و مشــاغل. حتّ ــا مغازه ه ــه ت ــا گرفت و خیابان ه
ــت  ــا و کیفی ــدن آدم ه ــد ش ــا ب ــوب ی ــر خ ــر س ــا ب ــث م ــده اند. بح ش
ــر«  ــود اصلِ»تغیی ــه، وج ــل توجّ ــئله قاب ــه مس ــت بلک ــا نیس ــی آنه زندگ
ــت و  ــه اس ــس را در برگرفت ــه ک ــز و هم ــه چی ــه هم ــری ک ــت. تغیی اس
البتــه در بعضی هــا بیشــتر از بعضــی دیگــر نمــود دارد. گروهــی را دچــار 
ــی  ــرات درون ــی کــرده و گروهــی را فقــط در ســطح تغیی ــی بیرون دگرگون
تحــت تأثیــر قــرار داده اســت. هــم تولیــد تغییــر کــرده و هــم مصــرف، 
هــم فــروش تغییــر کــرده و هــم فروشــنده، هــم خریــد تغییرکــرده وهــم 
ــه  ــر در هم ــکار ناپذی ــل ان ــک اص ــی ی ــر و دگرگون ــی تغیی ــدار. گوی خری

ــد. ــا می بخش ــی را معن ــه پویای ــت ک ــانی اس ــع انس جوام
عکس هــای  بــا  امــروزی  عکس هــای  تفــاوت  کــه  همان گونــه 
قدیمــی وضــوح و رنــگ اســت، دنیــای امروزیــن هــم بــر خــاف گذشــته، 
ــوع  ــا تن ــی کالاه ــت. وقت ــات اس ــایق و خلقی ــا، س ــوع رنگ ه ــای تن دنی
ــروز  ــا ام ــه م ــد. ســلیقه  ای ک ــر می یابن ــم تکث ــد، ســلیقه ها ه ــدا می کنن پی
ــاوت  ــته متف ــع گذش ــر جوام ــب در اکث ــلیقه  های قال ــا س ــیم ب می شناس
ــم آوردن  ــرای فراه ــه کالا ب ــت یابی ب ــرای دس ــزه  ب ــت. روزگاری انگی اس
تجمّــات بــود، چــرا کــه طبــق ارزش هــای تعریــف شــده، کســانی افــراد 
اصیــل محســوب می شــدند کــه دسترســی بیشــتری بــه کالاهــای لوکــس 
و تجمّاتــی داشــتند. تجمّــات در آن روزگاران ارزشــی بــود کــه هــر یــک 
از افــراد جامعــه، در طلــب کســب ســهم بیشــتری از آن بــود تــا هوّیــت 
ــی امــروزه چنیــن تعریفــی  ــا آنهــا تقویــت و برجســته کنــد. ول خــود را ب
ــرای  ــش ب ــه درک ــدارد، بلک ــن را ن ــه نوی ــدرت وصــف جامع ــا ق ــه تنه ن

شــهروندان امــروزی امــری نســبتاً دشــوار اســت.
بــرای درک عمیق تــر موضــوع بهتــر اســت ایــن ســؤال مطــرح شــود 
کــه؛ دلیــل ارزش شــمرده شــدن تجمّــات در عصرهــای پیشــین چــه بوده 
اســت؟ در جــواب ایــن ســوال اوّلیــن کلیــد واژه می توانــد »نیــاز« باشــد. 
ــت  ــه دس ــرای ب ــه ب ــا آنچ ــد، ب ــف می کنن ــاز تعری ــان ها نی ــه انس آنچ
ــا  ــهری ب ــه ش ــاً در جامع ــط اســت. مث ــد مرتب ــاش می کنن ــش ت آوردن
ــه  ــیله نقلی ــه وس ــاز ب ــر، نی ــا یکدیگ ــن ب ــتن اماک ــه داش ــه فاصل ــه ب توجّ
مطــرح می شــود و در ادامــه، تبدیــل شــدن وســایل نقلیــه بــه یــک کالای 

ارزشــمند را توجیــه می کنــد. همان گونــه کــه 
گفتــه شــد، در جوامــع گذشــته ارزش کالاهــا بــا 
توجّــه بــه نیــاز آنهــا ســنجیده می شــد. در واقــع 
ــی  ــه کالاهای ــت دادن ب ــا اهمیّ ــرادف ب ــل مت تجمّ
ــترده تر  ــان گس ــای انس ــره نیازه ــه از دای ــود ک ب
بــود و در خدمــت تجسّــمِ شــکوه، مــورد اســتفاده 
قــرار می گرفــت. همان گونــه کــه از معنــی کلمــه 
ــتای  ــی در راس ــه جمال طلب ــد ب ــل برمی آی تجمّ
ــای  ــه معن ــه ب ــی ن ــاره دارد ول ــکوهمندی اش ش
ــا  ــای گرانبه ــه معن ــه ب ــاختاری، بلک ــی س زیبای
ــودن  ــا ب ــل گران به ــه دلی ــا ب ــا ط ــودن. مث ب
اســباب شــکوه محســوب می شــده اســت. امّــا بــا 
ــد شهرنشــینی و  ــی و رش ــیوه  های زندگ ــر ش تغیی
خلــق مشــاغل تــازه و پیدایــش نیازهــای جدیــد، 
تغییــرات  دســت خوش  هــم  ارزش  تعریــف 

ــرار گرفــت. ــادی ق زی
از  بســیاری  مــردم  مشــاغل  شهرنشــینی 
ــه  ــروری متوجّ ــاورزی و دام پ ــورها را از کش کش
ــا شــکل گیری  ــرد. ب ــف ک ــع مختل ــرَف و صنای حِ
اصنــاف متعــدد در ادامــه زندگــی شــهری و 
مطــرح شــدن نظام هــای اقتصــادی و شــغلی، 
قطبــی  از دو  دســته بندی گروه هــای مردمــی 

الگوی مصرف و
هویّت اجتماعی
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ــره  ــر چه ــی تغیی ــف نوین ــوی طی ــه س ــودن ب ب
ــن فرصــت  ــی دیگــر زندگــی شــهری ای داد. گوی
کــه  می دهــد  مختلــف  گروه هــای  بــه  را 
ــای  ــه پ ــا ب ــه پ ــن در جامع ــش پذیرفت ــا نق ب
عــرض  اجتماعــی  میدان هــای  در  اشــراف 
انــدام کننــد. در طیــف نویــن، دیگــر ثــروت بــه 
تنهایــی نمی توانســت مجــرای دســت یابی بــه 
ــد. ــدن، باش ــمرده ش ــمند ش ــروعیت و ارزش مش

ــه  ــا در جامع ــد آی ــش می آی ــؤال پی ــن س ای
ــه  ــا در جامع ــی ط ــت؟ یعن ــن نیس ــر چنی حاض
ــم  ــد بگویی ــود؟ بای ــمرده نمی ش ــروز ارزش ش ام
چــرا! هنــوز هــم گرانبهــا بــودن در ادامــه  
ــت  ــر طبیع ــی از عناص ــعِ برخ ــت مناب محدودی
ــت  ــد جمعی ــل رش ــه دلی ــی ب ــداق دارد. حت مص
ــمند،  ــع ارزش ــدار مناب ــودن مق ــت ب ــن و ثاب زمی
ــر  ــع پررنگ ت ــه مناب ــت یابی ب ــرای دس ــت ب رقاب
از پیــش نمــود دارد. امّــا بــه خدمــت گرفتــن آن 
ــدی و  ــرای نشــان دادن شــکوه من ــادر ب ــع ن مناب
ارتقــا بخشــیدن هویّــت اجتماعــی خیلــی مرســوم 
ــه اســت.  ــری یافت ــی تعریــف تازه ت نیســت. زیبای

ــول صاحــب نظــران: ــه ق ب

بگو بیانگر چیست
تا بگویم زیباست یا زشت!

ــت،  ــه اس ــر یافت ــروزی تغیی ــن ام ــیرهای نوی ــی در تفس ــوم زیبای مفه
اینکــه چــه چیــزی نمــاد چــه چیــزی اســت نســبت بــه قیمــت آن اولویــت 
پیــدا کــرده اســت و زیبــا بــه آن دســته از کالاهایــی اطــاق می شــود کــه 
نمــاد ارزش هــای تعریــف شــده  غیــر مــادی باشــد. فــرض کنیــد دوســت 
ــان ها  ــه انس ــت ک ــادّی اس ــک ارزش غیرم ــدن ی ــر ورزی ــتن و مه داش
ــد. هــر کالایــی مهــرورزی را بهتــر تجسّــم  ــر ســر آن اتفــاق نظــر دارن ب
ــک  ــق، ی ــراز عش ــرای اب ــاً ب ــود. مث ــمرده می ش ــمندتر ش ــد ارزش ببخش
ــط  ــد ارزشــمند تر از یــک کالای گرانبهــای بی رب شــاخه گل ســرخ می توان
ــوای ارزشــمند اســت و  ــک محت ــی از ی ــر، صورت ــن تعبی باشــد. گل در ای
بــرای مقایســه آن بــا یــک کالای دیگــر بایــد محتــوای پشــت آن کالا را 

متصــور شــد نــه فقــط فیزیــک آن را. 
ــر ســبک زندگــی  ــف ارزش و تغیی ــی تعری ــه دگرگون حــالا کــه توجی
را مطــرح کردیــم، شــاید خالــی از لطــف نباشــد کــه یــادآوری کنیــم؛ در 
ــد  ــه تولی ــا نیســتند ک ــن کالاه ــم، ای تجــارت و صنعــت عصــر حاضــر ه
ــی اقتصــاد و  ــر اصل ــه جوه ــل ب ــا تبدی ــه نماده ــوند، بلک و مصــرف می ش
جامعــه شــده اند. برنــد تلفــن همــراه شــما چیســت؟ نــام برنــد آن اســت 
ــا از خریــد آن خرســند باشــید  ــه شــما معیــار ســنجش می دهــد ت کــه ب
یــا پشــیمان. اصــاً بــا توجّــه بــه تنــوع کالاهــای مشــابه، همیــن نــام برنــد 
اســت کــه مــاک خریــد قــرار می گیــرد. وقتــی از برنــد می گوییــم، تنهــا 
نــام آن مطــرح نیســت، گاهــی نــوع بســته بندی یــک برنــد مــورد اســتقبال 
قــرار می گیــرد و گاهــی ارزانــی و فراوانــی آن. امــروز اگــر یــک شــهروند 
ــرای  ــه رفــع نیــاز خــود ب ــه خریــد خــودرو کنــد، دیگــر فقــط ب اقــدام ب
جابجایــی و طــی مســافت ها فکــر نمی کنــد، بلکــه هــزار و یــک امّــا و اگــر 
را در ذهــن می پرورانــد تــا از میــان خودروهــای متنــوع موجــود در بــازار 

یکــی را انتخــاب کنــد. 
 در مــواردی هــم ممکــن اســت بــا تعاریــف غیــر اقتصــادی در ارتبــاط 
ــا کشــتار  ــا ب ــد آنه ــه تولی ــی از محصــولات ک ــروزه برخ ــاً ام ــد. مث باش
ــم  ــان تحری ــردم جه ــیاری از م ــب بس ــت، از جان ــراه اس ــات هم حیوان
ــته  ــز داش ــری نی ــی ظاه ــت زیبای ــن اس ــه ممک ــی ک ــوند، در حال می ش
ــت از  ــن حمای ــا گرفت ــت و معن ــط زیس ــت محی ــا درک اهمیّ ــند. امّ باش
ــم  ــه در نظــر بگیری ــد. اگــر وارون ــم زده ان ــی را رق ــن دگرگون ــات ای حیوان
می بینیــم کــه عکــس آن هــم صــادق اســت. یعنــی همان گونــه کــه نــوع 
ــد، ارزشــمند شــدن یــک  ــار ارزشــمندی را مشــخص می کن مصــرف معی
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ــی را  ــبک زندگ ــرف و س ــد مص ــت می توان ــان اکثری ــاد در می ــا نم کالا ی
ــد. ــرار ده ــعاع ق تحت الش

ــث  ــی دو مبح ــا زیبایی شناس ــل ب ــه تجمّ ــم ک ــه می گیری ــس نتیج پ
جداگانــه هســتند کــه در دو بــازه تاریخــی متفــاوت قابــل بررســی هســتند. 
ــز در  ــراد نی ــی اف ــت اجتماع ــا هویّ ــر ب ــر حاض ــی در عص ــی شناس زیبای
ارتبــاط اســت. افــراد یــک جامعــه بــا توجّــه بــه میــزان ارتبــاط و آمیختگی 
ــن  ــه اصطــاح ای ــا طــرد می شــوند. ب ــه ی ــن پذیرفت ــا ارزش هــای نمادی ب
ــف  ــا را در تیپ هــای مختل ــگاه آنه الگــوی مصــرف انسانهاســت کــه جای
ــاء هویــت  اجتماعــی مشــخص می ســازد. همیــن انگیــزش در جهــت ارتق
ــرده  ــاد ک ــرف ایج ــد و مص ــد تولی ــادی در فرآین ــرات زی ــی تغیی اجتماع
اســت. تنــوع در تقاضــا، تنــوع و رقابــت در تولیــد را می طلبــد و طبیعــی 
اســت کــه برندهــا بایــد عــاوه بــر رفــع نیــاز مشــتریان بــه موضوعاتــی 

جانبــی توجّــه داشــته باشــند تــا گــوی ســبقت را از رقبــا برباینــد. 
ــه ایــن کوتاهــی،  شــاید مطــرح کــردن همــه ایــن مــوارد در متنــی ب
موضــوع را پیچیــده نشــان دهــد، امّــا نــگاه ســاده ای بــه مصادیــق آنچــه 
ــهیل  ــادی تس ــدود زی ــا ح ــر را ت ــد تغیی ــم رون ــد فه ــد، می توان ــه ش گفت
ــه  ــا، مراکــز تجــاری ب ــه جــای بقالی ه ــی ســوپرمارکت ها ب ــد. جایگزین کن
ــه و  ــهرها هم ــی ش ــای اصل ــای بازاره ــه ج ــا ب ــا و مال ه ــای بازارچه ه ج
ــرای افــرادی  ــی از ایــن دســت می باشــند کــه مرورشــان ب همــه مثال های
کــه هــر دو را دیده انــد، شــیرین و بــرای آنهــا کــه فقــط جایگزین شــده ها 

ــت. ــذاب اس ــند، ج را می شناس

طبیعــی  پیچیــده ای،  شــرایط  چنیــن  در 
اســت کــه فعــالان اقتصــادی ســعی کننــد 
ــود  ــرده و س ــه ک ــازار را قبض ــی ب ــر قیمت ــه ه ب
ــوارد،  ــیاری از م ــد. در بس ــن کنن ــود را تضمی خ
زندگــی اصیــل و فرهنــگ بومــی ملتّ هــا فــدای 
ــن  ــازار در چنی ــود. ب ــادی می ش ــود اقتص ــن س ای
اقتصــادی توســط کالاهــای بی کیفــت و غیراصــل 
ــن روزگار  ــوز هــم در ای ــا هن احاطــه می شــود. امّ
ــت زدود و  ــی را از اصال ــای توخال ــوان ادّعاه می ت
ــه اقتصــاد  ــرد ک ــاد ب ــد از ی واقعــی زیســت. نبای
ــودآوری  ــول و س ــه پ ــتیابی ب ــیر دس ــط مس فق
نیســت، بلکــه یکــی از عرصه هــای اجتماعــی 
انســانند  آن  تشــکیل دهندگان  کــه  اســت 
و نبایــد آنهــا را بــا ماشــین اشــتباه گرفــت. 
مفهــوم رعایــت اخــاق حرفــه ای اصنــاف دقیقــاً 
ــی  ــون اســت. مضمون ــن مضم ــه همی ــن ب پرداخت
ــزار ســاله دارد  ــی ریشــه  ه ــه در اقتصــاد ایران ک
و بایــد بــرای احیــاء آن در جامعــه تــاش کــرد. 
ــه  ــا از جمل ــزرگ دنی ــای ب ــه مال ه ــی ک مضمون
ــردن  ــی ک ــال عملیات ــه دنب ــواره ب ــال هم ایران م

ــود. ــد ب ــوده و خواهن آن ب
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ــط  ــدر در محی ــرا این ق ــد چ ــر کرده ای ــال فک ــه  ح ــا ب ت
ــه  ــد؟ خان ــدا می کنی ــاط پی ــش و نش ــاس آرام ــه احس خان
ــا ایجــاد   ــرای م ــه ممکــن اســت ب ــی ک باهمــه محدودیت های
کنــد بــاز یــک ویژگــی اساســی دارد و آن هــم احســاس حضور 
در محیطــی خصوصــی اســت. در مقابــل وقتــی  از خانــه بیــرون 
ــم  ــور می یابی ــارک حض ــه و پ ــان، کوچ ــم و در خیاب می روی
ــس  ــا ح ــده ایم ام ــه خارج ش ــای خان ــد از محدودیت ه هرچن
ــرای ارضــاء  ــم و شــاید ب ــودن را از دســت می دهی خصوصی ب
ــه  ــخت کاری ب ــک روز س ــد از ی ــه بع ــت ک ــاز اس ــن نی همی
خانــه بــاز می گردیــم تــا احســاس خصوصــی بــودن را مجــدداً 
بــه خــود بچشــانیم. ایــن مقالــه تــاش دارد تــا در فضاهــای 
عمومــی شــهر اماکنــی را  شناســایی و معرفــی کنــد کــه هــم 
دارای فضــای عمومــی و هــم دارای فضــای خصوصــی اســت. 
ــی  ــر اجتماع ــا را در ه ــوع فض ــه ن ــا س ــی م ــر کل از نظ
می توانیــم متصــور شــویم. فضاهــای خصوصــی، عمومــی 
و نیمه خصوصــی. بشــر همان گونــه کــه نیازمنــد حضــور 
ــود  ــی خ ــل زندگ ــه و مح ــد خان ــی مانن ــای خصوص در فضاه
اســت، نیازمنــد حضــور در فضاهایــی ماننــد خیابــان، پیــاده رو 

ــگان قابل دســترس باشــد و  ــرای هم ــه ب ــارک اســت ک ــا پ ی
تنهــا مورداســتفاده یــک طبقــه خــاص از مــردم هــم نباشــد؛ 
ــرار می گیــرد  ــه ای هــم ق ــن دو، فضــای میان امــا جــدای از ای
کــه ضمــن آنکــه بســیاری از انســان ها می تواننــد از آن 
ــه  ــد ک ــم دارن ــوس ه ــر نامحس ــی فیلت ــوند، نوع ــد ش بهره من
موجــب می شــود افــراد برهــم زننــده امنیــت و کســانی 
کــه شــاید بــرای حقــوق دیگــران اهمیتــی قائــل نیســتند، یــا 
ــوند.  ــع ش ــد، را مان ــت بدهن ــوق اهمی ــن حق ــه ای ــد ب نخواهن
ــت  ــد توانس ــودکان خواهن ــه ک ــت ک ــی اس ــن فضاهای در چنی
به راحتــی و آرامــش از ســویی به ســوی دیگــر برونــد و زنــان 
ــدن  ــه دی ــا آرامــش و نشــاط ب ــه ب ــدون دغدغ ــران ب و دخت
ــی  ــد و حت ــد، باهــم ســخن بگوین ــف برون فروشــگاه های مختل
ــی  ــه احســاس ناامن ــدون آنک ــد ب ــر دهن ــده س ــوخی و خن ش

ــد. کنن
بــه نظــر می رســد مال هــا به مثابــه فضاهــای نیمــه 
ــی  ــر هویت ــن عناص ــی از مهم تری ــه یک ــج ب ــی به تدری خصوص
و وجــودی شــهرها تبدیــل شــده اند. اینکــه چطــور می توانیــم 
هــم بیــرون از خانــه باشــیم و هــم بخشــی از احســاس 

چـــرا در مــال ها احســـاس
آرامــــش می کنیــــم؟

ــه  ــای نیم ــوان فضاه ــه عن ــه ب ــی ک ــا آرامش ــد ب ــز خری مراک
ــر  ــن عناص ــی از مهم تری ــه یک ــد ب ــاد می کنن ــی ایج خصوص
هویتــی و وجــودی شــهرها تبدیــل  شــده اند

حسین سفاری
دکترای روابط بین الملل
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خصوصــی بــودن را بــا خــود داشــته باشــیم هدفــی اســت کــه شــاید بتــوان 
ــش موفقیــت  ــه دســت آوردن ــزرگ در ب ــد ب ــز خری ــروزه مراک ــت ام گف
ــوان  ــه عن ــه ب ــی ک ــا آرامش ــد ب ــز خری ــته اند. مراک ــمگیری داش چش
فضاهــای نیمــه خصوصــی ایجــاد می کننــد بــه یکــی از مهم تریــن عناصــر 
ــون  ــا هم اکن ــق آماره ــده اند. مطاب ــل  ش ــهرها تبدی ــودی ش ــی و وج هویت
ــه مرکــز خریــد یکــی از ســه اولویــت شــهروندان تهرانــی شــده  رفتــن ب
اســت. درواقــع بــر اســاس آمــار اغلــب شــهروندان تهرانــی گفته انــد وقتــی 
ــتان ها،  ــت، بوس ــب اولوی ــه ترتی ــان ب ــوند مقصدش ــارج می ش ــه خ از خان
ــد اســت. پرواضــح اســت  ــز خری ــتان و ســپس مراک ــوام، دوس ــازل اق من
ــه  ــوند. ازآنجاک ــوب می ش ــد محس ــز خری ــن مراک ــا از مهم تری ــه مال ه ک
توســعه مال هــا تــا حــد زیــادی وابســته بـــه اراده ســرمایه گذاران 
ــا همراهــی مجوزهــای صادرشــده از ســوی  ــه ب بخـــش خصوصــی  و البت
نهادهــای دولتــی  اســت، می توان گفـــت انگیـــزه اصـــلی از تولید و توســعه 
ــه  ــودن را ب ــد، احســاس نیمه خصوصــی ب ــه باش ــر چ ــی ه ــن فضاهای چنی
مشــتریان هدیــه داده اســت و توانســته از مــرز یــک مرکــز خریــد صــرف 
ــس  ــاد ح ــر در ایج ــل زی ــد عوام ــر می رس ــه نظ ــد. ب ــور کن ــودن عب ب

ــد: ــر بوده ان ــد مؤث ــز خری ــا و مراک ــودن مال ه ــی ب نیمه خصوص

1. ترجیحات کاربران و انگیزه های استفاده از فضا
پرســه زنــی و تماشــای ویتریــن مغازه هــا یکــی از انگیزه هــای کاربــران 
ــف  ــای مختل ــرات برند ه ــاع از تغیی ــت. اط ــال اس ــور در م ــرای حض ب
ــد  ــز خری ــور در مراک ــای حض ــر انگیزه ه ــز از دیگ ــوردن نی ــذا خ و غ
ــرات  ــن تغیی ــان جدیدتری ــد در جری ــا می توانن اســت. مشــتریان در مال ه
ــر ایــن، دلایــل دیگــری نظیــر  ــد. عــاوه ب برند هــای مختلــف قــرار گیرن
رفتــار خــوب فروشــندگان، وجــود کافی شــاپ های مجهــز، کیفیــت بــالای 
فودکــورت و ســینما، مناســب بــودن فضــا بــرای بــازی کــودکان و امــکان 
ــد موجــب  ــات در محیطــی آرام و امــن می توانن برگــزاری قرارهــای ماق
شــوند کــه مشــتریان، مال هــا را بــه دیگــر نقــاط فضاهــای شــهری ترجیــح 
دهنــد. برخــی کاربــران نیــز از بهبــود عایــق زندگــی روزمــره خــود بعــد 
ــر  ــان دهنده تأثی ــه نش ــد ک ــت کرده ان ــد صحب ــز خری ــتفاده از مراک از اس

مثبــت حضــور در مــال بــر انتخــاب ســبک جدیدتــر زندگــی اســت.

2. دسترس پذیری
ــه  ــال مراجع ــه  م ــخصی ب ــودرو ش ــا خ ــران ب ــتر کارب ــه بیش اینک
می کننــد، نشــان دهنده دسترســی پذیری بــالای ایــن مراکــز خریــد 
ــر  ــودرو کمت ــارک خ ــای پ ــی ج ــود فراوان ــا وج ــز ب ــن مراک اســت. در ای
مشــکل پارکینــگ وجــود داشــته اســت. قــرار گرفتــن مال هــا در مراکــز 

ــت  ــتاندارند و باکیفی ــای اس ــبکه ای از آزادراه ه ش
ــا  ــن مجتمع ه ــه ای شــهری، ســهولت دسترســی ب
ــت. ــش داده اس ــمگیری افزای ــکل چش ــه ش را ب

3. اجتمــاع پذیــری
مال هــا دارای کارکردهــای اجتماعــی نیــز 
هســتند؛ بنابرایــن ارزیابــی میــزان اجتماع پذیــری 
ایــن فضاهــا حائــز اهمیــت بســزایی اســت. 
ــن  ــا فضــای ای ــدگان از  مال ه بســیاری بازدیدکنن
مجتمع هــا را بــرای ماقاتشــان مناســب می داننــد 
و از ایــن فضاهــا بــرای تعامــات اجتماعــی بهــره 
گفــت  مال هــا  بایــد  به این ترتیــب  می برنــد. 
بالایــی  بســیار  اجتماعــی  به تدریــج کارکــرد 
ــد  ــه می توانن ــن زمین ــرد و در ای ــد ک ــدا خواهن پی
ــات و  ــرار ماق ــای ق ــی از گزینه ه ــوان یک به عن

بــه نظــر می رســد مال هــا به مثابــه فضاهــای نیمــه خصوصــی 
ــودی  ــی و وج ــر هویت ــن عناص ــی از مهم تری ــه یک ــج ب به تدری

ــل شــده اند شــهرها تبدی
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ــوند. ــوب ش ــی محس ــل اجتماع تعام

4. جذاب بودن
مراکــز خریــد در میــان بازدیدکننــدگان 
احســاس نظــم، امنیــت، فضــای فانتزی گونــه، 
ــق و  ــس تعل ــودن و ح ــدرن ب ــس م ــاد و ح ش
کاربــران  اغلــب  می کننــد.  ایجــاد  وابســتگی 
ــا،  ــبز، آب نماه ــای س ــادی از فضاه ــرات زی خاط
ــود  ــا خ ــد ب ــز خری ــای مراک ــه و زیبایی ه کتابخان

ــد. دارن

5. فراگیری
مهــم  تریــن  از  یکــی  بــودن  فراگیــر 
پیش شــرط های یــک فضــای عمومــی موفــق 
اســت. میــزان  مواجهــه بــا افــراد بســیار متفــاوت 

ــه  ــح آنک ــت. توضی ــر اس ــد کمت ــز خری ــه مراک ــران در این گون از دیگ
ــی  ــای عموم ــان را در فض ــابه خودش ــرادی مش ــد اف ــت دارن ــردم دوس م

ــد. ــال ببینن م
ــی  ــای خاص ــده رفتاره ــراد تداعی کنن ــی اف ــری برخ ــای ظاه ویژگی ه
اســت کــه باعــث می شــود بــا حضــور آنهــا در فضاهــای عمومــی 
ــت  ــی از آن اس ــز حاک ــا نی ــی از پژوهش ه ــج برخ ــود. نتای ــت ش مخالف
کــه بازدیدکننــدگان از مراکــز خریــد دوســت دارنــد در فضایــی همگــن و 

ــوند. یکدســت حاضــر ش

6. امنیت
ــای  ــوان فض ــا به عن ــگاه مال ه ــی جای ــر در ارزیاب ــم دیگ ــه مه مؤلف
نیمه خصوصــی امنیــت ایــن مراکــز اســت. مــردم بازدیدکننــده از مال هــا 
میــزان امنیــت آن را نســبت بــه فضاهــای دیگــر بســیار بیشــتر می داننــد. 
ــان کــه از مهم تریــن مشــتریان مال هــا هســتند، بیشــتر  در ایــن میــان زن
بــه دلیــل همیــن ویژگــی امنیــت بــه مال هــا اقبــال نشــان داده انــد و بــه 

ــد. ــه تســخیر خــود درآورده ان تعبیــری مال هــا را ب

7. کنترل
فضاهــای نیمه خصوصــی ازجملــه مراکــز خریــد، بــا اســتفاده از 
ــته،  ــای مداربس ــد. دوربین ه ــرل می کنن ــا را کنت ــخت، فض ــیوه های س ش
ــر احســاس آزادی  ــی ب ــر منف ــا اث ــاده و ســواره نه تنه گشــت حراســتی پی
بازدیدکننــدگان نــدارد بلکــه باعــث می شــود افــراد از تجربــه حضــور در 
ــال آســوده تری نســبت  ــا خی ــد و ب ــذت بیشــتری ببرن ــه فضاهــا ل این گون
ــد. ــدا کنن ــا در آن حضــور پی ــد خیابان ه ــی مانن ــاز عموم ــای ب ــه فضاه ب

ــران  ــای فروشــگاهی ای ــان مجموعه ه ــال در می ــتا ایران م ــن راس در ای
ــا  ــی به ج ــط نیمه خصوص ــک محی ــره ی ــی از چه ــه موفق ــته کارنام توانس
بگــذارد. بــرای همیــن اســت کــه در روزهــای تعطیــل می توانیــد انبوهــی 
ــه از  ــد ک ــاهده کنی ــال مش ــای ایران م ــتاق را در راهروه ــردم مش از م
ــر، کیفیــت محیطــی  ویژگی هایــی چون:کنترل پذیــری بیشــتر، امنیــت بالات
قابـــل پیش بینی تـــر  مطلوب تــر و درعین حــال فضایــی همگن تــر و 
ــاط  ــال ارتب ــتر ایران م ــت بیش ــت موفقی ــی اس ــوند. بدیه ــد می ش بهره من
مســتقیم بــا تقویــت عناصــر مثبــت ایــن مرکــز خریــد و دور کــردن عناصر 
مزاحــم از مخاطبــان و بازدیدکننــدگان از ایــن مجموعــه تجــاری فرهنگــی 
و ورزشــی اســت. اصلــی کــه تــاش بیشــتر همــه دســت اندرکاران بــازار 

ــد. ــب می کن ــران را طل ــزرگ ای ب

ــران  ــای کارب ــی از انگیزه ه ــا یک ــن مغازه ه ــای ویتری ــه زنی و تماش پرس
ــرای حضــور در مــال اســت. اطــلاع از تغییــرات برند هــای مختلــف و  ب
غــذا خــوردن نیــز از دیگــر انگیزه هــای حضــور در مراکــز خریــد اســت
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ایرانیــان از ســالیان دور در مرکــز بازارهــا، فضاهایــی بــه 
ــت  ــبب موقعی ــه س ــه ب ــاختند ک ــو« می س ــورت »چهارس ص
ــه  ــد.  توج ــمار می آم ــه ش ــمند ب ــیار ارزش ــی آن، بس ارتباط
بــه اصــل ارتبــاط میــان گروه هــای مختلــف مــردم و اهمیــت 
امــکان دسترســی بــه موقعیت هــای متنــوع اجتماعــی و 
ــراث تاریخــی کشــورمان  کســب و کار در خشــت خشــت می
ــی  ــق و الگوی ــد سرمش ــز می توان ــروزه نی ــه ام ــود دارد ک نم
بــرای ســاخت فرهنگــی نویــن و متّکــی بــر پشــتوانه ی تاریخــی 
ــولاً  ــه اص ــدد ک ــش می بن ــن نق ــوال در ذه ــن س ــد. ای باش
چارســو بــه چــه معناســت و دلیــل اســتفاده از ایــن نــام بــرای 

ــوده اســت؟ تقاطــع بازارهــا چــه ب
ــی  ــن اساس ــار رک ــی چه ــگ ایران ــهر در فرهن ــولاً ش اص
داشــت: »حصــار«، »ارگ حکومتــی«، »مســجد جامــع«، »بازار«. 
ــازار محــل تاقــی آن ســه نقطــه دیگــر هــم  درایــن میــان ب
ــازار بــود، ارگ بــدون پشــتوانه   ــود. مســجد جامــع در دل ب ب
ــش  ــم امنیت ــار ه ــد و حص ــف می ش ــازار ضعی ــادی ب اقتص
ــب  ــوان قل ــود. می ت ــه وران ب ــار و پیش ــوانِ تجّ ــون ت را مره
تپنــده  بــازار در قــرون گذشــته ایــران را بــه چارســو نســبت 
ــازار  ــی ب ــته ی اصل ــی دو راس ــه تاق ــع نقط ــه در واق داد ک
بــود. مجــاورت ایــن ارکان عــاوه بــر نمایــان کــردن اهمیــت 
تجــارت در زندگــی شــهری، نشــان دهنــده  یــک اصــل 
ــر هــم زیســتی اقشــار مختلــف  مهــم اجتماعــی اســت کــه ب
تأکیــد دارد. تبــادلات درون فرهنگــی و نزدیــک بــودن 
ــردم و  ــودن م ــت ب ــر و یکدس ــه یکدیگ ــی ب ــات اجتماع طبق
بــازار، حاصــل همــان اصــل اســت و بایــد اذعــان داشــت کــه 
ــن واقعیــت  ــای ای ــه روشــنی گوی ــی ب ــوام ایران سرگذشــت اق

اســت. 
ــم، واژه ی  ــه ریشــه یابی موضــوع بپردازی ــم ب ــر بخواهی اگ
ــان  ــردم در زب ــه م ــت ک ــی اس ــه ای فارس ــو« کلم »چارس
محــاوره آن را چارســوق نیــز تلفــظ می کننــد. ســوق در زبــان 
عربــی بــه معنــای بــازار اســت و گمــان مــی رود ایــن شــباهت 

ر ســـــــو چـــــا
قلــب تپنــده بازارهــای ســنّتی
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ــی  ــر واژگان ــن تغیی ــدن ای ــود آم ــی در بوج ــری و معنای ظاه
بی تاثیــر نبــوده اســت. امــا ریشــه لغــوی چارســو را می تــوان 
ــتناد  ــورد اس ــه م ــران ک ــی ای ــی و تاریخ ــن ادب ــون که در مت
ــا  ــال ه ــرد. س ــتجو ک ــد، جس ــاب می آین ــه حس ــان ب مورخ
قبــل از شــکل گیری چارســو در بازارهــا، در دیباچــه  شــاهنامه 
منصــوری بــه عنــوان یکــی از  قدیمی تریــن نوشــته های 
فارســی دَری بــه چارســو اینگونــه اشــاره شــده اســت: »آغــاز 
داســتان هــر کجــا کــه بـُـود بــه چارســوی جهــان از کــران تــا 
ــد  ــره کردن ــت به ــه هف ــن را بخشــیدند و ب ــن زمی ــران، ای ک
ــه از  ــه ک ــد«. همان گون ــور نامیدن ــی کش ــری را یک ــر به و ه
ــی  ــه چهــار جهــت جغرافیای ــد کلمــه چارســو ب متــن بر می آی
ــف  ــرای تعری ــی از آن ب ــات فارس ــته و در ادبی ــاره داش اش
ــده اســت.  ــتفاده می ش ــون اس ــان پیرام ــام جه ــری تم دربرگی
در  نامــی  چنیــن  از  بهره گیــری  می رســد  نظــر  بــه 
بازارهــای تاریخــی بیانگــر اهمیــت دربرگیــری مشــاغل 
مختلــف و مردمــان زیــادی باشــد کــه از محله هــای مختلــف 
بــه بــازار مراجعــه می کرده انــد. اکنــون نیــز می تــوان 
ســاخت مجتمع هــای تجــاری، فرهنگــی و ورزشــی را نمــودی 
ــر فراهــم کــردن امــکان  از آن دســت دانســت کــه عــاوه ب
تبــادلات فرهنگــی، فرصــت همزیســتی و برابــری را بــه 
ــای  ــوی بازاره ــه چارس ــه ک ــان گون ــی آورد. هم ــان م ارمغ
ــدن   ــم آم ــرد ه ــف و گ ــار مختل ــه اقش ــبب مواجه ــن س که
اصنــاف بــود، می تــوان گفــت امــروزه بازآفرینــی ارزش هــای 
بازارهــای قدیــم و توجــه بــه ارکان زندگــی شــهری ایرانــی- 
ــازه  ــی ت ــه فصل ــی را ب ــد عصــر مصرف گرای اســامی می توانن
ــرای  ــگ مصرف گ ــر خــاف فرهن ــه ب ــی ک ــد، فصل ــدل کنن ب
ــی  ــای اجتماع ــدن گروه ه ــر ش ــه نزدیک ت ــی، ب ــرف غرب ص
ــف  ــدف تعری ــه  ه ــوان در جامع ــو را می ت ــن الگ ــد. ای بیانجام
ــال  ــر ایران م ــی نظی ــازه های تجاری-فرهنگ ــط س ــده توس ش
ــه نوعــی در تمامــی برنامه ریزی هایــش  مشــاهده کــرد کــه ب

ــت. ــرار داده اس ــب ق ــردم را مخاط ــت م اکثری
در هــم تنیدگــی شــهر، مــردم، بــازار و هنــر جنبــه ای دیگر 
از ایــن ماجراســت کــه می توانــد بــه طرقــی دیگــر الگوهــای 
مصــرف را در کشــورمان تلطیــف  کنــد. زیبایی شناســی و 
ــن  ــوده و هســت. ای ــا ب ــزد تمدّن ه ــان زبان زیباپســندی ایرانی
ــه  ــز ب ــا نی ــاص بازاره ــاری خ ــوان در معم ــوع را می ت موض
تماشــا نشســت. یکــی از ویژگــی هــای مشــترک معمــاری بــه 

ــب  ــدی جال ــود طاق بن ــا، وج ــوی بازاره ــه در چارس کار رفت
توجــه آنهاســت. طاقــی منقــش بــه گچ بــری ، کاســه ســازی 
و مقرنــس و دریچــه ای در مرکــز آن کــه بــه عنــوان نورگیــر 
در نظــر گرفتــه شــده  اســت. درســت پاییــن نورگیرهــا 
چشــم نوازی،  بــر  عــاوه  زلال،  آب  از  لبریــز  ســنگ آبی 
ــر  ــه آب را از عناص ــتانی دارد  ک ــای باس ــه باوره ــزی ب گری

ــتند. ــنی می دانس ــی و روش ــاد پاک ــی و نم ــان زندگ جری
ــازار  ــازار تهــران، ب ــازار لار، ب ــازار اصفهــان، ب چارســوی ب
کرمــان، بــازار آمــل، بــازار تاشــکند، بــازار بخــارا و چارســوی 
ــمار  ــه ش ــده، ب ــوب باقی مان ــای خ ــگان از نمونه ه ــازار گلپای ب
ــی  ــد و آوای چارســو،  اندیشــه کهنســال ومتمــدن ایران می آین
ــادگار  ــن ی ــد. از ای ــداز می کن ــان طنین ان ــوش جهانی را در گ
ــانه ای در  ــن نش ــازی ایران زمی ــاری و شهرس ــن در معم که
ــی  ــاید یک ــت. ش ــده اس ــده ش ــران پی افکن ــزرگ ای ــازار ب ب
ــز  ــال نی ــنّتی ایران م ــازار س ــای ب ــوه ه ــن جل ــم تری از مه
ــنّتی  ــران در چارســوی بازارس ــذر عاب ــد. گ چارســوی آن باش
ایران مــال، کــه در ســاخت آن عــاوه بــر جزییــات معمــاری 
ــه نمادهــای فرهنگــی و تاریخــی کشــورمان  ــژه ای ب توجــه وی
ــان  ــه جهانی ــا را ب ــاره  ارزش ه ــد دوب ــن تول ــت، ای ــده اس ش
ــان معمــاری  ــد می ــر ایجــاد پیون ــا عــاوه ب ــد می دهــد، ت نوی
ــگری،  ــب گردش ــه قط ــدن ب ــل ش ــا تبدی ــدرن ب ــنّتی و م س
ــادی از  ــگران زی ــه گردش ــه روزان ــازد ک ــم س ــتری فراه بس
جــای جــای ایــن مجموعــه دیدنــی بازدیــد کننــد، حتّــی بدون 
آنکــه خریــدی کــرده باشــند. بــا توجــه بــه تمــام ایــن تفاســیر 
بایــد اضافــه  کنیــم کــه برخــاف پراکندگــی اصنــاف، درکنــار 
ــی  ــم در محیط ــف آن ه ــوف مختل ــن صن ــرار گرفت ــم ق ه
ــه  ــد ک ــتری باش ــازنده  بس ــد س ــی می توان ــی و تاریخ فرهنگ
اقشــار مختلــف بتواننــد در آن برابــری را احســاس کننــد و از 
ــات شــهری  ــا و خدم ــی یکســان در عرضــه کالاه فرصت های

ــوند. ــد ش بهره من
ــی  ــی و پویای ــادلات درون فرهنگ ــکان تب ــه ام ــه آنک نتیج
ــکل  ــن ش ــه بدی ــت ک ــی اس ــرو فرصت های ــی در گ اجتماع
ــت  ــای منزل ــن ارتق ــرد و ضم ــرار می گی ــراد ق ــار اف در اختی
افــراد منجــر بــه تعالــی کلیّــت جامعــه نیــز می گــردد. گمــان 
مــی رود ایجــاد هماهنگــی میــان ارزش هــای ایرانــی- اســامی 
ــات  ــز از معض ــد راه گری ــدرن می توان ــی م ــوم اجتماع و عل

ــد. ــر باش ــر حاض ــی در عص مصرف گرای

ــاخت  ــرای س ــی ب ــق و الگوی ــد سرمش ــز می توان ــروزه نی ام
ــد.  ــی باش ــتوانه ی تاریخ ــر پش ــی ب ــن و متّک ــی نوی فرهنگ



حُجــره |فصلنامهداخلیایــرانمال
شمارهششم|زمستان1400

30

ــا  ــل ب ــازمان مل ــته اســت. اندیشــمندان کشــورهای عضــو س ــود داش وج
شــفافیت تمــام بــر ایــن حقیقــت تفاهــم دارنــد کــه شــادی تنهــا زمانــی 
ــر باشــند.  ــا یکدیگــر براب ــدا خواهــد کــرد، کــه مــردم جهــان ب ــا پی معن
ــه چــه علــت 20 مــارس  شــاید برایتــان جالــب باشــد کــه بدانیــد ب
ــه عنــوان روز جهانــی شــادی انتخــاب شــده اســت. درســت در همیــن  ب
تاریــخ، خورشــید از خــط اســتوای ســماوی می گــذرد کــه بــه آن اعتــدال 
ــدال، روز و شــب در  ــد. در لحظــه اعت ــا همــوگان )Equinox( می گوین ی
تمــام زمیــن بــه طــور مســاوی طــول می کشــد. بــه نوعــی همــه اعتــدال 
را در ایــن ســیاره احســاس می کننــد، کــه در مجمــوع بــا ایــده روز جهانــی 
شــادی مطابقــت دارد. 193 کشــور عضــو ســازمان ملل از ســال 2013 این 
روز را جشــن می گیرنــد. هــدف اصلــی ایــن کشــورها افزایــش خوشــحالی 

اســت، زیــرا آن را از جملــه حقــوق اساســی بشــر می داننــد. 
ــا  ــی ی ــه کس ــه، چ ــود ک ــادر می ش ــن متب ــؤال در ذه ــن س ــال ای ح
ــرورش  ــه پ ــادی را در جامع ــاً ش ــاوات و متعاقب ــد مس ــانی بای ــه کس چ
ــود؟  ــامل می ش ــی را ش ــه مصادیق ــاوات چ ــاً مس ــه اص ــا اینک ــد؟ ی دهن
اگرچــه پاســخ های متعــدد و متنوعــی می تــوان در جــواب ایــن دو 
ــترک را در  ــای مش ــم مؤلفه ه ــر بخواهی ــا اگ ــرد، امّ ــرح ک ــش مط پرس
میــان مصادیــق در نظــر بگیریــم بایــد از واژه هایــی نظیــر: »نوع دوســتی«، 
»مهربانــی« و »بخشــندگی« مــدد جســت. شــاید نمونــه ای از ایــن 
ــن  ــا بی ــیوع کرون ــه در دوران ش ــند ک ــی باش ــن پویش های ــا، همی ارزش ه
هموطنان مــان مــوج مــی زد. هرکــس بــه ســهم خویــش در تحقــق آرمــان 
ــوند.  ــد می ش ــوه آن بهره من ــگان از می ــد و هم ــاش می کن ــاوات ت مس
در کارزاری چنــان کــه بیمــاری رقــم زد، یــک پرســتار بــا ایثــارش، یــک 
ــه  ــا تخصصــش ب ــا ماحظــات شــهروندی اش، یــک پزشــک ب شــهروند ب
ــی  ــا حمایت هــای مال ــد. مجموعــه ای مثــل ایران مــال نیــز ب میــدان می آی
و بســیج کارکنانــش پــا در صحنــه می گــذارد. بدیــن ترتیــب اگــر یکایــک 
ــی و بخشــندگی باشــند،  ــه فکــر مهربان ــک جامعــه ب اعضــا و نهادهــای ی
ــل  ــه زودی تبدی ــد و ب ــه زدن می کن ــه جوان ــروع ب ــای مســاوات ش بذره

ــی اســت کــه کســی  خوشــحالی حســی درون
ــرد. ــما بگی ــد آن را از ش نمی توان

اگــر یکایــک اعضــا و نهادهــای یــک جامعــه 
بــه فکــر مهربانــی و بخشــندگی باشــند، بذرهــای 
مســاوات شــروع بــه جوانــه زدن می کننــد و بــه 

ــارور می شــوند ــان ب ــه درخت ــل ب زودی تبدی
امــا  آســان  امــری  خوشــحالی  احســاس 
توصیــف آن کاری دشــوار اســت. خوشــحالی 
حســی درونــی اســت کــه کســی نمی توانــد 
ــر  ــا »اگ ــی چینی ه ــه قول ــرد. ب ــما بگی آن را از ش
ــید،  ــاد باش ــاعت ش ــک س ــرای ی ــد ب می خواهی
چــرت بزنیــد. اگــر شــادی را بــرای یــک روز مــی 
خواهیــد، بــه ماهیگیــری برویــد، اگــر بــرای یــک 
ســال شــادی مــی خواهیــد ثروتمنــد شــوید و اگــر 
ــه  ــید، ب ــاد باش ــر ش ــک عم ــرای ی ــد ب می خواهی
کســی کمــک کنیــد«. شــاید یــادآوری اش خالــی 
ــروس  ــار وی ــم: انتش ــه بگویی ــد ک ــف نباش از لط
کرونــا بــا تمــام خســارت هایی کــه بــه بــارآورد، 
یــک بــار دیگــر انســانیت انســان ها را محــک زد. 
حــس نوع دوســتی و اهمیــت بــه دیگــران گوهــر 
نایــاب جوامــع مــدرن امــروزی اســت کــه گاهــی 
ــت  ــاره ای از آن را یاف ــوان پ ــا می ت از دل بحران ه
ــود آن  ــه وج ــرایط ب ــخت ترین ش ــی در س و حتّ
ــگ اســت  ــزار رن ــک منشــور ه ــد. شــادی ی بالی
ــی  ــد ول ــدی از آن را درمی یاب ــر کــس بع ــه ه ک
ــو  ــم نواز ترین پرت ــه چش ــت ک ــان داش ــد اذع بای

ــری و مســاوات اســت. ــای براب آن، حــس زیب
ســازمان ملــل 20 مارس)مصــادف بــا بیســتم 
نامیــده  اســفند مــاه( را روز جهانــی شــادی 
ــا  ــد ب ــادآور می کن ــا ی ــه م ــه ب ــت. روزی ک اس
ــون  ــراد پیرام ــه اف ــردن ب ــت دادن و توجه ک اهمی
خــود می توانیــم جهــان را بــه مکانــی بهتــر بــرای 
زندگــی تبدیــل کنیــم. حتمــاً فکــر می کنیــد کــه 
ــا  ــی ی ــن مثبت اندیش ــادی تمری ــی ش روز جهان
شــکرگذاری بــرای وجــود چیزهایــی اســت که در 
ــت  ــا در حقیق ــد ام ــحال مان می کن ــی خوش زندگ
نام گــذاری  ایــن  پشــت  جدی تــری  هــدف 
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ــا معمــاری ســنتی  ــه ب ــاغ و آبشــار آمیخت ــدار تلفیقــی از ب ــاغ دی ب
و مــدرن اســت کــه بــه مــا یــادآوری کنــد؛ در عصــر تکنولــوژی نیــز 
ــت. ــن اس ــت ممک ــان و طبیع ــالمت آمیز انس ــتی مس هم زیس

بــه درختــان بــارور می شــوند و نهایتــاً در ذیــل تعریفــی مثــل شــادی بــر 
ــترند.  ــایه می گس ــا س ــت ه ملّ

ــکی و  ــزات پزش ــود تجهی ــی، کمب ــدم آگاه ــر، ع ــل فق ــازمان مل س
ــد.  ــع می دان ــادی در جوام ــه ش ــتیابی ب ــع دس ــه موان ــونت را از جمل خش
ــاه و خوشــبختی می شــود. در  ــن معضــات موجــب رف ــه ای ــان دادن ب پای
فرهنــگ کنونــی ایــن موضــوع بــه آســانی مطــرح شــده کــه فقــط بایــد 
ــه  ــا برعکــس، زندگــی خدمــت ب ــال خوشــبختی خــود باشــیم. ام ــه دنب ب
ــناخت  ــت. ش ــان اس ــاح اطرافی ــر و ص ــه خی ــت دادن ب ــران و اهمی دیگ
ــردی در  ــوزش ف ــه، آم ــر شــدن در جامع ــه و درگی ــراز عاق ــران، اب دیگ
مــورد موضوعــات گوناگــون و کشــف اینکــه چگونــه می تــوان تغییــر ایجــاد 
کــرد، از جملــه مــواردی هســتند کــه کمــک می کننــد تــا عــدم تمرکــز را 
از خــود دور کنیــم. کمــک بــه دیگــران حــس بســیار خوبــی دارد کــه بــا 

ــت. ــاس نیس ــل قی ــر قاب ــای دیگ حس ه
ــا  ــه دوران بحران ه ــم ب ــه ه ــادی همیش ــه ش ــت ک ــد گف ــه بای البت
ــا در کنــار هــم  گــره نخــورده و گاهــی انســان ها در دوران خوشــی نیــز ب
ــی  ــای قوم ــه آئین ه ــرام ب ــد. احت ــدا می کنن ــادی دســت پی ــه ش ــودن ب ب
ــه در ایجــاد شــادی و  ــادآوری مناســبت های شــاد هــم ســهمی دیرین و ی
ــن مناســبت ها و  ــد در تمــام ای ــی بازارهــا هــم می توانن ــد. حت نشــاط دارن
موقعیت هــای اجتماعــی  نقشــی اساســی ایفــا کننــد تــا شــهروندان  بتواننــد 
ــه  ــا ســهولت هرچــه تمام تــر ب ضمــن فراهــم آوردن ملزومــات شــادی، ب

ســرور اجتماعــی تجسّــم ببخشــند.
ــه  ــه درون هم ــت ک ــری اس ــورد دیگ ــز م ــودن نی ــد ب ــه مفی ــل ب می
ــته  ــویم آن خواس ــق نش ــر موف ــان ها اگ ــا انس ــت. م ــه اس ــان ها نهفت انس
ــه  ــم. هم ــی می کنی ــاس پوچ ــی احس ــب در زندگ ــم اغل ــرآورده کنی را ب
ــه  ــاز باشــد ک ــن اســت نی ــی ممک ــم. گاه ــی داری ــای متفاوت ــا مهارت ه م
اســتعداد خــود را بــا دیگــران بــه اشــتراک بگذاریــم. همــواره بــرای موفــق 
ــزرگ باشــیم.  ــای ب ــک کارفرم ــه ی ــد انتظــار آن را داشــت ک ــودن نبای ب
گاهــی موفقیــت تکّــه ای گمشــده از یــک پــازل عظیــم اســت کــه در عیــن 

ــون  ــت. اکن ــک معماس ــل ی ــد ح ــی کلی کوچک
ــای  ــن تکّه ه ــا ای ــرآن دارد ت ــعی ب ــال س ایران م
پــازل را دور هــم جمــع کنــد تــا بــه ســهم خــود 
قدمــی در مســیر حــل مســائل اجتماعــی برداشــته 
ــه ای از  ــغلی نمون ــای ش ــاد فرصت ه ــد. ایج باش
ــل  ــود قاب ــای خ ــه در ج ــت ک ــاش اس ــن ت ای

ــت. اعتناس
و امــا حیــف اســت اکنــون کــه حــرف 
ــد  ــگری و خری ــت از گردش ــرور اس ــادی و س ش
غافــل بمانیــم. اگــر بــه دنبــال شــادی های موقــت 
در زندگــی خــود و دیگــران باشــیم، بــدون شــک 
ــرای  ــبی ب ــه مناس ــد گزین ــردن می توان ــد ک خری
ــد.  ــذرا  باش ــحالی گ ــن خوش ــه ای ــت یابی ب دس
ــی روشــی  ــق علمــی خرید درمان ــک تحقی ــر ی بناب
موثــر بــرای تغییــر روحیــه و حــال و هــوای 
ــد  ــک می کن ــا کم ــه آنه ــت و ب ــهرواندان اس ش
تــا بــه جــای پرداختــن بــه مشــکات پیــش روی 
ــه  ــورد عاق ــگاه های م ــه فروش ــود، ب ــی خ زندگ
ــا و  ــاس زیب ــک لب ــد ی ــا خری ــه و ب ــود رفت خ
ــد. و از  ــه کنن ــرنگ حــس قشــنگی  را تجرب خوش
ایــن قشــنگ تر، حــس خــوب فــردی اســت کــه 
ــداری و  ــد را خری ــک نیازمن ــاز ی ــورد نی کالای م
بــا اهــدای آن لبخنــد شــادی را بــر روی لبــان آن 

ــد.   ــرد مشــاهده کن ف
ــه؛ ایجــاد »نشــاط و شــادی«  کام آخــر آنک
ــوده  ــال ب ــن ایران م ــت های بنیادی ــی از خش یک
ــه  و دســت اندرکاران ایــن مجموعــه همــواره هدی
کــردن ایــن کالای معنــوی را در دســتور کار خود 
ــوع  ــه از ن ــه ک ــد داشــت. آنگون ــته و خواهن داش
برنامه هــای  و  فعالیت هــای گذشــته  طراحــی، 
جــاری ایــن مجموعــه برمی آیــد، اتــکّا بــه 
رضایــت و لبخنــد هــر ایرانــی در تمــام ایام ســال، 
ــران و  یــک اصــل مهــم در منشــور اخاقــی مدی

کارکنــان ایران مــال محســوب می شــود. 
روز شــادی صرفــاً بهانــه ای اســت بــرای 
ــرای  ــاش ب ــل و ت ــن اص ــت ای ــادآوری اهمیّ ی
ــز.  ــده عزی ــما خوانن ــه ش ــد ب ــک لبخن ــاد ی ایج
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آب را گِـــل نکنیــم
دوستی با محیط زیست بخشی از سبک زندگی است

تعــدد  انســان ها،  جمعیــت  ازدیــاد 
ــش  ــه کاه ــد رو ب ــهرها و رون ــم گیر کان ش چش
رشــد جنگل هــا و مراتــع هــر یــک بهانــه ای 
ــت  ــط زیس ــت از محی ــت حفاظ ــا اهمیّ ــت ت اس
ــئله ای  ــه مس ــل ب ــم تبدی ــت و یک ــرن بیس در ق
ــینی در  ــوع شهرنش ــی موض ــود. وقت ــی ش جهان
 ... و  کارخانجــات  و  آســمان خراش ها  هیبــت 
ــه قلمــرو طبیعــت  ــر ب ــا ســرعت هرچــه تمام ت ب
نفــوذ می کنــد، ایــن ســوال مطــرح می شــود کــه 
ــی فرصــت  ــا ک ــا کجــا و ت ــه راســتی انســان ت ب
ــد  ــت بهره من ــار طبیع ــب سرش ــه از مواه دارد ک
ــدر  ــت چق ــر، طبیع ــی دیگ ــه عبارت ــا ب ــد؟ ی باش
ــؤال  ــیدن دارد؟ س ــس کش ــوان نف ــت و ت فرص
ــی  ــا همگام ــه آی ــد ک ــن باش ــد ای ــر می توان دیگ
و همســویی رشــد شهرنشــینی و دوســتی بــا 

طبیعــت امــکان پذیــر اســت، یــا فقــط در جایــگاه یــک آرمــان مــی توانــد 
ــرد؟ ــرار گی ق

انســان همــواره بــرای جریــان حیاتــش نیازمنــد انــرژی، مــواد اولیــه 
و ابــزار اســت.

شــهر تهــران نمونــه ای بــارز از ایــن مجاورت پرحاشــیه اســت. شــهری 
ــه کان شــهری  ــون ب ــا شــد، اکن ــا پیــش در دل طبیعــت بن ــه ســال ه ک
ــه  ــط زیســت در آن ب ــودی محی ــگ خطــر ناب ــه زن ــدل شــده اســت ک ب
ــا  ــر ب ــای اخی ــال ه ــهری در س ــازه های ش ــترش س ــد. گس ــوش می رس گ
ــوده وار  ــی ت ــن زندگ ــا یافت ــینی و معن ــده شهرنش ــد فزاین ــه رش ــه ب توجّ
ــت  ــوان موقعی ــه نظــر می رســد. حــال آنکــه می ت ــه ب ــل توجی ــردم، قاب م
ــا  ــن مؤلفه ه ــه ای ــور ب ــت کش ــوان پایتخ ــه عن ــران را ب ــتراتژیک ته اس
اضافــه کــرد. اینکــه انســان پویــا بتوانــد بــدون بهــره جســتن از طبیعــت 
بــه حیــات خــود ادامــه دهــد یــا خیــر ســؤالی اســت کــه هنــوز جوابــی 
خالــی از شــبهه بــه آن داده نشــده اســت. از همیــن رو بایــد یــادآور شــد 
ــت.  ــوده اس ــراه ب ــی هم ــا هزینه های ــواره ب ــان هم ــرداری انس ــه بهره ب ک
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ــاً  ــده اند و نهایت ــی تشــدید ش ــل بی اعنتای ــه دلی ــی ب ــه گاه ــی ک هزینه های
ــته اند. ــل گش ــل تبدی ــائل لاینح ــه مس ب

بــرای نمونــه می تــوان بــه منطقــه22 امــروزی پایتخــت اشــاره داشــت 
کــه بــا توجــه بــه جغرافیــای طبیعــی ایــن منطقــه، روزگاری نقشــی اساســی 
ــم  ــران داشــت. خــوب می دانی ــی شــهر ته ــت آب وهوای ــرات مثب در تغیی
ــوب   ــران از دو جهــت شــمال و شــرق توســط کوهســتان و از جن ــه ته ک
توســط مناطــق کویــری محصــور اســت. لــذا می تــوان نتیجــه گرفــت کــه 
ــی عضــو تنفســی پایتخــت  ــه عبارت ــاد و ب ــران مجــرای ورود ب ــرب ته غ
ــل  ــق مســکونی پایتخــت تبدی ــی از مناط ــه یک ــا ب ــن روز ه ــه ای اســت ک
ــت  ــط زیس ــظ محی ــاب حف ــر در ب ــاره ای دیگ ــد چ ــه بای ــت ک ــده اس ش
ــرای نتیجه گیــری بهتــر  ــرای آن یافــت. اجــازه دهیــد ســوال دیگــری ب ب

مطــرح کنیــم.
آیــا بــه همــان انــدازه کــه شــهر در دامــن طبیعــت پیشــروی کــرده 
ــه  ــاختمان هایی ک ــت؟ س ــه اس ــورت گرفت ــی ص ــی طبیع ــت، بازآفرین اس
ــر  ــدار ب ــند، چه مق ــد می کش ــری ق ــس از دیگ ــی پ ــهر یک ــراف ش در اط
بازآفرینــی طبیعــت خــرج شــده همّــت گماشــته اند؟ بلــه کلمــه »خــرج« 
ــرداری از طبیعــت،  ــد اســتفاده شــده اســت. همیشــه بهره ب ــا هدفمن کام
متــرادف لطمــه و آســیب زدن نیســت. گاهــی خرجــی اســت کــه بــرای 
ــداری همزیســتی انســان و طبیعــت صــورت می گیــرد  ایجــاد و حفــظ پای
ــرای  ــه نتیجــه  ای مطلــوب ب ــا برنامه ریــزی مناســب ب ــد ب ــاً می توان و اتفاق
ــد کــه قطــع هــر درخــت  ــه فــرض کنی ــد. اینگون ــب بیانجام هــر دو جان
در برابــر کشــت چندیــن درخــت از ســال هــا قبــل و طبــق برنامه ریــزی 
انجــام شــود. آیــا بــه واقــع چنیــن بهره جســتنی تخریــب محیــط زیســت 

اســت؟ 
حــال بایــد دیــد کــه آیــا چنیــن برنامــه ای در کان شــهرهایی نظیــر 
ــر باشــد  ــا خیــر؟ اگــر پاســخ خی ــد ی ــرار می گیرن تهــران مــورد توجــه ق
بایــد بــرای خداحافظــی بــا طبیعــت آمــاده شــد. امّــا اگــر پاســخ جــز ایــن 
باشــد بایــد مصادیــق آن را یافــت. الگویــی تــازه نیــاز اســت تــا همزیســتی 
ــه  ــینان را ب ــی شهرنش ــبک زندگ ــد و س ــت را دوام بخش ــان و طبیع انس

جانــب دوســتی بــا محیــط زیســت بکشــاند. 
ــراف کــرد کــه در ســال های نه چنــدان دور، طبیعــت  ــد اعت ــه بای البت
بــا زندگــی ایرانیــان چنــان در هــم تنیــده بود کــه توصیــف آن برای نســل 
امــروز تقریبــاً دشــوار بــه نظــر می رســد. خانــه ای را نمی شــد پیــدا کــرد 
ــدرت می شــد  ــه ن ــاط نداشــته باشــد و ب ــه حــوض و باغچــه ای در حی ک
ــون را   ــبز پیرام ــای س ــا در آن فض ــه فوّاره ه ــت ک ــهر یاف ــی در ش میدان
ــدا نشــدنی از  ــک عضــو ج ــاغ« ی ــته، »ب ــن گذش ــراوت نبخشــند. از ای ط
ــر آنکــه از ملزومــات مشــاغل  ــاغ عــاوه ب ــود. ب ــران ب زندگــی مــردم ای

ســنّتی بــود، زیبایــی و پاکــی را بــه زندگــی مــردم 
ــده از  ــراث فرهنگــی بجــا مان ــه می کــرد. می هدی
قــرون گذشــته نشــان می دهــد کــه باغ هایــی در 
ــه  ــته اند ک ــود داش ــری وج ــازه های بش ــان س می
ــوب  ــهرها محس ــره  ش ــای پیک ــی ریه ه ــه نوع ب
ــرد  ــت ک ــوان برداش ــه می ت ــده اند. اینگون می ش
ــی  ــام زیبای ــه ن ــرد دیگــری ب ــه طبیعــت کارک ک
ــی  ــا کاخ و بنای ــر کج ــته؛ ه ــز داش ــی نی آفرین
ســاخته می شــد، بــاغ و گلســتانی اطــراف آن 
را  بشــری  مصنوعــات  آن  و  می شــد  تعبیــه 
ــوژی  ــرفت تکنول ــروزه پیش ــا ام ــت. امّ می آراس
را تحت الشــعاع  انســان ها  زندگــی  آن چنــان 
ــه  ــی ک ــا از خاک ــی م ــه گاه ــت ک ــرار داده اس ق
ــس  ــه از آن تنف ــی ک ــه داریم و هوای در آن ریش

ــویم.  ــل می ش ــی غاف ــه کل ــم، ب می کنی
در چنیــن شــرایطی مســئله طــرح شــده 
ــهر ها  ــی ش ــد. مهندس ــدان می یاب ــت دوچن اهمی
تــا  اســت  مســالمت آمیز  تدبیــری  نیازمنــد 
ــد. شــاید  ــه جــوی بازگردان شــاید آب رفتــه را ب
الگــوی  بتواننــد  ایران مــال  نظیــر  ســازه هایی 
خوبــی بــرای دوســتی دوبــاره بــا طبیعــت باشــند. 
حتمــاً ایــن ســوال در ذهــن متبــادر می شــود کــه 
ایــن غــول بتنــی چــه تفاوتــی بــا ســایر ســازه های 
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را  انســان ها  زندگــی  آنچنــان  تکنولــوژی  پیشــرفت 
تحت الشــعاع قــرار داده اســت کــه گاهــی مــا از خاکــی 
کــه در آن ریشــه داریم و هوایــی کــه از آن تنفــس 
می کنیــم، بــه کلــی غافــل می شــویم

ــر  ــی پیش ت ــت؛ کم ــؤالی بجاس ــه س ــه ک ــهری دارد؟ البت ش
یــادآوری شــد کــه باغ هــای ایرانــی یــک عضــو حیاتــی و جــدا 
ــت  ــب اس ــد. جال ــان  بوده ان ــت بوم هموطن ــدنی از زیس نش
بدانیــد کــه طراحــی بــاغ  ماهــان و بــاغ دیــدار در ایران مــال 
ــه؛ در احــداث  ــا صــورت پذیرفت ــن باغ ه ــه همی ــی ب ــا نگاه ب
بــاغ ماهــان بــا آن آب راه هــای مطبــق و ســرودیس های بلنــد 
ــه شــده اســت.  ــام گرفت ــان اله ــاغ شــازده کرم ــش، از ب قامت
بــاغ دیــدار نیــز تلفیقــی از بــاغ و آبشــار آمیختــه بــا معمــاری 
ســنتی و مــدرن اســت کــه بــه مــا یــادآوری کنــد؛ در عصــر 
ــت  ــان و طبیع ــالمت آمیز انس ــتی مس ــز هم زیس ــوژی نی تکنول

ممکــن اســت. 
ــوان از فضاهــای ســبز و  ــر احــداث باغ هــا، می ت ــزون ب اف
ــی  ــام مجموعــه، محوطــه شــمالی و جنوب درخت کاری هــا در ب
ــا وجــود آب نمــای موزیــکال  ایــن مجموعــه یــاد کــرد کــه ب
ــدل  ــر ب ــی کم   نظی ــه ترکیب ــی و ... ب ــدان زینت ــا گل و صده
ــه  ــا گفت ــی اســت ت ــدار کاف ــن  مق ــا همی ــا آی شــده  اســت. امّ
شــود حفــظ محیط زیســت هــدف بــوده اســت؟ شــاید همیــن 
ــی باشــد  ــا ســازه های امــروزی کاف ــدار هــم در مقایســه ب مق
ولــی بایــد احــداث تصفیه خانــه ای مــدرن بــه قصــد اســتفاده 
ــا توجّــه بــه  بهینــه از آب را نیــز بــه آن اضافــه کــرد کــه ب
ــر بســیار مهــم به نظــر  ــی در ســال هــای اخی بحــران کــم آب
ــاری طلبیــدن از فنــآوری روز  ــه همیــن ترتیــب ی می رســد. ب
ــه و  ــرف آن، هم ــازی مص ــرژی و بهینه س ــره ان ــرای ذخی ب
ــود؛  ــه ش ــت گفت ــا صراح ــه ب ــتند ک ــی هس ــه بهانه های هم

ــت.   ــبز اس ــال س ــک م ــال ی ایران م
ــی باشــد  ــد بیانگــر دلایل ــه شــد می توان ــام آنچــه گفت تم
کــه بــه اتــکای آنهــا  بتــوان گــزاره »نفــوذ ســازه های شــهری 
در طبیعــت« را بــه »تلفیــق شهرنشــینی و حفاظــت از محیــط 
ــر  ــی، بش ــگ مصرف گرای ــاید فرهن ــر داد. ش ــت« تغیی زیس
ــد  ــا ح ــی را ت ــه معان ــد ک ــارآورده باش ــن ب ــروزی را چنی ام
ــه  ــز ب ــه چی ــه هم ــد و ب ــش بزدای ــان پیرامون ــکان از جه ام
ــه  ــت ک ــت را پذیرف ــن حقیق ــد ای ــا بای ــرد، امّ چشــم کالا بنگ
ــش  ــد پی ــت و بای ــت بی معناس ــط زیس ــدون محی ــی ب زندگ
از مصــرف مواهــب طبیعــت بــه فکــر جبــران آن بــود. تنهــا 
ــا در جــواب پرســش های مطــرح شــده  ــرد ت ــد ک ــن بای چنی
ــردا  ــرای نســل ف ــده داد و زندگــی را ب پاســخ های امیدوارکنن

ــرد. ــی ک ــت و آن را ماندن ــه ارث گذاش ب
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ــتری  ــر »مش ــت دیگ ــوان گف ــرات می ت ــه ج ــروزه ب ام
یــک پادشــاه« نیســت بلکــه زمــان آن فرارســیده اســت کــه 
دریابیــم  »مشــتری یــک ملکــه« اســت. زنــان مصرف کننــده 
ــد  ــذار، توانمن ــتقل، تأثیرگ ــرادی مس ــا اف ــه تنه ــروزی ن ام
ــر از  ــی فرات ــه تصمیمات ــتند بلک ــد هس ــدرت خری و دارای ق
ســرمایه گذاری،  امــاک،  ماننــد  خانــه داری  حوزه هــای 

محصــولات تکنولوژیکــی و خــودرو می گیرنــد.
ــه واســطه تفاوت هــای بیولوژیــک خــود متفــاوت  ــان ب زن
ــد  ــار خری ــر رفت ــا ب ــن تفاوت ه ــد و ای ــردان فکــر می کنن از م
ــه  ــی ب ــور طبیع ــه ط ــان ب ــذارد. زن ــر می گ ــز تأثی ــا نی آنه
ــد و بیشــتر  ــت بیشــتری می دهن ــا اهمی احساســات و ارزش ه
ــان  ــد. زن ــم می گیرن ــود تصمی ــب خ ــه قل ــوش دادن ب ــا گ ب
ــردی و انســانی دانســته، در  ــد را یــک رابطــه بین ف امــر خری
صورتــی کــه مــردان آن را یــک رابطــه ابزاری تــر می داننــد.

ــا مطمئــن  ــد ت ــادی را اختصــاص می دهن ــان زی ــان زم زن
ــا  ــب ب ــام را متناس ــب ترین اق ــن و مناس ــه بهتری ــوند ک ش
ــات نشــان داده اســت  ــد. مطالع ــدا کرده ان ــود پی ــای خ نیازه
ــان بیــش از هشــت ســال از زندگــی خــود را صــرف  کــه زن
خریــد می کننــد. پــس مهم تریــن تفــاوت خریــد بیــن مــردان 
ــک  ــردن ی ــردان خرید ک ــرای م ــه ب ــت ک ــان همین جاس و زن

ــح لذت بخــش اســت. ــک تفری ــان ی ــرای زن هــدف و ب

نتایــج مطالعــه »تیلــر« درســال 2013 روی 2000 نفــر از 
بریتانیایی هــا نشــان داد کــه مــردان تنهــا 26 دقیقــه حوصلــه 
ــی کــه ضریــب تحمــل  ــد، در حال و تحمــل خریدکــردن دارن
زنــان بیــش از دو ســاعت اســت. همچنیــن 80 درصــد مــردان 
ــردان از  ــد م ــد و 45 درص ــردن ندارن ــه خریدک ــه ای ب عاق
ــه  ــا توج ــد. ب ــاب می کنن ــد اجتن ــرای خری ــه ب ــرف هزین ص
ــرد  ــری ک ــوان نتیجه گی ــه، می ت ــل توج ــار قاب ــن آم ــه ای ب
ــاص  ــود اختص ــه خ ــد را ب ــهم خری ــن س ــان بالاتری ــه زن ک
داده انــد. زنــان چــه در کار و چــه در خانــه نقشــی تأثیرگــذار 
ــد. واضــح اســت کــه  ــد دارن در تصمیم گیــری در مــورد خری
ــد.  ــده بگیرن ــدرت را نادی ــن ق ــد ای فعــالان کســب و کار نبای
ــان  ــته های زن ــا و خواس ــد، نیازه ــل خری ــن درک دلای بنابرای
اولیــن قــدم بــرای بــه دســت آوردن نحــوه تجــارت آنهاســت. 
ــه  ــد ک ــان می ده ــی« نش ــی مطالعــات »آی. ام. پ برخ
ــیم  ــروه تقس ــار گ ــه چه ــد ب ــای خری ــاس الگو ه ــان براس زن

می شــوند:

D  ــن ــند: ای ــذار باش ــد تاثیرگ ــعی می کنن ــه س ــی ک زنان
گــروه بیــش از یک ســوم زنــان را شــامل می شــود. آنهــا 
ــازمان دهنده  ــز و س ــوان برنامه ری ــتند به عن ــل هس مای
ــد  ــود را مانن ــار و خ ــود افتخ ــه خ ــان ب در موقعیت ش

پادشاه یا ملکه
کدامیک برای مشتریان امروزی مصداق دارد؟
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متخصصانــی در حلقه هــای اجتماعــی تصــور کننــد. 
ــر  ــد، بهت ــر می کنن ــروه فک ــن گ ــد ای ــاً 80 درص تقریب
ــا  ــد ت ــر بزنن ــا س ــه حراجی ه ــد ب ــگام خری ــت هن اس
ــند. ــای روز باش ــن مد ه ــد آخری ــال خری ــه دنب این ک

D  زنانــی کــه خرید هــای امــن می کننــد: گروهــی از
ــوم از  ــدود یک س ــدار ح ــورت پای ــه ص ــه ب ــان ک زن
زنــان اجتماعــی را تشــکیل می دهنــد آنهــا تمایــل 
ــر  ــه عم ــی ک ــد: اقلام ــیک دارن ــای کلاس ــه خرید ه ب
طولانی مــدت دارنــد و خیلــی هــم مرســوم نیســتند.

D  زنانــی کــه مشــتریان وفــادار هســتند: حــدود یک پنجــم
نــه  و  اجتماعی انــد  نــه خالــق روند هــای  از زنــان 
ــتریان  ــد مش ــا مایل ان ــا. آنه ــن رونده ــعه دهنده ای توس
ــردان،  ــب م ــد اغل ــند و مانن ــادار باش ــر و وف مادام العم

ــد. ــدون دردســر را دوســت دارن ــدی ب خری
D  ــه ــوند: ب ــد می ش ــولات جدی ــذب محص ــه ج ــی ک زنان

ــرد.  ــرار می گی ازای هــر 10 زن یکــی در ایــن گــروه ق
ــال  ــم دنب ــاده ای هســتند و دای ــداران فوق الع ــان خری آن

ــد.  ــد می گردن ــد در خری ــای جدی تجربه ه

ــش  ــوان بخ ــه عن ــان ب ــت کــه زن ــده اس ــی ش بررس
ــه  ــبت ب ــری نس ــی کمت ــدگان، همگن ــده ای از مصرف کنن عم
جامعــه مــردان دارنــد. چرخــه زندگــی زنــان مراحــل مختلفــی 
ــان شــاغل،  ــران نوجــوان، زن ــی، دخت ــل از نوجوان ــد قب را مانن
ــان در  ــرد. زن ــر می گی ــوان مســن در ب ــادران و بان ــل، م متاه
مراحــل مختلــف چرخــه زندگــی نقش هــا و نیازهــای متفاوتــی 
دارنــد و رفتــار خریــد آنها نیــز در حــال تغییر اســت. زمان در 
دســترس او بــرای خریــد، اولویت هــا و همراهــان خریــدش بــا 
توجــه بــه مرحلــه ای کــه او در آن قــرار دارد تغییــر می کنــد. 
اگــر ایــن مراحــل بــه دقــت بررســی شــود، می توانیــم نیازهــا 
ــرف  ــم. از ط ــه درک کنی ــر مرحل ــته های او را در ه و خواس
دیگــر تغییــر ســبک زندگی، تأثیــر رســانه های مختلــف و 
ــه  ــان را ب ــز زن ــر نی ــناختی دیگ ــل جامعه ش ــیاری از عوام بس
ــتری در  ــات بیش ــه اطاع ــرده ک ــل ک ــده ای تبدی مصرف کنن
ــردن او کاری  ــی ک ــا دارد و راض ــولات و برنده ــورد محص م
ــه ای  ــئولیت های حرف ــش مس ــا افزای ــی ب ــت. حت ــخت اس س
ــب  ــک مراق ــوان ی ــه عن ــان ب ــش آن ــه، نق ــان در جامع زن
همچنــان پابرجاســت. تقریبــاً در تمامــی جوامــع، زنــان 

ــن  ــان در ای ــردان و زن ــن م ــد بی ــاوت خری ــن تف مهم تری
ــرای مــردان یــک هــدف و  ــد کــردن ب  جاســت کــه خری
ــت ــش اس ــح لذت بخ ــک تفری ــان ی ــرای زن ب
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ــد.  ــا دارن ــودکان و بزرگتره ــال ک ــی را در قب ــئولیت اصل مس
ایــن مســئولیت بــه آگاهــی بیشــتر زنــان بــرای خریــد کمــک 
ــرد. ــر می ب ــولات بالات ــان را از محص ــارات آن ــد و انتظ می کن

امــروزه نقش هــای چندگانــه و اغلــب متضــاد زنــان، 
ــاد  ــان ایج ــان و محقق ــرای بازاریاب ــی را ب ــای مهم چالش ه
ــت  ــده ای از جمعی ــش عم ــر بخ ــوی دیگ ــت. از س ــرده اس ک
زنــان امــروز پــا بــه پــای مــردان در جامعــه حضــور فعــال و 
تأثیرگــذار دارنــد و انتخــاب مشــاغل مختلــف نیــز ســبک های 
ــن  ــی داشــته اســت. ای ــان در پ ــرای آن ــی را ب زندگــی متفاوت

شــیوه زندگــی رفتــار خریــد آنــان را تا حد زیــادی تغییــر داده 
اســت. ســاعات کاری طولانــی و درآمــد مضاعــف در خانــواده، 
نیــاز بــه محصــولات و خدمــات جدیــد را بــرای بانوان شــاغل 
بــه همــراه داشــته اســت. بدیهــی اســت خرده فروشــان بــرای 
ــدی در  ــتراتژی های جدی ــد اس ــت، بای ــن فرص ــتفاده از ای اس

بازاریابــی ارائــه کننــد.
ــن  ــا بالاتری ــان ب ــروه از زن ــار گ ــه چه ــر ب ــدول زی در ج
ســهم از بــازار خریــد و نیازهــای آنــان پرداختــه شــده اســت:

ــاص  ــود اختص ــه خ ــد را ب ــهم خری ــن س ــان بالاتری زن
ــی  ــه نقش ــه در خان ــه در کار و چ ــان چ ــد. زن داده ان
تأثیرگــذار در تصمیم گیــری در مــورد خریــد دارنــد 

زنان تــأثیرگذار

زنان شاغل با شرایط کاری
سخت و زمان کم

زوج شاغل

زنانی که به دنبال
محصولات جدید در

حوزه مد و فشن هستند

ــت  ــب رضای ــرای جل ــات ب ــه | تبلیغ ــادوام زنان ــای ب کالاه
ــرای خریــد  ــازی کــودکان ب ــان | فراهــم کــردن فضــای ب زن
راحت تــر مــادران | محیــط جــذاب و نمایــش شســته و رفتــه 
ــی ــای تخفیف ــه  ه ــژه و برنام ــنهادهای وی ــه پیش ــا | ارائ کالاه

 محصــولات بــادوام و بــا فنــاوری پیشــرفته بــرای صرفه جویــی 
ــولات  ــه محص ــاده | ارائ ــی آم ــولات غذای ــان | محص در زم
ــی  ــرای دسترس ــبانه روزی ب ــورت ش ــه ص ــروری ب ــی ض غذای
ــگاه های  ــتری در فروش ــژه مش ــات وی ــن خدم ــت|  بهتری راح
ــه  ــان ب ــی آس ــب و دسترس ــگ مناس ــی| پارکین خرده فروش

خرده فروشــی

رفــع  بــرای  آمــاده  غــذای  فــوری،  غذایــی  وعده هــای 
ــان در  ــرف زم ــدون ص ــزل | ب ــرون از من ــذای بی ــه غ ــاز ب نی
ــه  ــه ب ــر هفت ــژه آخ ــنهادات وی ــه | پیش ــر هفت ــلات آخ تعطی
ــت  ــا/ مراکــز مراقب ــداران | مهدکودک ه منظــور جــذب خری
روزانــه کــودکان | خدمــات گردشــگری | خدمــات تخصصــی، 

ــی ــات سفارش ــولات و خدم محص

انــواع ابــزار و لــوازم آرایشــی | مراکــز تناســب انــدام، 
ــژه  ــوراک وی ــولات و خ ــا | محص ــی، اسپــ ــالن های زیبای س
ســلامت و تناســب انــدام| پوشــاک | جواهــرات | کیــف، کفش 
نمایشــگاه های  در  بیشــتر  پــرو  اتاق هــای  اکسســوری|  و 
پوشــاک و خرده فروشــی| ارائــه لــوازم جانبــی همســان و 

مرتبــط در فروشــگاه های پوشــاک 
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ــی  ــان کســب و کار در بازاریاب فعــالان اقتصــادی و صاحب
ــر  ــکات زی ــد ن ــوان بای ــان اقشــار و گروه هــای مختلــف بان می

را در نظــر بگیرنــد:
D  نقش هــای جدیــد بانــوان، نیازهــا و قوانیــن ذهنــی

ــت  ــه لازم اس ــراه دارد ک ــود به هم ــا خ ــدی را ب جدی
محصــولات و خدماتــی نویــن بــا در نظــر گرفتــن 
ــوند. ــه ش ــی و ارائ ــان، طراح ــر آن ــال تغیی ــای در ح نیازه

D  زمــان بــرای زنــان شــاغل محــدود و ارزشــمندتر اســت
ــولات  ــات و محص ــت در خدم ــه خلاقی ــن هرگون بنابرای
ــه  ــان را جام ــی در زم ــه صرفه جوی ــاز ب ــد نی ــه بتوان ک
ــد  ــرار خواه ــتقبال ق ــه و اس ــورد توج ــاند م ــل بپوش عم

گرفــت.
D  تمــام کســب و کارهــا باید بــرای جــذب بانــوان خریدار

و جلــب رضایــت آنــان از محصــولات و خدمــات ارائــه 
شــده بــه پارامترهایــی چــون تناســب محصــول بــا نیــاز 
خانم هــا و انحصــاری بــودن محصــول بــرای آنــان، طــرح 
و برندســازی جــذاب محصــول، قیمــت مناســب و رقابتی 
ــکان  ــد، م ــه خری ــان ب ــتر آن ــردن بیش ــرای متقاعدک ب
ارائــه محصــول بــا اســتانداردهای کیفــی بــالا و تبلیغــات 

جــذاب توجــه ویــژه نماینــد.
D  ــان ــال 2003 نش ــا« در س ــی های »بارلت ــج بررس نتای

ــری  ــی بهت ــان بازده ــرای زن ــی ب ــه بازاریاب ــد ک می ده
ــراه  ــان به هم ــظ آن ــتر و حف ــتری بیش ــذب مش را در ج
ــاداری  ــه وف ــتری ب ــل بیش ــان تمای ــه زن دارد. ازآنجاک
بازاریابــی  ســرمایه گذاری  هرگونــه  دارنــد،  برنــد 
بــرای جــذب ایــن گــروه از مشــتریان نــرخ مانــدگاری 

ــری دارد. بالات

نتیجـه گیـری
پررنــگ شــدن حضــور بانــوان در عرصه هــای مختلــف و 
ــرای  ــدی را ب ــای جدی ــا و چالش ه ــا، فرصت ه ــژه بازاره به وی
ــا  ــروز تنه ــرده اســت. مشــتری ام ــا ایجــاد ک کســب و کاره
یــک نفــر نیســت؛ بلکــه یــک زن خانــواده را بــه دنبــال خــود 
دارد. عصــر راهبردهــای ســنتی بــرای زنــان بــه پایــان رســیده 
ــی  ــبک زندگ ــود را در س ــای خ ــرفته ج ــای پیش و فناوری ه
امــروزی و بــه تبــع آن در خرده فروشــی ها بــاز کــرده اســت. 
روزگار زنــان منفعــل گذشــته و زنــان امــروز فعــال، مســتقل 
خرده فروشــان  شــرایط،  ایــن  در  شــده اند.  تجربه گــرا  و 
بایــد اســتراتژی های خــود را بــرای جــذب، حفــظ و مدیریــت 
ــد.  ــی نماین ــاح و بازبین ــد« اص ــر جدی ــداران زن عص »خری
ــی  ــر راهبردهای ــال حاض ــا در ح ــب و کاره ــیاری از کس بس
ــی  ــد اصل ــد کلی ــر گرفته ان ــوان در نظ ــرای بان ــاری ب انحص
ــار  ــی رفت ــروز بررس ــای ام ــب و کاره ــعه کس ــود و توس بهب
ــان، کشــف  ــان، شناســایی نیازهــا و خواســته های آن خریــد زن

ــت. ــب اس ــای مناس ــه راهکاره ــا و ارائ فرصت ه
منـابـع

- K.S. Chandrasekar, Changing Roles of Women and the Implications on Retail 
Strategies, 2019.

- Dr.K.Ramprabha, Consumer Shopping Behaviour And The Role Of Women In 
Shopping - Literature Review, 2017.
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ــف و  ــای مختل ــوان در عرصه ه ــور بان ــدن حض ــگ ش پررن
را  جدیــدی  چالش هــای  و  فرصت هــا  بازارهــا،  به ویــژه 
ــت. ــرده اس ــاد ک ــا ایج ــب و کاره ــرای کس ب
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فرهنــگ یکــی از پدیده هــای پیچیــده ای اســت کــه تقریبــاً 
تمــام جنبه هــای حیــات بشــری و تجربــه مشــترک انســان ها 
ــده  ــارت دیگــر فرهنــگ تعیین کنن ــه عب را شــامل می شــود. ب
اصلــی و اساســی خواســته ها و رفتــار مصرف کننــدگان اســت. 
ــد کــه فرهنــگ ، خــرده   ــات نشــان می دهن بســیاری از تحقیق
فرهنــگ  و طبقــه اجتماعــی در تعییــن رفتــار و نحــوه خریــد 

مصــرف کننــدگان اهمیــت بــه ســزایی دارد. 
ــولاً  ــد، معم ــدن می کنن ــد دی ــز خری ــه از مراک ــرادی ک اف
الگــوی رفتــاری خاصــی بــرای خریــد کــردن دارنــد، همچنیــن 
ــا  ــد، ت ــه می کنن ــد مراجع ــز خری ــه مراک ــازه ب ــه ت کســانی ک
حــدود زیــادی تحــت تاثیــر محیــط قــرار مــی گیرنــد و الگــوی 
ــرا احســاس  ــد زی ــر می دهن ــز تغیی ــاری خــود را نی هــای رفت
ــت. در  ــن اس ــال همی ــه دنب ــراف ب ــط اط ــه محی ــد ک می کنن
ایــن مختصــر تــاش شــده اســت تــا تأثیــر فرهنــگ مراکــز 
خریــد بــر رفتــار مصــرف کننــده و تصمیــم آنهــا بــرای خریــد 
بــر اســاس یکــی از تحقیقــات میدانــی در کشــور هندوســتان، 

بررســی و ارائــه شــود. 
ــان،  ــر اســاس بافــت جمعیت  شــناختی، زب هــر فرهنگــی ب
بــاور و ارزش هــای درونــی خــود بــا دیگــر فرهنگ هــا متفاوت 
و متمایــز اســت. ازایــن رو تغییــرات مربــوط بــه رفتــار مصرف 
ــبک  ــروز، س ــای ام ــت. در دنی ــاوت اس ــز متف ــدگان نی کنن
ــث  ــا باع ــوژی ه ــزون تکنول ــعه روزاف ــدرن و توس ــی م زندگ
شــده اســت تــا مصــرف کننــدگان بــرای خریــد، فضاهایــی را 
ــز در دســترس باشــد  ــد کــه در آنهــا همــه چی انتخــاب کنن

تجــــربه خریـــد  و ســـــرگــرمی

زیـــــر یــــک 
سقـــف

ــد  ــز خری ــه ســمت مراک ــای مــدرن امــروز بیشــتر ب ــراد در دنی اف
جــذب می شــوند. چراکــه ایــن خریدهــای ســازمان یافتــه مزایــای 

ــه ارمغــان مــی آورد ــرای آنهــا و خانواده هایشــان ب زیــادی را ب

ترجمه: مهدی چرخچی
کارشناس زبان انگلیسی
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و بتواننــد تمامــی نیازهــای خــود را تامیــن نماینــد. ایــن انتخــاب توســط 
مصــرف کننــدگان منجــر بــه ظهــور پدیــده ای شــده اســت کــه از آن بــه 
عنــوان »فرهنــگ مراکــز خریــد« یــاد مــی شــود. امــروزه مراکــز خریــد نــه 
تنهــا مشــتریان بالقــوه را بــه ســمت خــود جــذب می کننــد، بلکــه فضایــی 
را مهیــا ســاخته انــد تــا افــراد معمولــی نیــز بتواننــد بــدون خریــد کــردن 

مشــغول ســرگرمی و گــذران اوقــات باشــند.  
ــک مطالعــه در کشــور هندوســتان نشــان داده  ــج ی ــال: نتای ــرای مث ب
اســت کــه بخــش خــرده فروشــی در ایــن کشــور شــاهد تغییــرات بزرگــی 
ــه  ــا، مواجه ــد خانواره ــش درآم ــریع، افزای ــینی س ــت، شهرنش ــده اس ش
مکــرر و فزاینــده بــا ســبک هــای زندگــی افــراد خارجــی، افزایــش اشــتیاق 
مصرف-کننــدگان و راحتــی خریــد از یــک مــکان همگــی از جملــه دلایــل 
رشــد مراکــز خریــد و مال هــای بــزرگ در ایــن کشــور اســت. بــه جــرات 
مــی تــوان گفــت طــرز فکــر خریــداران هنــدی در ســال های اخیــر تغییــر 
زیــادی کــرده اســت. بســیاری از آنهــا صرفــاً بــرای خریــد محصــول بــه 
ــذت  ــه ل ــرای کســب تجرب ــا ب ــه آنه ــد، بلک ــزرگ نمــی رون ــای ب ــال ه م
ــرار  ــل ق ــه دلی ــن ب ــد و همچنی ــولات جدی ــا محص ــه ب ــردن از مواجه ب
ــه  ــد. هم ــدن می کنن ــا دی ــردن، از مغازه ه ــد ک ــفر خری ــن در اتمس گرفت
ــه ســرعت اتفــاق  ــد ب ــا توســعه مراکــز خری ــن عوامــل باعــث شــده ت ای
ــک ســقف،  ــر ی ــد خــوب در زی ــه خری ــد، ســرگرمی و تجرب ــد. خری بیافت
ــکل  ــال ش ــزرگ در ح ــد ب ــز خری ــه در مراک ــت ک ــدی اس ــده  جدی پدی

گیــری اســت.  
ــد شــهری در  ــر روی تعــدادی از مراکــز خری ــن مطالعــه کــه ب در ای
ــه  ــق ب ــدگان متعل ــخ دهن ــر پاس ــت، اکث ــه اس ــورت گرفت ــتان ص هندوس
گــروه ســنی  16تــا 31 بــوده انــد کــه ایــن موضــوع بیانگــر اشــتیاق بیشــتر 
ــان بــرای حضــور و خریــد از  مراکــز بــزرگ تجــاری اســت. دیگــر  جوان
ــورداری  ــل برخ ــه دلی ــه ب ــد ک ــان می ده ــه نش ــن مطالع ــای ای ــه ه یافت
ــد  ــح می دهن ــراً ترجی ــی اکث ــه و هفتگ ــای ماهیان ــد ه پاســخگویان از درآم
تــا پــس از دریافــت حقــوق و دســتمزد هــای خــود، بــه صــورت هفتگــی و 

ماهانــه از مراکــز تجــاری خریــد و یــا دیــدن کننــد.
ــی  ــم انگیزش ــل مه ــوان دو عام ــه عن ــرگرمی ب ــد و س ــن خری همچنی
ــان  ــن نش ــه همچنی ــن مطالع ــت. ای ــد اس ــز خری ــد از مراک ــرای بازدی ب
ــدگان را  ــا و فروشــگاه های متعــدد پاســخ دهن ــه وجــود برنده ــد ک می ده
بــه ســمت مراکــز خریــد جــذب کــرده اســت، همچنیــن اکثریــت پاســخ 
دهنــدگان بــر ایــن بــاور بــوده انــد کــه اگــر بجــای زبــان هنــدی بــا زبــان 
انگلیســی صحبــت کننــد، طبقــه اجتماعــی آنهــا بالاتــر بــه نظــر مــی آیــد. 
ــد ســهم  ــز خری ــه مراک ــن موضــوع اســت ک ــه بیانگــر ای ــن مطالع ای
ــن  ــد. در ای ــی شــدن دارن ــان جهان ــه جری ــتن ب ــده ای در پیوس نســبتاً عم

اینگونــه  پاســخ دهندگان  از  بســیاری  مطالعــه 
ــیدن  ــا پوش ــح آنه ــه ترجی ــد ک ــرده ان ــوان ک عن
لباس هــای متنــوع غیربومــی بجــای لبــاس هــای 
محلــی خودشــان اســت. چــرا کــه فکــر می کننــد 
ــت  ــد راح ــرای خری ــا ب ــن لباس ه ــیدن ای پوش
بیشــتری  ایجــاد منزلــت  اســت و همچنیــن 

می کنــد. 
بــزرگ،   خریــد  مراکــز  امــروزه 
ــود  ــمت خ ــه س ــتری را ب ــدگان بیش مصرف کنن
جلــب می کننــد، در واقــع ایــن مراکــز بــه ابــزاری 
بــرای تغییــر و تحــول فرهنگــی تبدیــل شــده اند، 
در ایــن راســتا و بــرای بهــره گیــری بهتــر از ایــن 
ــه ای  ــه گون ــد را ب ــز خری ــوان مراک ــی ت ــا م فض
ــذب  ــرای ج ــه ب ــرد ک ــت ک ــری و مدیری راهب
بیشــتر مــردم برنامــه هــا و نمایش هــای فرهنگــی 
ــی  ــن کار م ــت ای ــی اس ــد. بدیه ــزار نماین برگ
توانــد بــه ارتقــای ســطح فرهنــگ محلــی کمــک 
ــبت  ــه مناس ــد ب ــا می توانن ــد. آنه ــزایی نمای به س
و بهانــه هــای مختلــف رویدادهــای فرهنگــی 
هفتگــی و ماهانــه برگــزار کننــد. همچنیــن در ایــن 
ــه  ــه ب ــد ک ــود دارن ــردم وج ــیاری از م ــن بس بی
دلیــل قیمــت بــالای برخــی محصــولات از بازدیــد 
مراکــز خریــد امتنــاع می کننــد. بــرای حــل ایــن 
مشــکل خــرده فروشــان می تواننــد بــا اســتراتژی 
ــذاری مناســب«  ــی« و »قیمت گ ــات گروه »تخفیف
را  بالقــوه  مصرف کننــدگان  ایــن  از  بســیاری 

ــد. ــد کنن ــز خری ــذب مراک ج
یادمــان باشــد افــراد در دنیــای مــدرن 
ــد جــذب  ــه ســمت مراکــز خری امــروز بیشــتر ب
می شــوند. چراکــه ایــن خریدهــای ســازمان یافتــه 
ــرای آنهــا و خانواده هایشــان  مزایــای زیــادی را ب
بــه ارمغــان مــی آورد. فرهنــگ مراکــز خریــد بــه 
ــد و  ــار خری ــر رفت ــده ای ب ــده و پیچی ــور فزاین ط
الگــوی مصــرف کننــدگان تأثیــر می گــذارد و 
ــه  ــرات توج ــن تغیی ــه ای ــد ب ــان بای ــرده فروش خ
ــازار  ــد در ب ــا بتوانن ــند ت ــته باش ــتری داش بیش

ــد. ــه دهن ــات خــود ادام ــه حی ــده ب ــت زن رقاب

خریــد، ســرگرمی و تجربــه خریــد خــوب در زیــر 
ــه در  ــت ک ــدی اس ــده  جدی ــقف، پدی ــک س ی
مراکــز خریــد بــزرگ در حــال شــکل گیــری اســت.  
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از ابتــدای تاریــخ تاکنــون، »خانــواده« به عنــوان اصلی تریــن 
رکــن جامعــه و زیربنــای مدیریــت و برنامه ریــزی کان هــر 
ــه  ــواده ب ــر خان ــرف دیگ ــود. از ط ــوب می ش ــوری محس کش
عنــوان مهم تریــن بازیگــر اقتصــادی، نقــش بســزایی در 
ــات  ــن رو مطالع ــد. از ای ــا می کن ــورها ایف ــاد کش ــود اقتص بهب
ــه آن  ــبد هزین ــوار و س ــاد خان ــوص اقتص ــترده در خص گس

ــد فرامــوش شــود.  امــری اســت کــه هیچــگاه نبای
ــی  ــود پارامترهای ــل وج ــه دلی ــه ب ــه داشــت ک ــد توجّ بای
ــد  ــی نمی توان ــه خوب ــوار ب ــد خان ــطح درآم ــورّم، س ــد ت مانن
تصویــر روشــنی از کیفیــت رفــاه خانــواده ارائــه دهــد. 
بــه همیــن علــت بــرای بررســی تفــاوت ســطح نســبی 
ــاخص  ــد ش ــرج می توان ــل و خ ــی دخ ــوار، بررس ــاه خان رف
ــددی  ــای متع ــت پژوهش ه ــی اس ــد. بدیه ــب تری باش مناس
ــورد  ــی م ــای گوناگون ــده و روش ه ــام ش ــه انج ــن زمین در ای
ــده  ــاش ش ــه ت ــن مقال ــت. در ای ــه اس ــرار گرفت ــون ق آزم
ــد  ــواده از دل چن ــاد خان ــه اقتص ــوط ب ــج مرب ــا نتای ــت ت اس
ــه  ــد ارائ ــه ای مختصــر و مفی ــه علمــی اســتخراج و به گون مقال

ــردد.  گ
طــرح آمارگیــری هزینــه و درآمــد خانــوار بــا قدمتــی 50 
ــران  ــار ای ــاری مرکــز آم ــن طــرح  هــای آم ســاله از مهم تری
اســت. آخریــن آمارهــای منتشــر شــده توســط مرکــز آمــار 
نشــان مــی دهــد کــه در ســال 1399 متوســط هزینــه  ســالانه  
ــب  ــه ترتی ــتایی ب ــوار روس ــک خان ــهری و ی ــوار ش ــک خان ی

ــه  ــل توج ــه قاب ــت. نکت ــوده اس ــان ب ــون توم 62 و 34 میلی
ایــن اســت کــه طــي چهــل ســال کــه از اجــراي ایــن طــرح 
ــای  ــال ها، هزینه ه ــن س ــي ای ــذرد، در تمام ــران مي گ در ای

ــوده اســت. ــی بیــش از درآمــد آنهــا ب خانوارهــای ایران
ــی  ــبد مصرف ــد، س ــارج و درآم ــطح مخ ــر س ــاوه ب ع
ــه  ــای بودج ــی داده ه ــم در بررس ــوارد مه ــز از م ــواده نی خان
ــا  ــم »خوراکی ه ــورد مه ــه 12 م ــبد ب ــن س ــت. ای ــوار اس خان
ــرق و  ــش«، »مســکن، آب، ب و آشــامیدنی ها«، »پوشــاک و کف
ســایر ســوخت ها«، »حمــل و نقــل«، »تفریــح و امــور فرهنگــی«، 
ــوازم و خدمــات مــورد  »تحصیــل«، »بهداشــت و درمــان«، »ل
اســتفاده در خانــواده«، »ارتباطــات«، »رســتوران و هتــل«، 
»دخانیــات« و »کالاهــا و خدمــات متفرقــه« تقســیم می شــود.

بــر اســاس آخریــن آمــار، بیشــترین ســهم در میــان ســبد 
هزینــه ای خانــوار، مربــوط بــه هزینه هــای مســکن و خوراکــی 
»تفریحــات،  بــه  مربــوط  هزینه هــای  همچنیــن  اســت. 
هزینــه ای  فرهنگــی« در ســبد  فعالیت هــای  و  ســرگرمی 
ــا 3 درصــد و 1  ــب تنه ــه ترتی ــوار شــهری و روســتایی ب خان

ــت. ــده اس ــرآورد ش ــد ب درص
ــا  ــه خانواده ه ــت ک ــوان نتیجــه  گرف ــا می ت ــن یافته ه از ای
در اثــر تغییــر پارامترهــای کان اقتصــادی جامعــه بــه ســمت 
ــده اند.  ــوق داده ش ــروری س ــای ض ــتر گروه ه ــرف بیش مص
ــایر  ــرق و س ــکن، آب، ب ــامیدنی ها« و »مس ــا و آش »خوراکی ه
ســوخت ها« ضروری تریــن مصــارف خانوارهــا محســوب 

الگوی مصرف خانواده ها را 

جدی بگیریم 
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ــانگر  ــا، نش ــن گروه ه ــرف ای ــهم مص ــش س ــوند. افزای می ش
ــوار  ــد خان ــدرت خری ــش ق ــی و کاه ــت زندگ ــش کیفی کاه
و  بلندمــدت  ســرمایه گذاری های  و  لوکــس  مصــارف  در 

ــادوام اســت. ــای ب کالاه
ــا عنــوان »تاثیــر مدیریــت اقتصــاد  داده هــای پژوهشــی ب
خانــواده بــر الگــوی مصــرف« و مقایســه ترکیب ســبد مصرفی 
ــر  ــز مه ــا نی ــور های دنی ــط کش ــا متوس ــی ب ــای ایران خانوار ه
تاییــدی بــر نتایــج بدســت آمــده از طــرح آمارگیــری اســت.  
ــی  ــای ایران ــد خانواده ه ــان می ده ــش نش ــن پژوه ــج ای نتای
ــذا  ــروه غ ــرف گ ــود را ص ــه خ ــد از بودج ــدود 23 درص ح
ــور  ــه به ط ــت ک ــی اس ــن در حال ــد. ای ــامیدنی می کنن و آش
ــا  ــه خانوار ه ــد از بودج ــدود 12 درص ــا ح ــط در دنی متوس
ــارت  ــه عب ــامیدنی می شــود.  ب ــی و آش ــروه خوراک صــرف گ
دیگــر، بودجــه اختصــاص داده شــده بــه گروه هــای خوراکــی 
ــت.  ــا اس ــر دنی ــا 2 براب ــی تقریب ــای ایران ــبد خانواده ه در س
ــد  ــر درآم ــال حاض ــه در ح ــم ک ــوش کنی ــد فرام ــه نبای البت
ســرانه در ایــران حــدود نصــف درآمــد ســرانه در دنیا اســت. 
ــران  ــرژی و مســکن نیــز در ای ســهم مخــارج در دو حــوزه ان
بزرگ تــر از متوســط جهانــی اســت. بــا توجــه بــه اینکــه هــر 
ــرار  ــروری ق ــای ض ــره گروه ه ــده در زم ــاد ش ــروه ی ــه گ س
می گیرنــد، می تــوان نتیجــه گرفــت کــه هنــوز درآمــد 
ــه  ــت ک ــیده اس ــدی نرس ــه ح ــی ب ــای ایران ــرانه خانواده ه س
ــات  ــا و خدم ــرای کالاه ــی ب ــه و رضایت بخش وزن قابل توج
غیرمصرفــی ماننــد خدمــات بیمــه ای یــا کالاهــای مصرفــی بــا 

ــل شــوند. دوام قائ
ــواده،  ــی خان ــبد مصرف ــب س ــن ترکی ــوع، در بی در مجم
ــات  ــح، خدم ــوزش، تفری ــل آم ــته هایی مث ــه وزن دس ــر چ ه
ــه و  ــود یافت ــواده بهب ــد، اقتصــاد خان ــش یاب ــه ای و... افزای بیم
خانــواده بــه حــد قابل توجهــی بــه اقتصــاد کان کشــورکمک 
کــرده اســت. همچنیــن بــدون شــک الگــوی مصــرف یکــی از 
مهم تریــن ابعــاد مدیریــت خانــواده اســت کــه اگــر در یــک 
ــز  ــواده نی ــاد خان ــه اقتص ــود ب ــرل ش ــی کنت ــوب اصول چارچ
ــود الگــوی مصــرف  ــل توجهــی خواهــد کــرد. بهب کمــک قاب
خانــواده بــه ســمت کاهــش وزن کالاهــای غیرضــروری، باعث 
ــم  ــی فراه ــد داخل ــود تولی ــرای بهب ــه ب ــه زمین ــود ک می ش

شــود.
الگــوي مصــرف در هــر جامعــه اي از ســه مؤلفــه ســطح 

طی چهل سال كه از اجراي طرح آمارگیری هزینه 
و درآمد خانوار در ايران می گذرد، هزینه های 
خانوارهای ایرانی بیش از درآمد آنها بوده است.
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گــزاره  یــک  تنهــا  و  داده  چهــره  تغییــر  مصرف گرایــی 
ــب  ــه طل ــل ب ــازد؛ »می ــن س ــف آن را ممک ــد تعری می توان

ــمند«.  ــدود و ارزش ــع مح ــتر، از مناب ــهم بیش س
ــش  ــادی، کاه ــی و اقتص ــع اجتماع ــه مناب ــع عادلان توزی
نــرخ بیــکاری، حمایــت از تجــارت و صنعــت، عرضــه مناســب 
خدمــات ســامت و صدهــا مــورد دیگــر بارهــای بــر زمیــن 
ذهن هــای  و  توانمنــد  شــانه های  کــه  هســتند  مانــده ای 
خردمنــدی می طلبنــد تــا تعالــی فرهنگــی و توســعه اجتماعــی 

ــد.  ــه کنن ــه آحــاد جامعــه هدی را ب
ــار،  ــع سرش ــدی از مناب ــه بهره من ــه ب ــا توجّ ــا ب کشــور م
موقعیــت اســتراتژیک جغرافیایــی، نیــروی کار جــوان، دانــش 
بومــی و عــزم ملّــی می توانــد بســتری مناســب بــرای توســعه 
ــای  ــم بازاره ــادآوری کنی ــد ی ــد. بای ــد باش ــدار و هدفمن پای
ــهرهای  ــت ش ــوره در باف ــای چندمنظ ــی از پدیده ه ــن یک نوی
امــروزی هســتند کــه هــر کــدام اهــداف گوناگونــی را بــرای 
می رســد  نظــر  بــه  می کننــد.  تعریــف  فعالیت هایشــان 
ــکل و  ــا ش ــه ب ــتند ک ــروزی هس ــن ام ــای نوی ــا، بازاره مال ه
شــمایلی جدیــد پــا بــه میــدان تجــارت و فرهنــگ گذاشــته اند 
و ایــن ظرفیــت را دارنــد کــه بــا هدایت مناســب ســرمایه های 
اقتصــادی، تحولاتــی در عرصــه رفــاه اجتماعــی ایجــاد کننــد. 

منابع:
y  ــران، بانــک مرکــزي ــوار در مناطــق شــهري ای نتایــج بررســي بودجــه خان

ــوار(، ســال 1399 ــره بررســي بودجــه خان ــران )دای جمهــوري اســلامي ای
y  ،ــرف ــوي مص ــر الگ ــواده ب ــاد خان ــت اقتص ــر مدیری ــي، تأثی ــد رفیع حمی

.1388
y  ــی ــی کیف ــرف؛ تحلیل ــوي مص ــواده و الگ ــان، خان ــود محمدی ــاهرخ محم ش

ــر نظریه هــاي ســبک زندگــی، حامــد  ــار خریــد مبتنــی ب ــر الگوهــاي رفت ب
ــره دهدشــتی، 1395. ــد خاشــعی، زه ــور کاشــانی، وحی نظرپ

y  ،ــن ــر ذره بی ــم زی ــان در دوران تحری ــرف ایرانی ــوی مص ــوز، الگ ــاد نی اقتص
.1398

y  ــوازن بیــن فرشــید جمشــیدي، زهــره فــلاح محســن خاني، بررســي عــدم ت
هزینــه و درآمــد خانــوار در ایــران، 1386.

هنــوز درآمــد ســرانه خانواده هــای ایرانــی بــه حــدی نرســیده اســت کــه 
ــی  ــات غیرمصرف ــا و خدم ــرای کالاه وزن قابل توجــه و رضایت بخشــی ب

ماننــد خدمــات بیمــه ای یــا کالاهــای مصرفــی بــا دوام قائــل شــوند.

مصــرف کالاهــا و خدمــات، ترکیــب کالاهــا و خدمــات 
ــده  ــکیل ش ــي تش ــات مصرف ــا و خدم ــوع کالاه ــي و ن مصرف
اســت. اینکــه خانــواده چنــد درصــد از درآمــد خــود را صــرف 
ــطح  ــه س ــد در حیط ــی کن ــات مصرف ــا و خدم ــد کالاه خری
ــرای  ــده ب ــاظ ش ــد لح ــه از درآم ــد. اینک ــرف می گنج مص
ــاک،  ــوراک، پوش ــرف خ ــدی از آن ص ــه درص ــرف، چ مص
آمــوزش و... شــود در حیطــه ترکیــب مصــرف خانــواده قابــل 
ــا  ــب کالاه ــه ترکی ــی ک ــد، زمان ــه بع بحــث اســت. در مرحل
مشــخص شــد، اینکــه در بودجــه تخصیــص داده شــده بــرای 
ــا چــه  کالاهــای خوراکــی، چــه کالاهایــی خریــداری شــوند ی

ــد. ــت می یاب ــود، اهمی ــداری ش ــاکی خری ــوع کالای پوش ن
ــالا  ــواده در هــر یــک از ســه مرحلــه ب بــدون شــک، خان
بــا طیف هــای مختلفــی از انتخــاب مواجــه می شــود، هــر چــه 
ــک  ــرد، از ی ــورت گی ــر ص ــورت اصولی ت ــاب به ص ــن انتخ ای
طــرف اقتصــاد خانــواده بــه نحــو بهتــری مدیریــت می شــود 
ــر  ــن بازیگ ــوان مهم تری ــه عن ــواده ب ــر، خان ــرف دیگ و از ط
ــرده  ــا ک ــود اقتصــاد ایف ــش خــود را در بهب ــک اقتصــاد، نق ی

اســت.

نتیجه گیری
بــا گــذری بــر آنچــه گفتــه شــد می تــوان چنیــن نتیجــه 
گرفــت کــه داده هــای پژوهشــی در بــاب اقتصــاد خانــودار از 
ــزان  ــش می ــه کاه ــت: اوّل آنک ــی اس ــل بررس ــت قاب دو جه
ــای  ــرآوردن نیاز ه ــه ب ــرف را ب ــوی مص ــوار، الگ ــد خان درآم
تنزلــی  چنیــن  آنکــه  دوّم  می دهــد.  تقلیــل  ضروری تــر 
ــت  ــی اس ــادی و اجتماع ــط اقتص ــای غل ــل الگوه ــود حاص خ
ــرف  ــگ  مص ــام فرهن ــور ع ــه ط ــام آن را ب ــوان ن ــه می ت ک
تلقــی کــرد. فرهنگــی کــه بــه تبــع منفعت طلبی هــا بــه 
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ــف و  ــای مختل ــوان در عرصه ه ــور بان ــدن حض ــگ ش پررن
را  جدیــدی  چالش هــای  و  فرصت هــا  بازارهــا،  به ویــژه 
ــت. ــرده اس ــاد ک ــا ایج ــب و کاره ــرای کس ب

مرکــز نمایشــگاهی ایــران مــال در روزهــای پایانــی 
مهرمــاه 1400 میزبــان فعــالان و متخصصــان داخلــی و 
خارجــی در بخــش تولیــد، عرضــه و خدمــات انــواع ســاعت 
ــگاه  ــن نمایش ــود. دومی ــمند ب ــواری و هوش ــی، دی ــای مچ ه
ــگاه  ــن نمایش ــوان بزرگتری ــران، به عن ــاعت ته ــي س بین الملل
مرتبــط بــا ســاعت طــي 50 ســال اخیــر در ایــران بــا مجــوز 
ــندگان و  ــف فروش ــه صن ــت اتحادی ــاف و محوری ــاق اصن اط
ــت 30  ــاي 27 لغای ــي روزه ــران، ط ــاعت ته ــازندگان س س

ــد. ــزار ش ــال برگ ــران م ــگاهي ای ــز نمایش ــاه در مرک مهرم
این نمایشــگاه در ســالن  2 و در فضایی بالــغ بر 8000 متر 
مربــع و بــا همــکاری شــرکت »زمــان نمــا، پویــش، مهــرداد« و 
اتحادیــه صنــف فروشــندگان و ســازندگان ســاعت تهــران بــه 
عنــوان متولــی و مجــری نمایشــگاه برپــا شــد. نمایشــگاه بیــن 
ــه  ــده در مجموع ــزار ش ــداد برگ ــن روی ــاعت اولی ــی س الملل
ــل  ــه دلی ــه ب ــاه وقف ــه 20 م ــک ب ــس از نزدی ــال پ ــران م ای

همه گیــری کرونــا بــود و 

ــن  ــزاری ای ــت اندرکاران برگ ــان و دس ــاش مجری ــی ت تمام
نمایشــگاه بــر آن بــود کــه ســرآغازی بــه یادماندنــي را بــراي 
ــای  ــی از گفتگوه ــه گزارش ــد. در ادام ــم بزنن ــان رق مخاطب
ــن  ــدگان در ای ــارکت کنن ــئولان و مش ــا مس ــه ب ــام گرفت انج

نمایشــگاه مــی آیــد. 
بــرای اطــاع از فراینــد شــکل گیــری و کیفیــت برگــزاری 
ــی  ــر اجرای ــرد مدی ــی ف ــان امام ــراغ احس ــه س ــگاه ب نمایش
ــه  ــوال نقط ــد س ــب چن ــم و در قال ــگاه رفتی ــزاری نمایش برگ

ــا شــدیم:  نظــرات ایشــان را جوی

ــول  ــی مغف ــا از چرای ــدگان م ــرای خوانن ــدا ب  در ابت
ــد؟ ــدن صنــف ســاعت بگوئی مان

ــا  ــی ب ــن الملل ــای بی ــگاه ه ــای دور نمایش ــال ه در س
ــد و  ــی ش ــزار م ــاف برگ ــام اصن ــکاری تم ــارکت و هم مش
بســیاری از مشــاغل را گــرد هــم مــی آورد. ســپس تصمیــم بر 
آن شــد کــه نمایشــگاه هــای هــر یــک 
بــه  اصنــاف  از 

نمایشگاه ساعت
فرصتی برای کوک ساعت فروشان

ــده  ــده و تولیدکنن ــرکت واردکنن 38 ش
و نزدیــک بــه 350 برنــد در ایــن 
ــند. ــور داش ــگاه حض نمایش
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ــان  ــود. از آن زم ــزار ش ــه برگ ــی و جداگان ــورت تخصص ص
تاکنــون برگــزاری نمایشــگاه صنــف فروشــندگان و ســازندگان 
ــد.  ــی و مغفــول مان ــدون متول ــه صــورت پیوســته ب ســاعت ب
ــالا در  ــتانداردهای ب ــا اس ــگاهی ب ــش نمایش ــال پی ــا 5 س تنه

ــت.  ــداوم نیاف ــفانه ت ــه متاس ــد ک ــزار ش ــاد برگ ــرج می ب
شــایان ذکــر اســت، نخســتین گردهمایــی را آذرمــاه ســال 
98 در همیــن مــکان برگــزار کردیــم و قــرار بــود تــا دومیــن 
نمایشــگاه ســاعت را در ســال 99 برگــزار کنیــم کــه پاندمــی 
ــه  ــث ب ــد 19 باع ــفانه کووی ــد. متاس ــع از آن ش ــا مان کرون
تعویــق افتــادن چنــد بــاره ایــن نمایشــگاه شــد تــا اینکــه بــا 
اجــراي موفــق طــرح واکسیناســیون همگانــي و اثــرات مثبــت 
ــیاری از  ــاله بس ــم دوس ــره طلس ــیع بالاخ ــطح وس آن در س
نمایشــگاه هــا از جملــه نمایشــگاه ســاعت هــم شکســته شــد 
ــز  ــاعت و مرک ــه س ــه اتحادی ــکاري صمیمان ــت و هم و حمای
ــه ایــن شــد کــه در کمتــر  ــران مــال منجــر ب نمایشــگاهي ای
ــه  ــه مرحل ــزي و ب ــي، برنامه ری ــداد طراح ــن روی ــاه، ای از 3 م

اجــرا برســد.

 چــرا مرکــز نمایشــگاهی ایــران مــال را بــرای 
برگــزاری ایــن نمایشــگاه انتخــاب کردیــد؟

ــداد در  ــن روی ــت ای ــزاري دوره نخس ــق برگ ــه موف تجرب
ــق  ــالن هاي منطب ــود س ــال و وج ــران م ــز نمایشــگاهی ای مرک

ــي  ــجم، دسترس ــت منس ــا، مدیری ــتاندارد هاي روز دنی ــر اس ب
آســان، خدمــات و پارکینگ هــاي مناســب و همچنیــن بازدیــد 
ــا  ــد ت ــران مــال، همگــي باعــث گردی ــر ای از مجموعــه بي نظی
ایــن مــکان به عنــوان محــل برگــزاري نمایشــگاه دوم از 
ــود.  ــاب ش ــارکت کنندگان انتخ ــدگان و مش ــرف بازدید کنن ط

در  حاضــر  هــای  شــرکت  ترکیــب  و  میــزان   
اســت؟ بــوده  چگونــه  نمایشــگاه 

در مجمــوع 38 شــرکت واردکننــده و تولیدکننــده و 
ــد.  ــور دارن ــگاه حض ــن نمایش ــد در ای ــه 350 برن ــک ب نزدی
ــرد از  ــندگان خ ــرای فروش ــن کالا ب ــاب و تامی ــاً انتخ قطع
میــان ایــن میــزان تنــوع ســاعت خیلــی بهتــر از چنــد برنــد 
محــدود یــک شــرکت در بیــرون از نمایشــگاه اســت و فعــالان 
ــن  ــد بهتری ــه دارن ــی ک ــه بالای ــا تجرب ــولاً ب ــوزه معم ــن ح ای

ــد. ــی دهن ــام م ــا را انج انتخاب ه
از 38 شــرکت حاضــر در ایــن نمایشــگاه حدود 5 شــرکت 
ــای  ــی از بخش ه ــد و یک ــه می کنن ــی را عرض ــدات داخل تولی
مهــم رونق دهــی بــه آن محســوب مــی شــود. بــرای مثــال دو 
شــرکت توانمنــد در تولیــد ســاعت هاي لوکــس دیــواري کــه 
ــد،  ــن نمایشــگاه حضــور یافته ان ــد داخــل در ای ــوان تولی به عن

نکتــه قابــل توجــه ایــن رویــداد بشــمار مــی رود. 
بقیــه شــرکت هــا درواقــع واردکننــده برندهــای خارجــی 

برگــزاری نمایشــگاه هــای ســاعت تاثیــر مثبــت فراوانــی 
ــرایط  ــف در ش ــن صن ــالان ای ــب و کار فع ــق کس ــر رون ب

ــی دارد. ــادی کنون ــامان اقتص نابس
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ــان  ــان آن ــز در می ــد ســاعت هوشــمند نی هســتند کــه 8 برن
حضــور دارنــد. حضــور نماینــدگان رســمي برندهــاي روز دنیــا 
از کشــورهاي ســوئیس، ژاپــن، آلمــان، آمریــکا، بلژیــک، چیــن، 
ــاد  ــث ایج ــه، باع ــگ وترکی ــگ کن ــوان، هن ــي، تای کره-جنوب
فضــاي رقابــت و یــک محیــط متنــوع از هــر آنچــه کــه مــا 
بــه اســم ســاعت مي شناســیم در ایــن نمایشــگاه شــد. از میــان 
واردکننــدگان برندهــای خارجــی مــی تــوان بــه چنــد شــرکت 
بنتلــی)BENTLEY(، شــرکت  ویــژه از جملــه شــرکت 
ارو)ARROW( واردکننــده ســاعت هــای هوشــمند، شــرکت 
کاندینــو)CANDINO( واردکننــده 11 برنــد سوئیســی و 
 )DANIEL CLEIN(اســپانیایی و شــرکت دنیــل کلیــن
ــراژ واردات  ــن بیشــترین تی ــل کلی ــرد. شــرکت دنی ــاره ک اش
را در ایــران دارد و ســالانه بیــش از 150 هــزار ســاعت وارد 
مــی کنــد. ایــن شــرکت حــدود 320 تــا 330 نمایندگــی بــه 

ــران دارد. صــورت مویرگــی در همــه جــای ای
تمــام شــرکت هــای حاضــر در ایــن نمایشــگاه واردکننــده 
کالاهــای اصلــی هســتند و بــا مجــوز و تاییــد اتحادیــه حضــور 
ــی  ــادی قانون ــا از مب ــای آنه ــام کالاه ــد. تم ــرده ان ــدا ک پی
ــن  ــل در ای ــاق و غیراص ــه کالای قاچ ــچ گون ــده و هی وارد ش
نمایشــگاه وجــود نــدارد. ســایر شــرکت هــا بــه دو دلیــل در 
ایــن نمایشــگاه حضــور ندارنــد: یــا شــرکت اصلــی نبودنــد و 
ــه دلیــل شــرایط حــال حاضــر موجــودی کالا نداشــتند. ــا ب ی

 آیــا بــراي تســهیل حضــور بازدیدکننــدگان از ســایر 
شــهرها تمهیــدات خاصی اندیشــیده شــده اســت؟

ــات  ــه خدم ــن نمایشــگاه، ارائ ــت ای ــز اهمی ــکات حائ از ن
پذیــرش و اســکان رایــگان به بیــش از 300 نفــر از متخصصان 
ایــن حــوزه از اقصــی نقــاط ایــران طــی 4 روز )زمــان برگزاری 
نمایشــگاه( در هتل هــای درجــه یــک تهــران بــود و ســعي بــر 
آن شــد تــا بازدیدکننــدگان شهرســتاني در روزهــاي بازدیــد 
ــن  ــه ای ــوند. ب ــل ش ــران متحم ــکات را در ته ــن مش کمتری
منظــور طــرح اســکان بازدیدکننــدگان بــراي دوشــب در هتــل 

اســتقال تهــران نیــز برنامه ریــزي و اجــرا شــد.

ــد  ــا برگــزاری چنیــن نمایشــگاه هایــی مــی توان  آی
ــر رونــق کســب و کارهــا تاثیــر بگــذارد؟ ب

در  مهمــی  نقــش  تخصصــی،  نمایشــگاه های  برپایــی 

ــی  ــم افزای ــا دارد و باعــث ه ــق کســب و کاره ــی و رون معرف
میــان بخــش هــای مختلــف مــی شــود. صنــف ســاعت نیــز 
ــگاه  ــن نمایش ــی چنی ــت و برپای ــتثنی نیس ــده مس ــن قاع از ای
ــازار ســاعت مــی گــذارد.  ــر ب ــی ب ــی تاثیــر مثبــت فراوان های
اکثــر بازدیدکننــدگان جــدی ایــن نمایشــگاه همــکاران فعــال 
ــا خریــد بــدون واســطه در  در صنــف ســاعت هســتند کــه ب
نمایشــگاه حداقــل تــا 6 مــاه از تامیــن کالا بــی نیازنــد. مزیــت 
ــه  ــرایط مقایس ــت و ش ــتن قابلی ــا داش ــگاه ه ــر نمایش دیگ
ــن  ــا جدیدتری ــنایی ب ــف و آش ــای مختل ــرکت ه ــای ش کالاه
مــدل هــا و دســتاوردهای ایــن حــوزه اســت کــه بــرای فعــالان 

ــد. ــم می کن ــوزه فراه ــن ح ای

 در حــال حاضــر وضعیــت بــازار ســاعت را چگونــه 
ارزیابــی مــی کنیــد؟ 

متاســفانه بــازار ســاعت هــم ماننــد بســیاري از مشــاغل از 
حــال و روز خوبــي برخــوردار نیســت. دلایــل متعــددي وجــود 
ــرخ  ــه نابســاماني ن ــوان ب ــا مي ت ــن آنه ــم تری ــه از مه دارد ک
ــبد  ــاعت از س ــذف س ــادي، ح ــدد اقتص ــکات متع ارز، مش
ــي و بي کیفیــت  ــوار، وجــود کالاهــاي تقلب کالاي ضــروري خان
و در مــواردي هــم بالابــودن مخــارج فروشــگاه هــا نســبت بــه 
درآمــد )از جملــه: هزینه هــاي جــاري شــامل اجــاره، مالیــات، 
ــن  ــزاری چنی ــت برگ ــرات مثب ــود. اث ــاره نم ــه و...( اش بیم
ــر رونــق کســب و کار فعــالان ایــن صنــف  نمایشــگاه-هایی ب

در ایــن شــرایط بــر کســی پوشــیده نیســت.

 جایــگاه کشــور عزیزمــان ایــران در حــوزه ســاعت 
چگونــه اســت؟

ــاعت  ــه س ــده در زمین ــرف کنن ــور مص ــک کش ــران ی ای
ــم شــرکت هــای  ــل شــرایط تحری ــه دلی اســت و متاســفانه ب
ــی  ــا واســطه و از نمایندگ ــا را ب ــده بســیاری از برنده واردکنن
آنهــا در کشــورهایی ماننــد امــارات و چیــن و ... تامیــن 
می کننــد. نکتــه حائــز اهمیــت ایــن اســت کــه میــزان واردات 
ــری  ــارس براب ــج ف ــا کل واردات حــوزه خلی ــران ب ســاعت ای
ــم. از  ــی داری ــه بالای ــم رتب ــرف ه ــوزه مص ــد و در ح می کن
ــازار  ــدیدی در ب ــت ش ــث اف ــرخ ارز باع ــش ن ــی افزای طرف
ــا 3 ســال آینــده هــم  ــا 2 ی فــروش ســاعت شــده اســت و ت
تاثیــر ملموســی بــر بــازار ســاعت خواهــد گذاشــت. بســیاری 
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ــا  ــش تقاض ــل کاه ــه دلی ــا را ب ــی برنده ــا برخ ــرکت ه از ش
در ســال هــای اخیــر از فهرســت واردات خــود خــارج کــرده 
انــد. بــه عنــوان مثــال وقتــی قیمــت ســاعتی بــا ارزش کاری 
3 میلیــون تومــان بــا نــرخ ارز کنونــی بــه 20 میلیــون رســیده 

ــدار نخواهــد داشــت. ــاً خری اســت قطع

ــان  ــان ایرانی ــاعت در می ــای س ــک از برنده  کدامی
ــت دارد؟ محبوبی

از ســال هــای دور چنــد برنــد محــدود ســاعت از جملــه 
ســیکو، ســیتی زن، اورینــت، وســتن واچ و فورتیــس وارد 
کشــور می شــد بنابرایــن در ذهــن مــردم اینگونــه جــا افتــاده 
کــه همــان برندهــا بهتریــن و بــا کیفیــت تریــن هســتند ولــی 
بایــد توجــه داشــت کــه برنــدی ماننــد ســیکو طــی ســالیان 
ــن  ــت. ضم ــده اس ــی ش ــرات فراوان ــتخوش تغیی ــته دس گذش
ــته بســیار  ــه گذش ــا نســبت ب ــاوری و برنده ــوع فن ــه تن اینک

ــه اســت. افزایــش یافت
در حــال حاضــر محبوبیــت تحــت تاثیــر مســتقیم عوامــل 
ــا در نظــر  ــرار دارد. ب ــردم ق ــد م ــدرت خری مهمــی چــون ق
گرفتــن حــد تــوان خریــد مــردم بــا مبلغــی حــدود 500 هــزار 
ــوان ســاعت غیــر اصــل پیشــنهاد کــرد،  تومــان فقــط مــی ت
ــا مبلــغ یــک میلیــون و پانصــد هــزار تومــان ســاعت  ــی ت ول
هایــی چــون دنیــل کلیــن و نــوادا و از ســطح قیمــت 5 یــا 6 

میلیــون بــه بــالا برندهایــی ماننــد کاندینــو و تیســوت را مــی 
تــوان بــه مــردم پیشــنهاد داد. صــرف نظــر از بحــث قیمــت، 
برندهایــی مثــل رولکــس، امــگا، تیســوت، رادو، ســیکو و 
ســیتی زن برندهــای محبــوب و درجــه یــک در ایــران هســتند.

ــگاه  ــر در نمایش ــی حاض ــای ایران ــی برنده ــس از معرف پ
ــا  ــم و ب ــان رفتی ــراغ آن ــه س ــرد، ب ــی ف ــای امام ــوی آق از س

ــتیم.  ــو نشس ــه گفتگ ــان ب نمایندگانش

زیماک، تنها شرکت دانش بنیان در ایران
ــام تجــاری  ــا ن ــران ب ــازی ای ــاعت س ــع س ــع صنای مجتم
زیمــاک اولیــن و تنهــا مرکــز علمــی و پژوهشــی ایــران اســت 
کــه بــا جــذب نخبــگان ایــن عرصــه قصــد دارد فعالیــت خــود 
ــران توســعه دهــد  را در زمینــه ســاخت ســاعت مچــی در ای
ایــن شــرکت در حــال برنامه ریــزی بــرای تولیــد موتورهــای 

مکانیکــی در داخــل ایــران اســت.
ایــن مجموعــه کار خــود را طــی ســال هــای 69-68 آغــاز 
نمــوده و بــا هــدف تولیــد انــواع ســاعت مچــی مردانــه و زنانه 
در داخــل کشــور، اقــدام بــه واردات ماشــین آلات پیشــرفته از 
کشــور ســوئیس و احــداث کارخانــه در شــهر صنعتــی البــرز 
ــن کــرده اســت. مهنــدس محرمــی، مدیرعامــل  اســتان قزوی
کارخانــه، فــارغ التحصیــل رشــته مهندســی میکــرو مکانیــک از 
کشــور ســوئیس بــوده و بیــش از 40 ســال از عمــر ارزشــمند 

برگــزاری نمایشــگاه¬های ســاعت تاثیــر مثبــت فراوانــی 
ــرایط  ــف در ش ــن صن ــالان ای ــب و کار فع ــق کس ــر رون ب

ــی دارد. ــادی کنون ــامان اقتص نابس
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خــود را در ایــن حرفــه صــرف نمــوده اســت.
دیاران، برند ثبت شده جهانی

خلیــل معــدل، نماینــده شــرکت بنتلــی در ایــران، برنــدی 
ایرانــی را بــه نــام دیــاران ثبــت جهانــی کــرده اســت. ســاعت 
ــود را  ــت خ ــی فعالی ــده ول ــت ش ــال 77 ثب ــاران در س دی
ــه طــور جــدی حــدود 3 ســال پیــش آغــاز نمــوده اســت.  ب
ــه دلیــل عــدم حمایــت  ــد در حــال حاضــر ب ــن برن تولیــد ای
ــه  از کالای ایرانــی بــه صــورت محــدود و سفارشــی اســت. ب
ــات،  ــام قطع ــد تم ــه تولی ــا ک ــدل از آنج ــدس مع ــه مهن گفت
دســتگاه های خــاص و ســرمایه عظیمــی را می طلبــد لــذا 
ــی  ــورت م ــاژ ص ــورت مونت ــه ص ــا ب ــد فع ــن برن ــد ای تولی
گیــرد. بنابرایــن از شــرکت هــای توانمنــد در تولیــد باکیفیــت 
ــاران  ــد قطعــات ســاعت دی ــی در تولی ــه شــرکت بنتل از جمل
کمــک گرفتــه شــده اســت. موتورهــای اســتفاده شــده در ایــن 
ــا  ــن ســاعت ه ــی و سوئیســی و قیمــت ای ــوع ژاپن ــد از ن برن

ــا گــران اســت. متوســط ت

لوتوس، ساعت دیواری ایرانی
برنــد ایرانــی لوتــوس تولیدکننــده ســاعت دیــواری 
ــد کار خــود  ــن برن ــان پایه گــذار ای اســت. ســید بیــژن رضوی
ــا 4  ــري و ب ــک 40مت ــک کارگاه کوچ ــل از ی ــال قب را 9 س
پرســنل آغــاز کــرده کــه آن کارگاه اکنــون بــه یــک کارخانــه 

ــر در  ــل شــده اســت و حــدود 250 نف ــری تبدی ــزار مت 19ه
ایــن مجموعــه شــاغل هســتند. 90 تــا 95 درصــد از کارهــا در 
داخــل کشــور تولیــد مي شــود و تنــوع کارهــا بســیار زیــاد و 

ــدل کالاســت. ــش از 400 م بی

هولدینگ گام سبز
اولین و بزرگترین تولیدکننده جعبه در ایران

هولدینــگ گام ســبز کار خــود را بــه تازگــی آغــاز کــرده 
ــده و  ــاح ش ــال افتت ــده امس ــرکت تولیدکنن ــن ش ــت. ای اس
مفتخــر اســت کــه زمینــه اشــتغال زایــی حــدود صــد نفــر بــه 
طــور مســتقیم و بیــش از 180 نفــر بــه صــورت غیــر مســتقیم 
ــی  ــد تمام ــز مانن ــبز نی ــرکت گام س ــت. ش ــم آورده اس فراه
ــی  ــدات داخل ــت از تولی ــدم حمای ــی از ع ــدگان ایران تولیدکنن

گایــه منــد اســت.

فرهنگ و هنر در کنار ساعت
از نــکات حائــز اهمیــت در حواشــی ایــن نمایشــگاه، 
ــار  ــگاه آث ــک نمایش ــه ی ــای آن ب ــی از فض ــاص بخش اختص
هنــري بــود. بیــش از 60 تابلــو و مجســمه از آثــار 45 هنرمند 
ــه  ــه اي ب ــان در غرف ــوع زم ــا موض ــاز ب ــاش و مجسمه س نق

ــد. ــته ش ــش گذاش ــه نمای ــع ب ــاحت 250 مترمرب مس
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ارتباطات و بازاریابی
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مهرنوش بیــات

ارتباطات و بازاریابی
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ــازار یکــی از اصلی تریــن  ــه طــور قطــع و یقیــن افزایــش ســود در ب ب
اهــداف در همــه  کســب و کارهــا بشــمار مــی رود. بــرای تحقــق ایــن مهــم، 
توجــه بــه نیازهــای مشــتری، کســب رضایــت و ایجــاد احســاس وفــاداری 
نســبت بــه خدمــت یــا محصــول ارائــه شــده، بســیار حائــز اهمیــت اســت. 
بدیهــی اســت توفیــق در ایــن امــر نیازمنــد تربیــت نیروهــای حرفــه ای و 
ــه اصــول و فنــون فــروش در کســب و کارهــای مشــتری محور و  آشــنا ب

ــت. ــی اس ــا خرده فروش ی
امــروزه کیفیــت ارتبــاط بــا مشــتریان و اهمیــت رفتــار فروشــندگان به 
شــدت مــورد توجــه بنگاه هــای اقتصــادی قــرار گرفتــه اســت، بنگاه هــای 
اقتصــادی پویــا همــواره در تاشــند تــا ضمــن برقــراری ارتباطــی مؤثــر و 
بلند مــدت بــا مشــتریان، بــا آمــوزش نیروهــای حرفــه ای ایــن ارتبــاط را 
حفــظ کننــد. در ایــن میــان توانایــی برقــراری رفتــار تعاملــی فروشــندگان 
ــرد  ــر عملک ــذار ب ــدی و تأثیر گ ــل کلی ــک عام ــه ی ــتریان همیش ــا مش ب
ــی در  ــش بســیار مهم ــرا فروشــندگان نق ــی می شــود. زی فروشــندگان تلق
ــت،  ــس رضای ــاد ح ــق ایج ــتریان از طری ــداری مش ــظ و نگه ــعه، حف توس
ــادار،  ــتریان وف ــاد مش ــت ایج ــا و درنهای ــاد در آنه ــد و اعتم ــاد تعه ایج

ــد. ــازی می کنن ب
حرفــه ای  فروشــندگان  دارای  کــه  شــرکت هایی  باشــد  یادمــان 
ــد  ــا برخوردارن ــل رقب ــی در مقاب ــیار مهم ــی بس ــت رقابت ــتند، از مزی هس

کــه ایــن مزیــت رقابتــی تنهــا بــا ایجــاد ارتبــاط 
ــر اســت. ایــن  ــا مشــتریان امــکان پذی درســت ب
ــی اســت کــه ســختی ها و فشــارهای ایــن  در حال
مســئولیت، می توانــد موجــب بی توجهــی بــه 
ــتریان  ــا مش ــات ب ــا و تعام ــیاری از رفتاره بس

شــود.
در دنیــای امــروز رقابت کار بســیار دشــواری 
اســت چراکه در ســایه پیشــرفت دنیــای دیجیتال، 
بــه  می تواننــد  قبــل  از  راحت تــر  مشــتریان 
رقیبــان دسترســی پیــدا کننــد. در دنیــای کنونــی 
هــر اشــتباهی از جانــب شــما ولــو خیلــی کوچــک، 
ــراری داده و  ــوه شــما را ف ــد مشــتری بالق می توان
بــه ســمت رقیبانتــان بکشــاند. بــه همیــن دلیــل 
ــا از تازه تریــن تکنیک هــای فــروش  نیــاز اســت ت
ــه روز  ــروش ب ــوزه ف ــرده و در ح ــره ب ــر به مؤث
ــروش  ــای ف ــوزش تکنیک ه ــار آم ــیم. در کن باش
ــز  ــوزه نی ــن ح ــک ای ــتباهات مهل ــاز اســت اش نی

5 اشتباه خطرناک
 فروشنــدگان

فروشــندگان  دارای  کــه  شــرکت  هایــی 
حرفــه ای هســتند، از مزیــت رقابتــی بســیار 

مهمــی در مقابــل رقبــا برخوردارنــد

ترجمه: الهه رضایی
کارشناس روابط عمومی
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ــه اســتفاده شــود، در  ــوان تجرب ــه عن بررســی و ب
ایــن مقالــه تــاش شــده اســت تــا بــه پنــج مــورد 
اشــتباهات  خطرناک تریــن  و  ظریف تریــن  از 

یــک فروشــنده اشــاره شــود.

پر حرفی نکنید
فروشــندگی، یکــی از بهتریــن و در عیــن حال، 
اگــر  اســت.  جهــان  شــغل های  ســخت ترین 
ــت،  ــانی اس ــندگی کار آس ــد فروش ــور می کنی تص
پــس حتمــا در کار فــروش عمیــق نشــده اید. 
در کار فروشــندگی پــر حرفــی بســیار خطرنــاک 
اســت، بــدون داشــتن درکــی از نیازهای مشــتری، 
بهتــر اســت ابتــدا شــنونده خوبی باشــیم. بســیاری 
از معامــات در اثــر زیــاد صحبــت کــردن 
ــت  ــده اســت، صحب ــرانجام مان ــی س ــنده ب فروش
دربــاره مزایــای یــک محصــول یــا خدمــت بیــش 
ــدازه موجــب احســاس فریــب خوردگــی در  از ان

ــت. ــتری اس مش
ــه شــما کمــک  ــد ب ــوش دادن و پرســیدن ســوالات هدفمن بیشــتر گ
ــود  ــد و پیشــنهادهای خ ــای تجــاری مشــتری را درک کنی ــد نیازه می کن
را بهتــر تنظیــم کنیــد. همچنیــن بــه شــما کمــک می کنــد تــا آنهــا را بــه 
عنــوان یــک فــرد )همــراه بــا ترجیحــات و ســلیقه های خــاص( بشناســید 
و نشــان دهیــد کــه بــه آنهــا اهمیــت می دهیــد. فروشــنده ای کــه بیــش از 
حــد صحبــت می کنــد احتمــال دارد در انتخــاب مشــتری مداخلــه کــرده 
و یــا بــدون در نظــر گرفتــن ســلیقه مشــتری محصولــی را بیــش از انــدازه 
ــه  ــل ب ــدم تمای ــتری و ع ــرار مش ــب ف ــر موج ــن ام ــه ای ــد ک ــغ کن تبلی

ــود. ــاره او می ش ــور دوب حض
بهتــر اســت در ایــن شــرایط یــا تعریــف نکنیــد یــا اگــر قــرار اســت 
ــرای  ــی ب ــد، دلایل ــق باش ــل و منط ــا دلی ــاً ب ــد، کام ــان کنی ــا را بی مزای
مشــتری بیاوریــد کــه احســاس کنــد حــرف شــما کامــاً درســت اســت و 

بــه شــما اعتمــاد داشــته باشــد.

 نداشتن اطلاعات کامل 
آگاهــی دقیــق از جزئیــات، مزایــا و قابلیت هــای محصــول شــما 
ــتریان  ــکایات مش ــوالات و ش ــه س ــخگویی ب ــما در پاس ــه ش ــد ب می توان
کمــک کنــد و تــا حــد زیــادی آنهــا را متقاعــد کنــد کــه محصــول شــما 
را خریــداری کنــد. ارائــه ویژگی هــای محصــول، پاســخگویی بــه ســوالات 
ــه  ــت از جمل ــه قیم ــا محصــول و ارائ ــه ب ــام در رابط ــع ابه مشــتریان، رف
مســائلی اســت کــه یــک فروشــنده حرفــه ای بایــد بــر آنهــا مســلط باشــد 
تــا بتوانــد مشــتری را بــرای یــک خریــد خــوب راهنمایــی و متقاعــد کنــد.

ــه  ــب وج ــول موج ــک محص ــی ی ــای رقابت ــات و مزیت ه ــه جزئی ارائ
ــد،  ــه می کن ــد وسوس ــرای خری ــتری را ب ــده و مش ــول ش ــز در محص تمای
فروشــنده ای کــه نتوانــد اطاعــات کاملــی بــه مشــتریان ارائــه کنــد از ایــن 

مزیــت رقابتــی بــی بهــره خواهــد مانــد. 

به جای قیمت، بر روی ارزش تمرکز کنید
تکیــه بــر قیمت هــای پاییــن، ارائــه تخفیف هــا در اینجــا و آنجــا، ارائــه 
تبلیغــات ویــژه، فقــط بــرای مشــتریان شــما رضایــت آنــی ایجــاد می کنــد، 
ولــی بــرای مشــتری وفــادار اینگونه نیســت. این نــوع مشــتریان)غیروفادار( 
از شــما خریــد می کننــد، امــا در لحظــه ای کــه فروشــنده دیگــری آنهــا را 

بــا تخفیــف بیشــتر وسوســه کننــد، حتمــاً بــه ســمت آنــان مــی رونــد. 
همچنیــن در نظــر داشــته باشــید کــه مشــتریان اصــولاً محصولاتــی را 
ــر اســت  ــا ارزش باشــند، بهت ــد کــه ب ــداری می کنن ــا قیمــت ارزان خری ب
ــی، ارزش و  ــت رقابت ــوان مزی ــه عن ــن ب ــت پایی ــر قیم ــه ب ــای تکی ــه ج ب

اولیــن و آخریــن برداشــت همیشــه در ذهن 
مشــتریان بســیار مهم اســت
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ــد.  ــرار دهی ــه ق ــورد توج ــول را م ــته محص ــای برجس ویژگی ه
ــتریان  ــه مش ــه ب ــت ک ــن اس ــد ای ــام دهی ــد انج ــه بای ــا کاری ک تنه
بالقــوه یــادآوری کنیــد کــه خریــد ارزان اغلــب منجــر بــه کیفیــت پاییــن و 
ــر  ــت گران ت ــا کیفی ــد ب ــود. خری ــدت می ش ــر در درازم ــای بالات هزینه ه

ــت. ــر اس ــای پایین ت ــتر و هزینه ه ــای ارزش بیش ــه معن ب

در اطراف مشتری پرسه زدن
ــی  ــادی دارد. کاف ــای زی ــت و ظرافت ه ــر اس ــک هن ــندگی ی فروش
اســت در یــک بخــش از ارتبــاط بــا مشــتری، پایتــان را کــج بگذاریــد تــا 
فرصــت یــک فــروش درخشــان، بــه تجربــه ای ناموفــق بــدل شــود. یکی از 
بدتریــن رفتارهایــی کــه احتمــالاً بســیاری از شــما بــا آن مواجــه شــده اید، 
حرکــت مــدام فروشــندگان پشــت ســر مشــتری، یــا بهتــر بگویــم تعقیــب 
ــاش  ــویم و ت ــؤذب ش ــود م ــب می ش ــار موج ــن رفت ــت. ای ــتری اس مش
کنیــم تــا فروشــگاه را در اســرع وقــت تــرک کنیــم. ایــن مســئله اهمیــت 
ــا مشــتری را نشــان می دهــد. حفــظ حریــم شــخصی و رعایــت فاصلــه ب

ــود.  ــده می ش ــور دی ــه وف ــاس ب ــگاه های لب ــوع در فروش ــن موض ای
ــار لباســی  ــا در کن ــد و ت ــا شــما حرکــت می کن ــدام ب اینکــه فروشــنده م
ــد،  ــح می کن ــه توضی ــروع ب ــد و ش ــراغتان می آی ــه س ــوراً ب ــتید، ف بایس

ــید. ــرده باش ــی ک ــت کمک ــما از او درخواس ــه ش ــدون اینک ب
ــم  ــتری ه ــا مش ــورد ب ــه ای در برخ ــنده حرف ــید، فروش ــب باش مراق
ــظ  ــتری را حف ــا مش ــود ب ــه خ ــد. او فاصل ــل می کن ــه ای عم ــاً حرف کام
ــاب  ــرای انتخ ــش ب ــکوت و آرام ــد س ــی نیازمن ــتری گاه ــد. مش می کن
ــه مشــتری اســت  ــه ای تمــام حواســش ب جنســش اســت. فروشــنده حرف
کــه بافاصلــه پــس از اشــاره و در خواســت مشــتری بــرای توضیــح نــزد 

ــرود. او ب

خداحافظی سرد با مشتریان
اولیــن و آخریــن برداشــت در ذهن مشــتریان 
بســیار مهــم اســت و بیشــترین تأثیــر را در ایــن 
میــان آخریــن برداشــت دارد. بــه خصــوص برای 
ــد،  ــام نداده ان ــدی انج ــچ خری ــه هی ــتریانی ک مش
بایســتی اینگونــه مشــتریان را بــه گرمــی بدرقــه 
کنیــد تــا تمایــل بــه حضــور دوبــاره در فروشــگاه 
ــد، بســیاری از خرده فروشــان  ــده بمان در آنهــا زن
مشــتریانی را کــه ظرفیــت وفــاداری دارنــد را بــا 
ــان  ــد. زب ــود از دســت می دهن ــیانه خ ــار ناش رفت
ــت،  ــار مثب ــا ب ــی ب ــن جمات ــد و گفت ــدن، لبخن ب
ــتریان را  ــد مش ــدد و خری ــور مج ــال حض احتم
ــیاری  ــه بس ــاختاری ک ــد. در س ــش می ده افزای
از فروشــگاه ها بــه ایــن امــر مهــم اهمیــت 
نمی دهنــد، اســتقبال و بدرقــه گــرم می توانــد 
ــی  ــت رقابت ــب مزی ــرده و موج ــز ک ــاد تمای ایج

شــود.

منابع: 
www.iran-academy.org
www.superoffice.com
www.fireflies.ai
www.lucasweston.com
www.udentify.co
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ــي اينكــه چــه  ــزي يعن ــي برنامه ريــزي و مفهــوم برنامه ري تبليغــات يعن
ــه  ــيوه اي ب ــه ش ــه چ ــانه و ب ــدام رس ــا ك ــي، ب ــه زمان ــي را در چ مطلب
مخاطبــان معرفــي كنيــم تــا حداكثــر تأثيرگــذاري را بــه دســت آوريــم

ارتباط گــران  همــه  حاضــر،  فرارقابتــي  عصــر  در 
ــي  ــي آن هســتند کــه اطاعات شــرکت ها و ســازمان هــا در پ
را در ذهــن مشــتري یــا مخاطــب قــرار دهنــد کــه در تصمیــم 
بــه خریــد آنهــا تأثیــر بگذارد)نــوروزي و قلنــدري، 1388، ص 
ــه اســتراتژي هاي  ــک کلی ــروزه ارتباطــات جــزء لاینف 61(. ام
ــرا نقــش مهمــي در ایجــاد  ــد، زی ــه شــمار مي رون ــي ب بازاریاب
ــات  ــولات و خدم ــا محص ــاط ب ــتریان در ارتب ــي در مش آگاه
ســازمان ها داشــته و تــا حــد زیــادي در ایجــاد جایــگاه 
مناســب یــک ســازمان در بــازار، نقــش دارنــد )انیــو و ویــت، 
1389؛ ص 238(. در ایــن راســتا، تبلیغــات کــه یکــي از اجزاي 
ــای  ــي از ابزاره ــي و یک ــد بازاریاب ــذار فرآین ــم و تأثیرگ مه
ــژه اي در  ــگاه وی ــی رود، از جای ــمار م ــه ش ــات ب ــم ارتباط مه
ــي روش  ــات نوع ــع تبلیغ ــت. درواق ــوردار اس ــي برخ بازاریاب
ارتبــاط جمعــي اســت کــه از طریــق آن اطاعاتــي دربــاره کالا 
ــه  ــه مشــتریان ارائ ــه صــورت غیرحضــوري ب ــات ب ــا خدم ی
ــون،  ــد: تلویزی ــانه هایي مانن ــاً در آن از رس ــود و عموم مي ش
رادیــو، اینترنــت و مطبوعــات نوشــتاري اســتفاده مي گردد)انیــو 
ــروزه تبلیغــات و اطاع رســاني،  ــت، 1389: ص 244(. ام و وی
بــه جزئــي لاینفــک در واحدهــاي اقتصــادي بــدل شــده اســت؛ 

به گونــه اي کــه بقــا و تــداوم هــر تجارتــي تــا حــدود زیــادي 
ــي،  ــاي بازاریاب ــت در فعالیت ه ــا عدم موفقی ــت و ی ــه موفقی ب
ــد  ــولات آن واح ــي محص ــاني و تبلیغات ــازي، اطاع رس بازارس
ــد،  ــی گوین ــه م ــت ک ــت نیس ــی جه ــس ب ــتگي دارد. پ بس
ــي  ــزي یعن ــوم برنامه ری ــزي و مفه ــي برنامه ری ــات یعن تبلیغ
ــانه و  ــدام رس ــا ک ــي، ب ــه زمان ــي را در چ ــه مطلب ــه چ اینک
ــر  ــا حداکث ــم ت ــي کنی ــان معرف ــه مخاطب ــه چــه شــیوه اي ب ب
ــه دســت آوریم)حکیمیــان، 1381: ص 68(.  تأثیرگــذاري را ب
هــر برنامــه بازاریابــي حرفــه  اي بــدون تبلیغــات، کارایــي لازم 
را نخواهــد داشــت. بیهــوده نیســت کــه بــه رغــم هزینه هــاي 
ــوان ســرمایه گذاري   و  ــه عن ــالاي تبلیغــات، از آن ب نســبتاً ب
نــه هزینــه نــام بــرده مي شــود. )فرهنگــي و همــکاران، 1388: 
ص 26(. هرچنــد بســیاري از تبلیغــات شــرکت هــا بــه علــت 
روش اشــتباه تبلیــغ، باعــث مي گــردد تــا شــرکت تبلیغ کننــده 
ــس،  ــه برعک ــرده بلک ــود نب ــود س ــات خ ــا از تبلیغ ــه تنه ن
ــود  ــع خ ــه نف ــات آن شــرکت ب ــب از تبلیغ شــرکت هاي رقی

ــان، 1388: ص 266(.  ــود ببرند)محمدی ــته و س بهره جس
ــی ســازمان ها  ــاي تبلیغات ــان چنانچــه کمپین ه ــن می در ای
ــدون آگاهــی از  ــدون داشــتن یــک منطــق علمــی قــوي و ب ب

جلــب توجّــه مُشتــری
اولین سنگ بنــای تبلیغات

سارا خاشعی
کارشناس ارشد مدیریت منابع انسانی
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ــه تنهــا  ــا، طراحــی شــوند، ن ــی رقب ــان و رفتاهــای تبلیغات نگــرش  مخاطب
دســتیابی بــه اهــداف ســازمان ناممکــن می شــود، بلکــه میلیون هــا تومــان 

بودجــه نیــز از بیــن مــی رود.
اینجاســت کــه دو عبــارت کلیــدی »خــوب تبلیــغ کــردن« و »تبلیــغ 
ــدا  ــداق پی ــر مص ــا یکدیگ ــن دو ب ــی ای ــاوت معنای ــردن« و تف ــوب ک خ

می کنــد. 
همــه مــا مــی دانیــم کــه تبلیغــات از طریــق انــواع مختلــف رســانه ها 
ــاي  ــت تأثیرگذاري ه ــه عل ــز ب ــف نی ــانه هاي مختل ــردد و رس ــه مي گ ارائ
ــد.  ــان می آورن ــه ارمغ ــي را ب ــاي متفاوت ــب، واکنش ه ــر مخاط ــاوت ب متف
ــانه  ــاب رس ــه انتخ ــت ک ــار داش ــرأت اظه ــه ج ــوان ب ــن، مي ت بنابرای
تبلیغاتــي مناســب، یکــی از عوامــل مهــم موفقیــت در هــر فعالیــت تبلیغاتي 
اســت)آدولجو و همــکاران، 2009: ص 224(. بــه عبــارت دیگــر، مدیــران 
بازاریابــي بــه هنــگام تهیــه یــک برنامــه تبلیغاتــي بایــد همیشــه کار را بــا 
ــد.  ــاز کنن ــدار آغ ــاي خری ــدف و انگیزش ه ــازار ه ــف ب ــایي و تعری شناس
ــده  ــم عم ــج تصمی ــي پن ــای تبلیغات ــه ه ــه برنام ــراي تهی ــس از آن ب و پ
 Mission( ــج ام ــه پن ــه ب ــا ک ــن تصمیم ه ــد. ای ــز اتخــاذ کنن ــر را نی دیگ
Message, Media, Money, Measurment( معــروف هســتند، 

بــه ترتیــب عبارتنــد از: 

مشخص کردن هدف تصمیمات در مورد بودجه آگهي.  -1
تصمیمات در مورد پیام آگهي.  -2

تصمیمات در مورد رسانه آگهي.  -3
ارزیابي عملیات آگهي.  -4

5- ارزیابــي اثربخشــي تبلیغــات کــه بــه عنــوان مهم تریــن و 
ــر، 1388: ص 681(  ــه محســوب مي گردد.)کاتل ــن برنام ــن گام ای آخری

پــس از ایــن مراحــل، مدیــر تبلیغــات یــک مجموعــه بایســتی ســراغ 
ــرود و  ــی ب ــای تبلیغات ــه ه ــازی برنام ــرای پیاده س ــی ب ــای اجرای ــدل ه م
ــر  ــزان تاثی ــی از می ــات و آگاه ــی تبلیغ ــی  اثربخش ــرای ارزیاب ــاً  ب نهایت
ــک  ــی کم ــای تخصص ــی مدل ه ــان از برخ ــن مخاطب ــر ذه ــات ب تبلیغ
بگیــرد. آنچــه در ادامــه مــی آیــد یکــی از ایــن مدل هاســت کــه بیشــترین 
قدمــت و کاربــرد را در ایــن حــوزه دارد. »مــدل آیــدا« یکــی از مــدل هــای 
پیــاده ســازی و ارزیابــی اثربخشــی تبلیغــات در حــوزه بازاریابــی اســت کــه 

بــه طــور خاصــه بــه آن اشــاره مــی شــود:

: AIDA مدل
ــات،  ــر تبلیغ ــنجش تأثی ــد و س ــد خری ــدل در فراین ــن م ــرد ای کارک

ــده  ــي مصرف کنن ــه وقت ــن صــورت اســت ک بدی
نخســتین بــار تبلیغــات کالاي مــورد نظــر را 
ابتــدا توجهــش را جلــب مي کنــد،  مي بینــد، 
ــال  ــه دنب ــود و ب ــد مي ش ــه آن عاقمن ــپس ب س
ــد کالا در او  ــه خری ــل ب ــدي، تمای ــن عاقمن ای
ــده را  ــغ ش ــپس کالاي تبلی ــود و س ــدا مي ش پی
مي خــرد. در واقــع، ایــن مــدل بــراي پیــاده 
ــن  ــب و همچنی ــن مخاط ــات در ذه ــازی تبلیغ س
ســنجش تبلیغــات، شــیوه اي چهــار مرحلــه ای را 

ــت از:  ــارت اس ــه عب ــد ک ــنهاد مي کن پیش
)AIDA(مدل آیدا

 بنابرایــن اولیــن وظیفــه یــک پیــام تبلیغاتــي 
»جلــب توجــه افــراد« اســت. اگــر پیــام تبلیغاتــي 
ــد،  ــام ده ــي انج ــه خوب ــه را ب ــن وظیف ــد ای نتوان
هــر چقــدر هــم افــراد آن را ببیننــد و یــا بشــنوند، 
بــدون ثمــر خواهــد بــود. ایجــاد عاقــه در افــراد 
در مقایســه بــا جلــب توجــه آنــان دشــوارتر بــه 
نظــر مي رســد. چیدمــان تصاویــر و مطالــب بایــد 
ــده را  ــه چشــم بینن ــه نحــوي طراحــی شــود ک ب

انتخــاب رســانه تبليغاتــي مناســب، 
یکــی از عوامــل مهــم موفقيــت در هــر 

ــت. ــی اس ــت تبليغات فعالي

 جلب توجه

ایجاد علاقه

تحریک و
ایجاد تمایل

اقدام برای خرید 
محصول
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اوليــن وظيفــه یــک پيــام تبليغاتــي »جلــب توجــه افــراد« اســت. اگــر 
ــی انجــام دهــد، هــر  ــه خوب ــن وظيفــه را ب ــد اي ــی نتوان ــام تبليغات پي
چقــدر هــم افــراد آن را ببيننــد و يــا بشــنوند، بــدون ثمــر خواهــد بــود

بــه آرامــي در تمامــي تبلیــغ » از صــدر تــا ذیــل«  
هدایــت کنــد. یکــي دیگــر از دشــوارترین وظایــف 
ــراي  ــراد ب ــردن اف ــک ک ــي، تحری ــام تبلیغات پی
داشــتن و یــا اســتفاده از کالاي مــورد نظــر اســت. 
ــن  ــد، آخری ــه خری ــراد ب ــوق دادن اف ــاً س نهایت
ــاني  ــه آس ــه، وظیف ــت و البت ــغ اس ــه تبلی وظیف

نیســت)محمدیان، 1388: ص 128(.
در ایــن راســتا عوامــل مهــم دیگــری مي تواند 
ــات  ــي تبلیغ ــش اثربخش ــا کاه ــش ی ــر افزای ب
ــوان  ــه مي ت ــه از آن جمل ــد ک ــته باش ــر داش تأثی
بــه تــداوم و تکــرار در تبلیــغ، ایجــاد تصویرذهنــي 
مثبــت، ارائــه خاقیــت در تبلیــغ، زمــان مناســب 
بــرای تبلیــغ، بهره گیــری از رســانه مناســب، 
ــودن پیام هــا، اســتفاده  ــان صداقــت و واقعــي ب بی
ــه و  ــری ازوجه ــره گی ــهور، به ــاي مش از چهره ه
ــب  ــر مناس ــتفاده از تصاوی ــازمان و اس ــد س برن
در تبلیغــات اشــاره کــرد. تــداوم تبلیغــات بــدان 
ــي یــک  ــي اســت کــه در برنامه هــاي تبلیغات معن
کالا یــا خدمــت هیچــگاه نبایــد وقفــه اي بــه 
وجــود آیــد )صمصــام شــریعت، 1386: ص 53(. 
تبلیغــات در ابتــدا بــر ذهــن مخاطبــان خــود اثــر 
ــا  ــت و ب ــذاري مثب ــن اثرگ ــر ای ــذارد و اگ مي گ
روحیــات آنــان هماهنــگ باشــد، از محصــول بــه 
خوبــي اســتقبال خواهــد شــد. عنصــر کلیــدي در 
تبلیغــات، خاقیــت اســت؛ یعنــي کاري را انجــام 
ــر  ــا روي دیگ ــد و ی ــران نمي کنن ــه دیگ ــده ک ب
ــام  ــد، انج ــران مي کنن ــه دیگ ــکه، کاري را ک س
بي تردیــد،   .)91 ص   :1388 نده.)محمدیــان، 
تأثیــر عامــل خاقیــت در یــک برنامــه تبلیغاتــي 
ــه  ــر از بودجــه اي اســت کــه ب ــه مراتــب مهم ت ب
ــر، 1388: ص  ــاص مي یابد)کاتل ــر اختص ــن ام ای
ــران،  ــات مدی ــن تصمیم ــي از مهم تری 685(. یک
انتخــاب رســانه مناســب بــراي ارتبــاط بــا 

مخاطــب اســت و انتخــاب رســانه آي کــه تأثیرگــذاري بیشــتري داشــته 
ــت)حکیمیان،  ــي اس ــاي خاص ــال ظرافت ه ــت و اعم ــتلزم دق ــد، مس باش
1381: ص 68-69(. از ســوي دیگــر، زمانــي کــه هــر فــرد مي  توانــد بــه 
هــر یــک از رســانه هاي جمعــي اختصــاص دهــد، محــدود اســت. بنابرایــن 
ــم در  ــاي مه ــي از نکته ه ــان آن، یک ــت زم ــغ و مدیری ــان تبلی ــرل زم کنت
ــي در تبلیغــات  ــي و مکان ــت زمان تبلیغــات اثربخــش اســت. داشــتن مزی
ــه،  ــتا و خوب ــرو باشیم)روس ــا پیش ــه رقب ــبت ب ــه نس ــود ک ــث مي ش باع

.)60 1387: ص 
ــن  ــود را در ذه ــام خ ــه پی ــراي آن ک ــولا ب ــات معم ــن تبلیغ همچنی
ــا تکــرار  ــد. تبلیغــات ب ــد، از روش تکــرار اســتفاده مي کن ــراد حــک کن اف
مطلــب آن را در افــکار عمومــي زنــده نگــه مــي دارد و نمي گــذارد کــه از 
خاطره هــا محــو شود)اســدي، 1371: ص 208-211(. و تکــرار آن باعــث 
ــکاران، 1991(.  ــس و هم ــود)مک اینی ــردازش مي ش ــت پ ــش فرص افزای
ــک  ــه ی ــده  اي ک ــه آگهي دهن ــد ک ــي معتقدن ــر برخ ــوي دیگ ــه، از س البت
ــد،  ــش مي کن ــرگرم کننده را پخ ــذاب و س ــده ج ــذاري ش ــي هدف گ آگه

ــد، 2006(. ــاره آن ندارد)راتفل ــن ب ــه تکــرار چندی ــازي ب نی
ــترده  ــای گس ــه دنی ــود ب ــاره ای ب ــد اش ــر آم ــن مختص ــه در ای آنچ
بازاریابــی و معرفــی گوشــه ای از هزارتــوی تبلیغــات کــه تــاش شــد در 
حــد بضاعــت بــه متغیرهــای مهــم و تاثیرگــذاری کــه هــر مدیــر بازاریابــی 

ــردازد. ــا اطــاع داشــته باشــد بپ ــد از آنه ــات بای و تبلیغ
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حتمــاً بــرای شــما هــم در طــول روز پیامک هــای تخفیــف 
ــک  ــدون ش ــود. ب ــتاده می ش ــف فرس ــگاه های مختل از فروش
ایــن تخفیف هــا در بســیاری از مــوارد موجــب ترغیــب افــراد 
بــه خریــد محصــولات می شــود. البتــه جشــنواره های تخفیــف 
نــه تنهــا بــه کمــک خریــداران می آیــد بلکــه اســباب رونــق 
ــد و  ــم می کن ــز فراه ــان کالا را نی ــرای صاحب ــب و کار ب کس
ــوند. در  ــد می ش ــنامی برن ــروش و خوش ــش ف ــب  افزای موج
ــری دانســت کــه هــم  ــوان عنصــر موث ــع تخفیــف را می ت واق
ــت  ــم رضای ــد و ه ــن می کن ــب و کار را  تضمی ــت کس موفقی

مشــتری را بــه ارمغــان مــی آورد.
طراحــی تخفیــف را می تــوان بــه عنــوان تاکتیــک ظریفــی 
ــه  ــگ دانســت ک از ســوی متخصصــان برندســازی و مارکتین
ــرای جــذب هرچــه بیشــتر مشــتری اســتفاده  از ایــن روش ب
ــه فاکتورهــای  ــد. البت می کنن

ــر  ــات در نظ ــودن تخفیف ــر ب ــرای موث ــوان ب بســیاری را می ت
ــام  ــغ اق ــگام تبلی ــت هن ــر اس ــال، بهت ــرای مث ــت. ب گرف
ــی  ــازه زمان ــه ب ــود ک ــه ش ــه توج ــن نکت ــه ای ــف دار ب تخفی
ــد  ــه چن ــد ک ــردم بدانن ــا م ــدر اســت ت ــا چق ــف کالاه تخفی
روز فرصــت دارنــد و بــرای خریــد کنجــکاو شــوند. در 
ــد  ــه بای ــور دیگــری اســت ک ــاز مشــتری فاکت ــن نی نظرگرفت
همــواره مدنظــر قــرار گیــرد، چراکــه می توانــد فــروش کالا را 
افزایــش دهــد. جامعــه هــدف نیــز نقــش موثــری در تخفیفات 
ــای  ــه گروه ه ــه ب ــب وکاری ک ــان کس ــد. صاحب ــا می کن ایف
ــن،  ــراد مس ــد اف ــد )مانن ــف می دهن ــردم تخفی ــی از م خاص

ــا بازنشســتگان، فرهنگیــان و..( شــانس  ــد ت بیشــتری دارن
ــد اعتبــار خــود را نــزد مشــتری  ــش دهن افزای

تی و بــه عنــوان ارائــه  دهنده  مـــا خــد
ص  گروهــی خــا بــه 

 ، ص خــا

جشنواره های پرتخفیف  ایران مال

یک تیر و سه نشان
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ــتریان  ــای مش ــان انتخاب  ه ــه در می ــن گزین ــه اوّلی ــل ب تبدی
ــد. گردن

در فروشــگاه های متنــوع عرضه کننــده کالا و خدمــات 
ــای  ــا کالاه ــت ت ــده اس ــعی ش ــال، س ــران م ــه ای در مجموع
متنــوع از برندهــای مطــرح بین المللــی و ایرانــی، طیــف 
گســترده ای از انتخــاب را در اختیــار مشــتریان قــرار دهنــد. 
ــه  ــی تمرکــز برخــی از صنــوف در کنــار یکدیگــر منجــر ب ول
حفــظ مشــتریان دائمــی شــده اســت. ایــن دســته از مشــتریان 
اطمینــان دارنــد کــه بــا مراجعــه بــه ایران مــال می تواننــد بــا 
ــن  ــه، بیشــترین بهــره و بهتری ــت و هزین ــن وق صــرف کمتری

خریــد دلخــواه را انجــام دهنــد. حــال در ایــن میــان برگــزاری 
ــامی و  ــاد اس ــام اعی ــا تم ــب ب ــی متناس ــنواره های تخفیف جش
ملــی رنگــی تــازه به ایــن رابطــه دوســویه بخشــیده اســت. این 
ــد کالاســت و  ــرای خری جشــنواره ها، هــم فرصــت مناســبی ب
هــم تاکتیکــی اســت  بــرای رونــق کســب و کارهــا. ایران مــال 
ــان  ــه نش ــر س ــک تی ــا ی ــی ب ــای ایران ــردآوردن برند ه ــا گ ب
ــان  ــت »صاحب ــر رضای ــاوه ب ــا ع ــت ت ــه اس ــدف گرفت را ه
کســب و کار«  و »مشــتریان«، گــردش چــرخ »صنعــت ملــی« 

را هــم ســرعت ببخشــد.
ــی،  ــی نجف ــا عل ــی ب ــه کوتاه ــه مصاحب ــن زمین در ای
ــد در  ــن فارم ــگاه های زرّی ــروش فروش ــات ف ــر عملی مدی

ایران مــال داشــته ایم کــه گویــای حقایقــی شــنیدنی اســت.

  آیــا در برنامه ریــزی جشــنواره های مــد و پوشــاک 
از  حمایــت  اهمیــت  و  مصــرف  الگوهــای  ایران مــال، 

ــد؟  ــرار می گیرن ــه ق ــورد توج ــی م کالای مل
بــا عنایــت بــه سیاســت کلـّـی شــرکت زرین فارمــد 
می تــوان بــا افتخــار بــه ایــن ســؤال پاســخ مثبــت داد. 
ــی در  ــق های اساس ــی از سرمش ــی یک ــد داخل ــت از تولی حمای
ــوان در بیشــتر  ــای آن را می ت ــه اســت و نموده ــن مجموع ای
فروشــگاه های ایــن مجموعــه نظاره گــر بــود. البتــه بایــد 

ــال  ــی در ایران م ــای خارج ــود برنده ــه وج ــم ک ــه کنی اضاف
ــودی  ــه خ ــن ب ــد و ای ــاد کرده ان ــی ایج ــت خوب ــدان رقاب می
ــروش  ــازار ف ــق ب ــر رون ــی ب ــرات مثبت ــد اث ــود می توان خ

ــد. ــته باش ــتریان داش ــت مش ــا و رضای کالاه

 چــه مقــدار از کالاهــای شــرکت زرّیــن فارمــد 
ایرانــی- باجامعــه  متناســب  یــا  و  داخلــی  تولیــدات 

هســتند؟    اســامی 
حــدود 30 واحــد فروشــگاهی در ایــن مجموعه بــه صورت 
ــاً  ــتند و طبیعت ــی هس ــولات داخل ــده محص ــل عرضه کنن کام
ــی تولیــد می شــوند. همچنیــن بایــد  ــا ســلیقه ایران متناســب ب

ــی از سرمشــق های اساســی در  ــی یک ــد داخل ــت از تولی حمای
ــوان در بیشــتر  ــای آن را می ت ــه اســت و نموده ــن مجموع ای
ــود ــر ب ــه نظاره گ ــن مجموع ــگاه های ای فروش
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یــادآوری کنیــم کــه ایــن شــرکت عــاوه بــر رونــد ســوددهی، 
ــق  ــان و رون ــرای جوان ــتغال ب ــاد اش ــه ایج ــمی ب ــه چش گوش
بخشــیدن بــه بــازار مــد و پوشــاک را هــم  دارد. ایــن شــرکت 
در حــال حاضــر بــا ایجــاد 120 فرصــت شــغلی بــه صــورت 
ــه  ــتقیم ب ــغلی غیرمس ــت ش ــزار فرص ــش از ه ــتقیم و بی مس
ایــن آرمــان جامــه عمــل پوشــانده اســت و امّــا بایــد اذعــان 
ــده  ــه ش ــولات عرض ــد محص ــل 50 درص ــه حداق ــت ک داش
دســترنج  حاصــل  ایران مــال،  پوشــاک  فروشــگاه های  در 

ــت. ــی اس ــران ایران صنعت گ

  آیــا بــا فــرا رســیدن شــب یلــدا و متعاقبــاً نزدیــک 
ــاد  ــادر و اعی ــدر، روز م ــر روز پ ــبت هایی نظی ــودن مناس ب
ــی  ــنواره های آت ــرای جش ــاصی ب ــدات خ ــعبانیه، تمهی ش

هــم صــورت پذیرفتــه اســت؟
ایــن شــرکت بــرای تمــام اعیــاد اســامی و ملـّـی 
جشــنواره های خــاص در زمینــه پوشــاک، متناســب بــا 
ــت،  ــده اس ــود گنجان ــم کاری خ ــف در تقوی ــای مختل فصل ه
ــه  ــد ب ــنبه های زرین فارم ــنواره های دوش ــه جش ــن آنک ضم

ــت. ــرار اس ــی برق ــورت دائم ص

چــه  شــامل  بیشــتر  زرین فارمــد  جشــنواره   
کالاهایــی اســت؟ آیــا همــه محصــولات بــه یــک انــدازه 

دارنــد؟  تخفیــف 
ــه، لبــاس، کیــف  ــوازم خان جشــنواره ها شــامل کالاهــای ل
ــه فصــل  ــا توجــه ب ــه شــده ب ــات ارائ و کفــش اســت. تخفیف

برگــزاری حــراج و تولیــدات متغیــر اســت.

 آیــا جشــنواره ها میــان تمــام برندهــای حاضــر 
ــنواره ها  ــن جش ــدف ای ــه ه ــوند؟ و جامع ــزار می ش برگ
شــامل  را  ســی  گروه هــای  از  کدامیــک  معمــولًا 

؟ د می شــو
همانگونــه کــه گفتــه شــد هــدف اصلــی ایــن جشــنواره ها 
ــه  ــازار هــدف اســت و ب ــت و ســنجش ب ــدان رقاب ایجــاد می
همیــن علـّـت محصــولات عرضــه شــده در حــراج بــه صــورت 
تلفیقــی از برندهــای ایرانــی و خارجــی در نظــر گرفتــه 
ــنواره ها،  ــن جش ــدف ای ــه ه ــد جامع ــدون تردی ــود. ب می ش

ــی هســتند. ــات اجتماع ــنین و طبق ــی س تمام

از  تاکنــون  کــه  مشــتریان  توجــه  جلــب  بــرای   
داریــد؟ برنامــه ای  چــه  نکرده انــد  خریــد  شــما 

تمهیــدات کلــی ایــن شــرکت بــرای جلــب توجــه 
مشــتریان، تامیــن کالاهــای بــا کیفیــت و بــا قیمــت مناســب 
اســت. بدیهــی اســت ارتبــاط بلنــد مــدّت مشــتریان و 

ــت. ــم اس ــل مه ــن دو اص ــه همی ــته ب ــان، بس بازاری

خریــد  میــزان  در  تخفیــف  جشــنواره  تاثیــر   
ــال  ــه دنب ــوردی را ب ــه بازخ ــوده و چ ــه ب ــتری چگون مش

اســت؟ داشــته 
ــزاری  ــان برگ ــگاه ها در زم ــور فروش ــزان پاخ ــش می افزای
حــراج و جشــنواره، گویــای ایــن حقیقــت اســت کــه مشــتریان 

ــی از آنهــا اســتقبال می کننــد. ــه خوب ب

 نقــش فروشــندگان را در فــروش کالا و خدمات 
چگونــه ارزیابــی می کنیــد؟

ــک کالا  ــروش ی ــش را در ف ــن نق ــندگان مهم تری فروش
دارنــد. حتّــی می تــوان گفــت فروشــندگان نســبت بــه 
موقعیــت فروشــگاه و نــوع اجنــاس از اولویــت بالاتــری 
برخــوردار اســت، چراکــه ایجــاد اعتمــاد گام اول شــکل گیری 
معادلــه و خریــد و فــروش اســت و فروشــندگان موفــق 
ــق  ــد و از ســویی تحق ــن اصــل تســلط دارن ــر ای ــی ب ــه خوب ب
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رضایــت مشــتریان را دســت مایه ارتباط هــای بلندمــدّت 
قــرار می دهنــد.

 فروشــنده ایــده آل از نظــر مدیریــت ایــن شــرکت 
چــه کــی اســت؟

همانگونــه کــه مشــخص اســت، فروشــندگان ایــن شــرکت 
ــرکت  ــن ش ــتخدام ای ــررات وزارت کار در اس ــا مق ــر ب براب
ــد  ــتخدامی می توان ــن اس ــای چنی ــی از کارکرده ــتند. یک هس
ــع  ــن مناف ــدون در نظــر گرفت ــن باشــد کــه فروشــندگان ب ای
شــخصی خــود )بــرای مثــال مبــادرت در فــروش یــک کالای 
ــداف  ــت اه ــتر( در خدم ــانت بیش ــل پورس ــه دلی ــاص ب خ
ــا  ــه از بازخورده ــه ک ــد. آنگون ــل کنن ــده عم ــی ش پیش بین
ــندگانی  ــام از فروش ــور ع ــه ط ــتریان ب ــت؛ مش ــخص اس مش
ــی  ــش کاف ــب و دان ــر مناس ــنه، ظاه ــاق حس ــه دارای اخ ک
دارنــد ابــراز رضایــت می کننــد. از آنجــا کــه رمــز دوام یــک 
ــرکت  ــن ش ــت، ای ــتری اس ــت مش ــق رضای ــب و کار موف کس
همیــن ویژگی هــا را مشــخصه یــک فروشــنده خــوب تعریــف 
ــالا  ــرای ب ــی ب ــای تخصص ــال آموزش ه ــن ح ــد. در عی می کن
ــود. ــزار می ش ــواره برگ ــان هم ــه ای کارکن ــطح حرف ــردن س ب

ــه  ــد ب ــد زرین فارم ــا برمی آی ــه از گفته ه ــور ک ــان ط هم
ــع فروشــگاهی  ــکار در توزی ــوان یکــی از شــرکت های پیمان عن
ــود  ــت خ ــاش و هم ــام ت ــال تم ــران م ــروژه ای مســتقر در پ
ــر  ــاوه ب ــدگان، ع ــه کنن ــا مراجع ــت ت ــته اس ــه کار بس را ب
حــس خــوب گــردش در ایران مــال بتواننــد محصــولات 
ــن  ــت و نازل تری ــن کیفی ــا بهتری ــز ب ــود را نی ــر خ ــدِ نظ م
ــا  ــت ب ــته اس ــرکت توانس ــن ش ــد. ای ــداری کنن ــت خری قیم
ایجــاد نوعــی موازنــه بیــن محصــولات تولیــد داخــل و خــارج، 
کیفیــت محصــولات عرضــه شــده را در ســطح بالایــی حفــظ 
کنــد و همانطــور کــه فروشــنده خارجــی را مجبــور بــه تنظیــم 
قیمــت مــی کنــد، تولیدکننــده داخلــی را هــم بــا نوعــی التــزام 
بــه ارتقــاء کیفیــت محصــولات هدایــت نمایــد. چنیــن بســتری 
می توانــد الگوهــای آســیب زای مصرف گرایــی را تلطیــف 

ــه کنــد.  ــه مــردم هدی ــت و کیفیــت را ب کنــد و اصال
ــز  ــازارِ انحصارگری ــاخت و اداره  ب ــت س ــر اس ــایان ذک ش
یکــی از رســالت های ایران مــال و بــه تبــع آن شــرکت 

ــت.  ــد اس ــن فارم زری

ــد  ــی« معتق ــط عموم ــور رواب ــات و ظه ــقوط تبلیغ ــاب »س کت
اســت کــه تکنیــک هــای روابــط عمومــی در ســاخت یــک برنــد 
جدیــد، بســیار مؤثرتــر از حــوزه بازاریابــی عمــل مــی کنــد.
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ــوان  ــه عن ــد ب ــط عمومــی هــا می توانن ــد رواب ــا می دانی آی
ــک  ــروش در ی ــش ف ــای افزای ــن ابزاره ــی از قدرتمندتری یک
ســازمان تجــارت محــور محســوب شــوند؟ در ایــن مختصــر 
تــاش شــده اســت تــا هشــت روش عملیاتــی کــه از طریــق 
روابــط عمومــی هــا مــی تــوان میــزان فــروش یــک محصــول 

را افزایــش داد، معرفــی گــردد. 
جلب توجه از طریق روابط عمومی

»روابــط  کار  بیــن  بزرگــی  تفــاوت  باشــد  یادمــان 
عمومی هــا« و »تبلیغــات« وجــود دارد. در حــوزه روابــط 
ــوزه  ــه ح ــبت ب ــتری نس ــاش بیش ــولاً ت ــا اص ــی ه عموم
ــه در  ــت ک ــل نیس ــی دلی ــرد. ب ــی گی ــورت م ــات ص تبلیغ
ــانه  ــوان »رس ــه عن ــی  ب ــط عموم ــی از رواب ــت بازاریاب صنع
ــه  ــردی ک ــا ف ــرکت و ی ــر ش ــود. ه ــاد می ش ــابی« ی اکتس
وقــت، دانــش و پشــتکار داشــته باشــد و کار روابــط عمومــی 
را بــه درســتی انجــام دهــد، بــرگ برنــده ای در دســت خواهــد 
ــا دلار  ــه میلیون ه ــرکت هایی ک ــا ش ــد ب ــه می توان ــت ک داش
صرفــاً بــرای تبلیغــات هزینــه می کننــد، برابــری کنــد. 
درکتــاب »ســقوط تبلیغــات و ظهــور روابــط عمومــی« آمــده 
اســت کــه تکنیــک هــای روابــط عمومــی  همیشــه در ســاخت 
یــک برنــد جدیــد، بســیار مؤثرتــر از حــوزه بازاریابــی عمــل 

ــد. ــی کنن م
ــه  ــک مجل ــه« در ی ــک »مقال ــکاس ی ــال: انع ــرای مث ب
ــات در  ــر تبلیغ ــتری در براب ــدرت بیش ــه ق ــر« همیش »معتب

ــر« را دارد. ــک »بن ی
ایجاد علاقه از طریق روابط عمومی

ــل  ــه دلی ــت ب ــه نخس ــد در وهل ــی می توان ــط عموم رواب
ــه  ــاد عاق ــانه ای، ایج ــای رس ــه ای از فض ــری حرف بهره گی
کنــد، چــرا کــه انتقــال پیــام هــا از طریــق بیــان داســتان های 
خبــری معمــولاً از نظــر ماهیــت معتبرتــر از تبلیغــات هســتند. 
ــه  ــادی ب ــده ع ــن، مصــرف کنن ــات آنای ــا گســترش تبلیغ ب
ــی بمــب گــذاری  ــا پیام هــای بازاریاب دفعــات در طــول روز ب
می شــود. از طــرف دیگــر نیــز بــه دلیــل تمــاس هــای 
ــات  ــولاً تبلیغ ــد، معم ــول روز دارن ــراد در ط ــه اف ــادی ک زی

نادیــده گرفتــه می شــوند. امــا قــدرت مطبوعــات قــادر 
ــری  ــتان های خب ــان داس ــی و بی ــق طراح ــا از طری ــت ت اس
توجــه شــما را بــه خــود جلــب  کنــد. خبرنــگاران در نوشــتن 
ــب هســتند،  ــد، جال ــر می کنن ــه فک ــتان هایی ک ــن و داس عناوی
تبحــر زیــادی دارنــد. ظرافــت هــای کســب موفقیــت در یــک 
ــای  ــده ه ــما ای ــه ش ــل اســت ک ــن دلی ــه ای ــاً ب ــانه اساس رس
ــا  ــد ت ــاش کنی ــذا ت ــد. ل ــب می کنی ــرای آنهــا جال خــود را ب
ــک  ــه ی ــل ب ــه آن را تبدی ــید، بلک ــود را نفروش ــول خ محص
داســتان کنیــد و ســپس آن را بفروشــید. بــا ایجــاد عاقــه در 
ــه راحتــی نیمــی از نبــرد را پیــروز مــی  مصــرف کننــدگان ب

شــوید.
ایجاد اشتیاق از طریق روابط عمومی

ــا  ــه ب ــی ک ــتان های ــات داس ــوزه مطبوع ــولاً در ح معم
ــا  ــتند ت ــادر هس ــوند، ق ــی ش ــی م ــذاب طراح ــن ج مضامی
تمایــل بــه خریــد کالا یــا خدمــت را در مخاطبــان دوچنــدان 
نماینــد. بــرای نائــل شــدن بــه ایــن منظــور مــی تــوان ازروش 

ــره جســت:  ــر به ــای زی ه
ــه کســی از  ــد چ ــد بدان ــگار همیشــه می خواه ــک خبرن ی
محصــول شــما اســتفاده می کنــد؟ لــذا از مشــاهدات مــوردی 

یــا توصیفــات ملمــوس در کار خــود بیشتراســتفاده کنیــد. 
ــول،  ــک محص ــای ی ــی ه ــر ویژگ ــز ب ــای تمرک ــه ج ب
ــد.  ــز کنی ــای محصــول تمرک ــر روی مزای ــا ب ــد ت ــاش کنی ت
صــرف وقــت زیــاد بــرای تمرکــز بــر روی ویژگی هــای یــک 
ــه  ــرا ک ــت. چ ــج اس ــتباه رای ــک اش ــت، ی ــا خدم ــول ی محص
مــردم اصــولاً بــه ایــن فکــر می کننــد کــه شــما بــرای آنهــا 

ــد؟ ــان آورده ای ــه ارمغ ــی ب ــا منفعت چــه ســود ی
تــرس مشــتریان خــود را کــم کنیــد و بــا بهــره گیــری از 
تکنیــک گلولــه برفــی توســط مطبوعــات، مزایــای محصــول و 

خدمــت خــود را بصورتــی روان بیــان کنیــد
خوانندگان را به واکنش انداختن

ترکیــب قــدرت »بازاریابــی محتــوا« بــا »روابــط عمومی« 
ــه  ــتیابی ب ــرای دس ــات شــده ب ــای اثب ــر از روش ه ــی دیگ یک
ــی اســت. اســتفاده از نتایــج نظرســنجی هــا  یــک نتیجــه  عال

ترجمه:8 روش افزایش فروش
آیدا دباغ زاده خامنه
کارشناس روابط عمومی
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و تهیــه اینفوگرافیــک مــی توانــد کمــک بســیار خوبــی بــرای 
تبدیــل مخاطبــان بــه مشــتریان واقعــی قلمــداد شــود.   

افزایش اعتبار از طریق روابط عمومی
ــا هــم مقایســه کنیــم.  بیاییــد دو وب ســایت فرضــی را ب
ــری  ــی از ســایت های معتبرخب مــورد نخســت دارای لینک های

.CNBC، Barron’s، Wall Street Journal ــد مانن
در نــوار اصلــی خــود اســت و ســایت دوم هیــچ نمــادی از 
پوشــش رســانه ای نــدارد. همــه چیــز برابــر اســت، بــه نظــر 

شــما کــدام یــک از اعتبــار بیشــتری برخــوردار اســت؟ 
روابــط عمومــی مــی توانــد از ایــن روش قدرتمنــد بــرای 
افزایــش اعتبــار برنــد شــما نــزد مشــتری بهره گیــری نمایــد 
ــر  ــه ب ــد، غلب ــه دســت آی ــار ب ــن اعتب ــذا هنگامــی کــه ای و ل

رقبــا بســیار آســان خواهــد بــود. 
اطمینان خاطر از طریق روابط عمومی

یــک بــار دیگــر، بیاییــد دو وب ســایت فرضــی را تصــور 
ــت  ــایت نخس ــد. وب س ــری دارن ــش خب ــر دو بخ ــم. ه کنی
ــار  ــک ب ــاه ی ــر دو م ــه ه ــت ک ــی اس ــش مطبوعات دارای بخ
ــه  ــی ک ــامل: رویدادهای ــی ش ــود و موضوعات ــت می ش آپدی
ــده و  ــده ش ــز برن ــته، جوای ــارکت داش ــازمان در آن مش س

ــد. ــد ش ــر خواه ــد منتش ــولات جدی ــی محص معرف
مطبوعاتــی  بیانیه هــای  از  لیســتی  نیــز  دوم  ســایت 
ــش از  ــار بی ــن ب ــایت آخری ــا س ــت، ام ــرده اس ــر ک را منتش
ــه  ــایت ب ــن وب س ــت. اولی ــده اس ــت ش ــش آپدی ــاه پی 9 م
بازدیــد کننــده اطمینــان می دهــد کــه همــه چیــز روبــه راه و 
حســاب شــده اســت. ایــن قــدرت روابــط عمومــی اســت کــه 
ــر  ــرای تغیی ــه ب ــد ک ــام ده ــی را انج ــان اقدام ــد هم می توان

ــما، لازم اســت. ــع ش ــه نف ــد ب ــم خری تصمی
برداشتن قدم اول

از طریق روابط عمومی
ــد  ــده بودی ــم گیرن ــردی تصمی ــرکت، ف ــک ش ــر در ی اگ
ــی  ــرای معرف ــناس ب ــتنده ناش ــک فرس ــرف ی ــی از ط و ایمیل
ــک  ــدام ی ــق ک ــد، از طری ــت می کردی ــود دریاف ــرکت خ ش
ــه  ــود توجــه مخاطــب ناشــناس را ب ــر ممکــن ب ــوارد زی از م

ــد؟ ــب نمائی ــود جل ــرکت خ ــمت ش س
D ارسال پی دی اف دفترچه راهنمای فروش محصولات
D ارسال لینک مقاله ای مطبوعاتی

ــه  ــری و مقال ــش خب ــورد دوم)پوش ــت م ــح اس ــر واض پ

هــای مطبوعاتــی( یــک شــروع فوق العــاده و یــک گام اساســی 
ــن روش  ــت. ای ــوه اس ــتریان بالق ــن مش ــه ذه ــرای ورود ب ب
بــرای کســب وکارهــای B to B  بنــگاه بــا بنــگاه یــک روشــی 
ــا  ــگاه ب ــرای شــرکت های B to C بن ــد ب ــی اســت. هرچن عال
ــذاری  ــیار تأثیرگ ــی بس ــل روان ــک عام ــز ی ــده نی مصرف کنن

ــد. ــمار می آی ــه ش ب
از محتواهای همیشه سبز غافل نشوید

نمایــش تبلیغــات پولــی آنایــن معمــولاً بــا تمــام شــدن 
ــا  ــا مدت ه ــری ت ــه خب ــا مقال ــود. ام ــف می ش ــه متوق بودج
ــتری  ــک مش ــه ی ــی ک ــد. هنگام ــی می مان ــترس باق در دس
بالقــوه بخواهــد نــام شــرکت شــما را جســتجو کنــد، بــا دیــدن 
ــه  ــان، نســبت ب ــای محصولات ت ــاره ویژگی ه ــه درب ــک مقال ی
ــر در  ــی اگ ــد. حت ــد ش ــان بیشــتر آگاه خواه ــه فعالیت ت زمین
ــم آن  ــاز ه ــد، ب ــف کنی ــود را متوق ــای خ ــده فعالیت ه آین
مقالــه همچنــان در جــای خــود باقــی خواهــد مانــد. حــال چــه 
ــته  ــانی نداش ــرای اطاع رس ــزی ب ــر چی ــد اگ ــی می افت اتفاق

باشــید؟ 
ــر  ــوارد زی ــد م ــری مانن ــای دیگ ــتا گزینه ه ــن راس در ای

ــد:  وجــود دارن
معرفی کارشناسان خود به عنوان منابع معتبر

دبیــران  و  خبرنــگاران  کــه  کنیــد  کاری  می توانیــد 
ــره  ــران خب ــه مدی ــوند ک ــه ش ــن نکت ــه ای ــی متوج مطبوعات
ــر و  ــات معتب ــه اطاع ــع ارائ ــوان مناب ــه عن ــما ب ــرکت ش ش

نظــرات کارشناســی همیشــه در دســترس هســتند.

انجام و در دسترس گذاشتن نظرسنجی ها
مطبوعــات، همیشــه عاشــق نتایــج نظرســنجی هــا هســتند 
ــرای  ــا ب ــی از بهترین ه ــه یک ــن گزین ــل، ای ــن دلی ــه همی و ب
ــتاز در  ــت پیش ــک هوی ــه ی ــرکت تان ب ــردن ش ــل ک تبدی

ــت.  ــی  شماس ــت تخصص صنع

ارائه مقاله سفید یا اینفوگرافیک
اطمینــان حاصــل کنیــد کــه موضــوع، متناســب با شــرایط 

کنونــی، مرتبــط بــا زمینــه فعالیــت و البته آموزشــی اســت. 
درخاتمــه یــک نکتــه حیاتــی وجــود دارد کــه نبایــد آن را 

فرامــوش کنیــد، و آن ایــن اســت کــه:
» از تعریف کردن مستقیم خود همیشه پرهیزکنید«

ــد  ــی« معتق ــط عموم ــور رواب ــات و ظه ــقوط تبلیغ ــاب »س کت
اســت کــه تکنیــک هــای روابــط عمومــی در ســاخت یــک برنــد 
جدیــد، بســیار مؤثرتــر از حــوزه بازاریابــی عمــل مــی کنــد.
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ــوا  ــی محت ــی و بازاریاب ــانه های اجتماع ــت در رس موفقی
یــک شــبه اتفــاق نمی افتــد. پــس صبــور باشــید و بــه تولیــد 

ــوای خــود ادامــه دهیــد. محت
ــوا و  ــر روی محت ــز ب ــا تمرک ــی ب ــک اســتراتژی بازاریاب ی
ــای  ــانه ه ــوی دررس ــاری ق ــام تج ــک ن ــاد ی ــدف ایج ــا ه ب

ــت دارد ــرای موفقی ــتری ب ــانس بیش ــه ش ــی همیش اجتماع
هیــچ وقــت پــس از انتشــار محتــوای خــود ناپدیــد 
نشــوید، شــما بایــد بــه طــور مــداوم محتــوا را منتشــر کــرده 

ــد. ــارکت کنی ــات مش و در مکالم
ــری از  ــره گی ــوا و به ــدرت محت ــح از ق ــتفاده صحی اس
ــد  ــی می توان ــانه های اجتماع ــی در رس ــای بازاریاب ــک ه تکنی
ــتریان  ــان و مش ــش مخاطب ــه افزای ــمگیری ب ــرز چش ــه ط ب
ــدون  ــر کاری ب ــاز ه ــرود آغ ــان ن ــا یادم ــد. ام ــک کن کم

ــز  ــش برانگی ــد چال ــه می توان ــی همیش ــش قبل ــتن بین داش
باشــد. در ایــن راســتا درک صحیــح از اصــول بازاریابــی 
رســانه های اجتماعــی امــری اســت کــه بایســتی آن را بســیار 

ــمرد.  ــی ش ــم و اساس مه
ــش  ــرای افزای ــدی ب ــم و کلی ــون مه ــه ده قان ــه ب در ادام
مشــتریان و مخاطبــان در شــبکه هــای اجتماعــی اشــاره مــی 
شــود. بدیهــی اســت بــا رعایــت ایــن ده قانــون هــم مــی تــوان 
بــه افزایــش مشــتریان در شــبکه هــای اجتماعــی کمــک کــرد 
و هــم بــه ارتقــاء برنــد پرداخــت و از همــه مهــم تــر دســتیابی 

بــه نتیجــه نهایــی را شــاهد بــود. 

1( قانون گوش دادن
ــوا  ــی محت ــی و بازاریاب ــانه های اجتماع ــت در رس موفقی

ده قــانون بازاریـــابی
ترجمه: سید حامد موسوی برای حضور موثر در شبکه های اجتماعی

کارشناس بازاریابی
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مســتلزم گــوش دادن بیشــتر و صحبــت کمتــر اســت. محتوای 
ــا  ــد و در بحث ه ــان موردنظــر خــود را بخوانی ــن مخاطب آنای
ــم  ــا مه ــرای آنه ــزی ب ــه چی ــد چ ــا بدانی ــد ت مشــارکت کنی
ــد  ــد تولی ــه می توانی ــت ک ــورت اس ــن ص ــا در ای ــت. تنه اس
محتــوا کنیــد. خدمــات و مطالــب خــود را متناســب بــا ســلیقه 
مخاطبــان خــود انتشــار دهیــد و بــه آنهــا نشــان دهیــد کــه 

ــتند. ــن هس ــما مهم تری ــرای ش ــا ب آنه

2( قانون تمرکز
ــا  بهتــر اســت در یــک حــوزه تخصــص داشــته باشــید ت
اینکــه حرفــه ای باشــید. یــک اســتراتژی بازاریابــی بــا تمرکــز 
ــام تجــاری قــوی  ــا هــدف ایجــاد یــک ن ــر روی محتــوا و ب ب
ــرای  ــتری ب ــانس بیش ــه ش ــی همیش ــای اجتماع ــانه ه دررس
موفقیــت دارد تــا یــک اســتراتژی وســیع کــه ســعی می کنــد 

همــه چیــز را بــرای همــه افــراد در نظــر بگیــرد.

3( قانون کیفیت
در میــان مــدت و بلندمــدت همیشــه کیفیــت بــر کمیــت 
ــته  ــر داش ــزار کارب ــر اســت ه ــذا بهت ــرد. ل ــد ک ــه خواه غلب
باشــید کــه مطالــب شــما را بخواننــد، بــه اشــتراک بگذارنــد 
و دربــاره مخاطبــان خــود صحبــت کننــد تــا اینکــه ده هــزار 

ارتباطــی کــه پــس از اولیــن بــار، ارتبــاط 
بــا شــما را بــه هــر دلیلــی 

و  کننــد  مــی  فرامــوش 
ــوند. ــی ش ــد م ناپدی

قانـــــــون   )4
صبــــر

فقیــت  مو
رســانه های  در 
و  اجتمـــاعی 
محتوا  بازاریـابی 

یــک شــبه اتفــاق 
پــس  نمی افتــد. 
صبــور باشــید و بــه 

تـولیـــد 

ــود  ــی خ ــتریان فعل ــه مش ــد، ب ــه دهی ــود ادام ــوای خ محت
اهمیــت دهیــد، تــاش کنیــد تــا جــذب مشــتریان جدیــد در 
یاشــد. شــما  اقدامــات  ســرلوحه  اجتماعــی  شــبکه های 

5( قانون ترکیب
اگــر مطالبــی جــذاب و بــا کیفیــت منتشــر کنیــد و 
ــان  ــه همراه ــود را ب ــن خ ــان آنای ــا مخاطب ــد ت ــاش کنی ت
دائمــی تبدیــل کنیــد، آنهــا نیــز ایــن مطالــب را بــا مخاطبــان 
خــود در دیگــر شــبکه هــای اجتماعــی )توئیتــر، فیــس 
ــتراک  ــه اش ــخصی و...( ب ــای ش ــاگ ه ــن، وب ــوک، لینکدی ب
ــما و بحــث  ــب ش ــذاری مطال ــتراک گ ــه اش ــد. ب ــی گذارن م
ــای  ــدی از داده  را در موتوره ــای جدی ــا مدخل ه ــاره آنه درب
ــود  ــث می ش ــد و باع ــاز می کن ــوگل و ...( ب ــتجو)مانند: گ جس
افــراد مختلــف ایــن مطالــب را بــا جســتجوی واژگان کلیــدی 
ــد  ــای داده قادرن ــن مدخل ه ــد. پرواضــح اســت، ای ــدا کنن پی
ــدا  ــب  پی ــر موج ــوه دیگ ــزاران روش بالق ــا ه ــا ی ــه صده ب

ــوند. ــن ش ــای آنای ــما در فض ــب و کار ش ــردن کس ک

6( قانون نفوذ
بــرای دســتیابی بــه افــراد تأثیرگــذار در فضــای مجــازی 
ــد  ــما عاقه من ــارت ش ــات و تج ــولات، خدم ــه محص ــه ب ک
هســتند، وقــت مناســب بگذاریــد. بــا آن افــراد ارتبــاط برقرار 
ــا  ــا آنه ــرای ایجــاد رابطــه ای تجــاری ب ــد و ب کنی
ــوان  ــه عن ــر ب ــال اگ ــرای مث ــد. ب ــاش کنی ت
ــو از  ــذاب و ممل ــر، ج ــع معتب ــک منب ی
ــم مجــازی  ــد وارد حری ــات مفی اطاع
آنهــا شــوید، ممکــن اســت مطالــب 
پیــروان  بــا  یکبــاره  بــه  شــما 
ایشــان بــه اشــتراک گذاشــته 
شــود. بدیهــی اســت ایــن مســیر 
می توانــد شــما و کســب و کار 
مخاطبــان  برابــر  در  را  شــما 

ــد. ــرار ده ــی ق ــد عظیم جدی

7( قانون ارزش
ــود را روی  ــت خ ــام وق ــر تم اگ
تبلیغــات و معرفــی محصــولات 
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ــد،  ــغ کنی ــتقیماً تبلی ــود را مس ــات خ ــد و خدم ــرف کنی ص
مــردم معمــولاً توجــه لازم را بــه آنهــا نمــی کننــد و بــه آنهــا 
گــوش نمــی دهنــد. کاری کــه شــما بایــد انجــام دهیــد ایــن 
اســت کــه ارزش محتــوا را افزایــش دهیــد. تمرکــز بیشــتر در 
ــا  ــط تجــاری ب ایجــاد محتــوای شــگفت انگیــز و توســعه رواب
تأثیرگــذاران آنایــن چیــزی اســت کــه نبایــد آن را فرامــوش 
ــن  ــان، ای ــت زم ــا گذش ــه ب ــید ک ــته باش ــه داش ــد. توج کنی
افــراد تبدیــل بــه یــک کاتالیــزور قــوی بــرای بازاریابــی دهــان 

ــرای تجــارت شــما خواهنــد شــد. ــه دهــان ب ب

8( قانون پذیرش
ــه کــه شــما از تمــاس هــای حضــوری غافــل  همــان گون
ــتی  ــز نبایس ــن نی ــران آنای ــا کارب ــه ب ــوید در رابط نمی ش
ــعه  ــاری و توس ــط تج ــاد رواب ــرد. ایج ــورت بگی ــی ص غفلت
ــی  ــت در بازاریاب ــای موفقی ــن بخش ه ــم تری ــی از مه آن یک
ــخاصی  ــه از اش ــن همیش ــت. بنابرای ــی اس ــانه های اجتماع رس
کــه بــا شــما ارتبــاط می گیرنــد چــه بصــورت مجــازی و چــه 

ــد. ــی کنی ــازی قدردان غیرمج

9( قانون دسترسی
هیچوقــت پــس از انتشــار محتــوای خــود ناپدیــد نشــوید، 
ــرده و در  ــر ک ــوا را منتش ــداوم محت ــور م ــه ط ــد ب ــما بای ش
ــما  ــن ش ــدگان آنای ــال کنن ــد. دنب ــارکت کنی ــات مش مکالم
ممکــن اســت افــراد بــی ثباتــی باشــند و اگــر بــرای هفتــه هــا 
یــا مــاه هــا در فضــای مجــازی حضــور نداشــته باشــید، حتمــاً 

ــد کــرد. ــغ نخواهن ــی شــما دری از جایگزین

10( قانون تقابل
تــاش کنیــد مطالــب دیگــران را بــه اشــتراک بگذاریــد. 
ــرای آنهــا انجــام ندهیــد، نمی توانیــد  اگــر شــما ایــن کار را ب
ــه  ــما را ب ــب ش ــران مطال ــه دیگ ــید ک ــته باش ــار داش انتظ
ــن،  ــد. بنابرای ــاره شــما صحبــت کنن ــد و درب اشــتراک بگذارن
ــد  ــی می گذاری ــانه های اجتماع ــه در رس ــی ک ــی از زمان بخش
ــرای اشــتراک گــذاری و صحبــت در مــورد محتــوای  بایــد ب

منتشــر شــده توســط دیگــران باشــد.

ــا  ــوا و ب ــر روی محت ــز ب ــا تمرک ــی ب ــتراتژی بازاریاب ــک اس ی
ــای  ــانه ه ــوی دررس ــاری ق ــام تج ــک ن ــاد ی ــدف ایج ه
ــت دارد ــرای موفقی ــتری ب ــانس بیش ــه ش ــی همیش اجتماع
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ــار  بازرگانــی را شــنیدم کــه صــد و پنجــاه شــتر ب
داشــت و چهــل بنــده خدمتــکار.

ــه حجــره خویــش  ــرا ب ــره کیــش م شــبی در جزی
آورد. در 

ــن  ــد از ســخنهای پریشــان گفت ــه شــب نیارمی هم
کــه: فــلان انبــازم بــه ترکســتان و فــلان بضاعــت بــه 
هندوســتان اســت و ایــن قبالــه ی فــلان زمیــن اســت و 

فــلان چیــز را فــلان ضمیــن.
ــی  ــه هوای ــکندریه دارم ک ــر اس ــی: خاط گاه گفت

ــت. ــوش اس خ
ــوش  ــرب مش ــای مغ ــه دری ــه! ک ــی: ن ــاز گفت ب
اســت. ســعدیا! ســفری دیگــرم در پیــش اســت، 
اگــر آن کــرده شــود بقیــت عمــر خویــش بــه گوشــه 

ــینم. بنش
گفتم: آن کدام سفر است؟

ــن  ــه چی ــردن ب گفــت: گوگــرد پارســی خواهــم ب
کــه شــنیدم قیمتــی عظیــم دارد و از آنجــا کاســه چینی 
بــه روم آرم و دیبــای رومــی بــه هنــد و فــولاد هنــدی 
بــه حلــب و آبگینــه حلبــی بــه یمــن و بــرد یمانــی بــه 
پــارس، و زآن پــس تــرک تجــارت کنــم و بــه دکانــی 
ــا چنــدان فــرو گفــت  بنشــینم. انصــاف از ایــن ماخولی

کــه بیــش طاقــت گفتنــش نمانــد!
گفــت: ای ســعدی! تــو هــم ســخنی بگــوی از آنهــا 

کــه دیــده ای و شــنیده.
گفتم:

آن شنیدستی که در اقصای غور
بـارســالاری بیفُتــاد از ستــور
گفت چشـم تنگ دنیـادوست را
یا قنـاعت پر کند یا خاک گـور

کاریکاتــور شــماره 1، اثــری از محمــود ریفــای اردنــی 
را در مقابــل مشــاهده مــی کنیــد.

ــه  ــا ب ــا م ــه( ب ــر در 30 کلم برداشــت خــود را )حداکث
ــد. ــتراک بگذاری اش

به بهترین تعابیر هدایایی تعلق خواهد گرفت.
ــام و  ــور، ن ــه همــراه شــماره کاریکات ــام را ب ــوای پی محت
نــام خانوادگــی و شــماره همــراه خــود، بــه آدرس ذیــل 

ارســال فرماییــد:
hojreh@imcc.ir

لی از گلستان
ُ
گ

برداشت آزاد

گلستان سعدی
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در زمان هــای قدیــم بــازرگان ثروتمنــدی زندگــی 
مــی کــرد کــه بســیار درتجــارت موفــق بــود و پســری 
ــال  ــود و دنب ــرور ب ــن پ ــل و ت ــیار تنب ــه بس ــت ک داش
ــه  ــت. تاجــر دوســت داشــت ب کســب روزی نمــی رف

پســرش راه و رســم تجــارت را بیامــوزد امــا پســر هــر 
بــار طفــره می رفــت و می گفــت همــه چیــز را در 
ــارت  ــن تج ــوت و ف ــام ف ــد و تم ــارت می دان ــاره تج ب
ــران  ــری و گ ــه ارزان بخ ــود ک ــه می ش ــن خلاص در ای
ــه او  بفروشــی و از پــدرش خواســت کــه ســرمایه ای ب

ــه تجــارت بفرســتد. ــی ب ــا کاروان بدهــد و او را ب
پــدر قبــول کــرد و ســرمایه ای بــه پســرش داد و تاکیــد 
ــف  ــول را از ک ــد و پ ــع باش ــش جم ــه حواس ــرد ک ک

ندهــد.
پســر قــول داد کــه موفــق شــود و بــا کاروانــی راهــی 
ــه شــهری  ــا اینکــه ب ــد روز گذشــت ت ســفر شــد. چن
ــوق حمــام می فروخــت توجــه  رســیدند. مــردی کــه ب
ــه خــود جلــب کــرد. در شــهر پســر وقتــی آب  او را ب
حمــام عمومــی گــرم می شــد صاحــب حمــام بــه 

بلنــدی می رفــت و بــوق مــی زد تــا مــردم بفهمنــد بــه 
حمــام بیاینــد. پســر قیمــت بــوق را پرســید. فروشــنده 
ــوق  ــه ب ــت: 5 کیس ــر گف ــره. پس ــکه نق ــت: 1 س گف
حمــام می خواهــم و مبلــغ آن را پرداخــت و خوشــحال 

ــدر  ــزد پ ــت و ن ــهر برگش ــه ش ــا کاروان ب ــدان ب و خن
ــد خواهــم شــد.  ــک شــبه ثروتمن ــت: ی ــت و گف رف

ــت: 5  ــر گف ــردی؟ پس ــارت ک ــه تج ــت: چ ــدر گف پ
کیســه بــوق حمــام خریــدم.  پــدر فریــادی زد و شــکه 
ــه  ــر ب ــادر پس ــد و م ــمتش دویدن ــه س ــه ب ــد. هم ش
پــدر آب قنــد خورانیــد. پــدر کــه بــه هــوش آمــد بــا 
صــدای نــالان گفــت: آخــر ای پســر نــادان مگــر شــهر 
مــا چنــد حمــام دارد؟ پســر گفــت: یــک حمــام. پــدر 
گفــت: تــا کــی میخواهــی صبــر کنــی آن بــوق خــراب 

شــود؟
از آن زمــان بــه بعــد در مــورد کســی کــه دســت بــه 
ــد:  ــی گوین ــد م ــرر کن ــد و ض ــنجیده بزن ــی نس تجارت

ــوق حمــام کــرده اســت. طــرف تجــارت ب

طرف، تجارت بوق حمام کرده است
ظم
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