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ــرقی
ُ

مرتضی غ

ــو،  ــکار ن ــد بخــش اف ــو همیشــه نوی ــرا رســیدن ســال ن ف
ــده ای  ــده اســت، آین ــرای آین ــو ب ــو و تصمیم هــای ن کــردار ن
کــه همــگان امیــد دارنــد تــا  بهتــر از گذشــته باشــد. نــوروز 
کــه از راه می رســد احــوال همــه مــا آمــاده یــک نــوع تغییــر 
ــور  ــس از عب ــا پ ــن م ــین ذه ــگار ماش ــود و ان و تحــول می ش
ــه  ــی، بلافاصل ــان تقویم ــرز پای ــذر از م ــر و گ ــای آخ ثانیه ه
آمــاده یــک مســابقه دیگــر در پیســت بلنــد زندگــی می شــود 
بــه امیــد اینکــه مســابقه ای بهتــر از دور قبــل را تجربــه کنــد. 
آغــاز ایــن مســابقه عیــد نــوروز اســت. عیــدی کــه مصــادف 
بــا پایــان چرخــش یــک دور کامــل زمیــن بــه دور خورشــید 
اســت. پایانــی کــه بــا آغــاز، فقــط یــک لحظــه فاصلــه دارد. 
نــوروز از آن دســته اعیــادی اســت کــه خاســتگاه آن پیش 
از اســلام بــوده و جنبــه باســتانی دارد. عیــدی کــه بــا آمــدن 
اســلام مهــر تاییــد خــورد و کارکردهــای آن مــورد قبــول واقع 
شــد تــا جایی کــه در طــول زمــان برخــی عناصــر دینــی نیــز 
ــم،  ــروزه جشــن می گیری ــه ام ــوروزی ک ــه شــد. ن ــدان اضاف ب
دیگــر آن نــوروز باســتانی نیســت، نــوروزی اســت کــه عناصر 
آن باســتانی ولــی رنــگ و بــوی آن اســلامی اســت. عناصــری 

آمدبهارجانها

ــک  ــکیل ی ــدند و تش ــب ش ــم ترکی ــا ه ــمندانه ب ــه هوش ک
ــن  ــی از ای ــال یک ــل س ــای تحوی ــد. دع ــه را دادن کل یکپارچ
عناصــر لاینفــک جشــن نــوروز اســت. دعایــی کــه در همــان 
ــت و  ــالی پربرک ــاز س ــد آغ ــه امی ــال ب ــی س ــای پایان ثانیه ه
ــنی و  ــای س ــه گروه ه ــه در هم ــاد جامع پرنعمــت توســط آح

ــود.  ــه می ش ــی زمزم ــی و قومیت جنس

لَ  یاَ مُقَلِّبَ القُْلوُبِ وَ الْبَصَْارِ یاَ مُدَبِّرَ اللَّیلِْ وَ النَّهَارِ یاَ مُحَوِّ
لْ حَالنَاَ إلِیَ أحَْسَنِ الحَْالِ الحَْوْلِ وَ الْحَْوَالِ حَوِّ

ای تغییر دهنده دل ها و دیده  ها ؛ ای مدبر شب و روز ؛ ای 
گرداننده حال و حالت ها ؛ بگردان حال ما را به نیکوترین حال

ــب  ــا از درگاه الهی)مقل ــه م ــریف هم ــای ش ــن دع در ای
القلــوب والابصــار( طلــب می کنیــم کــه طبیعــت وجــود مــا را 
بــه نیکوتریــن و بهتریــن احــوال تبدیل کنــد و آن را در مســیر 
ــن از  ــد. همچنی ــی و شــکوفایی همســو و هــم جهــت نمای تعال
مدبــر اللیــل و نهــار می خواهیــم تــا کمــال مــا انســان ها را از 
طریــق تبدیــل احــوال مــا از »ســوء حــال« بــه »حســن حــال« 
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و از »حســن حــال« بــه »احســن حــال« صــورت دهــد. بــه عبــارت دیگــر 
ــه  ــتیابی ب ــیدن و دس ــای رس ــه معن ــا ب ــرای م ــودن ب ــال« ب ــن الح »احس
همــان کمــالات ولــی بــه انــدازه ظرفیــت وجــود مــا انسان هاســت. وقتــی 
ــند،  ــندیده باش ــکار پس ــو و اف ــار نیک ــوب، رفت ــار خ ــل گفت ــان ها اه انس
بدیهــی اســت حــال دل همــه آنهــا خــوب می شــود و وقتــی حــال دلشــان 
ــا  ــه ج ــل ب ــر از ســال قب ــی را بهت ــر ســال رســم بندگ خــوب باشــد و ه
بیاورنــد، احوالــی را تجربــه خواهنــد کــرد کــه همــان »احســن حــال« اســت 
ــی  ــر اله ــر اوام ــدن در براب ــا تسلیم ش ــز ب ــگاه ج ــت و جای ــن حال ــه ای ک

کســب نخواهــد شــد.
فــرا رســیدن بهــار، بهانــه و فرصــت مغتنمــی اســت بــرای رســیدن بــه 
بهــارِ جــان و رســیدن بــه ایــن بهــار جــز بــا متصل بــودن بــه خالــق یکتــا و 
قــرار گرفتــن در مســیر روشــن عمــل بــه کتــاب خــدا، و همچنین بخشــش 
و ایجــاد شــادی و آســایش بــرای دیگــران دســت یافتنــی نخواهــد بــود. 
شــاد بــودن، یــک نــوع مهــارت در زندگــی اســت کــه ماننــد مهارت هــای 
دیگــر، نیــاز بــه آموختــن دارد. شــادی، امــری اکتســابی اســت کــه بایــد 

آن را بــه دســت آورد و در حفــظ و پایــداری آن کوشــا بــود. 
ــت  ــش و بهج ــه، آرام ــه حوصل ــز  ب ــادی نی ــور عب ــام ام ــی انج حت
درونــی نیازمنــد اســت. کســی کــه غمگیــن اســت، حوصلــه هیــچ کاری را 
نــدارد؛ امــا افــراد شــاد و پرنشــاط از انجــام عبــادات نیــز لــذت مــی برنــد 

ــد. ــاط می کنن ــاس نش و احس
ــن مســیر یکــی از نیازهــای اساســی انســان ها،  ــن راســتا و در ای در ای
شــاد زیســتن و شــادکردن یکدیگــر اســت، زیــرا انســان متعــادل 
ــو آن می ســازد.  ــه خــود را در پرت ــه خــود و جامع ــد، انســانی ک می آفرین
البتــه اگــر مــا بــه اطــراف خــود بنگریــم، صحنــه هایــی از غــم و شــادی را 
بــه وضــوح مشــاهده خواهیــم کــرد کــه هــر کــدام در جــای خــود لازمــه 

زندگــی بشــر اســت.
ــادی  ــایه ش ــر ضــروری اســت. در س ــک ام ــرای انســان، ی ــادی ب ش
ــد و  ــدا می کن ــی پی ــوم خاص ــا و مفه ــی معن ــه زندگ ــت ک ــاط اس و نش
ــر  ــی بی اث ــی و ناکام ــرس و بدگمان ــود و ت ــک می ش ــم نزدی ــه ه ــا ب دل ه

می گــردد. شــادی، نــه تنهــا بــر روح و روان 
انســان تأثیــر می گــذارد و باعــث ارتقــاء ســلامت 
ــت  ــز تح ــم او را نی ــه جس ــردد، بلک روان می گ
تأثیــر قــرار می دهــد. پیشــوایان دیــن نیــز همــواره 
ــر ایــن نکتــه مهــم تأکیــد داشــته اند. حضــرت  ب
امیــر)ع( می فرمایــد: »قلبــت را از انــدوه گذشــته 
آکنــده مســاز کــه تــو را از آمادگــی بــرای آینــده 
ــوده اســت»نگرانی های  ــاز فرم ــی دارد« و ب ــاز م ب
ســال را بــر نگرانــی امــروزت اضافــه مکــن، چــرا 
ــی  ــودش کاف ــکلات خ ــروزت مش ــرای ام ــه ب ک

اســت.«
ــف واحــدی از  ــه تعری ــم ک ــا می دانی ــه م هم
شــادی وجــود نــدارد. شــادی واقعــاً یــک مقصــد 
ــادی  ــت. ش ــی اس ــادی در دل زندگ ــت. ش نیس
ــه  ــه هم ــت ک ــی اس ــی اله ــه و موهبت ــک هدی ی
ــی  ــات زندگ ــا و لحظ ــه بخش ه ــم در هم موظفی
ــم.  ــداء کنی ــران اه ــه دیگ ــم و ب ــق کنی آن را خل
ــت  ــادی اس ــر ش ــای سراس ــش رو، روزه ــام پی ای
ــد  ــار و عی ــل به ــه فص ــعبان را ب ــه ش ــه نیم ک
نــوروز پیونــد می زنــد. روزهایــی کــه شــاهد 
ــوروزی در  ــای ن ــرای خرید ه ــردم ب ــوی م تکاپ
ایرانمــال هســتیم، روزهایــی کــه بایــد شــاد بــود و 

ــد. ــادی آفری ــران ش ــرای دیگ ب
ــکاران  ــره هم ــریه حج ــماره از نش ــن ش در ای
ــگاه محــوری  ــا نقــش و جای ــد ت مــا تــلاش کردن
ــد  ــی در ح ــف زندگ ــاد مختل ــادی را در ابع ش
بضاعــت تبییــن و توصیــف نماینــد. امیــد اســت 
ــرد.    ــرار گی ــدگان ق ــف خوانن ــع ظری ــول طب مقب
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فرهنگ و هنر

مجید غلامرضایی
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زمستانی از جنس
فیلم،نقاشی،موسیقی

زمســتان 1400 نیــز همچــون ســال های گذشــته در ایران مــال 
ــلوغی  ــره و ش ــای پرخاط ــار، روزه ــق انتظ ــه مطاب ــد درحالی ک ــپری ش س
را بــرای مــردم رقــم زد. برنامه هــای فرهنگــی ایران مــال بــا تغییــر 
ــردم  ــرای م ــا ب ــش محدودیت ه ــا افزای ــش ی ــی و کاه ــای کرونای رنگ ه
متغیــر بــود. در ایــن گــزارش تــلاش شــده اســت تــا اتفاقــات فرهنگــی و 
ــردد.   ــس گ ــتند و منعک ــال مس ــی س ــای پایان ــال در ماه ه ــری ایران م هن

چهلمینجشنوارهفیلمفجر
ــان  ــاه 1400 میزب ــا 22 بهمن م ــال 12 ت ــینمایی ایران م ــس س پردی
چهلمیــن جشــنواره فیلــم فجــر بــود. رویــدادی کــه بــرای چهارمیــن ســال 
متوالــی رخ داد و از دیــد بســیاری از هنرمنــدان و صاحــب نظــران بــرای 

ــود.  ــن ب ــور خوش یم ــینمای کش س
 بــا اعــلام ســتاد برگــزاری، فــروش بلیــط، در چهــل ســالگی جشــنواره 
ــتان  ــرای سینمادوس ــی ب ــط اینترنت ــروش بلی ــد ف ــید و موع ــوغ رس ــه بل ب
ــی آن کــه در طــول  ــط و صف هــای طولان ــه بلی ــش تهی اعــلام شــد. چال
ســال ها نقطــه حاشیه ســاز جشــنواره بــود بــا ایــن ترفنــد برطــرف 
شــد. البتــه راهــکار جدیــد نیــز بــا یــک جملــه در تاریــخ مانــدگار شــد: 
»بلیط هــای جشــنواره چهلــم تنهــا ظــرف چنــد دقیقــه بــه فــروش رســید!« 
ــا برخــورداری از  شــایان ذکــر اســت، پردیــس ســینمایی ایران مــال ب
شــش ســالن ســینما، بالاتریــن تعــداد ســالن را در ایــن رویــداد بــه خــود 
اختصــاص داد و در مــدت 11 روز برنامــه اعــلام شــده جشــنواره بــا 87 

ســانس میزبــان مشــتاقان بــود. 
ــازی،  ــای مج ــران فض ــده از کارب ــل آم ــنجی های بعم ــق نظرس مطاب
ــال  ــینمای ایران م ــالن های س ــوب س ــدای خ ــر و ص ــالای تصوی ــت ب کیفی
اولیــن گزینــه انتخــاب از ســوی مخاطبــان خــاص و همچنیــن عامــه مــردم 

ــی  ــات جانب ــر امکان ــوی دیگ ــت. از س ــوده اس ب
فوت کورت هــا،  گردشــگری،  فضــای  هماننــد 
امنیــت محــل پــارک خودروهــا،  فراوانــی و 
ــه  ــوده ک ــنجی ب ــن نظرس ــدی ای ــای بع اولویت ه
ــان  ــده مخاطب ــه برگزی ــال گزین ــان ایران م هم چن

ــوده اســت. ب
ــش  ــم در بخ ــداد 22 فیل ــان تع ــن می در ای
ــنواره  ــن جش ــیمرغ« چهلمی ــودای س ــابقه »س مس
فیلــم فجــر حضــور داشــت کــه  در روز 12 
ــینمایی  ــم س ــران فیل ــا اک ــاه 1400 ب ــن م بهم
»ضــد« بــه کارگردانــی امیرعبــاس ربیعــی، زنــگ 
شــروع مســابقه در ســاعت 14 نواختــه شــد و بــا 
اکــران فیلــم »بــرف آخــر« ســاخته »امیرحســین 
عســگری« در روز 22 بهمــن مــاه ســاعت 22:30 

ــه داد. ــود خاتم ــه کار خ ب
در ایــن میــان فیلم هــای »موقعیــت مهــدی«، 
ــرف آخــر«،  ــات خصوصــی«، »ب ــزار«، »ملاق »علف
»خائــن کشــی« و »نگهبــان شــب« بیشــترین 
ایران مــال  در  را  علاقمنــدان  حضــور  میــزان 
ــای بســیار شــلوغی را در  ــرد و اکران ه ــه ک تجرب
ایــن پردیــس رقــم زد. در ایــن میــان اکران هــای 
ــی  ــه همراه ــینما را ب ــتاقان س ــز مش ــی نی مردم
بــا هنرمنــدان مــورد علاقــه خــود ترغیــب 
کــرد. جایــی کــه اکــران مردمــی فیلم هــای 
»بــرف آخــر«، »علفــزار«، »نگهبــان شــب«، 
ــده«  ــات خصوصــی«، »نمــور« و »مــرد بازن »ملاق
ــت  ــس هدای ــن پردی ــه ای ــی را ب ــت فراوان جمعی
ــدان، ســینماگران،  ــن حضــور هنرمن کــرد. همچنی
سیاســت مداران و البتــه ورزشــکاران در ایــن 

ــود.  ــهود ب ــلًا مش ــا کام روزه
ــردان  ــن کارگ ــی« بهتری ــیدرضا میرکریم »س
ــه  ــا هم ــراه ب ــه هم ــود ک ــال ب ــنواره امس جش
عوامــل فیلــم »نگهبــان شــب« در ایران مــال 
حاضــر شــد و ضمــن خوش آمدگویــی بــه مــردم 
بــا روابــط عمومــی ایران مــال بــه گفتگــو نشســت. 
وی بــا بیــان اینکــه در طــی ســال های اخیــر همــه 
ــه ســینمای  ــی ب ــرای تســت نهای فیلم هایــش را ب
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ایران مــال مــی آورد، ابــراز امیــدواری کــرد: 
ــرای  ــن پردیــس ب داوران جشــنواره از کیفیــت ای

ــد. ــتفاده کنن ــود اس ــی خ ــای نهای انتخاب ه
ــه  ــن فیلمنام »کاظــم دانشــی« ســیمرغ بهتری
ــرد.  ــب ک ــزار« کس ــم »علف ــرای فیل ــال را ب امس
ــال  ــم اش در ایران م ــل فیل ــا عوام ــراه ب وی هم
ــن  ــات ای ــل از امکان ــا تجلی ــت و ب ــور یاف حض
ــت  ــنواره خواس ــدگان جش ــه از برگزارکنن مجموع
تــا ایران مــال را بــه عنــوان محــل کاخ جشــنواره 

ــند. ــته باش ــر داش در نظ
از دیگــر نامزدهــا و برگزیــدگان ســیمرغ 
ــال  ــور در ایران م ــا حض ــه ب ــال ک ــنواره امس جش
ــاد  ــردم ایج ــن م ــی در بی ــعف فراوان ــور و ش ش
ــون:  ــی چ ــای مطرح ــه نام ه ــوان ب ــد می ت کردن
ــد زاده،  ــد محم ــی، نوی ــواد عزت ــی، ج ــن حیای »امی
فرشــته حســینی، ســارا بهرامــی، زانیــار خســروی، 
پرینــاز ایزدیــار، هوتــن شــکیبا« و ده هــا هنرمنــد 

دیگــر اشــاره کــرد.
در ایــن بیــن چهره هــای سیاســی و مدیریتــی 
کشــور نیــز از ایــن قاعــده مســتثنا نبودنــد، 
ــره  ــس هیئت مدی ــی« رئی ــین صوف ــد حس »محم
ــی  ــردی واتومبیل ران ــون جهانگ ــل کان و مدیرعام
ــال  ــران م ــینمایی ای ــس س ــز در پردی ــران نی ای
از  بازدیــد  بــه  نزدیــک  از  و  یافــت  حضــور 
حــوزه  در  ایران مــال  فرهنگــی  ظرفیت هــای 
گردشــگری پرداخــت. وی ضمــن بازدیــد از چنــد 

ســالن ســینمایی و تماشــاخانه ایران مــال در مصاحبــه اختصاصــی بــا روابــط 
ــار  ــث افتخ ــال باع ــران م ــه ای ــرد: مجموع ــلام ک ــال اع ــی ایران م عموم
کشــور در حــوزه فرهنگــی و گردشــگری و نمونــه شایســته ســرمایه گذاری 
ــرد  ــدواری ک ــراز امی ــت. وی اب ــه اس ــن عرص ــی در ای ــش خصوص بخ
ــه سراســر کشــور گســترش  ــال ب ــران م ــی همچــون ای ســاخت پروژه های
ــگری در  ــادی و گردش ــق اقتص ــاهد رون ــتغال زایی، ش ــن اش ــا ضم ــد ت یاب

ــیم. ــز باش کشــور نی

ایرانمالمیزباننهمینکنفرانس
حرفهایگراییدرروابطعمومی

ــنبه 6  ــال روز چهارش ــگاهی ایران م ــز نمایش ــای مرک ــالن همایش ه س
بهمــن مــاه 1400 میزبــان برگــزاری نهمیــن کنفرانــس حرفه ای گرایــی در 

روابــط عمومــی بــود.
ــور  ــک روزه حض ــس ی ــن کنفران ــان در ای ــر میهم ــش از 400 نف بی
ــات  ــت ارتباط ــگاه مدیری ــت باش ــه عضوی ــان گواهی نام ــد و در پای یافتن
یونســکو دریافــت کردنــد. ایــن کنفرانــس بــا موضــوع ســواد روابط عمومــی 
ــا همــکاری باشــگاه مدیریــت ارتباطــات  و مدیریــت شــایعات ســازمانی ب

یونســکو ایــران برگــزار شــد.
ــه و  ــس ارای ــوان کنفران ــه منتخــب از فراخ ــس 7 مقال ــن کنفران در ای
ــوزه ارتباطــات  ــر ح ــاتید برت ــز توســط اس ــوزه نی ــن ح ــل تخصصــی ای پن
ــی  ــیون مل ــس کمیس ــی رئی ــی حجــت الله ایوب ــام ویدیوی ــد. پی ــزار ش برگ
ــن  ــای ای ــش ه ــایر بخ ــر از س ــالات برت ــر از مق ــران و تقدی ــکو ای یونس

ــود. ــس ب کنفران
در پایــان ایــن کنفرانــس نیــز خســرو رفیعــی رئیــس انجمــن 
ــورای  ــس ش ــان، رئی ــا کاظمی دین ــید غلامرض ــران، س ــی ای ــط عموم رواب
برگــزاری  مســئول  تقی پــور  امیرعبــاس  و  همایــش  سیاســت گذاری 
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ــک  ــد و هری ــال پرداختن ــی ایران م ــا روابط عموم ــو ب ــه گفتگ ــس ب کنفران
بــا تقدیــر از مجموعــه ایران مــال، اقدامــات فرهنگــی ایران مــال را 

برشــمردند.  

همصداییدانشجویانروس:زبانفارسیشیریناست
ــی  ــان گروه ــاه 1400 میزب ــه 15 بهمــن م ــال عصــر روز جمع ایران م
ــه  ــه ب ــن دانشــجویان ک ــود. ای ــان فارســی در مســکو ب از دانشــجویان زب
دعــوت بنیــاد ســعدی بــه ایــران ســفر کــرده  بودنــد بــا هماهنگــی وزارت 
ــد  ــرای بازدی ــال را ب ــه ایران م ــگری، مجموع ــی و گردش ــراث فرهنگ می

ــد. خــود برگزیدن
ــاد  ــان بنی ــره شــامل 15 دانشــجوی روس و میهمان ــروه 27 نف ــن گ ای
ســعدی بودندکــه بــه بازدیــد از فضاهــای گردشــگری ایران مــال پرداختند. 
معرفــی بــاغ ماهــان بــه عنــوان نمــاد معمــاری ســنتی ایرانــی و بازدیــد از 
کتابخانــه ایران مــال از برنامه هــای ایــن بازدیــد بــود. دانشــجویان روســی 
ــا صــدای  ــه جندی شــاپور و ب ــر پله هــای کتابخان ــا حضــور ب ــن گــروه ب ای
بلنــد، یک صــدا ایــن جملــه را ادا کردنــد: »زبــان فارســی شــیرین اســت.« 
ایــن حرکــت بــا اســتقبال مــردم مواجــه شــد و بــرای لحظاتــی بــا شــور و 
هیجــان بــه تشــویق آنــان پرداختنــد. ســرو غذاهــا و نوشــیدنی های ایرانــی 

و خارجــی از دیگــر برنامه هــای ایــن بازدیــد بــود. 
ــروه از  ــن گ ــن اولی ــا ای ــری کرون ــس از همه گی ــود پ ــادآور می ش ی
ــوت  ــه دع ــه ب ــتند ک ــورها هس ــایر کش ــی در س ــان فارس ــجویان زب دانش

ــد. ــفر می کنن ــران س ــه ای ــعدی ب ــاد س بنی

آغازبهکاررسمیمرکزاسنادیونسکودر
ایرانمال

 صبــح روز یکشــنبه ســوم بهمــن مــاه 1400 
ــز  ــه و مرک ــی کتابخان ــت ا لله ایوب ــور حج ــا حض ب
ــرداری  ــه بهره ب ــال ب ــکو در ایران م ــناد یونس اس

رســید.
 در آذرمــاه ســال 13۹۹ و همزمــان بــا بازدید 
حجــت الله ایوبــی دبیرکل کمیســیون ملی یونســکو 
ــال،  ــی ایران م ــاری فرهنگ ــه تج ــران از مجموع ای
ــن  ــناد ای ــز اس ــه و مرک ــال کتابخان ــت انتق جه
ــه جنــدی شــاپور ایران مــال  ــه کتابخان ســازمان ب
بــه منظــور اســتفاده بیــش از پیــش عمــوم مــردم 
از ایــن کتابخانــه اعــلام شــد و بهمــن مــاه ســال 
۹۹ ایــن کتابخانــه بطــور غیررســمی افتتــاح شــد 
ــال  ــات انتق ــال عملی ــدود یک س ــا گذشــت ح و ب
اســناد و کتاب هــای نفیــس ایــن مرکــز بــه 
ایران مــال اجــرا و پــس از فهرســت نویســی 
ــه عمــوم اســت. اکنــون آمــاده ارائــه خدمــات ب

ــی  ــر کل کمیســیون مل ــی دبی حجــت الله ایوب
ــی  ــط عموم ــا رواب ــو ب ــران در گفتگ ــکو ای یونس
ــه مراحــل  ــر ب ــن خب ــلام ای ــن اع ــال ضم ایران م
ــال پرداخــت و  ــن مرکــز در ایران م ــدازی ای راه ان
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ــی داشــتیم  ــا شــهرداری تهــران مکاتبات ــزود: ب اف
ــا  ــار م ــن منظــور در اختی ــرای ای ــی را ب ــا فضای ت
ــتقبالی  ــهرداری اس ــوی ش ــی از س ــد ول ــرار ده ق
ــاز  ــا آغــوش ب ــال ب ــان ایران م ــن می نشــد. در ای
ــرای  ــترده ای ب ــکاری گس ــت و هم ــا را پذیرف م

ــام داد. ــروژه انج ــدازی پ راه ان
کتاب هــای  از  بســیاری  کــرد  اعــلام  وی 
ایــن کتابخانــه نســخ خطــی هســتند و تنهــا یــک 
نمونــه از آن وجــود دارد و در ایــن مــدت از آنهــا 
نســخه برداری دیجیتــال صــورت گرفتــه و از 
ــرد. ــرار می گی ــان ق ــار محقق ــس در اختی ــن پ ای

بخــش اصلــی کتابخانــه کمیســیون ملــی 
و  اســناد  از  مجموعــه ای  شــامل  یونســکو 
آمــوزش  زمینه هــای  در  ســازمان  انتشــارات 
ــوم  ــانه ای، عل ــی و رس ــواد اطلاعات ــی، س همگان
ــگ و  ــانی، فرهن ــی و انس ــوم اجتماع ــی، عل طبیع
ارتباطــات اســت. ایــن انتشــارات بــه طــور عمــده 
بــه زبان هــای فارســی، انگلیســی و فرانســه بــوده و 
در حــال حاضــر حــدود شــش هــزار نســخه کتاب 
فارســی و لاتیــن در طبقــات دوم و ســوم کتابخانــه 
جندی شــاپور مجموعــه ایران مــال ســاماندهی 
شــده اســت. عــلاوه بــر ایــن در بخــش مجــلات 
ــخه  ــامل 4042 نس ــن ش ــه لاتی ــوان مجل 43 عن
تــک شــماره و همچنیــن 6۹ نســخه مجلــه مجلــد 
شــده و در نشــریات فارســی 8 مجلــه کــه شــامل 
8۹6 نســخه تــک شــماره و همچنیــن 35 نســخه 
ــد.  ــب منظــم یافته ان ــد شــده ترتی نشــریات مجل
ــن  ــه ای در خصــوص اســناد یونســکو و وابســته ب
ســازمان در مجمــوع 80815 نســخه اســناد 
جــزوات،  فارســی،  و  لاتیــن  ســریال های  بــا 
یونســکو،  بــا  مرتبــط  طرح هــای  گزارشــات، 
اســناد  از  مجموعــه ای  و  یونســکو  انتشــارات 
ــت  ــه اس ــزوات متفرق ــی و ج ــک برگ ــه ت متفرق

ــت. ــه اس ــرار گرفت ــوم ق ــترس عم ــه در دس ک

آنتارسبابزرگترینسیاهقلمبهباغ
ماهانآمد

ــور  ــا حض ــم، ب ــیاه قل ــبک س ــی در س ــده نقاش ــداد زن ــن روی بزرگتری
ــا  ــاغ ماهــان ایران مــال برپ ــن ســبک در ب بیــش از 1۹ نفــر از نقاشــان ای

شــد.
ــتی  ــه سرپرس ــارس« ب ــروه »آنت ــط گ ــه توس ــده ک ــن نمایشــگاه زن ای
زینــب فراهانــی شــکل گرفــت از روز شــنبه 25 دی مــاه 1400 آغــاز و در 

ــر هنــری کامــل شــد. ــن اث ــاه ای روز جمعــه یکــم بهمن م
زینــب فراهانــی در گفتگــو بــا روابط عمومــی ایران مــال اعــلام 
ــر  ــک اث ــر روی ی ــان ب ــور هم زم ــر به ط ــروژه 15 نف ــن پ ــرد: در ای ک
ــه آن  ــراد و وســعت نقاشــی، نمون ــداد اف ــه لحــاظ تع ــه ب ــد ک کار می کنن
تاکنــون در کشــور کــم ســابقه بــوده اســت. ایــن نقاشــی برگرفتــه شــده از 
آثــار معمــاری و هنــری ایران مــال اســت کــه در کنــار هــم و به صــورت 

پیوســته اجــرا شــد. 
گــروه آنتــارس کــه بــرای علاقمنــدان هنــر نقاشــی در فضــای مجــازی 
شــناخته شــده اســت 40 نفــر از بهتریــن نقاشــان ســیاه قلــم در کشــور را 
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ــف در داخــل و خــارج از کشــور  ــم آورده و در مناســبت های مختل گرده
آثــار هنــری مختلفــی را خلــق مــی کنــد. 

کارگردانیهمزمانهفتنمایش
رویدادهنریکمنظیردرایرانمال

ــر کشــورمان در اقدامــی  ــم کاظمــی« نویســنده و کارگــردان تات »مری
ــر روی  ــال ب ــود را در ایران م ــنامه خ ــت نمایش ــان هف ــابقه هم زم بی س

ــرد. صحنــه ب
جشــنواره آثــار ایــن کارگــردان تئاتــر از بیســتم دی مــاه الــی چهــارم 
بهمن مــاه در تماشــاخانه ایران مــال بــه روی صحنــه رفــت. مریــم کاظمــی 
در گفتگــو بــا روابــط عمومــی ایــران مــال اعــلام کــرد: در طــی روزهــای 
کرونایــی، هفــت نمایشــنامه را کــه قبــلًا بــه عنــوان کتــاب منتشــر کــرده 
ــن  ــی ای ــا کارگردان ــان ب ــم و هم زم ــن کردی ــان تمری ــا هنرجوی ــودم ب ب

هفــت اثــر بــه روزهــای اجــرا رســیدیم.
وی بــا بیــان ایــن کــه وقــوع چنیــن اتفــاق کــم نظیــری بــا همــکاری 
تماشــاخانه ایران مــال رخ می دهــد از همــکاری ایــن مجموعــه تقدیــر کــرد 
ــاخانه  ــه تماش ــا مجموع ــان ب ــای ایش ــرد همکاری ه ــدواری ک ــراز امی و اب

ــد. ــعه یاب ــف توس ــای مختل ــک در حوزه ه ــده نزدی ــال در آین ایران م

زنگایرانمالبا»نمایشخلاق«بهصدادرآمد
ــنه« را  ــو گرس ــلاق »آدم کوچول ــش خ ــاپور نمای ــه جندی ش کتابخان

ــرا درآورد. ــه اج ــودکان ب ــرای ک ب
ــا  ــی ب ــو گرســنه« برگرفتــه شــده از کتاب نمایــش خــلاق »آدم کوچول
ــت  ــان از کاش ــد ن ــل تولی ــران آن مراح ــه بازیگ ــت ک ــوان اس ــن عن همی
ــرای  ــش ب ــن نمای ــد. ای ــش درمی آورن ــه نمای ــان را ب ــا پخــت ن ــدم ت گن
اولیــن بــار در روز سه شــنبه 28 دی مــاه 1400 اجــرا شــد و قــرار اســت 

کــودکان  بــرای  ایران مــال  زنــگ  قالــب  در 
بازدیدکننــده از ایــن مجموعــه بــه نمایــش درآید. 
تیــم اجرایــی این کار همگــی از کتابــداران کتابخانه 
ــر  ــز ب ــی آن نی ــوده و کارگردان ــاپور ب جندی ش
عهــده نگیــن زمانــی کتابــدار ایــن کتابخانه اســت. 
ــدگان  ــوی برگزارکنن ــرا از س ــن اج ــان ای در پای
ــی  ــای رنگ ــذ و مداده ــودکان کاغ ــه ک ــم ب مراس
ــه  ــا برداشــت خــود از نمایــش را ب ــه شــد ت ارای
ــز  ــال نی ــاب ایران م ــهر کت ــد. ش ــر درآورن تصوی
در ایــن زمینــه همــراه گــروه نمایــش بــود. زنــگ 
ایران مــال چنــدی پیــش از ســوی معاونــت 
ــای  ــدارس، مهده ــه م ــال ب ــران م ــی ای فرهنگ
کــودک و پیــش دبســتانی تهــران پیشــنهاد شــد 
تــا کــودکان تهرانــی در رده هــای مختلــف ســنی 
برنامه هــای  از  ایران مــال  از  بازدیــد  ضمــن 
ــد.  ــره ببرن ــز به ــاپور نی ــه جندی ش ــژه کتابخان وی
ــی  ــل توجه ــتقبال قاب ــا اس ــون ب ــرح تاکن ــن ط ای
ــه جندی شــاپور هــر روزه  ــوده و کتابخان مواجــه ب
ــان تعــداد زیــادی از مــدارس، مهد کــودک،  میزب
ــران  ــتان ته ــه از اس ــرای محل پیش دبســتانی و س

اســت.
فعالیت هــای فرهنگــی ایران مــال در روزهــای 
ــز  ــوروز 1401 نی ــا ن ــان ب ــال و هم زم ــی س پایان
ــدی  ــمارگان بع ــه در ش ــت ک ــد یاف ــه خواه ادام

ــم پرداخــت. ــا خواهی ــن برنامه ه ــی ای ــه معرف ب
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آئینهاینوروزی
 بهانه هایی برای انسجام و بهروزی

در نــزد ایرانیــان باســتان گــردش فصــول همیشــه دارای 
نظــم امروزی)چهــار فصــل ســه ماهــه( نبــوده، زمانــي شــامل 
دو فصــل بــوده) یــک زمســتان ده ماهــه و یــک تابســتان دو 
ــي دیگــر ایــن دو فصــل شــامل یــک تابســتان  ماهــه( و زمان
ــج  ــک زمســتان پن ــان( و ی ــا آب ــن ت ــه )از فروردی ــت ماه هف
ــرانجام از  ــت. و س ــوده اس ــن( ب ــا فروردی ــان ت ــه )از آب ماه
ــه چهــار فصــل ســه ماهــه تقســیم  یــک زمــان نســبتاً دور ب

ــده اســت.  گردی
ــد بســیاري  ــوروز را  مانن در ادبـیـــات فارســي، جشــن ن
دیگــر از آیـیـــن ها، فرهنگ هــا و تمدن هــا بــه نخســتین 
ــرن  ــندگان ق ــاعران و نویس ــد. ش ــبت می دهن ــاهان نس پادش
ــري،  ــي، منوچه ــون فردوس ــري، همچ ــم هج ــارم و پنج چه
ــر  ــیاري دیگ ــودي و بس ــري، مسعـ ــروني، طب ــري، بـیـ عنص
ــان  ــوروز را از زم ــن ن ــزاري جش ــوروز و برگ ــان، ن از مورخ
ــی از آن  ــات حاک ــی روای ــد، برخ ــید مي دانن ــاهي جمش پادش
ــزار  ــز برگ ــید نی ــش از جمش ــوروز پـیـ ــن ن ــه جش ــت ک اس
ــه  ــن را ب ــه جش ــا آنک ــی، ب ــان بیرون ــت. ابوریح ــده اس مي ش

ــه »آن روز  ــود ک ــادآور مي ش ــد، ی ــوب مي کن ــید منس جمش
ــه  ــر چ ــت؛ اگ ــد گرف ــید عی ــود جمش ــازه اي ب ــه روز ت را ک
ــود.«  گذشــته  ــزرگ و معظــم ب ــوروز ب پـیـــش از آن هــم ن
ــن ها و  ــزاري جش ــان، برگ ــر و یون ــیاي صغی ــران، در آس از ای

ــم.   ــراغ داری ــار س ــاز به ــن هایي را در آغ آیـیـ
ــوروز در  ــن ن ــزاري جش ــاره برگ ــي درب ــن عین صدرالدی
ــبب  ــه س ــد: »... ب ــتان( مي نویس ــارا )ازبکس ــتان و بخ تاجیکس
اول بهــار، در وقــت بــه حرکــت در آمــدن تمــام رستـــني ها، 
راســت آمــدن ایــن عیــد، طبـیـــعت انســان هــم بــه حرکــت 
ــل،  ــد : » حَمَ ــکان مي گوین ــه تاجی ــن جاســت ک ــد. از ای مي آی
ــت  ــه حرک ــد ب ــن عی ــت ای ــل « در حقیق ــز در عَمَ ــه چی هم
آمــدن کشــت هاي غلــه، دانــه و ســر شــدن ) آغــاز ( کشــت 
ــیر  ــه انســان را س ــي اســت ک ــر حاصــلات زمین و کار و دیگ

ــات او مــي شــود.    ــاي حی کــرده و ســبب بق
در بــاب اهمیــت ایــن جشــن در مقایســه بــا دیگــر 
ــن ها  ــزاری جش ــدت برگ ــه م ــوان ب ــن می ت ــن های که جش
اشــاره کــرد. بــرای مثــال مــدت برگــزاري جشــن هایي چــون 

سارا خاشعی
کارشناس ارشد مدیریت منابع انسانی
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ايــن بــاور کهــن را در نوشــته ها می بـــينيم کــه از طبـــيعت 
ــا آمــدن بهــار،  ــم و ب ــاد بگيري ــان ي پـــيروی کنيــم، از درخت

ــپوشيم ــو بـ لباس ن

مســترقه نامنــد، زیــرا کــه در شــمار هیــچ یــک از 
ــم  ــود ....« مراس ــي ش ــاب نم ــال حس ــای س ماه ه
پنجــه تــا ســال 1304، کــه تقویــم رســمي شــش 
مــاه اول ســال را ســي و یــک روز قــرار داد، 

ــد.    ــزار مي ش برگ

ميرنوروزی
از جملــه آیـیـــن هاي ایــن جشــن پنــج روزه، 
کــه در شــمار روزهــاي ســال  و مــاه و کار نبــود، 
بــراي شــوخي و ســرگرمي، حاکــم و امیــري 
ــتورهایش  ــار و دس ــه رفت ــد ک ــاب مي کردن انتخ
خنــده آور بــود، و در پایــان جشــن از تــرس آزار 
ــی از  ــان بیرون ــرد. ابوریح ــي ک ــرار م ــان ف مردم
ــه و  ــا جام ــه ب ــد ک ــاد مي کن ــه ی ــردي کوس م
آرایشــي شــگفت انگیــز و خنــده آور، در نخســتین 
ــزي  ــرد و چی ــرگرم مي ک ــردم را س ــار م روز به
مي گرفــت.  و هــم اوســت کــه حافــظ بــه عنــوان 
ــش از  ــش را » بی ــوروزي« دوران حکومت ــر ن »می

پنــج روز « نمي دانــد.   
مسعـــودي در بــاره ایــن پنــج روز)پنجــه( مي 
ــرد  ــران م ــراق و ای ــد: »...روز اول آن در ع نویس
ــه  ــود ) البت ــوار ش ــود س ــتر خ ــر اس ــه اي ب کوس
ایــن رســم جــز در عــراق و دیــار عجــم رســم 
نیســت و اهــل شــام و جزیــره و مصــر و یمن آن 
را نداننــد( و تــا چنــد روز جــوز و ســیر و گوشــت 
ــیدني هاي  ــرم و نوش ــاي گ ــر غذاه ــاق و دیگ چ
ــانند  ــد و بنوش ــه او بخورانن ــرمابر ب ــازا و س گرم
ــیرون  ــرما را بـ ــه س ــد ک ــود کنن ــان وانم و چن
مي کنــد و آب ســرد بــر او ریــزد و احســاس 
ــا،  ــد: »گرم ــگ زن ــي بان ــه فارس ــد، و ب ــج نکن رن
گرمــا« و ایــن هنــگام، عیــد عجمیــان اســت کــه 

در اثـــناي آن طــرب کننــد و شــاد باشــند.« 
در  کــه  را  کســاني  امــروزه،  گمــان  بــي 
ــاي  ــا لباس ه ــن، ب ــه فروردی ــک ب ــاي نزدی روزه
ــه و  ــده در کوچ ــیاه ش ــورت س ــگ و ص قرمزرن
خیابــان مي بیـــنیم کــه بــا دایــره زدن و خوانــدن 
و  مي کننــد  ســرگرم  را  مــردم  رقصیــدن،  و 

مهــرگان، یلــدا، ســده و بســیاري دیگــر، معـــمولا یــک روز )یــا یــک شــب( 
بـــیشتر نبــوده اســت ولــي جشــن نــوروز دســت کــم یــک یــا دو هفتــه 
ــوروز  ــي مــدت برگــزاري جشــن ن ادامــه داشــته اســت. ابوریحــان بیرون
پــس از جمشــید را یــک مــاه برمی شــمارد و اینگونــه می نویســد:» 
ــد  ــاه را عی ــن م ــاي ای ــه روزه چــون جمشــید درگذشــت، پادشــاهان هم
گرفتنــد. عیدهــا را شــش بخــش نمودنــد : 5 روز نخســت را بــه پادشــاهان 
اختصــاص دادنــد، 5 روز دوم را بــه اشــراف، 5 روز ســوم را بــه خادمــان و 
کارکنــان پادشــاهي، 5 روز چهــارم را بــه ندیمــان و درباریــان، 5 روز پنجــم 
ــد.«  ــه برزگــران اختصــاص دادن ــه تــوده مــردم و پنجــه ششــم را ب را ب

ــلیمان  ــاه س ــان ش ــد: »در زم ــود می نویس ــفرنامهً خ ــر« در س »کمپف
ــي  ــاي عموم ــوروز در میدان ه ــن هاي ن ــح و جش ــا، تفری ــوي، مهماني ه صف
تــا ســه هفتــه طــول مي کشــید. »دروویــل« مــدت تعطیلــي جشــن نــوروز 
را در زمــان فتحعلي شــاه دو هفتــه مي نویســد. ولــی امــروزه شــاهدیم کــه 
برگــزاري مراســم نــوروز، دســت کــم از  چهارشــنبه آخــر ســال آغــاز و 

ــرد.   ــان مي پذی ــدر« پای ــیزده ب در  »س
ــه از  ــوروزي ک ــن هاي ن ــزاری آیـیـ ــم برگ ــی می دانی ــا بخوب ــه م هم
روزگاران کهــن از نســلي بــه نســل بعــد بــه دســت مــا رســیده، به رغــم 
ــاي  ــراع تکنولوژي ه ــي و اخت ــیوه هاي زندگ ــده درش ــاد ش ــي ایج دگرگون
صنعتــي و ماشــیني و حتــی دگرگونــی ایجــاد شــده در شغـــل ها، قانون هــا، 
وسایـــل ارتبــاط جمعــي و...  ولــی همچنــان بــدون آنکــه هویـــت اصلــی 
خــود را از دســت بدهــد، پابرجــا بــوده و خــود را متناســب بــا اقتضائــات 

ــروز نگهداشــته اســت.   زمانــی متحــول و ب
در ادامــه نگاهــی خواهیــم داشــت بــه برخــی آئین هــای نــوروزی کــه 
ــوروز در برخــی از نقــاط کشــور عزیزمــان  ــام ن ــه ای ــا نزدیــک شــدن ب ب
انجــام می شــده اســت. شــایان ذکــر اســت تمامــی ایــن آداب و تشــریفات 
و عناصــر فرهنگــی چنانچــه بــا نــگاه مردم شــناختی بــه آنهــا نــگاه کنیــم 
در تحکیــم روابــط، ایجــاد انســجام اجتماعــی و اشــاعه شــادی و نشــاط در 

بیــن مــردم موثــر و کارکــرد ویــژه ای داشــته اســت. 

پنجه)خمسه مسترقه(
بنــا بــر ســال نماي کهــن ایرانــی، هــر یــک از دوازده مــاه ســال، ســي 
روز اســت و پنــج روز باقیمانــده ســال را »پنجــه«، »پنجــک« یــا »خمســه 
مســترقه« می نامنــد. و آن را جشــن می گیرنــد. ابوریحــان بیرونــی دربــارهً 

ــد:  ــه مي نویس پنج
ــه  ــا ک ــت و از آن ج ــي روز اس ــي س ــاي فارس ــک از ماه ه ــر ی »... ه
ســال حقیقــي ســیصد و شــصت و پنــج روز اســت، پارســیان پنــج روز دیگــر 
ســال را » پنجــي«  و »انــدرگاه« گوینــد. و نیــز ایــن پنــج روز را روزهــاي 
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و  هــا  شــوخي  بازمانــدهً  مي گیرنــد،  پولــي 
ســرگرمي هاي انتخــاب » میــر نــوروزي « و » 
حاکــم پنــج روزه « اســت. حاکمــی کــه تـــنها در 
ــوند، و در  ــده مي ش ــوروزي دی ــاي جشــن ن روزه
ــروزه،  ــد: »حاجــي فی شــعرهاي ســاده ای مي خوانن

ــد روزه«  ــالي چن ــوروزه، س ــد ن عی

پنجشنبهآخرسال)یاد کردن اموات(
ــه در  ــوروزی ک ــین هاي ن ــر از آیـ ــي دیگ یک
ایــام پنجــه انجــام می شــده و همچنــان نیــز 
انجــام می شــود، یادکــردن از امــوات اســت. 
ــن  ــوروزی آخری ــن رســم ن ــرای بجــا آوردن ای ب
بــا  خانواده هــا  میعــادگاه  ســال  پنجشــنبه 
ــه  ــور ب ــن منظ ــه بدی ــد ک ــود می باش ــوات خ ام
ــرای  ــود را ب ــذورات خ ــد و ن ــتان ها مي رون گورس
ــد  ــرات می کنن ــود خی ــردگان خ ــرزش روح م آم
ــد.  ــاد می کنن ــا را ش ــود روح آنه ــان خ ــه گم و ب

خانهتکانی
ــوروز  ــک ن ــای نزدی ــر از آئین ه ــی دیگ یک
ــک  ــاس ی ــا براس ــت. ایراني ه ــی« اس »خانه تکان
ســنت حســنه همــه ســاله در واپســین روزهــاي 
ســال اقــدام بــه نظافــت و پاکیزگــي منــازل خــود 
بیشــتر  تکانــي«  »خانــه  اصطــلاح  مي کننــد، 
ــردن  ــر ک ــردن، تعمی ــتن، تمیزک ــورد شس در م
ــا  ــه ب ــا تعویــض برخــی اجنــاس کهن ابزارهــا و ی
نــو بــه کار مــي رود. در ایــن خانــه تکانــي معمــولاً 
ــه در  ــیله هایي ک ــا و وس ــاس و ابزاره ــي اجن تمام
خانــه اســت، جــا بــه جــا، تمیــز، تعـــمیر و دوبــاره 

ــد.  ــرار می گیرن ــود ق ــاي خ ــه ج ب
کاشتنسبزه

روزهــای پایانــی اســفند مــاه، هنــگام کاشــتن 
ــه  ــد « ب ــه اســت. کاشــتن »ســبزه عی ــه و غل دان
ــن،  ــگون، از روزگاران که ــن و ش ــورت نمادی ص
ــا  ــواده ه ــه خان ــن هم ــا و در بی ــه خانه ه در هم
مرســوم بــوده و هســت. در ایــران باســتان،  
ــدان  ــوروز، در می ــش از ن ــج روز پی ــیست و پن بـ

ــر  ــر ه ــر س ــد، و  ب ــا مي ش ــر پ ــام ب ــت خ ــتون از خش ــهر، دوازده س ش
ســتونی یکــی از غــلات و دانه هــای رســتنی را ) گنــدم، جــو، برنــج، باقــلا، 
کاجیلــه، ارزن، ذرت، لوبـــیا، نخــود، کنجــد، عــدس و مــاش( مي کاشتـــند و 
در ششــمین روز از فروردیــن، بــا ســرود و ترنــم و شــادي، ایــن ســبزه ها را 
مي کندنــد و بــراي اشــاعه فرخندگــي آنهــا را بــه هــر ســو مــي پراکندنــد. 
ــم در  ــن رس ــد: » ای ــي کن ــل م ــن خصــوص نقـ ــی در ای ــان بیرون ابوریح
ــت  ــود هف ــای خ ــار خانه ه ــوروز در کن ــه روز ن ــد ک ــدار مان ــان پای ایرانی
صنــف از غــلات را در هفــت اســتوانه بکارنــد و از رویـــیدن ایــن غلات، به 
خوبــي و بــدي زراعــت و حاصــل ســالیانه حــدس بزننــد.«  امــروزه نیــز 
بــرای پاسداشــت ایــن رســم کهــن ده روز پیــش از نــوروز، در ظرف هــاي 
ــد  ــدم، عــدس، مــاش و ... مي کارن ــي چــون گن ــزرگ دانه های کوچــک و ب
ــرد.   ــرار گی ــین ق ــفره هفت س ــان س ــل در می ــال تحوی ــع تحویل س ــا موق ت

سفرههفتسين
ــع  ــواده در موق ــهً اعضــاي خان ــه هم ــن اســت ک ــاوري که  رســم و ب
ــد.  ــار ســفره هفت ســین گردهــم آین ــه خــود در کن ــل در خان ســال تحوی
ــا حــرف  در ســفره هفــت ســین، هفــت رویـــیدني خوراکــي اســت کــه ب
»س« آغــاز مي شــود، و نمــاد و نشــانه ای از فراوانــي رویـــیدني ها و 
ــاي کشــاورزي اســت. »ســیب«، »ســبزه«، »ســنجد«، »ســماق«،  فراورده ه
ــا  »ســیر«، »ســرکه«، »ســمنو« هفت ســین حیاتــی اســت کــه از گذشــته ت
ــت و در  ــرده اس ــظ ک ــود را حف ــت خ ــفره ها هوی ــان س ــروز در می ــه ام ب
ــر آنهــا اضافــه شــده  ایــن میــان بعضــاً  افزودنی هایــی در گــذر زمــان  ب
ــج،  ــرف نارن ــیر، ظ ــرف ش ــمع، ظ ــه، ش ــون: آئین ــی چ اســت. افزودنی های
تخــم مــرغ رنــگ کــرده، ماهــي قرمــز، نــان، ســبزي، گلاب، گل، ســنبل، 
ســکه و کتــاب قــرآن در ایــن ســفره زینــت بخــش و مقــوم ایــن ســنت 
کحــن بوده انــد کــه معمــولاً در بیشــتر خانــه هــا تــا روز ســیزده گســترده 
ــون  ــري چ ــاي دیگ ــین نظره ــي واژهً هفت س ــه یاب ــه در ریش ــت. البت اس
هفت چیــن ) هفــت رویـــیدني از کشــتزار چیــده شــده ( و هفت شــین و یــا 

هفــت ســیني از فــراورده هــاي کشــاورزي نیــز بیــان شــده اســت.

پوشيدنلباسنو
ــوروزي را  ــاي ن ــا و توصیف ه ــته ها، توصیه ه ــن در نوش ــاور که ــن ب ای
همــواره مي بـــینیم کــه از طبـــیعت پـــیروي کنیــم، از درختــان یــاد بگیریم 
و بــا آمــدن بهــار، لبــاس نــو بـــپوشیم، کــه شــگون و شــادماني و آرامــش 
بــه همــراه مــی آورد. پوشــیدن لبــاس نــو در آیـــین هاي نــوروزي، رســمي 
همگانــي اســت. تهیــه لبــاس، بــراي ســال تحویــل، فقیــر و غنــي را بــه خود 
مشغـــول مــي دارد. ســفرنامه نویســان دوره صفویــه و قاجاریــه، در شــرح 

ــی  ــه آداب و تشــریفات و عناصــر فرهنگ ــگاه مردم شــناختی ب ــا ن ــر ب اگ
نــوروز نــگاه کنیــم، همگــی در تحکیــم روابــط، ایجــاد انســجام اجتماعــی 
و اشــاعه شــادی و نشــاط در بیــن مــردم موثــر بــوده اســت
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هديهنوروزی،ياعيدی
ــوروز  ــبت ن ــه مناس ــدي دادن ب ــه و عی هدی
رســمي کهــن اســت، کتاب هــاي تاریخــي از 
نــوروزي بســیار  پـــیشکش ها و بخشــش هاي 
نوشــته اند. از رعـــیت بــه پادشــاهان و حکمرانــان، 
از پادشــاهان و حکمرانــان بــه وزیــران، دبـــیران، 
کارگــزاران و شــاعران، از بزرگتــران خانــدان 
ــروز  ــودکان(.  ام ــژه ک ــه وی ــا )ب ــه کوچکتره ب
ــودکان در  ــان و ک ــه جوان ــدي دادن ب ــم عی رس
خانواده هــا، بــه افــراد کــم درآمــد و خدمتگــزاران 
در محیــط کار، بــه رفتگــران، بــه نامه رســانان 
ــده و  ــی ش ــش تلق ــج و لذت بخ ــری رای و ... ام
ــان در  در عیــن حــال نوعــي جبــران زحمــات آن

ــال اســت.  ــول س ط
ــای  ــزرگ مکان ه ــد ب ــز خری ــروزه مراک ام
مناســبی بــرای برگــزاری جشــن های ایــن چنینــی 
ــازار بــزرگ ایران)ایران مــال( همچــون  هســتند. ب
فرصــت  را  نــوروز  ایــام  گذشــته  ســال های 
را  مــردم  شــادی های  تــا  می دانــد  مغتنمــی 
دوچنــدان کــرده و بــا فراهــم آوردن مــکان 
مناســبی بــرای دیــدار خانواده هــا و تقویــت 
ــه  ــرای ارائ ــز ب ــگاه هایی را نی ــا، فروش دورهمی ه
ــا  ــف مهی ــای پرتخفی ــات و کالاه ــاس و خدم اجن
ــا و  ــریفات نوروزی)خریده ــا آداب و تش ــازد ت س
ــرا  ــر اج ــر و راحت ت ــه بهت ــر چ ــش ها( ه بخش
ــان  ــن هم وطن ــام در ذه ــن ای ــاید ای ــا ش شــوند ت
ذخیــره  شــادتر  و  به یادماندنی تــر  عزیزمــان 

ــود. ش

ــاد  ــراوان ی ــوروزي، از لباس هــاي فاخــر مــردم ف و وصــف جشــن هــاي ن
ــکان خــود  ــي از نزدی ــه در ســوگ یک ــا ک ــد. بســیاري از خانواده ه کرده ان
ــژه هنــگام تحویــل  ــه وی ــوروز، ب ــه مناســبت ن لبــاس ســیاه پوشــیده اند، ب
ــوروز،  ــش از ن ــاي پی ــن در روزه ــند. همچنی ــر مي پوش ــي دیگ ــال، لباس س
در برخــی خانواده هــا، محله هــا، مدرســه ها و ســازمان هاي نیکــوکاري 
ــن  ــد، ای ــه می کنن ــاس تهی ــد لب ــودکان نیازمن ــراي ک ــه ب ــت ک ــم اس رس
کار نیــک بیشــتر بــا هــدف لبــاس نــو پوشــاندن بــه کــودکان در جشــن 

نــوروز اســت.   
خوراکهاینوروزی

در مقالــه هــا و پژوهش هایــي کــه در ایــن ســده اخیــر دربــاره نــوروز 
نوشــته شــده، افــزون بــر خوردني هــاي ســفره هفت ســین، گاه از غذاهــاي 
ویــژه شــب پیــش از نــوروز، و شــب اول ســال، در خانــواده هــاي ســنتي 
ــا  ــه ب ــي ک ــت. خوراکي های ــده اس ــاد ش ــف ی ــاي مختل ــهرها و منطقه ه ش
ویژگــي هــاي اقلیمــي و نــوع فــراورده هــاي هــر منطقــه هماهنگــي داشــته 
ــران، در شــب  ــزي ای ــهرهاي مرک ــي ش ــران و برخ ــروزه در ته اســت. ام
ــی  ــد و همگ ــو« درســت می کنن ــته پل ــی« و »رش ــا ماه ــبزي پلوب نوروز»س

ــد.  ــل می کنن ــتیاق آن را می ــا اش ب
ديدوبازديدنوروزی،ياعيدديدنی

از جملــه آیـــین هاي زیبــای نــوروزي، دیــد و بازدیــد، یا »عیــد دیدني« 
اســت. رســم اســت کــه روز نــوروز، نخســت بــه دیــدن بــزرگان فامیــل، 
ــاي  ــد. »دیدار«ه ــي رون ــي م ــي و اجتماع ــخصیت هاي علم ــه و ش طایف
نــوروزي کــه ناگزیــر »بازدید«هــا را بــه دنبــال دارد، در روزهــاي نخســت 
ــتان و  ــاوندان و دوس ــین خویش ــن بـ ــیزده فروردی ــا س ــن، و گاه ت فروردی
ــوروزی اســت  ــای ن ــی از لذت ه ــه دارد یک ــک، ادام ــنایان دور و نزدی آش
کــه از کارکردهــای مهــم آن انســجام بخشــی و تحکیــم روابــط فامیــل و 
دوســتان را درپــی دارد. چــه بســیار کدورت هــا و رنجش هــاي خانوادگــي 
ــوروزي  ــاي ن ــد و بازدید ه ــوروز و دی ـُـمن ن ــه یـ ــه ب ــاوندي ک و خویش

ــود.    ــده و مي ش ــرف ش برط
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بــرای یــک مهمــان خواهــد بــود و شــادی را بــه ارمغــان مــی آورد. عیــد 
ــد. در  ــن عمــل می کن ــن چنی ــه ای ــن قرن هاســت ک ــران زمی ــوروز در ای ن
ــود  ــرد خ ــژه و منحصربه ف ــوازی وی ــا مهمان ن ــهرها ب ــه ش ــام هم ــن ای ای
ــای  ــه جوی ــوند ک ــگرانی می ش ــرای گردش ــده و پذی ــی ش ــاده میزبان آم
مهــر و محبــت و شــادمانی هســتند و می خواهنــد در ایــن میزبانــی ضمــن 
ــن خــود  ــی شــادی و نشــاط را بی ــای ایران ــا ســنت ها و آیین ه آشــنایی ب

ــد. ــان تقســیم کنن و میزب
ــنن و  ــوم، س ــکل از آداب، رس ــی متش ــر ملت ــگ ه ــد فرهن بی تردی
آیین هــای مختلــف اقــوام آن ملــت اســت. بــرای حفــظ ارزش آیین هــای 
ــناخت  ــتین گام ش ــوی آن، نخس ــار معن ــلامی و اعتب ــران اس ــوروزی ای ن
صحیــح ســنن و تاریــخ ایــن مــرز و بــوم کهــن اســت. یکــی از میراث هــای 
ــروز  ــه ام ــا ب ــان را ت ــی ایرانی ــت و همدل ــتقلال، هوی ــه اس ــمندی ک ارزش
ــزه ای از  ــوروز آمی ــن ن ــت. جش ــوروز اس ــن ن ــت، جش ــرده اس ــظ ک حف
ــا  ــاس ب ــاله، در قی ــزار س ــد ه ــن چن ــن آیی ــت. ای ــخ اس ــطوره و تاری اس
ــای  ــوام و ملت ه ــان اق ــال در می ــردش س ــای گ ــاد و آیین ه ــر اعی دیگ
ــه  ــوروز ب ــت و یگانگــی چشــمگیری برخــوردار اســت. ن ــف از ظراف مختل

همــه ســاله بــا نزدیــک شــدن بــه ایــام عیــد 
نــوروز شــور و شــعف بســیاری در جامعــه ایجــاد 
ــی  ــاق خاص ــت اتف ــرار اس ــی ق ــردد، گوی می گ
بیافتــد، همــه مــردم منتظــر و مشــتاقند کــه نوروز 
ــا شــادی و  ــار را ب ــاز فصــل به ــرا برســد و آغ ف
ــن  ــد. ای ــر جشــن بگیرن ــار یکدیگ ــادابی در کن ش
ــن پرشــکوه ترین  جشــن خجســته از روزگاران که
ــوده اســت. متفکــران  جشــن بهــاری در جهــان ب
کشــورها،  ثروتمندتریــن  معتقدنــد  اجتماعــی 
ــاداب  ــراد ش کشــورهایی هســتندکه بیشــترین اف
ــی  ــان یک ــن می ــند. در ای ــته باش ــود داش را در خ
از راه هــای شــادابی و نشــاط مــردم، گردشــگری 
ــدار باشــد  ــر پای اســت. گردشــگری خصوصــاً اگ
و  میزبــان  نشــاط در جامعــه  ایجــاد  باعــث 
ــم  ــی می دانی ــا بخوب ــه م ــود. هم ــان می ش مهم
ــی  ــان خوب ــک مقصــد شــاد، همیشــه میزب ــه ی ک

عیدنوروز
 تقاطع گردشگری و  نشاط اجتماعی
محمدحسین فراهانی
دکترای تاریخ اسلام
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عنــوان یــک جشــن کهــن، از اقــوام متعــدد منطقــه بــه میــراث رســیده و 
بــا رنــگ ویــژه خــود شناســنامه ایرانــی گرفتــه و بــه نمــاد پیوندگــر افــراد 

ــل شــده اســت. ــران تبدی ــت ای ــی و مل ــوام ایران و اق
نــوروز بهارانــه ای اســت کــه روایت هــای تاریــخ دربــاره پیدایــش آن 
ــوروز را جشــن شــروع  ــا ن ــن روایت ه ــون اســت. یکــی از ای بســیار گوناگ
فروردیــن یــا »فــرودگان« می دانــد. جشــنی کــه یــادآور اجــداد و نیــاکان 
مــا بــوده اســت. ایــن روایــت معتقــد اســت در پنــج شــب اول فروردیــن 
ــدگان  ــوال بازمان ــي و اح ــدار وضــع زندگ ــرای دی ــردگان، ب ــاک م ارواح پ
ــه و آشــیانه خویــش ســرگرم تماشــا  ــد و در خان ــرود می آین ــه زمیــن ف ب
ــت  ــاکنان آن راح ــزه و س ــن و پاکی ــه روش ــوند. اگرخان ــي مي ش وسرکش
ــر از  ــر غی ــی اگ ــد. ول ــرافراز برمي گردن ــند، ارواح مســرور و س ــاد باش وش
ایــن باشــد، آنــان غمگیــن و ناراحــت بــه منزلــگاه خویــش بــاز مي گردنــد 

ــار مي نشــینند. ــه انتظ ــده ب ــا ســال آین و ت
ــود و  ــروع می ش ــال ش ــل از س ــاه  قب ــه از م ــوروزی ک ــای ن آیین ه
ــران  ــردم ای ــرای م ــاله ب ــه س ــد، هم ــان می یاب ــیزده بدر پای ــن  س ــا جش ب
خوش شــگون بــوده و همــواره بــا شــور و شــعف و شــادی برگــزار 
ــت از  ــوه  ای اس ــاد و جل ــین نم ــفره هفت س ــان س ــن می ــردد. در ای می گ
ــن  ــن. اوج ای ــران زمی ــردم ای ــر م ــگ و هن ــکوه فرهن ــوازی و ش مهمان ن
ــن در  ــن که ــن آئی ــای ای ــن ها و ظرافت ه ــه جش ــت ک ــی اس ــر جای هن
ــال  ــرد. علــی ایح ــود می گی ــگ خاصــی به خ ــه شــکل و رن ــر منطق ه
ــرای گشــت و گــذار و دیــدار دوســتان و  ــوروز فرصــت مناســبی ب ــام ن ای
آشــنایان و تســهیم شــادی و نشــاط بیــن عزیــزان اســت کــه در ادامــه بــه 

ــود:   ــاره می ش ــا اش ــی از آنه برخ

تجربهجدید
ــردن  ــس ک ــا لم ــم، ب ــروکار داری ــاهده س ــه و مش ــا تجرب ــفر ب در س
ــت  ــد و هم صحب ــای جدی ــا چشــیدن مزه ه ــن، ب ــا مشــاهده اماک ــیاء، ب اش
شــدن بــا انســان های جدیــد. و ایــن تجربــه ای  اســت کــه آن را نمی تــوان 
ــا خریــد خانــه و ماشــین و امثالهــم  مقایســه کرد. ســفر ایــن فرصــت را  ب
بــه مــا می دهــد کــه دیگــر فقــط غــرق رویــا نشــویم. خودمــان برویــم و 

رویــا را تجربــه کنیــم.

شادیپایدار
شــادی احساســی اســت کــه افــراد تنهــا زمانــی آن را تجربــه می کننــد 
کــه همــه چیــز دقیقــاً همــان چیزی باشــد کــه بایــد باشــد. نتایــج تحقیقات 
نشــان می دهنــد کــه دیــدن محیــط جدیــد و فــرح بخــش موجــب ایجــاد 
ــوا  ــوش آب و ه ــبز و خ ــا، سرس ــای زیب ــود. مکان ه ــادی می ش ــس ش ح

تــا ســال ها قادرنــد در خاطــره بماننــد و ســلامت 
روحــی را بهبــود ببخشــد. وقتــی انســان بــه ســفر 
مــی رود بــه تجربــه ای می رســد کــه از نــوع 
ــا  ــن زودی ه ــه ای ــرش ب ــازه اســت و اث کشــف ت
ــه  ــر تجرب ــی اگ ــود. حت ــاک نمی ش ــی پ از زندگ
ــم  ــاز ه ــد، ب ــم نباش ــش ه ــی لذت بخ ــفر خیل س
انســان از مــرور خاطراتــش بــه نتیجــه ای دســت 
ــذار  ــرش تاثیرگ ــن و  فک ــه روی ذه ــد ک می یاب

اســت.

افزایشاعتمادبهنفس
شــاید بتــوان گفــت ســفر همــه چیــز اســت. 
ســفر مجموعــه ای از شــادی، تــرس، عشــق، 
نفــرت، تعجــب و ســردرگمی اســت. مجموعــه ای 
انســان  شــخصیت  شــکل گیری  باعــث  کــه 
می شــود. بــر اســاس تحقیقــات و مطالعــات 
ــن  ــراد مس ــس اف ــی عزت نف ــده، وقت ــام ش انج
ــود،  ــم می ش ــی ک ــراب و تنهای ــی، اضط ــا ناراحت ب
ــد  ــش می یاب ــون اســترس، افزای ــزول هورم کورتی
ــای  ــل بیماری ه ــد عام ــن موضــوع می توان ــه ای ک
ــه  ــت ک ــن درحالی اس ــد. ای ــی باش ــی- عروق قلب
ــه  ــکان مواجه ــرد، ام ــکل می گی ــفری ش ــی س وقت

نتایــج یــک تحقیــق نشــان می دهــد ســه روز بعــد از ســفر، احســاس 
اضطــراب کمتــر می شــود و انســان آرامــش بیشــتری را تجربــه می کنــد 

و حتــی ایــن حالــت تــا هفته هــا نیــز ادامــه دارد.
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هــم کلام شــدن بــا آدم هــای جدیــد را پیــدا می کنیــم. در ســفر مرزهــای 
کمتــری بــرای ارتبــاط برقرارکــردن بــا آدم هــا به وجــود می آیــد. 
ــر  ــود و راحت ت ــته می ش ــدی شکس ــا ح ــره ت ــی روزم ــاختارهای زندگ س
ــا بقیــه معاشــرت کــرد. تعامــلات اجتماعــی احســاس بهتــری  ــوان ب می ت
ــتیم و  ــی بایس ــان محل ــار مردم ــی را کن ــه دقایق ــد. اینک ــا می دهن ــه م ب
ــه  ــم ب ــود. می توانی ــد ب ــی خواه ــات متفاوت ــم، ملاق ــپ بزنی ــا گ ــا آنه ب
ــد:  ــر می گوی ــتاو فلوب ــم. گوس ــا بیاموزی ــم و از آنه ــوش کنی ــتانش گ داس
ــودن  ــاور ب ــما پهن ــفر ش ــون در س ــد چ ــن می کن ــا را فروت ــفر آدم ه »س
جهــان را درک می کنیــد.« ســفر فقــط ســرگرم کننده و هیجان انگیــز 
ــار مــی رود و می فهمیــم دنیــای دیگــری هــم غیــر از  نیســت. پرده هــا کن

ــود دارد. ــا وج ــای م دنی

استرسکمتر
ــر از برخــی مــوارد خــاص، درمجمــوع ســفر اســترس را کــم  ــه غی ب
ــفر،  ــد از س ــه روز بع ــد س ــان می ده ــق نش ــک تحقی ــج ی ــد. نتای می کن
احســاس اضطــراب کمتــر می شــود و انســان آرامــش بیشــتری را تجربــه 
ــا هفته هــا نیــز ادامــه دارد. بیشــتر مــردم  می کنــد و حتــی ایــن حالــت ت
ــان  ــق محقق ــج تحقی ــران کار هســتند. نتای ــر نگ ــادترند و کمت ــفر ش در س
دانشــگاه کرنــل نیــز نشــان می دهــد حتــی برنامه ریــزی بــرای ســفر نیــز 

ــذارد. ــادی می گ ــر روی ش ــتقیمی ب ــر مس تاثی

انتخابمقصدمناسب
ــاب  ــن کار انتخ ــیم مهم تری ــته باش ــی داش ــفر خوب ــه س ــرای اینک ب
ــدام  ــازگار باشــد. هیچ ک ــا س ــه  م ــا روحی ــه ب مقصــدی مناســب اســت ک
ــت وجویی  ــا جس ــا ب ــیم، ام ــگری را نمی شناس ــد گردش ــه مقاص ــا هم از م
ســاده می توانیــم جایــی را انتخــاب کنیــم کــه حال مــان را بهتــر می کنــد. 
تــا چنــد ســال پیــش حتــی اگــر می توانســتید مقصــد دلخواه تــان را پیــدا 
ــن  ــا ای ــود، ام ــاده ای نب ــدان س ــگاه کار چن ــاب و رزرو اقامت ــد، انتخ کنی
ــف  ــای مختل ــوان گزینه ه ــای ارتباطــی می ت ــه لطــف تکنولوژی ه ــا ب روزه

ــرد. ــاب ک ــا را انتخ ــب ترین آنه ــی و مناس را بررس

ایران،تهران،ایرانمال
ایــران بــا وجــود داشــتن بیــش از یــک میلیــون آثــار فرهنگــی- هنــری 
ــی و تاریخــی-  ــار فرهنگ ــوع آث ــر تن ــان از نظ ــر جه ــزء ده کشــور برت ج
ــه جاذبه هــا و تنــوع تاریخــی-  ــا توجــه ب معمــاری اســت. ســرزمین مــا ب
فرهنگــی مقصــد گردشــگری مســاعدی بــرای جــذب گردشــگران بویــژه 
گردشــگران داخــل می باشــد. در میــان شــهرهای ایــران، اصفهــان، 

ــود  ــدا می ش ــادی پی ــای زی ــا آدم ه ــو ب و گفت و گ
و همیــن انســان را از تنهایــی و انــزوا بیــرون 
مــی آورد، اعتمــاد بــه نفــس بــالا مــی رود و 

ــود.  ــم می ش ــترس ک اس
ایــن محققــان معتقدنــد ســفر باعــث می شــود 
ــر از ذهــن محــدود  ــا دنیاهایــی فرات ــا انســان ب ت
ــر  ــردم دیگ ــه م ــد ک ــود و بفهم ــه ش ــود مواج خ
مناطــق جغرافیایــی چطــور و چگونــه زندگــی 
می کننــد. بنابرایــن مواجهــه بــا همــه اینهــا 
ــی آورد و  ــرون م ــا بی ــی و روی ــان را از تنهای انس
ــف  ــای مختل ــرش چیزه ــس پذی ــه نف ــاد ب اعتم
ــان  ــد. آن زم ــدا می کن ــم پی ــره را ه و غیرمنتظ
کــه در حــال رانــدن در جــاده ای هســتیم و اتفــاق 
ــی  ــش راه حل ــد برای ــد، بای ــته ای می افت ناخواس
پیــدا کنیــم و ایــن اعتمــاد بــه انجــام کارهــا را بالا 
می بــرد و از مــا آدم منعطف تــری می ســازد. 
ــل ازدواج  ــفر مث ــتاین بک: »س ــان اش ــول ج ــه ق ب
اســت. بزرگ تریــن اشــتباه ایــن اســت کــه فکــر 

ــرل توســت.« ــز تحــت کنت ــه چی ــی هم کن

همکلامشدنباآدمهایجدید
ــات و  ــانس ملاق ــفر ش ــرود در س ــان ن یادم
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متفکــران اجتماعــی معتقدنــد ثروتمندتریــن 
بیشــترین  کشــورهایی هســتندکه  کشــورها، 

افــراد شــاداب را در خــود داشــته باشــند.

ــت را  ــاید بیشــترین جذابی ــز ش ــان و تبری ــزد، کرم ــیراز، ی ش
بــرای توریســم  داخــل و خارجــی دارد امــا تهــران بــه جهــت 
ــزاران  ــا و ه ــز اولین ه ــر و مرک ــز خب ــودن، مرک ــت ب پایتخ
ــت.  ــی اس ــی و خارج ــگران داخل ــرای گردش ــر ب ــه دیگ جاذب
ــای  ــی، برج ه ــای تاریخ ــا، بناه ــود کاخ موزه ه ــران وج در ته
میــلاد و آزادی، بوســتان های زیبــا و خانه هــای تاریخــی 
ــران  ــوده و هســت. گردشــگران در ته ــردم ب ــورد توجــه م م
می تواننــد جاذبه هــای قدیمــی و کهــن ایــران را بازدیــد 
نماینــد و لــذت ببرنــد امــا چنــد ســالی اســت کــه پروژه هــای 
می شــوند  مطــرح  جدیــد  جاذبه هــای  به عنــوان  بــزرگ 
امــا جاذبــه ای کــه تمامــی تنوع هــای فرهنگی-تفریحــی-

ــزرگ  ــع ب ــک مجتم ــا و در ی ــی را یک ج ــگری- ورزش گردش
داشــته باشــد وجــود نداشــت. ولــی اکنــون بــا ایجــاد پــروژه 
ــمار  ــای بی ش ــال و جاذبه ه ــی ایران م ــیُ تفریح ــم فرهنگ عظی
آن در یــک مجموعــه، بــه عنــوان قطــب بــزرگ گردشــگری 

ــود.  ــی می ش ــران معرف ته
ــا معمــاری دوره معاصــر و منحصــر  ــاغ دیــدار ب وجــود ب

ــاج  ــه ح ــه، تیمچ ــنت و مدرنیت ــی از س ــا تلفیق ــرد ب ــه ف ب
ــژه ای  ــای وی ــلامی و بخش ه ــاری دوره اس ــا معم ــر ب علی اکب
ــاپور  ــه جندی ش ــربت خانه، کتابخان ــه و ش ــه تالارآیین از جمل
بــا معمــاری گوتیــک، بــاغ ماهــان الهــام گرفتــه شــده از بــاغ 
ــن  ــاخانه همچی ــینمایی و تماش ــس س ــان، پردی ــازده کرم ش
ــی  ــی و خانوادگ ــردی، گروه ــوع ف ــی متن ــای ورزش جاذبه ه
ــار  ــلامت درکن ــاده س ــگ و ج ــخ، بولین ــت ی ــون پیس همچ
در  کافی شــاپ ها  و  رســتوران ها  متنــوع،  خریــد  مراکــز 
ــون و  ــلیقه های گوناگ ــش دهنده س ــه پوش ــف ک ــواع مختل ان
ــال را  ــتفاده، ایران م ــرای اس ــی ب ــای انتخاب ــش گزینه ه افزای
ــه توریســتی- تفریحــی- فرهنگــی  ــن جاذب ــوان جدیدتری به عن
ــا  ــوروز ب ــام ن ــه در ای ــاً اینک ــت. خصوص ــوده اس ــل نم تبدی
ــادی  ــی ش ــی و تفریح ــری، فرهنگ ــای هن ــزاری برنامه ه برگ
ــش  ــش افزای ــش از پی ــال بی ــی در ایران م ــاط اجتماع و نش
می یابــد. وجــود جاذبه هــای متنــوع بــرای تمــام اقشــار 

ــت. ــال اس ــی ایران م ــت اصل ــه مزی ــواده و جامع خان



حُجــره |فصلنامهداخلیایــرانمال
شمارههفتم|بهار1401

19

ــگران  ــال گردش ــاه ح ــور رف ــه منظ ــاله ب ــال هرس ایران م
نــوروزی خــود کــه از سراســر کشــور بــه آن ســفر می کننــد، 
برنامه هــای شــاد نــوروزی خــود را در اســفندماه اعــلام 
ــته  ــای گذش ــوروز 1401 را از نوروز ه ــه ن ــا آنچ ــد. ام می کن
متمایــز می نمایــد، برنامه هــای خــاص و منحصربه فــردی 
اســت کــه تحــت عنوان»بزرگتریــن فســتیوال نــوروزی 
ــرای  ــت. ب ــده اس ــزاری ش ــاده برگ ــی و آم ــور« طراح کش
ــراغ  ــه س ــتیوال ب ــن فس ــای ای ــاد و ویژگی ه ــلاع از ابع اط
رامیــن ســمیع زاده مدیــر مرکــز نمایشــگاهی و مدیــر فســتیوال 
نــوروزی رفتیــم و از نزدیــک بــا ایشــان بــه گفتگــو نشســتیم. 
در ادامــه خلاصــه ای از گفتگــوی ایشــان بــا خبرنــگار نشــریه 

ــد: ــدگان می آی ــلاع خوانن ــرای اط ــره ب حج

بــه عنــوان اولیــن ســوال بفرمائیــد ایــن فســتیوال در 
چــه روزهایــی آغــاز و پایــان می یابــد و ایــده اولیــه آن چــه 

زمانــی شــکل گرفــت و شــعار آن چیســت؟ 

ــن  ــا جش ــادف ب ــفندماه مص ــتیوال از روز ۹ اس ــن فس ای
مبعــث رســول اکــرم)ص( آغــاز می شــود و تــا روز چهاردهــم 
فروردیــن مــاه 1401 ادامــه دارد. همــان طــور کــه می دانیــد، 
ــوروزی  ــزرگ ن ــان رویدادهــای ب ــال همه ســاله میزب ــران م ای
ــتیوال، در  ــن فس ــه ای ــده اولی ــا ای ــت، ام ــوده اس ــور ب در کش
اواخــر دی مــاه 1400 توســط مدیریــت گــروه شــکل گرفــت و 
هــدف اصلــی آن هــم »برگــزاری بزرگتریــن رویــداد نــوروزی 

کشــور بــا اســتانداردهای بیــن المللــی درایــران مــال« بــود. 

ایــن فســتیوال چــه ابعــادی دارد و چــه بخش هایــی 
را درگیــر می کنــد و چــه مزایایــی بــرای مشــتریان در پــی 

دارد؟ 
ــای فرهنگــی، ورزشــی  ــر بخش ه ــن فســتیوال عــلاوه ب ای
ــگاه های  ــاری و فروش ــای تج ــه بخش ه ــار هم ــن ب ــرای اولی ب
مســتقر در ایران مــال را تحــت پوشــش قــرار می دهــد. 
ــام  ــگاهی در ای ــی و فروش ــای غذای ــه واحده ــن کلی همچنی

فستیوال نوروزی ایران مال
بزرگترین رویداد نوروزی در کشور
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ــزار  ــال برگ ــران م ــو، در ای ــال ن ــل س ــژه تحوی ــم وی مراس
خواهــد شــد و فســتیوال ویــژه نــوروزی نیــز بــا تخفیــف 

هایــی تــا 50 درصــد برقــرار اســت.

ــرای  ــژه را ب ــات وی ــد تخفیف ــقف 50 درص ــا س ــتیوال ت فس
مشــتریان درنظــر گرفته انــد کــه ایــن رویــه و ایــن حجــم از 
ــر اســت. شــایان  ــوع خــود بی ســابقه و بی نظی ــات در ن تخفیف
ذکــر اســت بخــش دیگــری از ایــن رویداد، فســتیوال موســیقی 
اقــوام و آئین هــای ســنتی ایــران اســت کــه در کنــار موســیقی 
ــال  ــران م ــتیوال در ای ــی در دوره فس ــاپ و بین الملل ــای پ ه
برگــزار می شــود. در بخــش فســتیوال  ورزشــی نیــز برگــزاری 
ــه  ــه ب ــت ک ــده اس ــی ش ــی پیش بین ــابقات ورزش ــواع مس ان
ــود.  ــرای علاقمنــدان بســیار جــذاب خواهــد ب ــم ب طــور حت

ــفره  ــوروزی و س ــای ن ــتیوال از نماده ــن فس ــا در ای آی
ــت؟ ــده اس ــتفاده ش ــز اس ــین نی هفت س

در ایــن فســتیوال عــلاوه بــر هفــت ســین هایی کــه 
توســط ایــران مــال در چنــد جــای مختلــف چیــده مــی شــوند، 
ــان  ــز درمی ــت بی ســابقه ای را نی ــا رقاب ــلاش شــده اســت ت ت
ــه  ــال ب ــران م ــروش و شــرکای تجــاری خــود درای ــز ف مراک
وجــود آوریــم، تــا شــاهد بهتریــن چیدمــان ســفره هفت ســین 
ــن  ــا ای ــی اســت ب ــز فروشــگاهی باشــیم. بدیه از ســوی مراک
ــال  ــه ایران م ــری مجموع ــای بص ــه جذابیت ه ــم ب ــدام ه اق
کمــک می کنیــم و هــم بــه ایجــاد شــور، نشــاط و شــادی در 
ــه جــذب  ــد کار منجــر ب ــم برآین ــم و ه مشــتریان می پردازی
ــد کــه در  ــد ش ــتریان خواه ــگران و مش ــری گردش حداکث
ــق  ــز محق ــن فســتیوال نی ــزاری ای ــداف برگ ــن صــورت اه ای

می شــود. 
و همچنیــن از شــب میــلاد حضــرت قائم)عــج( تــا 14 
ــا  ــیقی در آبنم ــدا و موس ــور، ص ــص ن ــاهد رق ــن ش فروردی
میــلاد حضــرت صاحــب  اعیــاد شــعبانیه،  در  هســتیم. 
الزمان)عــج( و لحظــه تحویــل ســال هــم برنامه هــای ویــژه  ای 
پیش بینــی شــده اســت کــه بــرای مثــال می تــوان بــه 
ــار  ــن ب ــرای اولی ــن ب ــرد. همچنی ــاره ک ــبانه اش ــازی ش آتش ب
ــین  ــت س ــفره هف ــگ، س ــو مپین ــتم ویدی ــا سیس ــور ب در کش
ــش  ــه نمای ــکال ب ــای موزی ــدی در آبنم ــه بع ــورت س بص

ــد. ــد آم درخواه
بــه عنــوان آخریــن ســوال لطفــاً  از مشــکلات اجرایــی 

کار بــرای مــا بگوئیــد.
ــازی  ــه بسترس ــاز ب ــداد نی ــن روی ــزاری ای ــولاً برگ اص
اولیــه و همــکاری تمامــی بخش هــای مختلــف ایران مــال 
ــا  ــازی ت ــای مج ــداد در فض ــی روی ــات و معرف دارد، از تبلیغ
ــدلله  ــه الحم ــای کار ک ــه بخش ه ــتیبانی هم ــدارکات و پش ت
ــته ای  ــو شایس ــه نح ــطوح ب ــه س ــا در هم ــن هماهنگی ه ای
انجــام شــده اســت. تمــام تــلاش مــا در مجموعــه ایــران مــال 
ایــن بــوده اســت کــه بــه عنــوان بخــش خصوصــی بتوانیــم بــا 
افزایــش منافــع ملــی کشــورمان، نــوروز ایرانــی را در سراســر 
دنیــا بــه نمایــش بگذاریــم  و همچنیــن نــوروزی خاطــره انگیــز 

ــم. ــق کنی ــال خل ــران م ــدگان از ای ــرای بازدیدکنن ب
ــات و  ــا، مقدم ــزی ه ــه ری ــی برنام ــیر تمام ــن مس در ای
ــز  ــی و نی ــات رفاه ــگ، امکان ــم از پارکین ــات لازم اع اقدام
خدمــات ویــژه در کنــار رعایــت اصــول و پروتکل هــای 

ــت. ــده اس ــی ش ــتی عملیات بهداش
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فاطمه کلانتری
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ــی شــدن،  ــرای صنعت ــر ب ــه در ســال های اخی ــلاش شــتاب زده ای ک ت
گســترش شهرنشــینی و توســعه ارتباطــات بشــری صــورت گرفتــه اســت، 
ــته و  ــان ها گذاش ــه انس ــلامت هم ــر س ــی ب ــرات معکوس ــک اث ــدون ش ب
ــروزه پزشــکي  ــان آورده اســت. ام ــه ارمغ ــازه ای را ب مســایل بهداشــتی ت
مــدرن، بیــش از آنکــه بــر »بیمــاری« و یــا افــراد »بیمــار« تمرکــز داشــته 
باشــد، بر»ســلامت« و افــراد »ســالم« تاکیــد دارد. جامعه شناســان بــر ایــن 
باورندکــه عوامــل اجتماعــی، نــه فقــط بــه عنــوان علــت بیماری هــا، بلکــه 
ــن نتیجــه  ــز محســوب می شــوند. بنابرای ــوان عوامــل تندرســتی نی ــه عن ب
می گیرنــد، یکــی از ســازوکارهای اساســی ای کــه ســلامتی بــه واســطۀ آن 
ــی  ــبک های زندگ ــود، س ــف می ش ــا تضعی ــاد ی ــی ایج ــکل اجتماع ــه ش ب
ــد  ــه مي توان ــراد اســت ک ــي اف ــن ســبک زندگ ــد، ای ــا معتقدن اســت. آنه
آنهــا را ســالم نگــه دارد یــا بــه بیمــاري مبتــلا کنــد. بــی جهــت نیســت 
ــه رابطــه  ــد ک ــوم بهداشــتی معتقدن ــه کار شناســان و صاحب نظــران عل ک
مســتقیمی بیــن کیفیــت زندگــی و وضعیــت ســلامت وجــود دارد و ایــن به 
عنــوان یــک اصــل حیاتــی در دوران مختلــف حیــات بشــری از گذشــته تــا 

حــال، پــا برجــا بــوده اســت.
بدیهــی اســت بــرای داشــتن یــک ســبک زندگی مناســب بایســتی بــه 
ابعــاد چهارگانــه ســلامت )جســمانی، اجتماعــی، روانــی، معنــوی( عنایــت 
داشــت و بــرای ایجــاد تعــادل و تــوازن در زندگــی و برخورداری از شــادی 
و نشــاط بایســتی بــرای هــر چهــار بعــد ســلامتی برنامه ریــزی کــرد. در 
ــظ ســلامت جســمانی،  ــرای حف ــای اساســی ب ــان یکــی از مولفه ه ــن می ای
ــی  ــم ورزش ــای منظ ــام فعالیت ه ــردن و انج ــی ورزش ک ــی و روان اجتماع
ــای  ــام ورزش  ه ــک انج ــدون ش ــت. ب ــی اس ــن عموم ــمانی در اماک و جس
همگانــی و دســتجمعی از قابلیــت ویــژه ای برخوردارنــد کــه شــادی عمومــی 
ــن  ــی، ای ــای ورزش ــت در فعالیت ه ــوان گف ــاید بت ــد. ش ــد می آورن پدی
فقــط بازیکنــان و ورزشــکاران نیســتند کــه می تواننــد شــاد باشــند، بلکــه 
ــرد دیگــری کــه  ــن و هــر ف ــان زمی ــان، مســئولان مســابقات، کارکن مربی
تماشــاچی ورزش باشــد، می توانــد لــذت زیــادی را تجربــه کنــد. خــواه ایــن 
ــذا انجــام  ــق رســانه های جمعــی. ل ــه حضــوری باشــد، خــواه از طری تجرب

ــای  ــارکت در فعالیت ه ــی و مش ــای بدن فعالیت ه
ورزشــی از هــر نظــر ســودمند و ارزشــمند اســت. 
در ایــن راســتا مجموعــه ایران مــال بــا عنایــت 
ــرات  ــی و اث ــد ورزش و فعالیت هــای بدن ــه فوای ب
ــدی  ــا بهره من ــردی و اجتماعــی آن و ب ســازنده ف
از بروزتریــن اســتانداردهای بیــن المللــی همــواره 
تــلاش داشــته اســت تــا ضمــن ایجــاد فضاهــای 
ورزشــی مناســب، همچــون پیســت یــخ، بولینــگ، 
ــت در جهــت  ــی مثب اســتادیوم چندمنظــوره، گام

فعالیتهایورزشی
مهرنوش بیاتزمینه ساز نشاط و سلامت اجتماعی
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ســلامت جســمانی، اجتماعــی و روانــی افــراد 
جامعــه بــردارد. 

ــتیم  ــی داش ــه کوتاه ــه مصاحب ــن زمین در ای
ــد ورزش  ــت واح ــو، سرپرس ــد قراچورل ــا امی ب

ایران مــال کــه در ادامــه می آیــد: 

  واحــد ورزش ایــران مــال از چــه زمــان 
ــرده  ــت ک ــه فعالی ــروع ب ــالتی ش ــه رس ــا چ و ب

ــت؟ اس
دپارتمــان ورزش ایران مــال بــدواً از ســال 
ــاب  ــت جن ــه ریاس ــورت SOC و ب ــه ص 13۹5 ب
ــرد. و  ــه کار ک ــاز ب ــی آغ ــای مهــدی محمد نب آق
در دی مــاه 13۹6 امــور ورزشــی ایران مــال تحــت 
نظــارت »شــرکت توســعه تجــارت ورزش پارس« 
تجــارت  هولدینــگ  اقمــاری  شــرکت های  از 
ایران مــال )IMCC( قــرار گرفــت و مجــدداً از 
ســال 13۹۹ تاکنــون در قالــب »مدیریــت ورزش 
ــه داده  ــود ادام ــای خ ــه فعالیت ه ــلامت« ب و س
فعالیــت مدیریــت ورزش و  اســت. موضــوع 

ــت از:  ــارت اس ــلامت عب س
ــداری، اداره،  ــز، نگه ــاخت، تجهی ــی، س طراح
مدیریــت و واگــذاری اماکن و تاسیســات ورزشــی 
و فضاهــای مرتبــط بــا آن، تهیه و توزیــع واردات و 
صــادرات ملزومــات ورزشــی و تجهیــز ســالن های 
چندمنظــوره، عقــد قــرارداد بــا اشــخاص حقیقــی، 

حقوقــی، دولتــی و بخــش خصوصــی.  

ــعه  ــتای توس ــی در راس ــه برنامه های  چ
و ارتقــاء ورزش هــای همگانــی داریــد؟

ــایر  ــون س ــال همچ ــی ایران م ــن ورزش اماک
آخریــن  بــا  تمدنــی،  ســازه  ایــن  فضاهــای 
اســتانداردها و مدرن تریــن تجهیــزات ســاخته 
ــرای  ــه ب ــاخصه ای ک ــن ش ــت. مهم تری ــده اس ش
ــت  ــن اس ــده ای ــه ش ــر گرفت ــن در نظ ــن اماک ای
ــا  ــی ســنین و ب ــه، تمام ــی اقشــار جامع ــه تمام ک
ــا  ــور ت ــی از آمات ــارت ورزش ــه از مه ــر درج ه
حرفــه ای می تواننــد بــه خوبــی و ســهولت از ایــن 

فضاهــا اســتفاده نماینــد. ورزش همگانــی همــواره مــورد توجــه ایران مــال 
ــام  ــدازی مســیر تندرســتی در ب ــا راه ان ــه زودی ب ــته و دارد و ب ــرار داش ق
ــال  ــگان اســت، ایران م ــه رای ــوم آزاد و البت ــرای عم ــتفاده از آن ب ــه اس ک
ــای  ــه رویداده ــن آنک ــود. ضم ــد ب ــی خواه ــکاران گرام ــرای ورزش پذی
ــی  ــرای ورزش همگان ــال ب ــای ایران م ــی در جای ج ــوع و خوب ــیار متن بس

ــت. ــده اس ــه ش ــر گرفت در نظ

 بــرای ایــام نــوروزی، آیــا برنامــه مشــخص و ویــژه ای ویــژه 
کرده  ایــد؟ طراحــی  ورزشی  رشــته های  بــه  علاقمنــدان 

مدیریــت ورزش و ســلامت، پیــش از نــوروز و در روزهــای تعطیــلات 
ــال در  ــی ایران م ــن گرام ــرای مخاطبی ــی ب ــای متنوع ــوروزی برنامه ه ن
ــرب  ــرق و غ ــازی در ش ــای ب ــی دو فض ــت. پیش بین ــه اس ــر گرفت نظ
ــی،  ــم محیط ــابقات بوردگی ــو، مس ــی ووش ــتیوال مل ــن فس ــال، اولی ایران م
ــه  ــرای کلی ــوع ب ــای متن ــخ، تخفیف ه ــت ی ــی در پیس ــای نمایش برنامه ه
ــش  ــرای پخ ــاس ب ــزرگ مقی ــکرین ب ــو اس ــب ویدی ــی، نص ــن ورزش اماک
مســتقیم بازی هــای مهــم فوتبــال) از جملــه بازی هــای تیــم ملــی ایــران(، 

ــت. ــوروزی اس ــام ن ــرای ای ــده ب ــبینی ش ــای پیش ــه ای از برنامه ه گوش

ــای  ــه بخش ه ــورت گرفت ــات ص ــرد و اقدام ــورد عملک  در م
ــد؟  ــه بفرمایی ــال در مجموع ورزشی فع

در حــال حاضــر ســه مــکان ورزشــی ایران مــال در مــدار بهره بــرداری 
ــگ  ــه بولین ــی و مجموع ــکی ورزش ــز پزش ــخ، مرک ــت ی ــرار دارد. پیس ق
ــن  ــه مراجعی ــب ب ــا 10 ش ــح ت ــاعت 10 صب ــه روزه از س ــال هم ایران م
محتــرم ایران مــال ارائــه خدمــت می کننــد. ضمــن آنکــه مجموعــه 
ــا لازم  ــت. در این ج ــاز اس ــب ب ــا 12 ش ــل ت ــب های تعطی ــگ در ش بولین
ــه ورزش دوســتان و ورزشــکاران گرامــی بدهــم  ــم ایــن مــژده را ب می دان
ــع  ــه جم ــه زودی ب ــال ب ــی ایران م ــگاه ورزش ــتی و باش ــه مســیر تندرس ک

ــدد. ــال می پیون ــن فع اماک

  تاثیــر برنامه هــای ورزشی را در روحیه بخــی بــه مراجعــه 
 کننــدگان چطــور ارزیابــی می کنیــد؟

حفــظ ســلامت، تعمیــم ســطح بهداشــت روانــی، رشــد قــوای جســمانی، 
ــه ای و  ــف حرف ــت در وظای ــه موفقی ــل ب ــاط، می ــادابی و نش ــب ش کس
ــکات در  ــن ن ــی ای ــه تمام ــا ب شــغلی از اهــداف مهــم ورزش می باشــد. م
ــوان  ــه عن ــدن ورزش ب ــا گنجان ــدف م ــم. ه ــژه داری ــه وی ــال توج ایران م
ــی  ــواده ایران ــد خان ــبد خری ــلامتی در س ــر س ــن عناص ــی از مهم تری یک

اســت.

امــروزه پزشــكي مــدرن، بيــش از آنكه بر »بیمــاری« و 
یــا افــراد »بيمــار« تمركــز داشــته باشــد، بر»ســامت« 
و افراد »ســالم« تاکیــد دارد.
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در  موجــود  ورزشی  واحدهــای  معرفــی  بــرای   
مجموعــه از کــدام روش یــا پلتفرم هــای نویــن بازاریابــی 

کرده ایــد؟ اســتفاده 
ــگ و  ــوری پررن ــازی حض ــبکه های مج ــال در ش ایران م
کارا دارد. عــلاوه بــر آن بــه تازگــی صفحــه اختصاصــی اماکــن 
iranmall.@( ــه آدرس ــتاگرام ب ــال در اینس ــی ایران م ورزش

ــد  ــدان می توانن ــه علاقه من ــت ک ــده اس ــدازی ش sport( راه ان

ــال  ــار حــوزه ورزش در ایران م ــن اخب ــق از آخری ــن طری از ای
آگاه شــوند.

و  شــادی  روحیــه  ایجــاد  بــرای  شــما  اقدامــات   

حفــظ ســامت، تعمیــم ســطح بهداشــت روانــی، رشــد قــوای 
ــت در  ــه موفقی ــل ب ــاط، می ــادابی و نش ــب ش ــمانی، کس جس
ــد. ــم ورزش می باش ــداف مه ــغلی از اه ــه ای و ش ــف حرف وظای

چیســت؟ مجموعــه  در  نشــاط 
رویدادهــای  ایران مــال  ســلامت  و  ورزش  مدیریــت 
ــردی را  ــع منحصربه ف ــیاری از مواق ــذاب و در بس ــوع، ج متن
در تقویــم ماهیانــه، فصلــی و ســالیانه خــود گنجانــده اســت. به 
جــرات می تــوان گفــت ایــن رویدادهــا عــلاوه بــر توجــه ویــژه 
ــرزندگی  ــادی و س ــا حــس ش ــت ارتق ــه ورزش، جه ــه مقول ب
ــه  ــته اســت. هم ــر مناســبی داش ــز تاثی ــرم نی ــن محت مراجعی
تــلاش شــبانه روزی همــکاران پرتــلاش ایران مــال وقتــی 
ــان  ــر روی لب ــد ب ــاهد گل لبخن ــه ش ــت ک ــش اس نتیجه بخ

ــیم. ــی باش ــان گرام میهمان
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ــک امــر  ــدارد کــه ورزش ی ــد ن ــا دیگــر هیچ کــس تردی در روزگار م
ــا  ــل اســت. شــاید بســیاری از دولت ه ــر در سیاســت بین المل مهــم و مؤث
ــد  ــت کنن ــی مقاوم ــازمان های بین الملل ــته های س ــر خواس ــد در براب بتوانن
یــا تصمیمــات آنهــا را نپذیرنــد امــا وقتــی پــای ورزش بــه میــان می آیــد 
کمتــر دولتــی را می تــوان یافــت کــه پــا پــس نکشــد و زیــر بــار خواســته 
ــای  ــر دولت ه ــرف دیگ ــد. از ط ــن نکن ــی تمکی ــی بین الملل ــع ورزش مجام
ــرای پیشــبرد اهــداف سیاســت خارجــی  ــزار ورزش ب ــم از اب هوشــمند ه
خــود بهــره می برنــد و گاهــی هــم دســتاوردهای بیشــتری نســبت 
ــور در  ــود از حض ــی خ ــت خارج ــل سیاس ــض و طوی ــتگاه عری ــه دس ب

ــد. ــب می کنن ــی کس ــای ورزش میدان ه

کــه  ســرمایه گذاری  و  ورزشــی  امکانــات 
از  مهــم  بخــش  یــک  به عنــوان  ایران مــال 
ســاختار تمدنــی کشــورمان مهیــا ســاخته اســت، 
ایــن فرصــت را بــه وجــود آورده تــا بــا اســتفاده 
از اســتاندارد بــالای ورزشــی ایــن مجموعــه هــم 
بــه پیشــبرد اهــداف ورزش و ســلامت در داخــل 
ایــران کمــک کنــد و هــم در چارچــوب پیشــبرد 
ــدی  ــای جدی ــی، وارد عرصه ه ــی ورزش دیپلماس
ــان  ــا جه ــی ب ــای ورزش ــادلات و همکاری ه از مب
شــود. در ایــن مختصــر تــلاش می شــود تــا 

دیپلماسیباورزش
حسین سفاریبازی دو سر برد

دکترای روابط بین الملل
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ــی و  ــت خارج ــوزه سیاس ــد در ح ــه  ورزش می توان ــتاوردهایی ک ــه دس ب
ــود. ــه ش ــراه  آورد، پرداخت ــه هم ــی ب دیپلماس

ورزش
محل ظهور قدرت دولت ها

ــا حضــور در میدان هــای  ورزشــکاران و تیم هــای ورزشــی می تواننــد ب
ــدی  ــزار مفی ــد و اب ــیم کنن ــی ترس ــا را به خوب ــره ملت ه ــی چه بین الملل
ــرم دولت هــا و نمایــش قــدرت ســخت کشــورها  ــرای اعمــال قــدرت ن ب
باشــند. در دنیــای پیچیــده و پرشــتاب امــروز، بایــد از هــر فرصتــی بــرای 
ــرد.  ــتفاده ک ــارج از کشــور اس ــک کشــور در خ ــت ی ــر مثب ــاء تصوی ارتق
ــه  ــل ب ــرای نی ــرم آن ب ــدرت ن ــی از ق ــتمداران به خوب ــه سیاس ــری ک ام
ــی از  ــره جنوب ــال: ک ــرای مث ــد. ب ــود آگاهن ــی خ ــت خارج ــداف سیاس اه
ــود  ــط خ ــود رواب ــرای بهب ــال 1۹88 ب ــتانی س ــک تابس ــای المپی بازی ه
ــابه  ــرد. مش ــتفاده ک ــن اس ــیه و چی ــوص روس ــرق و به خص ــوک ش ــا بل ب
ــان  ــه جه ــوان در هم ــی را می ت ــای ورزش ــتفاده هایی از رویداده ــن اس چنی
ــز  ــورهای نفت خی ــه کش ــت ک ــن اس ــرای همی ــاید ب ــرد و ش ــاهده ک مش
ــی  ــال میزبان ــه دنب ــا صــرف هزینه هــای هنگفــت ب ــارس ب جنــوب خلیج ف
ــوان در  ــک آن را می ت ــه نزدی ــتند. نمون ــی هس ــزرگ ورزش ــابقات ب مس
ــا  ــه ب ــرد ک ــاهده ک ــر 2022 مش ــال در قط ــی فوتب ــام جهان ــزاری ج برگ

ــود. ــراه ب ــی هم ــیع بین الملل ــات وس ــلاش و تبلیغ ت

زبانورزش
 زبانی قابل فهم برای همه

ــد و  ــا می کن ــا ایف ــره م ــی روزم ــی در زندگ ــش بســیار مهم ورزش نق
ماننــد ســایر پدیده هــای فرهنگــی جهــان همچــون موســیقی و غــذا دارای 
گویشــی جهانــی اســت کــه همــه آن  را درک و بــه قولــی بــا آن صحبــت 
می کننــد. نلســون مانــدلا زمانــی گفتــه بــود: »ورزش از پدیده هــای 
نــادری اســت کــه قــدرت تغییــر جهــان، الهــام بخشــیدن و متحــد کــردن 

ــردم را دارد«. م
 بــا این حــال، قــدرت ورزش تنهــا زمانــی خــود را نشــان می دهــد کــه 
مدیــران ورزشــی و سیاســتمداران بفهمنــد کــه چگونــه ورزش را به درســتی 
ــا تحــولات چنــد دهــه  ــد. ب ــه اهــداف خــود به کارگیرن ــرای دســتیابی ب ب
ــه  ــت ک ــده اس ــذاری تعریف ش ــی تأثیرگ ــوان توانای ــدرت به عن ــر ق اخی
می توانــد دو دســته قــدرت ســخت و قــدرت نــرم را شــامل شــود. هرچنــد 
تجلیــات قــدرت ســخت بــه مداخــلات نظامــی یــا کمک هــای اقتصــادی 
ــر،  ــای ظریف ت ــه جنبه ه ــرم ب ــدرت ن ــود، ق ــی می ش ــم منته ــا تحری ی
ــد از  ــا می توانن ــط می شــود. دولت ه ــر و ورزش مرتب ــگ و هن ــد فرهن مانن

ــرای  ــی  ب ــای ورزش ــر  و توانایی ه ــگ و هن فرهن
تأثیرگــذاری بــر ســایر ملــل اســتفاده کننــد. نکتــه 
ــکل دهنده  ــرم ش ــدرت ن ــه ق ــت آنک ــز اهمی حائ
ــه  ــت و گزین ــی اس ــی خارج ــکار عموم ــوی اف ق

ارزان تــری نســبت بــه قــدرت ســخت اســت.
 در طــول جنــگ ســرد، رویدادهــای ورزشــی 
ارتباطــات  افزایــش  بــرای  بارهــا  دوجانبــه 
ــرار  ــتفاده ق ــم مورداس ــورهای متخاص ــن کش بی
گرفــت. دیپلماســی پینگ پنــگ، بیــن چیــن و 
ــه دو  ــلادی ب ــصت می ــه ش ــده در ده ایالات متح
کشــور درگیــر جنــگ ســرد اجــازه داد تــا گفتگــو 
ــد.  ــر بگیرن ــهل الوصول تر از س ــی س را در محیط

ــده  ــوارد عدی ــته در م ــی توانس ــتاوردهای ورزش دس
ــنتی  ــتگاه های س ــک دس ــای دیپلماتی از موفقیت ه

ــرد. سیاســت خارجــی پیشــی بگی
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پاکســتان  و  هنــد  بیــن  کریکــت  دیپلماســی 
موفــق  ورزشــی  حرکــت  از  دیگــری  نمونــه 
ــرال  ــال 1۹87، ژن ــلال آن در س ــه در خ ــود ک ب
ــتان، در  ــت پاکس ــور وق ــق، رئیس جمه ضیاءالح
مســابقه کریکــت بیــن هنــد و پاکســتان در جــی 
ــش  ــه کاه ــه  ب ــداری ک ــرد، دی ــرکت ک ــور ش پ

ــرد.  ــی ک ــک فراوان ــا کم تنش ه

استراتژی های موفق 
دیپلماسیورزشی

اینکــه چگونــه ورزش موجــب پیشــرفت 
دیپلماســی می شــود در بســیاری از کتاب هــا و 

ــال در  ــه اســت. بااین ح ــه قرارگرفت ــی و تخصصــی موردتوج ــالات علم مق
نگاهــی اجمالــی می تــوان پنــج زمینــه را بــرای موفقیــت ورزش در میــدان 

ــرد: دیپلماســی احصــاء ک

1. ورزش باعــث می شــود نــگاه مناســبی بــه کشــور میزبــان شــکل 
ــوزش می دهــد. ــاره آم ــه دیگــران دراین ب ــرد و ب بگی

ــه  ــرای جامع ــی ب ــط عموم ــاد رواب ــوان یک نه ــد به عن ورزش می توان
ــت  ــاص را تقوی ــور خ ــن دو کش ــط بی ــا رواب ــد ی ــل کن ــی عم بین الملل
ــات  ــرای جلس ــی ب ــای خوب ــد بهانه ه ــی می توانن ــای ورزش ــد. رویداده کن
غیررســمی بــرای رهبــران باشــند و رویدادهــای ورزشــی بــزرگ می تواننــد 
ــران  ــادی از رهب ــداد زی ــور تع ــا حض ــزرگ را ب ــاس ب ــی در مقی دیپلماس
سیاســی تقویــت کننــد. بســیاری از ســران کشــورها بــا حضور در مســابقات 
ــن  ــد، از ای ــذت می برن ــود ل ــی خ ــان مل ــرد قهرمان ــه از عملک درحالی ک
ــمی  ــای غیررس ــر، بحث ه ــران دیگ ــا س ــا ب ــد ت ــتفاده می کنن ــت اس فرص

ــد. ــف انجــام دهن در مــورد مســائل مختل

ــای فرهنگــی و  ــا تفاوت ه ــد ت ــی عمــل می کن ــد پل 2. ورزش به مانن
ــد. ــگ کن ــا کم رن ــان ملت ه ــی را می زبان

ــار  ــن ب ــرای اولی ــای تابســتانی ب ــه بازی ه ــلادی ک ــال 1۹36 می از س
ــا کــردن کشــور  ــه زیب ــان ب در 41 کشــور پخــش شــد، کشــورهای میزب
ــن  ــد. ای ــادی پیداکرده ان ــام زی ــت اهتم ــری مثب ــرای ایجــاد تصوی خــود ب
ــد  ــر بتوانن ــا نف ــود، میلیارده ــب می ش ــاوری موج ــعه فن ــا توس ــلاش ب ت
رویدادهــای ورزشــی را از طریــق وســایل ارتباط جمعــی تماشــا کننــد و در 
کنــار مســابقات اطلاعاتــی در مــورد شــهرهای میزبــان ماننــد زیرســاخت ، 
ــان دادن  ــد. نش ــت کنن ــا دریاف ــگ آن ه ــگری و فرهن ــای گردش جاذبه ه
ــرای  ــف ب ــرق مختل ــد از ط ــک کشــور می توان ــای ی ــع زیب ــر و مناب مناظ
کشــورهای میزبــان ســودمند باشــد و گردشــگری، ســرمایه گذاری خارجــی 
و دانشــجویان خارجــی را بــه حضــور در ســرزمین میزبــان تشــویق کنــد.

3. ورزش می توانــد بــه ایجــاد مقــررات و قواعــد جدیــد حقوقــی و 
توافق هــای تجــاری میــان کشــورها منتهــی شــود.

ــل  ــا برزی ــن ی ــیه، چی ــکا روس ــان آمری ــور میزب ــد کش ــی نمی کن فرق
باشــد، میلیون هــا طرفــدار ورزش علیرغــم زبــان کشــور میزبــان، 
ــی  ــای ورزش ــد. تیم ه ــویق می کنن ــود را تش ــه خ ــکاران موردعلاق ورزش
ــردم در  ــوزش م ــرای آم ــد ب ــرادی می توانن ــکاران انف ــن ورزش و همچنی
ــف  ــای مختل ــل فرهنگ ه ــج درک متقاب ــن تروی ــورد کشــورها و همچنی م
ــم  ــب تحک ــد موج ــوارد می توان ــن م ــه ای ــد؛ هم ــرار گیرن ــتفاده ق مورداس

ــته اند  ــان توانس ــطح جه ــی در س ــای ورزش رویداده
موانــع آغــاز دیپلماســی چندجانبــه را برطــرف کننــد.
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ــود.  ــورها ش ــان کش ــی می ــادی و سیاس ــاری اقتص ــط تج رواب
ــی  ــه بین الملل ــا و کمیت ــژه فیف ــی، به وی فدراســیون های بین الملل
ــد.  ــا دارن ــی رویداده ــرای میزبان المپیــک، الزامــات خاصــی ب
ــدان  ــه علاقه من ــزا ب ــزام دادن وی ــن، ال ــن تضمی تأثیرگذارتری
اســت. زمانــی کــه هلنــد بــرای میزبانــی جــام جهانــی فوتبــال 
2018 پیشــنهاد داد، موظــف شــد ضمانتــی در پیشــنهاد 
ــد و  ــدون قی ــد ورود و خــروج ب ــرار دهــد کــه روادی خــود ق
شــرط و بــدون هیــچ محدودیــت بــرای علاقه منــدان صــادر 
ــا میزبانــی  کنــد. هنگامی کــه از کــره و ژاپــن خواســته شــد ت
ــند، دو  ــته باش ــال 2002 را داش ــی فوتب ــام جهان ــترک ج مش
ــود  ــو و بهب ــروع گفت وگ ــرای ش ــداد ب ــن روی ــور از ای کش

ــد. ــتفاده کردن ــود اس ــاز خ ــی مشکل س ــط تاریخ رواب

بــرای  میراثــی  می توانــد  ورزشــی  رویدادهــای   .4
کشــور میزبــان فراهــم ســازد تــا تصویــر خــود را در منظــر 

ــد. ــاء ده ــد و ارتق ــود بخش ــان بهب جهانی
ــال  ــل اعم ــه دلی ــا ب ــه دولت ه ــی ک ــط بین الملل  در محی
کنتــرل بیش ازحــد بــا انتقــاد مواجــه می شــوند، اجــازه 
دادن بــه شــکل های کمتــر محــدود دیپلماســی می توانــد 
بــا اســتقبال روبــرو شــود. درحالی کــه برخــی فــوراً بــه 

بی اعتمــاد  سیاســتمداران 
می شــوند، ورزشــکاران 

مــاً  عمو
ــه  موردعلاق

و تحســین هســتند و می تواننــد همدلــی فرهنگــی را در 
بیــن مــردم ایجــاد کننــد. آنهــا چهــره ای دوســتانه و مثبــت 
ــه  ــت ک ــل اس ــن دلی ــه همی ــد. ب ــه می دهن ــا ارائ از ملت ه
بســیاری از ورزشــکاران ســابق پــس از پایــان دوران ورزشــی 
ــهرت  ــد و از ش ــاب کرده ان ــی را انتخ ــاغل سیاس ــود، مش خ
خــود بــرای ایجــاد روابــط جدیــد اســتفاده می کننــد. در همیــن 
چارچــوب ورزشــکاران ســابق ماننــد: پلــه، جورج وه آ و میشــل 
ــا  ــی همگــی در کشــورهای خــود سیاســتمدار شــدند ت پلاتین

دهنــد. شــکل  را  خارجــی  و  داخلــی  سیاســت های 

و  مشــروعیت  ملت هــا  بــرای  می توانــد  ورزش   .5
آورد. پدیــد  بین المللــی  مقبولیــت 

ــتفاده  ــل مورداس ــن دلای ــراث از رایج تری ــک می ــاد ی ایج
ــرای  ــزرگ اســت. ب ــداد ورزشــی ب ــک روی ــی ی ــرای میزبان ب
ــود در  ــه خ ــود وجه ــرای بهب ــلاش ب ــه در ت ــورهایی ک کش
رویــداد  یــک  ســازمان دهی  هســتند،  کشــور  از  خــارج 
ــتحکام  ــا اس ــا نه تنه ــی اســت ت ــی عال ــق، فرصت ــی موف ورزش
ــدگان و  ــه بازدیدکنن ــه ب ــذارد، بلک ــش بگ ــه نمای ــت را ب دول
ــی  ــی و جغرافیای ــای فرهنگ ــد زیبایی ه ــازه ده ــاگران اج تماش
را ببیننــد. میزبــان یکــی از قدیمی تریــن رویدادهــای ورزشــی 
در جهــان فرانســه اســت. در فرانســه ســالانه تــور دوفرانــس 
مســابقه دوچرخه ســواری ورزشــی برگــزار می شــود کــه 
ــان  ــان نش ــه جهانی ــور را ب ــن کش ــتقیم ای ــور غیرمس به ط
می دهــد. ازآنجایی کــه ایــن ورزش بــه 
بهتریــن وجــه از هــوا قابل مشــاهده 
اســت، تــور دوفرانــس از بالگردهایــی 
نه تنهــا  کــه  می کنــد  اســتفاده 
نمایــش  بــه  را  دوچرخه ســواران 
زیبــای  مناظــر  بلکــه  می گــذارد، 
ــی  ــای تاریخ ــهرها و قلعه ه ــه و ش فرانس
ــش  ــداد نق ــن روی ــد و ای ــه می ده ــز ارائ را نی
مهمــی را در جــذب گردشــگر 
ایفــا  پاریــس  بــرای 

ــت. ــرده اس ک



حُجــره |فصلنامهداخلیایــرانمال
شمارههفتم|بهار1401

29

ــه بســیاری از  ــود دارد ک ــا خ ــی ب ــترس های فراوان ــروز اس ــای ام دنی
ــازمان ها،  ــارض در س ــود تع ــت. وج ــای کاری اس ــص محیط ه ــا مخت آنه
ــی در  ــی عدالت ــر کار، ب ــه س ــیدن ب ــر رس ــاداش، دی ــدن از پ ــروم ش مح
محیــط کار، فشــار مدیــران و رؤســای ســازمان، همــه و همــه نمونه هایــی 
از اســترس های موجــود در محیــط کار هســتند. امــروزه احســاس و ایجــاد 
ــر  ــتراتژیک ه ــای اس ــات و نیازه ــی از ضروری ــط کار یک ــادی در محی ش
سیســتم و ســازمانی اســت. زندگــی کنونــی اقتضــا می کنــد کــه بســیاری 
ــتن  ــرای داش ــذا ب ــد. ل ــل کار بگذرانن ــادی را در مح ــان زی ــراد، زم از اف
ــردن  ــای کار ک ــا ظرافت ه ــر لازم اســت ت ــی موثرت ــر و کارای ــات بهت اوق
در محیط هــای اداری را بیشــتر بدانیــم. بــرای مثــال بایــد بدانیــم کــه در 
یــک فضــا ی کاری و در شــرایط مشــابه، عواملــی کــه موجــب بــروز حــس  
مطلــوب در یــک کارمنــد می شــود، لزومــاً در کارمنــد دیگــر موثــر نیســت 
و ایــن امــر ناشــی از تفــاوت افــراد بــا یکدیگــر اســت. بنابرایــن رضایــت 

شــغلی نیــز از فــردی بــه فــرد دیگــر متفــاوت می باشــد. 

اگــر رضایــت شــغلی را احســاس مثبتــی بدانیــم، بایــد قبــول کنیــم 
کــه ایــن احســاس مثبــت ارتبــاط مســتقیم بــا ســامت روحــی و 
جســمی افــراد شــاغل دارد.

کسبرضایتشغلی
ازطریقنردبانشادی

ــد  ــازمان ها بای ــران س ــر مدی ــرف دیگ از ط
ــک  ــرمایه ی ــن س ــان، مهم تری ــه انس ــد ک بدانن
ــل انســانی را از  ــر عوام ــرا اگ ســازمان اســت، زی
ــد  ــی می مان ــه باق ــم، آنچ ــذف کنی ــازمان ها ح س
ــواد  ــزات، م ــین آلات، تجهی ــاختمان، ماش ــا س تنه
ــل  ــود قاب ــودی خ ــه خ ــه ب ــد ک ــره می باش و غی
اســتفاده نبــوده و ارزشــی نخواهنــد داشــت. 
واقعیــت ایــن اســت کــه انســان بــه اشــیا 
ــود  ــرای بهب ــا ب ــد و از آنه ــی می دم روح و زندگ
و تکامــل جامعــه اســتفاده می کنــد. نیــروی 
ــداف  ــبرد اه ــل پیش ــمندترین عام ــانی ارزش انس
ــروی  ــای یــک ســازمان اســت. منظــور از نی و بق
ــف  ــطوح مختل ــدان در س ــی کارمن ــانی، تمام انس
ــروز  ــای ام ــد در دنی ــر چن ــد. ه ــغلی می باش ش



حُجــره |فصلنامهداخلیایــرانمال
شمارههفتم|بهار1401

30

نیــاز اقتصــادی و معیشــتی از مهم تریــن اهــداف افــراد بــرای 
ــی تحقیقــات نشــان داده  خدمــت در یــک ســازمان اســت ول
ــه آن مشــغول  ــه شــاغلین ب ــه ای ک ــه شــوق و حرف اســت ک
هســتند بــا تمامــی جنبه هــای زندگــی آنهــا ارتبــاط تنگاتنــگ 

دارد.
در ایــن میــان یکــی از مولفه هایــی کــه متاثــر از شــادی در 
محیــط کار می باشــد، رضایــت شــغلی اســت. رضایــت شــغلی 
بــه معنــی احســاس خشــنودی کارمنــد در محیــط کار اســت و 
اهمیــت ایــن موضــوع موجــب شــده اســت تــا صاحــب نظران 
از زوایــای متعــدد جامعه شناســی، مدیریــت، علــوم تربیتــی و 
ــت شــغلی در  ــون رضای ــاد گوناگ ــن ابع ــه تبیی روان شناســی ب
ســازمان ها بپردازنــد و تبدیــل بــه یکــی از موضوعــات 
مشــترک بیــن آنهــا گــردد. اگــر رضایــت شــغلی را احســاس 
ــرد  ــه ف ــا تجرب ــغلی ی ــی ش ــد ارزیاب ــه پیام ــم ک ــی بدانی مثبت
ــد قبــول کنیــم کــه ایــن احســاس مثبــت ارتبــاط  اســت، بای
ــاغل دارد،  ــراد ش ــمی اف ــی و جس ــلامت روح ــا س ــتقیم ب مس
ــغلی  ــالای رضایت ش ــطح ب ــت س ــوان گف ــه می ت ــی ک ــا جای ت

ــت. ــوب اس ــازمانی مطل ــو س ــده ج منعکس کنن
ــا  ــرد ب رضایــت شــغلی نوعــی ســازگاری عاطفــی بیــن ف
ــوان از  ــت را می ت ــن رضای ــذا ای ــه دارد، ل ــت ک ــغلی اس ش
ــرار داد.  ــی ق ــورد بررس ــاری« م ــناختی« و »رفت ــه »ش دو جنب
ــا  ــد، ارزش ه ــه عقای ــوف ب ــائل معط ــناختی، مس ــه ش در جنب
و نگرش هــای کارمنــد در مــورد شــغلش می باشــد و در 
ــی  ــغلش بررس ــه ش ــبت ب ــرد نس ــل ف ــاری، تمای ــه رفت جنب
ــت  ــی رضای ــل اصل ــی از عوام ــز)2007( یک ــود. لوتان می ش
ــرمایه  ــد. س ــراد می دان ــناختی اف ــرمایه روان ش ــغلی را س ش
روان شــناختی مفهومــی اســت کــه از روان شناســی مثبــت بــه 
دســت آمــده و در محیــط کار اســتفاده می شــود. امیــدواری، 
خوش بینــی، تــاب آوری، خودکارآمــدی از جنبه هــای ســرمایه 
ــم اندازی  ــدوار چش ــاغل امی ــک ش ــتند. ی ــناختی هس روان ش
فراتــر از وضعیــت کنونــی را در محیــط کار در نظــر دارد و از 
طــرف دیگــر خودکارآمــد بــودن نیــز ســبب خودبــاوری فــرد 

ــود. ــش می ش ــه توانایی های ــبت ب نس
بــر  مســتقیمی  تاثیــر  همچنیــن  شــغلی  رضایــت 
ــرا  ــازمان دارد. زی ــک س ــداف ی ــبرد اه ــی کاری و پیش بازده
ــت  ــی، خلاقی ــرای دلگرم ــی ب ــغل عامل ــه ش ــدی ب علاقمن
و نــوآوری در شــغل اســت کــه درصــورت بی علاقگــی، 

ــت  ــود. رضای ــبب می ش ــاغلین را س ــردگی ش ــتگی و افس خس
شــغلی یــک کارمنــد برآینــدی از عوامــل مختلــف اســت کــه 
ــن  ــه بی ــاط مثبــت و صادقان ــی، ارتب ــه مســائل مال ــوان ب می ت
کارکنــان  بــه دور از خصومــت و پرخاشــگری، شــرایط کاری 
مطلــوب، تامیــن تجهیــزات و وســایل بــه روز، نحــوه پرداخــت 
ــارکت  ــاغل، مش ــغل و ش ــن ش ــب بی ــت تناس ــاداش، رعای پ
ــرای  ــان در تصمیم گیری هــای ســازمانی اشــاره کــرد. ب کارکن
ــدان  ــه از کارمن ــت ک ــی اس ــرکت پویای ــازون« ش ــال: »آم مث
خــود بهــره وری بیشــتری را انتظــار دارد. ایــن شــرکت 
ــه  ــرای ارائ ــی ب ــرم مهم ــوان اه ــغلی به عن ــت ش روی رضای
ــاله ای  ــش دو س ــز دارد. پژوه ــتری محور تمرک ــات مش خدم
ــن  ــه ای ــازون انجــام شــد، ب ــد آم ــر روی 1045 کارمن ــه ب ک
نتیجــه رســید کــه آمــازون از میانگیــن ملــی رضایــت شــغلی 
ــل  ــن عوام ــه اســت؛ از ای ــور پیشــی گرفت ــطه 12 فاکت به واس
ــل کار  ــی مح ــوع و راحت ــیتی، تن ــری جنس ــه براب ــوان ب می ت

ــرد.  ــاره ک اش
ــک  ــوان ی ــغلی را به عن ــت ش ــز رضای ــل« نی ــرکت »اپ ش
عنصــر کلیــدی بــرای موفقیــت در اولویــت قــرار داده اســت. 
ــون در  ــاغل گوناگ ــر روی مش ــادی ب ــات زی ــع مطالع در واق
شــرکت های فنــاوری انگلیــس انجــام شــده اســت تــا وضعیــت 

از  فراتــر  امیــدوار چشــم اندازی  یــک شــاغل 
ــر دارد. ــط کار در نظ ــی را در محی ــت کنون وضعی
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رضایــت کارمنــدان در آنهــا ســنجیده شــود. شــرکت اپــل از 
نظــر رضایــت کارمنــدان پیشــتاز اســت و بعــد از آن گــروه 
»جــی دی اس«، »سیســکو«، »مایکروســافت« در رتبه هــای 
بعــدی قــرار گرفته انــد. حقــوق خــوب، پکیج هــای تخفیفــی، 
مزایــای بهداشــتی- درمانــی و فرهنــگ ســازمانی، از دلایــل 

اساســی افزایــش رضایــت شــغلی کارمنــدان اپــل اســت.
»بهتریــن شــرکت  به عنــوان  کــه  »بیِن اندکمپانــی« 
ــت،  ــده اس ــاب ش ــال 2017 انتخ ــردن« در س ــرای کار ک ب
هــر ســال مســابقاتی را تحــت عنــوان »جــام جهانــی فوتبــال 
ــن  ــد در ای ــان می توانن ــه کارکن ــد. هم ــزار می کن ــن« برگ بیِ
ــن شــرکت  ــی در ای ــه تیم ــد. روحی مســابقات شــرکت کنن
ــی  ــه قدیم ــن جمل ــر ای ــی ب ــت و مصداق ــی اس باورنکردن
ــن هرگــز اجــازه نمی دهــد همــکارش  ــد بیِ کــه یــک کارمن
شکســت بخــورد. در تمامــی گردهمایی هــای آموزشــی 
ــرش  ــات و پذی ــادل تجربی ــا هــدف تب ــه ب ــن شــرکت ک ای
ــن  ــت ای ــر اهمی ــود، ب ــزار می ش ــد برگ ــای جدی چالش ه

ــود. ــد می ش ــی تاکی ــه تیم ــظ روحی ــه و حف جمل
ــرکت ها و  ــه ش ــود، هم ــاهده می ش ــه مش ــه ک همان گون
کمپانی هــای پیشــرو مترصــد ایجــاد شــادی بــرای کارکنــان 

ــغلی  ــت ش ــادی رضای ــد ش ــرا معتقدن ــند زی ــود می باش خ
ــا شــادی  ــد کــه ب ــن باورن ــر ای ــران ب می آفرینــد. ایــن مدی
می تــوان کارکنــان را بــه وضعیتــی دعــوت کــرد کــه در آن 
وضعیــت افــراد روحیــه خویــش را از نــو بازســازی و خــود 
ــاع  ــی و اجتم ــط زندگ ــر در محی ــده کاری بهت ــرای آین را ب
ــه  ــاده اولی ــاط م ــادی و نش ــک ش ــدون ش ــد. ب ــاده کنن آم
تغییــر جامعــه و تحــول و تکامــل درونــی انسان هاســت. بــا 
شــادی محیــط خوشــحال و خرســند، تولیــد بهتــر، اشــتغال 
بیشــتر و اقتصــاد ســالم تر خواهــد بــود. در چنیــن شــرایطی، 
ذهــن پویــا، زبــان گویــا و اســتعداد شــکوفا می شــود. 
شــادی از یــک طــرف عواطــف مثبــت کارکنــان را افزایــش 
ــان  ــی آن ــی باعــث کاهــش عواطــف منف می دهــد و از طرف
می شــود و در نتیجــه افزایــش بهــره وری را ســبب می شــود. 
یادمــان باشــد تمرینــات ورزشــی، احســاس موفقیــت، روابــط 
ــت  ــنل و دخال ــه پرس ــا دادن ب ــط کار، به ــالم در محی س
ــه  ــازمان از جمل ــه کار و س ــوط ب ــور مرب ــا در ام دادن آنه
ــف  ــی عواط ــر بخش ــد در اث ــه می توان ــت ک ــی اس مولفه های

ــد. ــذار باش ــت اثر گ مثب
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همراهیباآرامشسازانپرتلاش
ــد لذت بخــش در  ــرای ایجــاد حــس خری ــدون شــک ب ب
محیطــی مفــرح و نشــاط آور نیازمنــد فضایــی امــن و مطمئــن 
می باشــیم. همــه متخصصــان و کارشناســان علــوم حفاظــت و 
ــظ آرامــش و  ــای حف ــه زمینه ه ــد ک ــن باورن ــر ای حراســت ب
امنیــت فقــط در حــوزه  تهدیــدات مــرزی و جغرافیایــی یــک 
ــاری و  ــوم رفت ــای عل ــام زمینه ه ــه در تم ــت بلک ــور نیس کش

ــت.   ــوم را یاف ــن مفه ــی از ای ــوان ردپای ــی می ت اجتماع
امــروزه حراســت و حفاظــت درمجتمع هــای تجــاری 
ــبانه روزی و  ــور ش ــطه حض ــه واس ــزرگ ب ــد ب ــز خری و مراک
تــلاش مســتمر کارکنــان حفاظــت، بــه عنــوان جزئــی لاینفــک 
از حیــات یــک مــال در جهــت ایجــاد آرامــش و حفــظ محیــط 

امــن بشــمار مــی رود.   
مراکــز  متعــدد،  فروشــگاه های  رســتوران ها،  وجــود 
ــری و تفریحــی، شــهربازی و ســالن های ســینما،  فرهنگــی، هن
نمایشــگاه های لوکــس از جملــه فضاهایــی اســت کــه معمــولاً 
ــد از  ــا بازدی ــد و ی ــرای خری ــتریان ب ــدگان و مش بازدیدکنن
آنهــا برنامه ریــزی می کننــد و اینجاســت کــه برقــراری 
ــر  ــد ب ــد و بازدی ــتاقان خری ــن مش ــرای ای ــت ب ــم و امنی نظ
ــت  ــح اس ــرد. پرواض ــرار می گی ــت ق ــه حراس ــده مجموع عه
فعالیــت و کار حراســت مقولــه ای شــبانه روزی اســت و حتــی 
ــت از  ــظ و حراس ــئولیت حف ــه مس ــی مجموع ــس از تعطیل پ
ابنیــه و اماکــن، تاسیســات، تجهیــزات، منابــع و مخــازن 

مهدی دارونی
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انــرژی و حضــور نیروهــای شــب کار را نیــز 
ــی  ــن نقش های ــر ای ــلاوه ب ــرد. ع ــر می گی در ب
ــاری  ــتریان، ی ــن و مش ــی مراجعی ــون: راهنمای چ
و  کــودکان  کــردن  پیــدا  در  کمک رســانی  و 
ســریع  اطلاع رســانی  گمشــده،  ســالخوردگان 
ــاء  ــا اطف ــه ب ــب درمواجه ــل مناس و عکس العم
ــانی  ــن یاری رس ــوزی و همچنی ــق و آتش س حری
در امــر کمک هــای اولیــه از دیگــر مــواردی 
اســت کــه به عهــده ایــن افــراد خــدوم می باشــد. 
در مجموعــه بــازار بــزرگ ایــران نقــش 
حراســت عمدتــاً حــول پیشــگیری و جلوگیــری از 
وقــوع هرگونــه حادثــه بــرای ایجــاد یــک تجربــه 
مثبت از ســوی مشــتری اســت. بــرای ایــن منظور 
دوربین هــای مداربســته ای در سراســر مــال تعبیــه 
شــده اســت تــا ضمــن نظــارت تصویــری و کنترل 
کامــل فضــای ایران مــال امنیــت و آرامش بخشــی 

را بــرای مشــتریان بــه ارمغــان بیاورنــد. 
ــت  ــن امنی ــل ای ــظ کام ــت حف ــی اس بدیه
و  نــکات  از  پــاره ای  رعایــت  مســتلزم 
ظرافت هایــی اســت کــه بخشــی از آنهــا مربــوط 
بــه مشــتریان و بازدید کننــدگان اســت. در ادامــه 
بــه مهم تریــن مــواردی کــه رعایــت آنهــا مــورد 
ــی  ــت تمام ــت و حفاظ ــه حراس ــار مجموع انتظ
مراکــز بــزرگ تجــاری اســت، می پردازیــم. امیــد 
ــز  ــا و مراک ــه مال ه ــه ب ــی ک ــه عزیزان اســت هم
بــزرگ تجــاری می رونــد بــا رعایــت مــوارد زیــر 
بــه ســهم خــود در خلــق یــک محیــط امــن و آرام 

ــد.  ــک کنن ــر کم و دلپذی
ــگام  ــه در هن ــی ک ــی وحفاظت ــکات مراقبت   ن

مراجعــه  بــه مجموعــه بازاربــزرگ ایــران بایســتی از ســوی بازدیدکنندگان 
مــد نظــر قــرار بگیــرد: 

1. بــه محــض ورود بــه مجموعــه از محــل و مــکان پــارک خــودرو، 
عکــس بگیریــد و یــا شــماره طبقــه و ســتون را بــه خاطــر بســپارید.

2. از گذاشــتن کــودکان و یــا حیوانــات خانگــی در داخــل خــودرو 
ــودداری  ــداً خ ــد( اکی ــل خری ــه مح ــن ب ــا و رفت ــرک آنه ــد ت ــه قص )ب

کنیــد.
3. جهــت حفــظ ایمنــی بیشــتر، قفــل فرمــان خــودرو را ببندیــد، از 
بــالا بــودن شیشــه های خــودرو و عــدم نشــت ســوخت از بــاک مطمئــن 

شــوید و مــدارک خــودرو را نیــز همــراه خــود ببریــد.
4. درهنــگام ورود بــه داخــل پارکینگ هــا، رمــپ و درب هــای ورود 

و خــروج را در ذهــن خــود بســپارید.
ــور،  ــه آسانس ــی و ورود ب ــای برق ــر روی پله ه ــردد ب ــان ت 5. درزم
دســت کــودکان و افــراد ســالخورده ای کــه همراهتــان هســتند را 

ــد. بگیری
6. در صــورت نیــاز بــه اطلاعاتــی همچــون تاریخچــه ابنیــه و 
ــه  ــتی ک ــور درخواس ــه فراخ ــا ب ــات و ی ــه طبق ــن ب ــا رفت ــا، ی مکان ه
داریــد حتمــاً از کارکنــان حراســت و یــا جایگاه هــا و کانترهــای 

اطلاعــات، راهنمایــی وکمــک بگیریــد.
ــی و  ــول و مــدارک و اشــیاء قیمت 7. در حفــظ و نگهــداری کیــف پ

تلفــن همــراه خــود کوشــا باشــید.
ــرخ  ــل چ ــود را در داخ ــد خ ــم خری ــه های حجی ــایل و کیس 8. وس

ــد. ــا خــودداری کنی دســتی گذاشــته و از حمــل دســتی آنه
9. بــه فضا هــا و اماکنــی کــه هیچ گونــه اطلاعــی از جزئیــات آنجــا 

نداریــد، ورود نکنیــد.
10. درصــورت کشــف وســیله و اشــیاء قیمتــی و یــا مفقــود شــدن 

وســایل شــخصی خــود بــه حراســت مجموعــه مراجعــه کنیــد.
11. از آوردن حیوانــات خانگــی، اســکیت، اســکوتر و... در مجموعــه 

اکیــداً خــودداری کنیــد.

ــاً  ــت عمدت ــش حراس ــران نق ــزرگ ای ــازار ب ــه ب در مجموع
ــه  ــه حادث ــوع هرگون ــری از وق حــول پیشــگیری و جلوگی
بــرای ایجــاد یــک تجربــه مثبت از ســوی مشــتری اســت.
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تــا چنــد دهــه پیــش، خریــد، امــری کســل کننده و 
هنگامــی  مصرف کننــده،  زیــرا  می شــد؛  تلقــی  اجبــاری 
می توانســت از یــک فروشــگاه دیــدار کنــد کــه قصــد خریــد 
ــد،  ــف جدی ــی در تعری ــت. ول ــی را می داش ــا کالاهای کالا ی
مبــادرت کــردن بــه خریــد یعنــی ورود آزادانــه بــه فروشــگاه 
ــن  ــردن، بنابرای ــد ک ــه خری ــزام ب ــدون ال ــگاه ها ب ــا فروش ی
ــات محصــولات را  ــش( از محتوی ــا پرســیدن )آزمای ــدن ی دی
ــن در  ــد. همچنی ــف کرده ان ــد، تعری ــرای خری ــازی ب تصمیم س
ــی  ــه فروشــنده در موضع ــد، مشــتری نســبت ب ــد خری فرآین
ــرا تعــداد مشــتریان،  ــرار می گرفــت، زی ــوب ق ضعیــف و مغل
ــا  ــی کالا، نه تنه ــود. از طرف ــدک ب ــدگان ان ــاد و عرضه کنن زی
ــز  ــات نی ــه در تبلیغ ــد بلک ــش داده نمی ش ــتری نمای ــه مش ب
جایگاهــی نداشــت. بنابرایــن هــم در فــروش و هــم در خریــد 

ــد. ــرف می ش ــددی ص ــان متع کالا زم
امــا امــروزه در دنیــای نویــن، توجــه بــه عواملــی همچــون 
ــتریان،  ــرف مش ــوی مص ــر الگ ــع و تغیی ــطح توق ــش س افزای
رشــد روزافــزون تعــداد فروشــگاه ها، تجهیــز فروشــگاه ها 
و مراکــز خریــد بــه وســایل تأمیــن آســایش مشــتری، 
به کارگیــری امکانــات الکترونیکــی و ساده ســازی خریــد، 
اســتقرار اماکــن رفاهــی بــرای خانواده هــا، اطلاع رســانی 
دقیــق و تبلیغــات گســترده و جــذاب رســانه ای، تغییــر دیــدگاه 
نســبت بــه خریــدار و ذینفــع دانســتن وی در رابطــه ای 
بــرد- بــرد، تکریــم مشــتری و مدیریــت زمــان بــرای ایشــان، 

قیمت گــذاری رقابتــی محصــولات بــه دلیــل سیاســت کمینــه 
ــدگان  ــدی و عرضه کنن ــای تولی ــود بنگاه ه ــیه س ــردن حاش ک
خســته کننده  نه تنهــا  خریــد،  ماهیــت  و...،  خرده فــروش 
ــی رود.  ــمار م ــز به ش ــش نی ــی لذت بخ ــه عمل ــت، بلک نیس

تغییر رفتار اجتماعی جامعه 
فرهنــگ خریــد، ســلیقه و گرایــش مــردم طــی ســال های 
ــن  ــت و ای ــته اس ــاهده ای داش ــل  مش ــرات قاب ــته تغیی گذش
ــن  ــه ای ــته ک ــر آن داش ــددی را ب ــان متع ــر جامعه شناس ام
ــد،  ــر رون ــن تغیی ــد. ای ــرار دهن ــی ق ــورد بررس ــوع را م موض
بــا تحولاتــی کــه در تقاضاهــای مــردم شــکل گرفــت، تقریبــاً 
ــه  ــده و نتیج ــاز ش ــو آغ ــن س ــه ای ــال 1350 شمســی ب از س
آن ایجــاد حوزه هــا و فضاهــای جدیــد خریــد و به دنبــال 
ــازه و اشــکال جدیــدی از خریــد  آن شــکل گیری رفتارهــای ت
ــگاه های  ــیس فروش ــال تأس ــرای مث ــود؛ ب ــردم ب ــن م در بی
فروشــگاه های  اولیــن  به عنــوان  »ایــران«  و  »کــوروش« 

ــود. ــتا ب ــن راس ــی در ای ــره ای اقدام زنجی
ــه  ــا ب ــد عرضــه کالاه ــرم جدی ــه در آن ســال ها از ف البت
شــکل زنجیــره ای، چنــدان اســتقبال نشــد و بــا پیــروزی انقلاب 
اســلامی و حتــی تــا قبــل از دهــه 1370 شمســی عمــلًا هیــچ 
ــران وجــود نداشــت،  ــره ای در ای فروشــگاهی به صــورت زنجی
ــوی  ــاه از س ــگاه رف ــدازی 1000 فروش ــده راه ان ــه ای ــا اینک ت
شــهرداری مطــرح شــد و امــکان تجربــه خریــد، در این چنیــن 

تغییر مفهوم خرید

از »بازار« تا »مگامال«
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بازارهــای مدرنــی را بــه شــهروندان ایرانــی داد.
ــش  ــت، افزای ــده جمعی ــد فزاین ــل رش ــار به دلی ــن ب ای
ــیر  ــور در مس ــن کش ــرار گرفت ــهرها و ق ــعه ش ــا، توس تقاض
ســازندگی، ایــن فضاهــای خریــد بــا اســتقبال خوبــی از طــرف 
مــردم مواجــه شــد. در واقــع ایجــاد ایــن فروشــگاه های 
ــوب  ــهری محس ــی ش ــرای زندگ ــادی ب ــم نم ــره ای ه زنجی
گردیــد و هــم پاســخی بــه نیازهــای مصرفــی و روانــی مــردم 

ــی شــد.  تلق
ــای  ــن و فضاه ــه های نوی ــیر اندیش ــن در مس ــرار گرفت ق
ــه رو  ــازه ای روب ــای ت ــه نیازه ــا تجرب ــهروندان را ب ــدرن، ش م
ــد مایحتاجشــان را  ــا خری ــد ت ــح دادن کــرد. شــهروندان ترجی
ــه  ــه ب ــی ک ــد. مکان های ــام دهن ــد انج ــی جدی در مکان های
ــعه  ــا توس ــد.  ب ــز بده ــردش را نی ــه و گ ــکان پرس ــا ام آنه
اینگونــه فضاهــا و رشــد گردش هــای بــدون خریــد پدیــده ای 
ــاژگردی«  ــوان »پاس ــروزه از آن به عن ــه ام ــت ک ــکل گرف ش
نــام می برنــد. در واقــع مفهــوم »خریــد« کــه در قدیــم بــرای 
ــد  ــه »خری ــروزه ب ــد، ام ــام می ش ــی انج ــای اساس ــع نیازه رف
ــدل  ــا« مب ــا کالاه ــنایی ب ــش و آش ــاز و آزمای ــع نی ــرای رف ب

شــده اســت.
ــی  ــای فراغت ــی از پدیده ه ــوان یک ــد به عن ــروزه خری ام
شــهروندان مطــرح می شــود؛ چنانچــه تحقیقــات نشــان 
ــلًا  ــع )مث ــر جوام ــا دیگ ــه ب ــان در مقایس ــد، ایرانی می دهن
ــس  ــد. پ ــام می دهن ــی انج ــد فراغت ــتر، خری ــتان( بیش انگلس
ــکل  ــه کالا در ش ــدرن عرض ــن و م ــای نوی ــف صورت ه تعری
امــروزی آن، یعنــی فروشــگاه های زنجیــره ای و هایپرمارکت ها، 
ــا  ــه کالاه ــان تر و عرض ــد آس ــکان خری ــه ام ــر اینک ــلاوه  ب ع
ــم  ــی را فراه ــد، محیط های ــر می کن ــتر را میس ــوع بیش ــا تن ب
ــی از  ــردن بخش ــپری ک ــکان س ــراد ام ــه اف ــه ب ــازد ک می س
اوقــات فراغتشــان را در فضاهایــی مــدرن، امــن و خانوادگــی 
ــتن  ــرای داش ــروز ب ــهروند ام ــاز ش ــخگوی نی ــد و پاس می ده
امــکان خریــد آزادانــه و بــدون مزاحمــت اســت؛ چیــزی کــه 
می تــوان آن را »دموکراتیــزه شــدن امــر خریــد«  نامیــد 

ــعیدی، 13۹2(. )س

از بازار تا مگامال؛ تغییر الگوی خرید
ــران  ــی ته ــور یعن ــت کش ــورد پایتخ ــم در م ــر بخواهی اگ

خریــد و توریســم بــه طــور ذاتــی بــا یکدیگــر مرتبط  هســتند 
و خریــد یکــی از رایج تریــن محرک هــا بــرای ســفرهای 
ــود ــوب می ش ــگری محس ــترش گردش ــرزی و گس ــرون م ب
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ــز و...(  ــیراز، تبری ــهد، ش ــان، مش ــران )اصفه ــر ای ــهر دیگ ــر کلان ش و ه
صحبــت کنیــم، تــا حــدود بیســت ســال پیــش »بــازار« مهم تریــن مــکان 
بــرای خریــد مــردم بــود. بــه عبــارت دیگــر »بــازار« قلــب زندگــی تجاری 
و هــدف نهایــی بــرای خریــد در شــهرهای بــزرگ و کلان شــهرها بــود. امــا 
ــازار« بــه ســمت »مراکــز خریــد و  امــروزه نــگاه مــردم بــه تدریــج از »ب

ــت.  ــرده اس ــر ک ــا« تغیی مال ه
کوچه هــای  بــود.  برخــوردار  مردانــه  فضایــی  از  ســنتّی  بــازار 
ــد،  ــوش گرفته ان ــر را در آغ ــه همدیگ ــی ک ــگ و حجره های ــک و تن باری
ــاری  ــد، معم ــرد بودن ــنده ها م ــت، فروش ــه داش ــیار مردان ــاختاری بس س
ــای  ــدار در آن فضــا ایف ــوان خری ــه عن ــط ب ــان فق ــود و زن ــه ب هــم مردان
ــه  ــا مال هــا« فضایــی بیشــتر زنان ــد ی ــد. امــا »مراکــز خری نقــش می کردن
دارنــد؛ یعنــی »مرکــز خریــد و مــال« بــا نورپــردازی خــاص، فودکورت هــا 
ــیقی  ــور و موس ــگاه های دارای ن ــدرن، فروش ــل و م ــتوران های مجل و رس
جــذاب، بیشــتر نمایــی زنانــه دارنــد، همچنیــن بیشــتر فروشــنده های ایــن 
مراکــز زنان انــد و بدنــه مراکــز خریــد و مال هــا بــا گشــت و گــذار انبــوه 
دختــران و زنــان، سرشــتی متفــاوت از خــود نمایــان کــرده اســت کــه از 

ــاوت اســت. ــلًا متف ــازار ســنتی کام ب
ــدار  ــوان خری ــوده بان ــن ت ــا شــکل گرفت ــد ب ــه اول انقــلاب خری مرحل
ــه  ــم آمیخت ــح در ه ــت و تفری ــا فراغ ــد را ب ــه خری ــی ک رخ داد؛ بانوان
بودنــد. امــا مرحلــه دوم ایــن انقــلاب بــا غیرجنســیتی شــدن خریــد ممکــن 
ــوان هــدف  ــه عن ــان را ب ــه صنعــت تبلیغــات، دیگــر زن ــرای نمون شــد. ب
مــورد نظــر قــرار نــداد، بلکــه مــرد و زن بــه یــک انــدازه درگیــر پدیــده 
خریــد شــدند. بنابرایــن توجــه بیشــتر بــه تغییــر مفهــوم »خریــد« اهمیــت 

ــد.  ــدا می کن ــی پی مضاعف
ــازار نقــش مرکــزی  ــم، ب ــر چــه پیــش می روی ــارت دیگــر، ه ــه عب ب
خــود را بــرای خریــد و همچنیــن گشــت و گــذار بــرای زنــان و جوانــان از 
دســت می دهــد و فرصــت بیشــتری بــرای حضــور آنــان در »مراکــز خرید 
ــد«  ــی خری ــی »جامعه شناس ــه های تاریخ ــد. ریش ــم می کن ــا« فراه و ما ل ه
ــی کــه  ــه دهــه 1۹50 میــلادی برمی گــردد. برخــلاف نظریه های ــا ب تقریب
»خریــد کــردن« را بــا »بــه خریــد رفتــن« برابــر فــرض می کردنــد، ادوارد 
تابــر در ســال 1۹72 میــلادی بیــن انگیــزه بــرای ایــن دو، تفــاوت گذاشــت 
ــه عنــوان شــکلی از فراغــت در نظــر گرفتــه  ــد ب ــا خری و موجــب شــد ت

. د شو
یعنــی  دارد؛  کــردن« موضوعیــت  »خریــد  بــا  بیشــتر  »بــازار« 
ــه  ــی ب ــر اصل ــا عنص ــا تنه ــود دارد، ام ــد در آن وج ــش خری ــه کن گرچ
ــتر  ــا بیش ــردن« در اینج ــد ک ــر، »خری ــارت دیگ ــه عب ــد. ب ــمار نمی آی ش
ــرون  ــه بی ــان را از خان ــد زن ــه می توان ــت ک ــی اس ــرای اهداف ــه ای ب بهان

ــد  ــا »خری ــد و مال ه ــا در مراکــز خری ــاورد. ام بی
ــه ای از  ــدن مجموع ــود آم ــبب به وج ــن« س رفت
ــه  ــود؛ ب ــراد می ش ــن اف ــی بی ــای تعامل کنش ه
ــد  ــه دار »خری ــوان خان ــرای بان ــه ب ــا ک ــن معن ای
رفتــن« نوعــی فرآینــد اجتماعــی شــدن اســت و 
ــرار  ــه دار( ق ــوان خان ــر از بان ــایرین )غی ــرای س ب

ــت. ــی اس ــی زندگ ــان واقع ــن در جری گرفت
ــلادی، بلنگــر و همــکاران  در ســال 1۹77 می
او در میــان انــواع مختلــف مشــتری های موجــود، 
نیــز تشــخیص دادنــد  را  تفریحــی  مشــتری 
ــد و  ــورد خری ــی، 1384(. در م ــاذری و کاظم )اب
ــی وجــود  ــف و متفاوت ــای مختل مصــرف، نظریه ه
داشــته اســت کــه بــر اســاس آنهــا، خریــد عــلاوه 
ــی و  ــوم فراغت ــادی، مفه ــت اقتص ــک فعالی ــر ی ب
ــردم  ــرگرمی م ــت و س ــز دارد و هوی تفریحــی نی
بــه مصــرف و خریــد پیونــد خــورده اســت 
)کاظمــی، 1388(. خریــداران فراغتــی را می تــوان 
مصــرف  نندگانــی نامیــد کــه از خریــد بــه عنــوان 
ــذت  ــت، ل ــات فراغ ــذران اوق ــرای گ ــی ب فعالیت

می برنــد.
بــا فراغتــی شــدن خریــد و مصــرف و تکامــل 

مفهــوم »خریــد« کــه در قدیــم بــرای رفــع نیازهای اساســی 
ــاز و  ــع نی ــرای رف ــد ب ــه »خری ــروزه ب ــد، ام ــام می ش انج

آزمایــش و آشــنایی بــا کالاهــا« مبــدل شــده اســت
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ــاری،  ــای تج ــدی از فضاه ــاختار جدی ــا س مال ه
خدماتــی، تفریحــی و فراغتــی بــا نام »مگامــال« در 
جهــان ایجــاد شــد. اولیــن نمونــه از ایــن مراکــز 
ــاخته  ــا 1۹60 س ــه 1۹50 ت ــکا در ده در آمری
ــازار بــدون ســقف بــود کــه  شــده و بــه شــکل ب
ــود  ــزرگ وج ــگاهی ب ــرف آن فروش ــر ط در ه
ــروزی  ــکل ام ــا در ش ــن بازاره ــا ای ــت. ام داش
چندیــن  اتصــال  از  و  سرپوشــیده  به صــورت 
ســاختمان بــزرگ دیگــر به وجــود آمده انــد و 
شــامل فضاهــای مراکــز خــرده فروشــی، هتل هــا، 
ــی  ــی و جاذبه های ــهیلات تفریح ــتوران ها، تس رس

ماننــد پارک هــای تفریحــی می باشــد.
ــا  ــق ب ــد مطاب ــن مراکــز خری ــا شــکل گرفت ب
ــی  ــای فراغت ــرفته، فضاه ــاری پیش ــول معم اص
بــرای مصرف کننــدگان ایجــاد شــد و افــراد 
بیشــتری را بــه ســوی ایــن مراکــز خریــد 
ــی  ــد مکان ــز خری ــر مراک ــال حاض ــاند. در ح کش
ــه  ــده گرفت ــه نادی ــر آنچ ــروز ه ــرای ب ــت ب اس
ــاوت زیســتن،  ــه متف ــل ب ــد می شــده اســت، مانن
ــاط  ــه زنی، ارتب ــدرن، پرس ــی م ــه زندگ ــل ب می
اجتماعــی، مــد، تفریــح و ... . همان طــور کــه 

ــه  ــهرها روز ب ــدرن در کلان ش ــاژهای م ــد و پاس ــز خری ــم مراک می بینی
ــد  ــه دارن ــژه ای ک ــش وی ــا و درخش ــا جذابیت ه ــه و ب ــش یافت روز افزای

ــانند. ــود می کش ــوی خ ــه س ــات را ب توجه
همچنیــن ثابــت شــده اســت کــه خریــد و توریســم بــه طــور ذاتــی بــا 
ــرای  ــا ب ــن محرک ه ــی از رایج تری ــد یک ــتند و خری ــط  هس ــر مرتب یکدیگ
ــود.  ــوب می ش ــگری محس ــترش گردش ــرزی و گس ــرون م ــفرهای ب س
ــگر  ــذب گردش ــای ج ــی از جاذبه ه ــا یک ــر در دنی ــد معتب ــز خری مراک
ــی و  ــگران داخل ــوند. گردش ــوب می ش ــورها محس ــی کش ــی و خارج داخل
خارجــی بــرای تامیــن کالاهــا و خدمــات مــورد نیــاز خــود بــه ایــن مراکــز 

ــد.  ــه می کنن مراجع
ــا هــدف جــذب گردشــگران داخلــی  در ایــن راســتا ایران مــال نیــز ب
ــی،  ــای ایران ــب کالاه ــه مناس ــروج ارز، عرض ــری از خ ــی، جلوگی و خارج
توســعه برندهــای داخلــی، ورود ســرمایه بــه داخــل کشــور، جلوگیــری از 
ــرمایه گذاران  ــار و س ــان، ورود تج ــاری و غیرضــروری ایرانی ــفرهای تج س
خارجــی بــه تهــران و کاهــش میــزان ســفرهای داخــل شــهر ایجــاد شــده 
ــوان  ــز می ت ــهرخرید نی ــه آن  ش ــاً ب ــه اصطلاح ــه ک ــن مجموع ــت. ای اس
ــون  ــران تاکن ــا اســتفاده از زیرســاخت های موجــود در ته ــرد، ب اطــلاق ک
ــاد  ــا ایج ــز ب ــده نی ــا در آین ــعی دارد ت ــته و س ــبی داش ــی مناس کارآفرین
ــش  ــاری، کاه ــد تج ــای جدی ــود آوردن فرصت ه ــتر، بوج ــغل های بیش ش
خــروج ارز از کشــور و افرایــش جــذب ســرمایه خارجــی گامــی مهــم در 

ــه اقتصــاد مقاومتــی داشــته باشــد. توســعه اقتصــادی و کمــک ب
ــع  ــن مجتم ــی در ای ــگاه های داخل ــزاری نمایش ــر برگ ــرف دیگ از ط
ــده و  ــگر ش ــرمایه و گردش ــذب س ــبب ج ــز س ــوره نی ــاری چندمنظ تج
می توانــد تاثیــر بســزایی در رونــق اقتصــادی در تهــران بــه عنــوان قلــب 
تپنــده ایــران داشــته باشــد. از ســویی مراکــز تفریحــی، هنــری و فرهنگــی 
ایــن مجموعــه می توانــد بــه افزایــش روحیــه شــهروندان تهرانــی و مــردم 
ــورمان  ــاک کش ــی را در خ ــن جهان ــات نوی ــرده و امکان ــک ک ــران کم ای

ــان فراهــم کنــد. ــرای اســتفاده هموطن ب

منـابـع

- آهور، ایران. )13۹1(. از بازار تا بزرگ بازار )مگامال(.
ــر  ــی ب ــد شــهری؛ تامل ــز خری ــد تحــول مراک ــره. )13۹4(. بررســی رون ــادی، منی ــداد حســن آب - ح

ــدی. ــای کالب ــاب آن در فض ــرف و بازت ــد و مص ــم خری ــوی مفاهی ــر ماه تغیی
ــات  ــا مطالع ــی ت ــه شناس ــد: از جامع ــري خری ــاي نظ ــی، ع. )1384(. رویکرده ــاذری، ی. کاظم - اب

ــی. فرهنگ
- کاظمی، ع. 1388. پرسه زنی و زندگی روزمره ي ایرانی. 

- سعیدی، 13۹2، دموکراتیزه شدن خرید.

هــر چــه پیــش می رویــم، بــازار نقــش مرکــزی خــود را بــرای خریــد و همچنیــن 
گشــت و گــذار بــرای زنــان و جوانــان از دســت می دهــد و فرصــت بیشــتری 
بــرای حضــور آنــان در »مراکــز خریــد و ما ل هــا« فراهــم می کنــد
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شــادي و نشــاط بــه عنــوان یکــي از احساســات بشــری و 
یکــي از ضروري تریــن خواســته هاي فطــري و نیازهــاي روانــي 
ــرد و  ــلامت ف ــن س ــده اي در تأمی ــش تعیین کنن ــان، نق انس
جامعــه داشــته و ازآنجایي کــه شــادي همــواره بــا خرســندي، 
ــش  ــد نق ــت، مي توان ــراه اس ــاد هم ــد و اعتم ــبیني، امی خوش
ــد  ــته باش ــع داش ــعه جوام ــد توس ــریع کننده اي در فرآین تس
)هزارجریبــي؛ مــرادي، 13۹3(، چراکــه شــادي و نشــاط مــاده 
ــوده  ــان ها ب ــی انس ــات اجتماع ــول و حی ــر و تح ــه تغیی اولی
ــع  ــعه جوام ــاخصه هاي توس ــي از ش ــوان یک ــروزه به عن و ام
ــد در جامعــه شــاد  ــل شــده اســت.  دانشــمندان معتقدن تبدی
ــر، اشــتغال بیشــتر و اقتصــاد ســالم تر  ــد بهت و خوشــحال تولی
ــان ها  ــن انس ــه ذه ــت ک ــاد اس ــط ش ــود. در محی ــد ب خواه
ــود و  ــکوفا مي ش ــا ش ــتعداد آنه ــا و اس ــان گوی ــا، زبانش پوی
ــور  ــي دارد. به ط ــي گام برم ــرفت و تعال ــوي پیش ــه به س جامع
حتــم شــادي و نشــاط مي تواننــد زمینــه افزایــش بهــره وري را 
هــم در محیط هــای کوچــک و هــم در جوامــع بــزرگ فراهــم 

ــد. آورن
ــز شــادي مســئله  ــد »سیاســت گذاري اجتماعــی« نی از بعُ
بســیار مهمــي اســت؛ زیــرا هرقــدر ملتــي شــاد باشــد، 
ــر و  ــادي ف ــت )صی ــد داش ــتري خواه ــاه بیش ــاس رف احس
ــي  ــاور برخ ــه ب ــادکامي ب ــر، ش ــن منظ ــتي: 1384(. از ای دوس
از اندیشــمندان حــوزه سیاســت اجتماعــي خــود از مؤلفه هــاي 
ــي،  ــر برخ ــک، 1383( و از منظ ــز پتری ــي )فیت ــاه اجتماع رف
ــا کــه  ــه ایــن معن هــدف نهایــی سیاســت اجتماعــي اســت؛ ب
رفــاه اجتماعــي در نهایــت، وضعیتــي اســت کــه در آن، 
ــع شــده  ــت و مرتف ــن و مســائل او مدیری ــرد تأمی نیازهــاي ف
ــندي دارد  ــادکامي و خرس ــاس ش ــه، احس ــت و در نتیج اس

ــکاران، 13۹4(. ــژاد و هم ــي ن )نصرت

از کوچه شادی
میتوانبهبزرگراهاقتصادیرسید
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انعکاسواقعیتهایجامعه
درلبخندعمومی

امــروزه به واســطه نقشــي کــه کیفیــت زندگــي در ســلامت 
ــه  ــت ک ــن اس ــر ای ــي ب ــاور اساس ــي دارد، ب ــردي و اجتماع ف
ــوان  ــا »رشــد اقتصــادی« نمي ت ــا ب ــت تنه ــک مل ــورد ی در م
ــت  ــت، رضای ــرد، بلکــه احســاس خشــنودي، امنی قضــاوت ک
اجتماعــی و شــادماني و نشــاط مــردم نیــز مهــم اســت )کیــا، 
ــادي و نشــاط در  ــدان ش ــود و فق ــرا کمب ــري، 13۹2(؛ زی امی
ــا،  ــي از رویداده ــي منف ــي و ارزیاب ــردگي، بدبین ــه، افس جامع
ــه اجتمــاع و کار، کمرنــگ شــدن وجــدان کاري،  بي علاقگــي ب
اعتیــاد بــه مــواد مخــدر، ناهنجاري هــاي اجتماعــي، رواج 
ــه فرهنــگ  خشــونت در روابــط اجتماعــي، طــلاق، گرایــش ب
ــدي،  ــي آورد )دریکون ــار م ــه ب ــودي و... را ب ــه و غیرخ بیگان
ــادماني و  ــاس ش ــه احس ــت ک ــل اس ــن دلی ــه همی 1381(. ب
ــازنده آن از  ــواد س ــن و م ــي تأمی ــادي و چگونگ ــتي ش چیس
ــه  ــراي ســالیان متمــادي اذهــان را ب مــواردي هســتند کــه ب
ــن  ــیاري در ای ــاي بس ــته اند و پژوهش ه ــغول داش ــود مش خ

ــه اســت.  خصــوص صــورت گرفت

نگاهسیاستگذارانهبهشادکامی
ــاد  ــدی در اقتص ــبتا جدی ــوزه نس ــادکامی ح ــاد ش اقتص
اســت کــه در ســال های اخیــر اهمیــت ویــژه ای در معــادلات 
سیاســت گذاری بســیاری از کشــورها پیــدا کــرده اســت. 
ــج  ــار نتای ــه انتش ــبت ب ــاله نس ــر س ــل ه ــازمان مل ــی س حت
حاصــل از بررســی  وضعیــت رفــاه ذهنــی در کشــورهای 
مختلــف در قالــب »گــزارش جهانــی شــادی« اقــدام می کنــد. 
ــن  ــه رویکردهــای حاکــم در ای ــا اشــاره ب ــزارش ب ــن گ در ای
حــوزه تــلاش کــرده چارچــوب اقتصــادی یــک کشــور شــاد 

ــد. ــی کن را معرف
»گــزارش جهانــی شــادی« کــه هــر ســال از ســوی 
ــش  ــد، ش ــار می رس ــه انتش ــل ب ــازمان مل ــگران س پژوهش
ــطح  ــر س ــذار ب ــل تاثیرگ ــن عوام ــوان مهم تری ــر را به عن متغی
نشــاط عمومــی در کشــورهای مختلــف اعــلام می کنــد: 
»ســرانه تولیــد ناخالــص داخلــی«، »حمایــت اجتماعــی«، »امیــد 
بــه زندگــی ســالم در بــدو تولــد«، »آزادی انتخــاب زندگــی«، 
ــاس  ــر اس ــاد«. ب ــه« و »ادراک فس ــای خیرخواهان »فعالیت ه
از نظرســنجی های بین المللــی  اطلاعــات اســتخراج شــده 

ــنودی  ــاط، خش ــاس نش ــه احس ــک جامع ــردم ي ــر م اگ
را  جامعــه  آن  نمی تــوان  نكننــد،  رضايت منــدی  و 
توســعه يافته قلمــداد كــرد

حمایت هــای اجتماعــی، آزادی انتخــاب زندگــی، درک فســاد، 
ــد  ــی و امی ــص داخل ــد ناخال ــه، تولی ــای خیرخواهان فعالیت ه
بــه زندگــی ســالم در بــدو تولــد، بــه ترتیــب دارای بیشــترین 
ــف  ــورهای مختل ــی در کش ــاط عموم ــطح نش ــر س ــر ب تاثی

ــد. بودن
ــه  ــده در زمین ــام ش ــاي انج ــج پژوهش ه ــاس نتای ــر اس ب
شــادي، از نظــر 50 درصــد مردم احســاس شــادکامي و نشــاط 
ــال 2000  ــي رود. از س ــمار م ــي به ش ــئله زندگ ــن مس مهم تری
میــلادي بــه بعــد در نــگاه ســازمان ملــل متحــد، بــراي تعییــن 
ــه  ــد ب ــاي نشــاط، امی ســطح توســعه یافتگي کشــورها متغیره
آینــده، خشــنودي و رضایتمنــدي افــراد جامعــه نیــز به عنــوان 
ــن  ــه ای ــدي وارد محاســبات شــده اســت. ب ــر کلی ــک متغی ی
ــاط،  ــاس نش ــه احس ــک جامع ــردم ی ــر م ــه اگ ــورت ک ص
ــه را  ــوان آن جامع ــد، نمي ت ــدي نکنن ــنودي و رضایت من خش
ــت  ــان دهنده اهمی ــن نش ــه ای ــرد ک ــداد ک ــعه یافته قلم توس

ــکاران، 13۹5(.  ــي و هم ــد )فتاح ــاط مي باش ــادي و نش ش
گزارش هــا و داده هــاي آمــاري گویــاي وضعیــت بحرانــي 
ــه آن  ــوط ب ــاخص هاي مرب ــادي و ش ــا ش ــه ب ــران در رابط ای
ــزار  ــش از 151 ه ــا بی ــي ب ــوپ تحقیق ــه گال ــتند. مؤسس هس
ــام  ــان انج ــور جه ــال 2018 در 140 کش ــه را در س مصاحب
داده تــا احساســات ســاکنان ایــن کشــورها را دربـــارة وضعیت 
ــوص  ــه درخص ــن موسس ــزارش ای ــد. گ ــان دریاب زندگي ش
ــه  ــه ارائ ــن گون ــار را ای ــن آم ــي، ای ــور تفکیک ــران، به ط ای
ــۀ 3، در  ــت رتب ــاس عصبانی ــران در احس ــت: ای ــرده اس ک
ــۀ 5 و در  ــترس رتب ــاس اس ــۀ 5، در احس ــم رتب ــاس غ احس
ــان 140 کشــور جهــان  ــۀ 4 را در می احســـاس نگرانـــي رتب
ــران 106 در  ــادي در ای ــزان ش ــۀ می ــي رتب دارد و به طورکل
میــان 140 کشــور جهــان اســت. بــر ایـــن اســـاس، در زمــرة 
ــر  ــن ب ــرار دارد. همچنی ــن ق ــر از میانگی ــورهاي پایین ت کش
اســاس ایــن گــزارش، مــردم ایــران بــا 50 درصــد جمعیــت 
عصبانــي، به عنــوان عصباني تریــن مــردم جهــان معرفــي 

)Report Happiness World,2018(.شــده اند
از ســوي دیگــر، بــه لحــاظ شــاخص هاي مؤثــر بــر شــادي 
نیــز در جایــگاه مناســبي قــرار نداریــم. بــا توجــه بــه آخریــن 
گــزارش مؤسســه »لگاتــوم« کــه همه ســاله برخــي مؤلفه هــاي 
رتبه بنــدي  و  بررســي  را  جهــان  کشــور   142 رفاهــي 
ــرمایه اجتماعي 70 و در  ــوزه س ــران در ح ــه ای ــد، رتب مي نمای
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گويــای  آمــاری  داده هــاي  و  گزارش هــا 
وضعيــت بحرانــی ايــران در رابطــه بــا شــادی و 

هســتند. آن  بــه  مربــوط  شــاخص های 

در توســعه نشــاط اجتماعــی موثــر باشــد. ســوق دادن جامعــه 
ــای  ــه، ارتق ــای داوطلبان ــه فعالیت ه ــویق ب ــوی ورزش، تش بس
ــا و  ــاخت نماده ــه،  س ــطح جامع ــی در س ــات اجتماع ارتباط
ــای  ــت شایسته ســالاری، ارتق ــای شــهری مناســب، تقوی فضاه
ــاس  ــای احس ــق، ارتق ــس تعل ــش ح ــی، افزای ــاد اجتماع اعتم
امنیــت، توســعه عدالــت اجتماعــی، ارتقــای حمایت هــای 
ــده در  ــای امیدوارکنن ــود فض ــی و وج ــاوندی و خانوادگ خویش
جامعــه از جملــه راهکارهــای ایجــاد نشــاط در جامعــه هســتند.

در خاتمــه بــا توجــه بــه نقــش عمــده دولت هــا در ایجــاد 
شــادی در جوامــع، لازم اســت تــا عوامــل موثــر در ایجــاد رفاه 
بــرای مــردم بــه کار گرفتــه شــود تــا شــادی و نیــز احســاس 
رضایــت و امنیــت در جامعــه پدیــدار شــود. البتــه بایــد خاطــر 
ــوان  ــه را نمی ت ــن زمین ــردم در ای ــش م ــه نق ــرد ک ــان ک نش
نادیــده گرفــت چراکــه دولــت بــه تنهایــی قــادر نیســت تمــام 
مســائل مربــوط بــه ایجــاد شــادی و رفــاه در جامعــه را مهیــا 
ــد. لازم  ــق شــادي هاي گروهــي ظرفیت ســازي  کن ــراي خل و ب
اســت خــود مــردم هــم بــراي شــادابي و نشــاط تــلاش کننــد 
ــاد  ــت در ایج ــای دول ــات و طرح ه ــارکت در اقدام ــا مش و ب
رفــاه و آرامــش خــود نیــز بــه اقداماتــی در ایــن زمینــه عمــل 

نماینــد.
ایران مــال نیــز بــا انجــام برنامه ریزی هــای مختلــف 
ــا ضمــن اهتمــام بــرای شــاد  همــواره تــلاش داشــته اســت ت
ــرای کســب و کارهــا  کــردن مشــتریان، فضــای مناســبی را ب
ــف  ــای مختل ــف و بهانه ه ــبت های مختل ــه مناس ــاد و ب ایج
ــاد  ــتریان ش ــد مش ــق خری ــاد را از طری ــرخ اقتص ــردش چ گ

ــد.  ــم بزن رق

منـابـع
- میکائیلــي، جعفــر؛ همایونــي، فاطمــه الســادات و خورســندی، مرتضــی. )13۹8(. بررســی نقــش 
عوامــل اجتماعــی- اقتصــادی مؤثــر بــر شــادی )مطالعــه مــوردی جمعیــت فعــال شــهر تهــران(.
ــورهاي  ــادي در کش ــر ش ــر ب ــادي مؤث ــل اقتص ــی عوام ــی. )13۹8(. بررس ــف، عبدالعل - منص

ــل. ــتانه اي پان ــیون آس ــت رگرس ــب: رهیاف منتخ
ــی وابســتگی  ــادکار. )13۹3(. بررس ــعید ش ــانی و محمدس ــازاده خراس ــزاد باب ــاد، به ــی، فره - نیل

ــن اقتصــادی. ــه متغیرهــاي کال ــی مــردم جوامــع در حــال توســعه ب ــاه ذهن رف
- صیادي فر، سمیه و دوستي، علي. )1384(. حفظ یا حذف شادی.

- فتاحــي، شــهرام؛ کرمــي، جهانگیــر و محمــدي راد، منصــور. )13۹5(. بررســي عوامــل اقتصــادي- 
ــي  ــاي صنعت ــوردي کارگاهه ــه م ــروي کار )مطالع ــوري نی ــادي و بهره ــر ش ــر ب ــي مؤث اجتماع

شهرســتان کرمانشــاه(.
ــز  ــه: هرم ــت؟. ترجم ــي چیس ــت اجتماع ــاه؛ سیاس ــه رف ــي. )1381(. نظری ــک، تون ــز پتری - فیت

ــور. ــون پ همای
- هزارجریبي، جعفر و مرادي، سجاد. )13۹3(. نشاط اجتماعي و عوامل مرتبط با آن.

- نصرتــي نــژاد، فرهــاد؛ ســخایي، ایــو و شــریفي، حجــت. )13۹4(. مطالعــه رابطــه بیــن ســرمایه 
اجتماعــي جوانــان و میــزان شــادکامي آنــان.

.)2017 ,Prosperity Index Legatum( حــوزه اقتصــادي 103 مي باشــد
ــزوم  ــود ل ــن و شــواهد موج ــه قرائ ــه ب ــا توج ــن، ب بنابرای
ــن  ــر ای ــذار ب ــی تاثیرگ ــادی و اجتماع ــل اقتص ــناخت عوام ش
ــه مهــم و سیاســت گذاري در عرصــۀ شــادکامي اهمیتــي  مقول

ــزا دارد. بس

نسخهاقتصادیافزایششادی
بــر اســاس بررســی هایی کــه زیرنظــر اقتصاددانــان 
ــی  ــد نامناســب برخ ــده اســت، رون ــام ش ــرح کشــور انج مط
ــه کاهــش  ــته ب ــال های گذش از شــاخص های اقتصــادی در س
»رضایــت ذهنــی« شــهروندان کشــور منجــر شــده و در حــال 
حاضــر، ایرانیــان در رتبــه نســبتاً پایینــی از نظــر ایــن شــاخص 
ــن مطالعــه کــه از ســوی فرهــاد  ــر اســاس ای ــد. ب ــرار دارن ق
ــص  ــد ناخال ــش تولی ــه، کاه ــورت گرفت ــکاران ص ــی و هم نیل
ــی در  ــل توجه ــر قاب ــورم، تاثی ــش ت ــکاری و افزای ــی، بی داخل
کاهــش رضایــت ذهنــی ایرانیــان در ســال های گذشــته 

داشــته اند.
ــه در  ــت ک ــن اس ــی ها ای ــن بررس ــب ای ــه جال ــک نکت ی
ــران، رشــد  ــل ای ــن مث ــرانه پایی ــد س کشــورهای دارای درآم
ــی  ــطح عموم ــش س ــا افزای ــتری ب ــتگی بیش ــادی همبس اقتص
ــل، سیاســت هایی  ــن دلی ــه همی ــهروندان دارد و ب ــت ش رضای
کــه بــه رشــد اقتصــادی )بــا ملاحظــه کاهــش تــورم( 
ــت  ــری رضای ــان کمت ــدت زم ــد در م ــود، می توان ــر ش منج
شــهروندان را بــه دنبــال بیــاورد. بهبــود شــاخص هاي عدالــت 
اجتماعــي و اقتصــادي، بهبــود وضعیــت اشــتغال، کنتــرل تــورم 
و جلوگیــري از رکــود ارتبــاط مســتقیمي  بــا نشــاط اجتماعــي و 

ــد. ــردي مــردم دارن ف

راهکارهایایجادنشاطدرجامعه
چیست؟

ــف موضــوع نشــاط  ــه بازتعری ــاز ب ــا نی ــروز م ــه ام جامع
و شــادابی متناســب بــا نیــاز امــروز دارد. بایــد تمامــی 
ظرفیت هــای دینــی، ملــی و قومــی بــرای ایجــاد نشــاط 
اجتماعــی بــکار بســته شــود. تمامــی رســانه های کشــور بایــد 
بــرای ایجاد نشــاط در کشــور بســیج شــوند. وضعیت معیشــتی 
ــت در  ــت شــبکه های اجتماعــی، تشــویق عضوی مناســب، تقوی
آنهــا و همچنیــن تقویــت شــبکه های مــروج شــادی می توانــد 
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کانون شادی و سرزندگی

مجموعه های چندمنظوره، عاملی مهم در 
پویایی شهرها

ــر  ــواره تاثی ــه هم ــهري ک ــر ش ــن عناص ــی از مهم تری یک
ــا و  ــته، بازاره ــهرها داش ــی ش ــاد و پویای ــزایی در اقتص به س
مراکــز تجــاري اســت. مراکــز تجــاري جدیــد بــا خلــق شــکلی 
تجمیع یافتــه از یــک مجموعــه اقتصــادي تقریبــا پراکنــده کــه 
ــده و  ــتد ش ــون داد و س ــت، کان ــته اس ــود داش ــم وج در قدی
توانســته اند در جهــان پرتلاطــم امــروز جایــگاه و پایــگاه خــود 
را در جامعــه بیابنــد. ایــن مراکــز تجــاري بــا فضاهــاي متنــوع 
و گوناگــون خــود، ضمــن برخــورداری از کارکــرد اقتصــادی، 
فرهنگــی،  حرکت هــاي  از  بســیاري  شــکل گیري  محــل 

ــوده اســت. ــز ب اجتماعــی و سیاســی نی
از ســوی دیگــر شــادی و نشــاط اجتماعــی و حضــور 
آن در یــک جامعــه از منظــر علــوم و افــراد متخصــص 
یــک جامعــه ســالم  نشــانه های  از  حوزه هــای مختلــف، 
اســت. وقتــی نشــاط و شــادی از یــک جامعــه رخــت بربنــدد، 
ــردگی،  ــون: افس ــی چ ــار معضلات ــه دچ ــم جامع ــور حت به ط
انفعــال، انحرافــات مختلــف فــردی و اجتماعــی خواهــد شــد. 

ــی از ارکان  ــوان یک ــه به عن ــی در جامع ــاط اجتماع ــود نش وج
ــد  ــاب می کن ــور، ایج ــه کش ــه جانب ــعه هم ــی در توس اساس
ــدف  ــا ه ــهری ب ــای ش ــاخت فضاه ــا و س ــه طراحی ه ــا هم ت
حضــور فعــال و نشــاط آمیز مــردم و در نتیجــه ارتقــای حــس 

ــرد.  ــورت گی ــی ص ــرزندگی اجتماع س
امــروزه مراکــز تجــاری و چندمنظــوره از مهم تریــن 
ــی  ــلات اجتماع ــه در آن تعام ــتند ک ــهري هس ــاي ش فضاه
ــه در  ــگ جامع ــرد و فرهن ــکل می گی ــی ش ــهروندان بخوب ش
ــوان  ــز به عن ــن مراک ــع ای ــد. در واق ــا می یاب ــتر آن ارتق بس
ــی،  ــلات اجتماع ــطح تعام ــاء س ــرای ارتق ــه ب ــی ک مکان های
ــهرها  ــی ش ــد اجتماع ــی و رش ــاط و پویای ــس نش ــش ح افزای

می باشــند. مطــرح  می کننــد،  زمینه ســازی 

تنوع کاربری و سرزندگی
ــی در  ــري و فعالیت ــوع کارب ــگران تن ــاد پژوهش ــه اعتق ب
مراکــز تجــاری، ســرزندگی را بــه دنبــال خواهــد داشــت. البته 
ــد  ــد می آورن ــا را پدی ــه فعالیت ه ــتند ک ــا هس ــن کاربري ه ای
ــا وجــود کاربري هــاي مختلــط، قطعــا تنــوع فعالیتــی نیــز  و ب
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افزایــش می یابــد. بــا ایــن اوصــاف از ویژگی هــاي مهــم 
ایــن اماکــن، داشــتن عملکردهــاي متنــوع نظیــر فعالیت هــاي 
ــی، تفریحــی، سیاســی  ــی- اجتماع اقتصــادي- تجــاري، فرهنگ
ــار  ــوع در کن ــاي متن ــز عملکرده ــع و تمرک ــره و تجم و غی
ــزي مناســب و توجــه  ــا برنامه ری ــد ب ــه بای یکدیگــر اســت ک
ــا،  ــر فض ــات ه ــت و امکان ــه و موقعی ــاي جامع ــه اولویت ه ب
ــا آن را کــه  امــکان اســتفاده تمامــی عملکردهــاي متناســب ب
ــم آورد. ــند را فراه ــا می بخش ــن فضاه ــه ای ــی ب ــاي خاص غن

نقش المان های معماری در ایجاد 
سرزندگی

تنــوع کاربــری تنهــا یکــی از ملزومــات ایجــاد ســرزندگی 
و پویایــی در مراکــز خریــد اســت. شــرط اساســی دیگــر بــرای 
ــش  ــای افزای ــت مولفه ه ــرزنده، رعای ــط س ــک محی ــق ی خل
ــای  ــر ویژگی ه ــه تاثی ــه ب ــاری و توج ــوزه معم ــی در ح پویای
خــاص فیزیکــی و ادراکــی بــر مخاطــب اســت. از پارامترهــای 
ــی  ــلات اجتماع ــاد تعام ــا ایج ــه ب ــذار در رابط ــم و تاثیرگ مه
و ســرزندگی در فضاهــای تجــاری می تــوان بــه طراحــی 
ــزات و تاسیســات مــدرن و اســتفاده از  ــژه، تجهی فضاهــای وی

ــرد. ــاره ک ــرد اش ــر به ف ــردازی منحص ــگ و نورپ رن

ایران مال، بستری برای خلق سرزندگی
ایران مــال بــه عنــوان یــک مجتمــع چندمنظــوره تجــاری، 
ــعت و  ــا وس ــی ب ــگری و تفریح ــی، گردش ــی، اجتماع فرهنگ
امکانــات ویــژه و بی نظیــر، فضایــی الهــام گرفتــه از طبیعــت و 
فرهنــگ مــردم ایــران را در داخــل کشــور پدیــد آورده اســت. 
ــوره  ــه چندمنظ ــاي مجموع ــات و ویژگی ه ــات، امکان خصوصی
ــازات  ــه امتی ــده اســت ک ــی ش ــه اي طراح ــه گون ــال ب ایران م
لازم بــراي تبدیــل شــدن بــه یــک الگــوي مناســب در ابعــاد 
ــن تنــوع کاربري هــا همــان کیفیتــی  گوناگــون را داراســت. ای
اســت کــه انتظــار مــا را از ایــن مجموعــه بــراي پویــا ســاختن 

ــد. ــرآورده می کن ــود ب ــراف خ ــاي اط فضاه
و  مهندســی  طراحــی  تحقــق  بــر  عــلاوه  ایران مــال 
ــت  ــدرن، فرص ــاي م ــق فضاه ــت خل ــرفته جه ــاری پیش معم
ــیاحت و  ــردش و س ــراي گ ــات لازم ب ــدرن، امکان ــارت م تج
ــی و  ــدگان ایران ــراي بازدیدکنن ــا ب ــا را یکج ــایر کارکرده س
ــی  ــی برخ ــه معرف ــه ب ــت. در ادام ــد آورده اس ــی پدی خارج

ــم  ــه می پردازی ــرد مجموع ــذاب و منحصربه ف ــای ج بخش ه
ــال و  ــی ایران م ــل پویای ــدگان و عام ــاد گاه بازدیدکنن ــه میع ک

ــد. ــان مردم ان ــور و هیج ــرزندگی و ش س

آب نمای موزیکال
ــد  ــه می توان ــال ک ــای ایران م ــن فضاه ــی از جذاب تری یک
ــای  ــد، آب نم ــدار کن ــده ای بی ــر بینن ــان را در ه ــور و هیج ش
ــور و  ــای آب و ن ــی زیب ــت. همنوای ــال اس ــکال ایران م موزی
موســیقی، فضایــی روح بخــش و به یــاد ماندنــی را بــرای 

ــد. ــق می کن ــدگان خل بازدیدکنن
آب نمــای موزیــکال بــا مســاحت حــدود 14 هــزار 
ــا  مترمربــع از شــرق تــا غــرب ایران مــال گســترده شــده و ب
قــدرت ایجــاد جریــان آب تــا ارتفــاع 15 متــر، از بزرگتریــن 
ــای  ــه از نماده ــت ک ــده دنیاس ــردازی  ش ــای نورپ دریاچه  ه
ــتفاده  ــا در آن اس ــای روز دنی ــا تکنولوژی  ه ــگام ب ــی هم ایران
شــده اســت. ایــن آبنمــا در میانــه مرکــز خریــد واقــع شــده و 
ــف مجموعــه  ــات مختل ــه از طبق ــه ای طراحــی شــده ک به گون

ــد دارد.  دی
از دیگــر ویژگی  هــای متمایــز ایــن فضــا قرارگیــری انــواع 
ــت،  ــراف فواره  هاس ــی در اط ــی و بین  الملل ــتوران  های ایران رس
تــا آرامشــی بی  نظیــر و خاطــره ای مانــدگار را در کنــار 
اســتفاده از غذاهــای لذیــذ بــرای بازدیدکننــدگان فراهــم کنــد.
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ــن  ــوره از مهم تری ــاری و چندمنظ ــز تج ــروزه مراک ام
ــی  ــات اجتماع ــه در آن تعام فضاهــای شــهری اند ک
ــرد. ــکل می گی ــهروندان ش ش

شِبرو بازار
ایران مــال بــه عنــوان مجموعــه ای بــزرگ و چندمنظــوره، 
قســمتی از فضــای خــود را تحــت عنــوان شِــبرو بــازار، 
ــش و ....(  ــف و کف ــولات چرمی)کی ــواع محص ــه ان ــرای ارائ ب
اختصــاص داده اســت. معمــاری منحصربه فــرد ایــن فضــا بــه 
صــورت کلاســیک طراحــی شــده و یکــی از فضاهــای فاخــر 

ــی رود.  ــمار م ــه به ش ــن مجموع ای
ــا  ــیار زیب ــواری بس ــای دی ــازار آبنماه ــن ب در ورودی ای
و کافی شــاپی هماهنــگ بــا طــرح کافــه کتــاب کــه در 
ــی  ــده اســت. طراح ــرا ش ــی و اج ــاورت آن اســت، طراح مج
ــیک و  ــورت کلاس ــه ص ــز ب ــاعات نی ــقف مش ــاری س معم
بســیار زیباســت کــه پوشــش نهایــی آن از پتینــه و در برخــی 
ــده  ــرای بازدیدکنن ــاز را ب ــا طــرح آســمان، فضــای ب ــاط ب نق

تداعــی می کنــد.

باغ دیدار
ــان  ــا جری ــرزمین م ــا در س ــی قرن ه ــاغ ایران ــنت  ب س
ــه  ــت ب ــان و طبیع ــتی انس ــادی از هم زیس ــه نم ــته و ب داش
ــاغ  ــدرن ب ــیار م ــی بس ــدار بازنمای ــاغ دی ــی رود. ب ــمار م ش
ــاری،  ــاظ معم ــه لح ــان ب ــای درخش ــن فض ــت. ای ــی اس ایران
و  معمــاری  اصیــل  ســنت های  از  حیرت انگیــز  تلفیقــی 
ایرانــی و مدرن تریــن ســازه های روز جهــان  شهرســازی 

مــی رود.  به شــمار 
در بخشــی از ایــن بــاغ آبشــاری قــرار گرفتــه و آب بــه 
صــورت پلکانــی از آن پاییــن می ریــزد و بــرای همیــن بــه آن 
ــول  ــام ط ــار در تم ــن آبش ــد. آب ای ــی می گوین ــار پلکان آبش
ــاغ  ــای ب ــع در انته ــدار واق ــه دی ــا کاف ــان دارد و ت ــاغ جری ب
نیــز امتــداد می یابــد. بــر روی مســیر جریــان آب، یــک پــل 
شیشــه ای بــرای تــردد افــراد و در قســمت شــرقی منتهــی بــه 
کافی شــاپ نیــز یــک ســکوی شیشــه ای بــرای نشســتن قــرار 

گرفتــه اســت.
هــدف از تعبیــه بــاغ دیــدار، فراهــم نمــودن فضایــی مدرن 
در دل جاذبــه هــای ســنتی ایران مــال اســت تــا ضمــن ایجــاد 
مکانــی زیبــا و متفــاوت بــرای مراجعه کننــدگان، فضایــی 
تــوأم بــا گفتگــو و تبــادل آزاد را در محیطــی آرام فراهــم کنــد. 
شــایان ذکــر اســت، مجموعــه ای از برندهــای ممتــاز ایران مــال 
ــراف  ــای اط ــتوران، واحده ــه و رس ــاک و کاف ــوزه پوش در ح

بــاغ دیــدار را تشــکیل داده انــد.

مجموعه رستوران ملل
ــدف ایجاد تنوع  ــتوران ملل« ایران مال با ه ــه رس »مجموع
و گوناگونی بصری در معماری و همچنین ارجاع آن به تنــوع 
بازنمایی معماری کشورهای  غذایی طراحی شــده است. لــذا 
شاخص از هر قاره در این مجموعه با این هدف انجــام شــده 
است تــا افراد حاضر در این مجموعــه رســتوران ها، خود را 
با  و  کرده  حس  مبدا  کشورهای  خیابان هــای  و  کوچهها  در 
احساسهای متنوع بتوانند فضایی مفرح و جذاب را تجربهکنند. 
قرار گرفتن چندین معماری با ویژگی هــای مختلف در کنــار 
ــرده اســت.  ــدان ک ــوع را دوچن ــر، حــس جذابیت و تن یکدیگ
ویژگی هــای  و  معماری  در  مختلف  بافت هــای  و  فرم هــا 
گوناگون معماری هــای بین قاره ای این حس تنوع را تشدید 
ــدگان  ــرای بازدیدکنن ــاوت را ب ــه ای متف و جذاب کرده و تجرب

ــد. ــم می زن رق

منـابـع
ــی  ــر در طراح ــل موث ــد. )1395(. عوام ــدی، حمی ــا و احم ــی، رض ــادی فراهان ــن آب - سوس

ــی ــلات اجتماع ــرد تعام ــا رویک ــاری ب ــای تج ــوب فضاه مطل
- ســرور، هوشــنگ؛ صلاحــی ســاریخان بیگلــو، وحیــد و مبارکــی، امیــد. )1394(. تحلیــل نقش 
کاربري هــاي تجــاري در پویایــی و ایجــاد فضاهــاي جدیــد شــهري )مطالعــه مــوردي: مجتمــع 

ــز( ــارک تبری تجــاري لاله پ
- رضاعلی، منصور. )1399(. بررسی عوامل اثرگذار در ایجاد شهر شاد. 
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ــواره  ــودن هم ــاد ب ــادی و ش ــر، ش ــخ بش ــول تاری درط
یکــی از مهــم تریــن احساســات و نیازهــای انســانی بــه 

ــه اســت. شــمار مــی رفت

آیا خرید کردن شادی آور است؟
ــی و  ــی زندگ ــای اساس ــی از نیازه ــادی یک ش
عاملــی بــرای رشــد و موفقیــت هر انســانی اســت. 
چنانچــه بــا نــگاه مدبرانــه بــه نظــام هســتی نــگاه 
ــام  ــن نظ ــه ای ــم ک ــی درمی یابی ــه خوب ــم، ب کنی
ــا شــده اســت کــه اســباب نظــم  ــه ای بن ــه گون ب
و زیبایــی و شــادی را بــرای همــه انســان ها 
آبشــارهای  بهارطرب انگیــز،  می کنــد؛  فراهــم 
زیبــا، گل هــای رنگارنــگ، صحنــه طلوع خورشــید، 
بــاران لطیــف، پرنــدگان زیبــا و نغمه ســرایی آنهــا 
ــز  ــگفت انگی ــای ش ــر از پدیده ه ــیاری دیگ و بس
ــادی  ــم و ش ــی و نظ ــز زیبای ــی ج ــان، پیام جه
ندارنــد. درطــول تاریــخ بشــر نیــز، شــادی و شــاد 
بــودن همــواره یکــی از مهم تریــن احساســات 
ــت.  ــه اس ــمار می رفت ــه ش ــانی ب ــای انس و نیازه
ــاز بشــری در هــر کشــوری بســته  ــن نی ــه ای البت
ــا  ــی ت ــی و دین ــای فرهنگ ــا و ارزش ه ــه باوره ب

ــده اســت.  ــراز ش ــاوت اب ــادی متف ــدود زی ح
برخــلاف بــاور خیلــی از افــراد در دیــن 
ــی نیســت،  ــر مذموم ــا ام ــه تنه اســلام شــادی ن
بلکــه بــر اســاس برخــی آیــات و روایــات امــری 
ضــروری نیــز بشــمار مــی رود. قــرآن، زندگــی بــا 
نشــاط و شــادی را نعمــت و رحمــت خــدا تلقــی 
فرمــوده، تــوأم بــا گریــه و زاری و نالــه را خــلاف 
رحمــت و نعمــت خداونــد دانســته اســت. شــادی؛ 
ــه معنــای، خوشــحالی، ســرور و فــرح  در لغــت ب
آمــده اســت. شــهید مطهــری در خصــوص ســرور 
ــوش و  ــت خ ــرور، حال ــد: »س ــادی می فرمای و ش
ــر  ــلاع ب ــم و اط ــه از عل ــت ک ــی اس لذت بخش
ــه  ــا انجــام یافت ــا و آرزوه ــه یکــی از هدف ه اینک

ــنده  ــد. نویس ــت می ده ــان دس ــه انس ــت، ب ــد یاف ــام خواه ــا انج ــت ی اس
ــن می نویســد:  ــف شــادی چنی ــز در تعری ــزش و هیجــان« نی ــاب »انگی کت
» شــادی احســاس مثبتــی اســت کــه از حــس رضایت منــدی و پیــروزی 

به دست می آید.« 
بــه شــادی های مثبــت و  پیــروان خــود را  دیــن مــا همــواره 
ــادمانی،  ــد: »ش ــی)ع( می فرمای ــام عل ــت؛ ام ــرده اس ــوت ک ــازنده دع س
موجــب انبســاط روح و مایــه وجــد و نشــاط اســت« و در جایــی 
ــرده  ــته و افس ــا خس ــد بدن ه ــا همانن ــن دل ه ــد: »ای ــر می فرماین دیگ
ــا  ــد، در ایــن حــال، نکته هــای زیب ــه اســتراحت دارن ــاز ب می شــوند و نی

ــد.« ــاب کنی ــا انتخ ــرای آنه ــاط انگیز ب و نش
امــام رضــا)ع( می فرمایــد: »اوقــات خــود را بــه چهــار بخــش تقســیم 
کنیــد: بخشــی را بــرای عبــادت، بخشــی را بــرای کار و فعالیــت و بــرای 
ــرادران  ــا ب ــی ب ــرای معاشــرت و هم صحبت تأمیــن زندگــی، بخشــی را ب
ــازند و  ــان آگاه س ــه عیب هایت ــما را ب ــه ش ــانی ک ــاد و کس ــورد اعتم م
بخشــی را بــه تفریحــات و لذایــذ خــود اختصــاص دهیــد و از مســرت و 
نشــاط ســاعت تفریــح و شــادی، نیــرو و تــوان انجــام وظیفه هــای خــود 

را تأمیــن کنیــد.«
ــه  ــاز ب ــی نی ــای روح ــر حالت ه ــد دیگ ــادی، همانن ــرور و ش ــه س البت
ــر  ــای دیگ ــد، در ج ــادی را ضــروری می دان ــلام ش ــر اس ــرل دارد. اگ کنت
ــا  ــد. ت ــوت می کن ــال دع ــبه اعم ــس و محاس ــت نف ــه مراقب انســان ها را ب
هــر میلــی در جهــت مثبــت و هدفمنــد خــود بــه حرکــت درآیــد و بیراهــه 

نــرود.
ــی  ــی رود ول ــمار م ــانی بش ــه هرانس ــای اولی ــادی از نیازه ــه ش گرچ
ــدوزی  ــت. ثروت ان ــوده و نیس ــلام نب ــوب اس ــادمانی مطل ــرور و ش هرس
از راه حــرام، اســتفاده از موســیقی های مبتــذل، شــرکت در مجالــس گنــاه 
ــی  ــد خوش ــد می توانن ــادی هرچن ــاد ش ــرای ایج ــران ب ــخر دیگ و تمس
ــد  ــز می توانن ــر نی ــرف دیگ ــی از ط ــد، ول ــم کنن ــادی فراه ــادی زی و ش
موجبــات غــم و انــدوه درونــی در دنیــا و حســرت و پشــیمانی در آخــرت 

ــد.   ــه همــراه آورن ــز ب را نی

مهدی چرخچی
کارشناس مترجمی زبان انگلیسی
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ــی  ــای روح ــر دو از نیازه ــادی، ه ــم و ش غ
ــدار  ــه مق ــدام ب ــر ک ــد ه انســان ها هســتند و بای
لازم در زندگــی وجــود داشــته باشــند. برقــراری 
تــوازن بیــن ایــن دو نیــاز بشــری نیازمنــد 
هوشــمندی و کســب مهــارت در زندگــی اســت. 
ــادی  ــار از ش ــی انســان سرش ــر سراســر زندگ اگ
ــاد منشــأ  ــه احتمــال بســیار زی و نشــاط باشــد، ب
ــد  ــد ش ــال خواه ــدای متع ــت و دوری از خ غفل
ــدوه  ــم و ان ــراز غ ــی انســان پ ــام زندگ ــر تم و اگ
ــرای  ــی ب ــان ها را حت ــد، روح انس ــی باش و ناراحت
عبودیــت خســته و فرســوده می کنــد. البتــه 
ــم و  ــراد از غ ــر اف ــیر و تعبی ــان تفس ــن می درای
شــادی بســته بــه عقایــد، باورهــا و میــزان رشــد 
فکــری آنهــا متفــاوت اســت. یکــی خوشــحالی اش 
درعفــو و گذشــت دیگــران نهفتــه اســت و دیگری 
ــی  ــد. یک ــه خوشــحالی دســت می یاب ــام ب ــا انتق ب
خــلاف  مــردم  چــرا  کــه  می خــورد  غصــه 
می کننــد، دیگــری غمــش بــرای ایــن اســت کــه 

چــرا او را از خــلاف بازمی دارنــد. 
ــادی و  ــا از ش ــر م ــیر و تعبی ــن تفس بنابرای

نشــاط امــری کامــلًا فرهنگــی- مذهبــی اســت. امــروزه همــه دانشــمندان 
علــوم مختلــف و همچنیــن بســیاری از حکمرانــان ممالــک مختلف، داشــتن 
نشــاط و شــادمانی را هــم از منظــر فــردی و هــم از منظــر اجتماعــی باعــث 
ــاعه  ــت و اش ــاد و تثبی ــرای ایج ــد و ب ــت می دانن ــق و موفقی ــاد رون ایج
ــای  ــه علت ه ــه ب ــانی ک ــردی کس ــر ف ــد. از منظ ــزی می کنن آن برنامه ری
گوناگــون نشــاط خــود را از دســت می دهنــد، نمی تواننــد درکیفیــت 
زندگــی و امــوری چــون: تحقیــق، تحصیــل، کار و ســلامت روان و زندگــی 
ــا ایجــاد و  ــز ب ــی نی ــد و از منظــر اجتماع ــی کســب کنن زناشــویی موفقیت
اشــاعه شــادی و نشــاط و انگیــزه در آحــاد جامعــه، حکمرانــان قادرند چرخ 
اقتصــاد را براحتــی بچرخاننــد و درنتیجــه توســعه و عمــران یــک کشــور 
را بــه ســهولت رقــم بزننــد. بی جهــت نیســت کــه در برخــی از کشــورها 
بــرای بــالا بــردن میــزان تولیــد، قبــل از هــر اقدامــی ابتــدا روحیــه شــادی 

ــد. ــت می کنن ــود تقوی ــزاران خ ــران و کارگ ــاط را در مدی و نش
همــه مــردم جویــای شــادی و زندگــی خــوش هســتند، بســیاری گمــان 
ــد  ــردن آن می توانن ــاد و خــرج ک ــروت زی ــال و ث ــا داشــتن م ــد ب می کنن
ــی و  ــادی واقع ــد ش ــوارد نمی توانن ــه م ــی این گون ــند، ول ــاط برس ــه نش ب
دائمــی را بــرای فــرد تضمیــن کننــد. نتیجــه مطالعــات مختلــف نشــان داده 
ــه شــادی های موقتــی دســت  ــا خریــد اشــیا ب اســت کــه بیشــتر افــراد ب
می یابنــد. ولــی اثــر ایــن شــادی بــه ســرعت از بیــن مــی رود. بســیاری از 
ایــن افــراد در زندگی هــای روزمــره خــود بــه رغــم داشــتن تمکــن مالــی 

ــا نشــاط و شــادی را نعمــت و رحمــت  قــرآن، زندگــی ب
ــه را  ــه و زاری و نال ــا گری ــوأم ب ــوده، ت ــی فرم ــدا تلق خ
ــت ــته اس ــد دانس ــت خداون ــت و نعم ــاف رحم خ
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ارتباطات و بازاریابی
ــاط  ــاد و پرنش ــد، ش ــه می خواهن ــزی ک ــرآن چی ــد ه و خری
نیســتند. پــس کســب شــادی دائمــی بــه متغیرهــای دیگــری 

غیــر از پــول وابســته اســت. 
ــه روشــن ســاخته اســت  ــن زمین ــات بیشــتر در ای مطالع
ــه  ــد ک ــی باش ــرای لذت ــه ب ــردن چنانچ ــرج ک ــول خ ــه پ ک
تــوام بــا کســب یــک تجربــه مثبــت باشــد، شــادی بیشــتر و 
پایدارتــری را در پــی خواهــد داشــت. محققــان بــر ایــن باورند 
کــه بیــن خریــدن وســایل زندگــی )طــلا، گوشــی تلفــن همــراه، 
ماشــین، پوشــاک و...( و خــرج کــردن پــول بــرای کســب یــک 
ــرون از  ــک شــام بی ــد و لذت بخــش )خــوردن ی ــه جدی تجرب
ــه اتفــاق یــک دوســت، رفتــن  ــر ب منــزل، تماشــای یــک تئات
بــه کلاس موســیقی، کمــک مالــی بــه مســتمندان و...( تفــاوت 
نســبتاً زیــادی وجــود دارد. بــه عبــارت دیگــر چنانچــه خــرج 
ــی  ــی باشــد خیل ــره زندگ ــرای مصــارف روزم ــول ب ــردن پ ک
ــن  ــه در تامی ــانی ک ــرای کس ــژه ب ــتند بوی ــادی آور نیس ش
ــر صــرف  ــی اگ ــد. ول ــود مشــکلی ندارن ــی خ ــای اساس نیازه
ــرد  ــرای ف ــدی باشــد کــه ب ــه جدی ــرای کســب تجرب ــول ب پ
ــتان و  ــه دوس ــتر ب ــی بیش ــاس نزدیک ــوش و احس ــره خ خاط

آگاهــی مضاعفــی بــه همــراه بیــاورد، حتمــاً از شــادی بیشــتری 
برخــوردار خواهــد بــود. هرچنــد در ایــن میــان همیشــه عــده 
معــدودی وجــود دارنــد کــه بــه دلیــل افســردگی، اضطــراب 
ــردن شــاد می شــوند  ــد ک ــا خری ــه ب ــن، ن ــای مزم و نگرانی ه
ــراد  ــب اف ــی غال ــی کل ــی در حالت ــه ول ــا کســب تجرب ــه ب و ن
ــتجوی آن  ــه در جس ــزی ک ــه آن چی ــتیابی ب ــگام دس ــه هن ب

ــوند.  ــادی می ش ــت و ش ــار بهج ــد، دچ بوده ان
محققــان دریافته انــد، کلیــد شــاد بــودن بــه هنــگام خریــد 
ــر  ــم. اگ ــت کنی ــود را تقوی ــت خ ــراز هوی ــه اب ــت ک ــن اس ای
ــه ای کــه درصــدد کســب  ــا تجرب ــم ی ــی کــه می خری محصول
ــی  ــورد و آن را تعال ــره بخ ــا گ ــخصیت م ــه ش ــتیم ب آن هس
ــاط  ــادی و نش ــث ش ــوی باع ــیار ق ــال بس ــه احتم ــد، ب بخش
ــودن بایســتی در  ــرای شــاد ب ــس ب ــر خواهــد شــد. پ دائمی ت
ــیم  ــی بشناس ــخصیت مان را بخوب ــان و ش ــدم خودم ــن ق اولی
ــی  ــی اجتماع ــا موجودات ــم. م ــل کنی ــاس آن عم ــپس براس س
هســتیم و بــه یکدیگــر نیــاز داریــم و بایســتی ضمــن داشــتن 
ــار هــم  ــواده در کن ــراد خان ــا دوســتان و اف رابطــه مناســب ب

ــم.  ــم آوری ــر را فراه ــادی یکدیگ ــات ش موجب

غــم و شــادی، هــر دو از نیازهــای روحــی انســان ها 
ــی  ــدار لازم در زندگ ــه مق ــدام ب ــر ک ــد ه ــتند و بای هس

ــند. ــته باش ــود داش وج
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مهرنوش بیــات

ارتباطات و بازاریابی
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بازاریابی رویدادی؛

 یک تیر و دونشان
آیـــــا همــه جشــن ها و مــــــراسم  هــای خاصــی کــه در 
طــول زندگی تــان برگــزار شــده را بــه خاطــر داریــد؟ حضــور 
خانــواده  همکلاســی ها،  همســایه ها،  دوســتان،  جمــع  در 
توجــه  و جلــب  افــراد  و گردهمایی هــا، ســرگرم شــدن 
گروهــی از مــردم کــه در کنــار یکدیگــر رویــدادی را جشــن 
ــد، همیشــه بهتریــن فرصــت را در اختیــار شــرکت ها  گرفته ان
ــای  قــرار می دهــد تــا بــا ارائــه پیشــنهادات و خلاقیت ه
بازاریابــی، نــام محصــول یــا برنــد خــود را در ذهــن مخاطبــان 

ــد.  ــدگار کنن ــا و مان مان
ایــن نکتــه را بایــد متذکر شــوم کــه صــرف نظــر از اندازه 
رویــداد، ایجــاد یــک الگــوی اســتراتژیک و برنامه ریــزی 
بــرای رویــداد نیازمنــد مدیریــت زمــان و مهارت هــای 
ارتباطــی اســت. چیــزی کــه امــروزه در دنیــای بازاریابــی بــه 
عنــوان بازاریابــی رویــدادی ) Event Marketing( بــه اجــرا در 

ــد. می آی

بازاریابیرویدادیچیست؟
بازاریابــی  بــه عبــارت ســاده می تــوان گفــت کــه 

رویــدادی بــه معنــای ایــن اســت کــه مــردم بداننــد کــه شــما 
ــای  ــن رویداده ــتید و در ای ــم هس ــداد مه ــک روی ــان ی میزب
ــده، کارگاه  ــمینار زن ــی، س ــس تخصص ــر: کنفران ــاص نظی خ
ــه  ــی را ب ــتراتژی های تبلیغات ــواع اس ــرت، ان ــی و کنس آموزش
ــردم  ــتر م ــب بیش ــب ترغی ــا موج ــد ت ــام می دهی ــی انج خوب

ــود.  ــه موضــوع ش ــتن ب ــرای پیوس ب

استراتژی هایموردنیاز
برایبازاریابیرویدادی

ــاره خدمــات  ــرای ایجــاد آگاهــی درب ــان اصــولاً ب بازاریاب
ــر  ــی را در نظ ــتراتژی های گوناگون ــرکت، اس ــولات ش و محص
ــرای موفقیــت در  ــدی ب ــن عناصــر کلی ــد. یکــی از ای می گیرن
هــر نــوع بازاریابــی، شــناخت دقیــق و دسترســی بــه مخاطبــان 
ــد  ــه بدانی ــرای اینک ــدادی ب ــی روی ــت. در بازاریاب ــدف اس ه
ــد  ــدا بای ــان هــدف شــما چــه کســانی هســتند، در ابت مخاطب
ــداد را بشناســید و ســپس افــرادی را پیــدا کنیــد  هــدف روی

ــا آن هــدف مطابقــت بیشــتری دارنــد. کــه ب
پــس از آنکــه مخاطبــان خــود را پیــدا کردیــد و رفتارهای 
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ــان هــدف شــما چــه  ــد مخاطب ــرای اینکــه بدانی ــدادی ب ــی روی در بازاریاب
ــپس  ــید و س ــداد را بشناس ــدف روی ــد ه ــدا بای ــتند، در ابت ــانی هس کس
ــد ــت بیشــتری دارن ــا آن هــدف مطابق ــه ب ــد ک ــدا کنی ــرادی را پی اف

خریــد آنــان را مــورد ارزیابــی قــرار دادیــد، اکنــون وقــت آن 
ــود  ــداد خ ــغ روی ــرای تبلی ــن راه ب ــه بهتری ــت ک ــیده اس رس
ــی از  ــد برخ ــور می توانی ــن منظ ــرای ای ــد. ب ــاب کنی را انتخ

ــد: ــان کنی ــدادی را امتح ــی روی ــتراتژی های بازاریاب اس

1.اشتراکگذاریرویدادبارسانه ها
شــما می توانیــد بــا ارســال یــک بیانیــه مطبوعاتــی رســمی 
ــداد  ــی از روی ــا بخش ــرده ت ــوت ک ــی دع ــانه های محل از رس
شــما باشــند. همچنیــن می توانیــد توجــه اینفلوئنســرها و 
ســفیران برنــد )Brand Ambassadors( را جلــب کنیــد. ایــن 
مــورد بــه ویــژه زمانــی موثــر اســت کــه هــدف رویــداد شــما 

ــذار باشــد. ــراد تأثیرگ گســترش آگاهــی و دعــوت از اف

2.اجتماعیکردن
بــر  آنهــا  تاثیرگــذاری  و  اجتماعــی  رســانه های  از 
اجتماعــی  امــروزه شــبکه های  نشــوید.  غافــل  مخاطــب 
ــیاری  ــت بس ــاپ محبوبی ــرام و واتس ــتاگرام، تلگ ــد اینس مانن
ــای  ــوان ابزاره ــه عن ــد ب ــه می توانن ــد ک ــران دارن ــان کارب می
قدرتمنــد بــرای برقــراری ارتبــاط بــا مخاطــب در نظــر گرفتــه 
شــوند. البتــه کــه هرگــز نمی تــوان تاثیــر بازاریابــی دهــان بــه 
ــده گرفــت. نظرســنجی های انجــام شــده توســط  دهــان را نای
ســایت Collective Bias نشــان می دهــد کــه حــدود 70 
ــای  ــه توصیه ه ــری ب ــرای تصمیم گی ــروز ب ــل ام ــد نس درص

ــتند.  ــته هس ــود وابس ــان خ همتای

3.تبلیغزندهرویداد
تبلیــغ و اطــلاع رســانی زنــده یــک روش جدیــد اســت که 
ــدف  ــان ه ــا مخاطب ــا ب ــد ت ــن فرصــت را می ده ــما ای ــه ش ب
خــود تعامــل مســتقیم داشــته باشــید و آنهــا را دعــوت کنیــد. 
ــک  ــوان ی ــه عن ــو)Bizzabo( ب ــط بیزاب ــه توس ــی ک مطالعات
پلتفــرم رویــداد زنــده صــورت گرفتــه اســت حکایــت از ایــن 
ــد  ــی معتقدن ــاً 30 درصــد متخصصــان بازاریاب دارد کــه تقریب
کــه پخــش رویدادهــای زنــده بیشــترین تأثیــر را بــر اشــاعه 

ســریع یــک رویــداد دارد.

4.بازاریابیرویدادازطریقایمیل
ــتراتژی  ــن اس ــی، محبوب تری ــی ایمیل ــای بازاریاب کمپین ه

ــه طــور  ــرادی هســتند کــه ب ــن اف ــدادی در بی ــی روی بازاریاب
ــد. ــی می کنن ــا را میزبان ــم رویداده منظ

5.زمانمناسبرویداد
ــه  ــا ب ــد ت ــتفاده کنی ــدد اس ــای متع ــانه  و کانال ه از رس
ــی را در رویــداد  مــردم نشــان دهیــد کــه چــه لحظــات خوب
ــر،  ــی، تصاوی ــوی تبلیغات ــک ویدی ــت. ی ــد داش ــما خواهن ش
ــب  ــوراً موج ــه ف ــی ک ــایر جزئیات ــده و س ــد ش ــوای تولی محت
ــاد  ــرای ایج ــی ب ــع عال ــی مناب ــوند، همگ ــه می ش ــاد علاق ایج
ــی  ــه، وقت ــرای نمون ــتند. ب ــما هس ــان ش ــان  در مخاطب هیج
ــود،  ــر می ش ــینمایی منتش ــای س ــی فیلم ه ــای تبلیغات تیزره
ــا  ــورد آن فیلم ه ــت در م ــه صحب ــد، شــروع ب ــردم علاقمن م
ــل  ــدن کام ــرای دی ــیاری ب ــتیاق بس ــه اش ــد و درنتیج می کنن
آن فیلــم در آنــان شــکل می گیــرد. بنابرایــن نگاه هــای 
ــه شــما  ــد ک ــت می کن ــه مخاطــب ثاب ــی، ب ــا متن ــری ی تصوی
ــداد  ــن روی ــا ای ــد ت ــه کار گرفته ای ــود را ب ــلاش خ ــام ت تم
بــرای آنهــا بــه یــاد ماندنــی، ســرگرم کننده و بــا ارزش باشــد. 
بازاریابــی رویــدادی بــه کمــک انــواع اســتراتژی ها ســعی 
ــه  ــا مخاطــب خــود را در ســطحی درگیــر کنــد کــه ب دارد ت
ســادگی از طریــق دیگــر انــواع بازاریابــی امکان پذیــر نیســت. 
رویدادهــا بــا یــک اســتراتژی روشــن و برنامه ریــزی مشــخص 
در  شــما  بــه  می تواننــد  و  دارنــد  ســرمایه گذاری  ارزش 

دســتیابی بــه اهــداف مهــم تجــاری زیــر کمــک کننــد:
D افزایش تقاضا برای محصول یا خدمات شما
D  ایجاد شناخت مشتریان مستعد یا فعلی
D گسترش مخاطبان خود
D درآمدزایی از خود رویداد

مناســبت های  داشــتن  بــا  ایــران  عزیزمــان  کشــور 
بســیار فرهنگــی، سیاســی و مذهبــی می توانــد پتانســیل 
بســیار گســترده ای بــرای بازاریابــی رویــدادی در طــول ســال 
محســوب شــود. وقــت آن رســیده اســت تــا تمامــی صاحبــان 
ــترده  ــت گس ــن ظرفی ــران از ای ــزرگ ای ــازار ب ــاغل در ب مش
بــرای رســیدن بــه اهــداف اقتصــادی خود اســتفاده کننــد و در 
ــی  ــتراتژی های بازاریاب ــری از اس ــن بهره گی ــیر ضم ــن مس ای
رویــدادی هــم اتفاقــات شــگفت انگیزی بــرای مخاطبــان 
خــود خلــق نماینــد و هــم بیشــتر از قبــل در کســب وکار خــود 

ــق شــوند.  موف
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ــوع  ــر ن ــت در ه ــرای موفقی ــدی ب ــر کلی ــی از عناص یک
ــان  ــه مخاطب ــی ب ــق و دسترس ــناخت دقی ــی، ش بازاریاب

ــت. ــدف اس ه

ــمند  ــع ارزش ــی از مناســب ترین مناب ــد« یک ــز خری »مراک
ــمار  ــه به  ش ــک جامع ــردم در ی ــگ م ــه فرهن ــرای مطالع ب
ــده  ــالات متح ــه1۹80 در ای ــال در ده ــور مث ــد. بط می رون
ــوز  ــه هن ــت ک ــدیدی رواج داش ــی ش ــکا مصرف گرای آمری
ــال  ــا از ح ــر ت ــدر بخ ــه »آنق ــوان ده ــه عن ــه ب ــن ده از ای
بــری« یــاد می شــود. اگرچــه امــروزه مصرف گرایــی در 
ــش  ــه مذکورکاه ــه ده ــبت ب ــکا نس ــده آمری ــالات متح ای
ــان از  ــور همچن ــن کش ــی ای ــت، ول ــته اس ــمگیری داش چش
نظــر مصرف گرایــی دارای رتبــه بالایــی در میــان کشــورهای 
جهــان اســت. همچنیــن، مراکــز خریــد در 60 ســال گذشــته 
ــردم  ــاری م ــگ تج ــر از فرهن ــی ناپذی ــی جدای ــواره جزئ هم

ــت. ــوده اس ــان ب ــهری آن ــاری ش ــکا و معم آمری
ــی اســت، در اصــل  ــک لغــت آمریکای ــه ی ــه Mall ک کلم
بــه معنــی »گــذر احاطــه شــده بــا حجره هــای تجــاری« بــوده 
ــا  ــن کلمــه ت ــرد ای ــی و کارب ــا در دهــه 1۹60 معن اســت، ام
ــد  ــز خری ــمت مراک ــه س ــد و ب ــون ش ــادی دگرگ ــدود زی ح
ــمالی و  ــکای ش ــن در آمری ــت. بنابربرای ــش رف ــروزی پی ام
کشــورهایی کــه از الگوهــای تجــاری آمریکایــی تبعیــت 
می کننــد، ماننــد هندوســتان و کشــورهای حــوزه خلیــج 
فــارس، از عبــارت Shopping malls و در بریتانیــا و اســترالیا 
از عبــارت Shopping centers اســتفاده می شــود. تفــاوت 
عمــده دیگــر بیــن ایــن دو عنــوان، مســقف بــودن یــا بــدون 
ســقف بــودن ایــن مجموعــه از فروشگاه هاســت؛ بــه صــورت 
 Shopping center بــرای فضایــی مســقف و Mall کلــی کلمــه

ــود.  ــرده می ش ــکار ب ــقف ب ــدون س ــی ب ــرای فضای ب
اولیــن مــورد مشــابه بازارهــای سرپوشــیده خاورمیانــه در 
 Passage اروپــا و در کشــور فرانســه در ســال 17۹8 و بــا نــام
ــالات  ــابه در ای ــورد مش ــن م ــد. اولی ــیس ش Du Caire تاس

ــام  ــا ن ــر Rhode و ب ــال 1828 در جزای ــز در س ــده نی متح

ــد  ــز خری ــاخت مراک ــد. اوج س ــاخته ش ــی و س Arcade طراح

ــود؛  ــلادی ب ــه 1۹۹0 می ــده در ده ــالات متح ــزرگ در ای ب
ــدود  ــزرگ ح ــد ب ــز خری ــد مراک ــرخ تولی ــال ها ن ــن س در ای
140 عــدد در ســال بــود. امــا ایــن نــرخ بــا شــروع قــرن 21 
ــت در ســال 2007،  ــا درنهای ــرد ت ــی را طــی ک ــدی نزول رون
ــر  ــه صف ــال 2008 ، ب ــی س ــود جهان ــل از رک ــال قب ــک س ی
ــا مشــکلات  ــکا ب ــد در آمری ــز خری ــید. بســیاری از مراک رس
ــراه  ــراض هم ــت انق ــادی و در نهای ــه اقتص ــودآوری، توجی س
ــز  ــدود 200 مرک ــال 2013 ح ــال: در س ــرای مث ــد. ب بوده ان
خریــد از 1300 مرکــز خریــد در آمریــکا ورشکســته و تغییــر 

ــد. ــری یافتن کارب
بصــورت کلــی، دو دلیــل عمــده در عــدم موفقیــت 
فروشــگاه  هــای بــزرگ توســط متخصصیــن ارائــه شــده اســت:
دلیــل اول، گســترش اســتفاده از اینترنت، فروشــگاه های 

اینترنتــی و خریدهــای آنلاین. 
دلیــل دوم، تاســیس تعــداد زیــادی از فروشــگاه ها 
ــه  ــادل در رابط ــه ای و تع ــای منطق ــه نیازه ــه ب ــدون توج ب

ــا. ــن رقب بی
گفتنــی اســت در ســال 2020 و بــا ظهــور ویــروس 
ــرو  ــری روب ــران دیگ ــا بح ــد ب ــز خری ــا مراک ــوس کرون منح
ــترده ای در  ــات گس ــز مطالع ــورد نی ــن م ــه در ای ــدند ک ش
ــت. ــام اس ــال انج ــا در ح ــهها و راهکاره ــل، ریش ــه عل زمین

طــرح مراکــز خریــد در آمریــکا از مراکــز مشــابه اروپایــی 
گرفتــه شــد. در ســال 1۹52 و در شــهر ادینــا واقــع در ایالــت 
ــه  ــاری ب ــی تج ــی فضای ــت طراح ــکا، ماموری ــوتا آمری مینس
ــد.  ــول ش ــن« مح ــور گروئ ــام »ویکت ــه ن ــاری اتریشــی ب معم
ایــن شــخص بــا الهام گیــری از مراکــز خریــد اروپایــی بــه نــام 
ــام Southdale Center را  ــه ن ــه ب ــه ای دو طبق Piazza مجموع

طراحــی نمــود کــه مجموعــاً دارای 75 فروشــگاه و محوطــه ای 

خاصیت هیپنوتیزمی
مراکز خرید
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ــدارد  ــه ن ــا برنام ــی بق ــا حت ــرفت و ی ــرای پیش ــه ب ــدی ک ــز خری مرک
ــت ــودی اس ــه ناب ــوم ب محک

در مرکــز دارای حــوض، فــواره و ماهی هــای 
قرمــز بــود. هــدف از ایــن نــوع طراحــی، ایجــاد 
فضایــی تجــاری توامــان بــا فراهم ســازی محیطــی 
بــرای تفریــح و تمــدد اعصــاب شــهروندان بــود. 
ــد  ــوع جدی ــن ن ــا ای ــت ت ــادی نگذش ــان زی زم
ــده  ــالات متح ــر ای ــاری در سراس ــز تج از مراک
ــوع از  ــن ن طراحــی و ســاخته شــدند. طراحــی ای
ــازی  ــینه س ــاس بیش ــر اس ــه ب ــز رفته رفت مراک
ســود تجــاری دچــار تغییــر و تحــول گشــت بــه 
طــوری کــه گروئــن نیــز در ســال 1۹78 از رواج 

ــراز نارضایتــی نمــود.  ــوع از تغییــرات اب ــن ن ای
بزرگتریــن مرکــز خریــد آســیا و جهــان مرکز 
خریــد دوبــی بــا مســاحتی در حــدود 12 میلیــون 
فــوت مربــع )معــادل 50 زمیــن فوتبــال( اســت. 
ایــن مرکــز دارای 1200 فروشــگاه، زمیــن اســکی 
ــک  ــری، ی ــای کامپیوت ــز بازی ه ــخ، مرک روی ی
ــتوران  ــینما و 120 رس ــتاره، 22 س ــج س ــل پن هت
ــد بســیاری در  و کافــه اســت. البتــه مراکــز خری
کشــورهای مختلــف  وجــود دارنــد کــه مســاحت 
آنــان عمدتــاً بیــش از ســه میلیــون فــوت مربــع 
ــورهای  ــه کش ــوان ب ــال می ت ــرای مث ــت. ب اس
کانــادا، چیــن، تایلنــد، مالــزی، فیلیپیــن، ترکیــه و 
ایــالات متحــده آمریــکا اشــاره کــرد. بزرگتریــن 
 Mall of شــمالی  آمریــکای  در  خریــد  مرکــز 
America در ایالــت مینســوتا بــا مســاحتی در 

ــع و 522 فروشــگاه  ــوت مرب ــون ف حــدود 4 میلی
ــزرگ در  ــد ب ــز خری ــان 222 مرک ــت. از می اس
ــاره  ــن ق ــد ای ــز خری ــن مرک ــز، بزرگتری ــا نی اروپ
Westfield Stratford City واقــع در شــهر لنــدن 

ــا مســاحتی نزدیــک  ــد ب اســت. ایــن مرکــز خری
بــه دو میلیــون فــوت مربــع دارای 330 فروشــگاه، 
50 رســتوران و 11 ســینما اســت. در ایــران نیــز 
مرکــز خریــد شــهر اصفهــان، مرکــز خریــد خلیــج 
ــال در  ــد ایران م ــز خری ــیراز و مرک ــارس در ش ف
تهــران بــه ترتیــب بــا 5 ، 4 و 3/5 میلیــون فــوت 
مربــع بزرگتریــن مراکــز خریــد از منظــر ســطح 
پوشــش هســتند. ایــن کــه مراکــز خریــد مســطح 

و یــا در یــک طبقــه بــا مســاحت افقــی ســاخته شــوند، و یــا اینکــه از یــک 
مســاحت کــم زیربنایــی اســتفاده و رشــد عمــودی بــا افزایــش طبقــات را 
ــع تراکــم جمعیــت و قیمــت زمیــن در منطقــه هــدف  داشــته باشــند، تاب
ــم  ــه تراک ــد ک ــزی، و تایلن ــگ، اندون ــال: در هنگ کن ــور مث ــت. بط اس
ــوند.  ــاخته می ش ــودی س ــاً عم ــد عمدت ــز خری ــت، مراک ــت بالاس جمعی
امــا در کشــوری ماننــد کانــادا بــا تراکــم جمعیــت پاییــن، مراکــز خریــد 
ــوارد  ــی م ــد. در برخ ــغال می کنن ــتری را اش ــطح بیش ــی و س ــولاً افق معم
نیــز وضعیــت توپوگرافــی منطقــه هــدف و یــا نزدیکــی بــه مناطــق تاریخــی 
ــز  ــاختمان مرک ــا س ــی دارد ت ــن م ــر ای ــازندگان را ب ــرمایه گذاران و س س

ــد. ــا کنن ــودی بن ــورت عم ــود را به ص ــد خ خری
ــوع  ــر دو ن ــای از ه ــگاه های زنجیره ــد فروش ــد می توانن ــز خری مراک
خــرده فروشــی عمومــی و خــرده فروشــی تخصصــی را در ســاختار خــود 
ــل اشــاره  ــه مــوارد ذی ــوان ب ــد می ت ــواع مراکــز خری داشــته باشــند. از ان

کــرد:

Power Centers
ــتند  ــزرگ هس ــگاه های ب ــان فروش ــع هم ــز در واق ــوع از مراک ــن ن ای
کــه مســاحت بالایــی داشــته و معمــولاً بیــن 70 تــا ۹0 درصــد از ســطح 
ــد  ــزرگ خــرده فروشــی تخصیــص می یاب ــا فروشــگاه ب ــک ت ــه ی ــان ب آن
ــاص داده  ــر اختص ــگاه های دیگ ــه فروش ــز ب ــان نی ــطوح آن ــایر س و س
 Mega Mall ًمی شــود. مهم تریــن نــوع ایــن گــروه از فروشــگاهها اصطلاحــا
نامیــده می شــوند کــه مســاحت آنــان عمومــاً بــالای یــک میلیــون فــوت 

ــد. ــع اســت و بیشــتر در آســیای شــرقی محبوبیــت دارن مرب

Lifestyle Centers
ــی از فروشــگاه های خرده فروشــی و  ــد ترکیب ــوع از مراکــز خری ــن ن ای
محوطه هــای فضــای ســبز هســتند. بنابرایــن، ایــن مراکــز دارای ظرفیــت 

بالایــی در جــذب مشــتریان و بازدیدکننــدگان هســتند.

Outlet Store 
Factory Outlet
Factory Shop

ــدون  ــه مســتقیم و ب ــد ارائ ــز خری ــن دســته از مراک ــی ای هــدف اصل
ــت.  ــتریان اس ــه مش ــه ب ــا کارخان ــرکت ی ــک ش ــولات ی ــطه محص واس
ــی  ــای تخصص ــگاه ها کالاه ــن فروش ــه در ای ــل عرض ــن کالای قاب بنابرای

ــت. اس
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Festival Marketplace
در ابتــدا ایــن دســته از فروشــگاه ها بیــن ســال های 
ــق  ــه مناط ــیدن ب ــق بخش ــور رون ــا 1۹80 و به منظ 1۹70 ت
ــاختمان  ــدند. س ــزی ش ــده پایهری ــالات متح ــین در ای فقیرنش
آنهــا می توانــد دائــم و یــا موقــت طراحــی شــود، و یــا 
می تواننــد سرپوشــیده و یــا ســرباز باشــند. ایــن نــوع از 
مراکــز خریــد عمومــاْ در مناســبت ها کاربــرد بیشــتر دارنــد.

Strip Mall
ــج هســتند و  ــیار رای ــالات متحــده بس ــز در ای ــن مراک ای
شــامل یــک ردیــف از فروشــگاه ها در یــک راســته کنــار هــم 
بــوده کــه روبــروی آنــان پیادهــرو بــرای مشــتریان و روبــروی 
پیــاده رو پارکینــگ بــرای توقــف خودروهــا وجــود دارد. عوامل 
زیــادی در موفقیــت مراکــز خریــد از نظــر تجــاری و جــذب 
ــیاری  ــده بس ــه عقی ــاید ب ــت. ش ــل اس ــدگان دخی بازدیدکنن
ــگاه اول  ــه در ن ــه البت ــد، ک ــل باش ــن عام ــات مهم تری تبلیغ
ــد.  ــر می رس ــت بنظ ــز درس ــه اول نی ــی در مرحل ــا حت و ی
امــا ادامــه رونــد تبلیغــات بــدون بسترســازی مناســب بــرای 
اثبــات وعده هــا و ادعاهــای موجــود در تبلیغــات، مخاطبــان را 
رفته رفتــه بــه ســمت بــی اعتمــادی ســوق می دهــد. بنابرایــن 
بهتریــن نــوع تبلیغــات تمرکــز بــر حقایــق مثبــت یــک کســب 
و کار اســت. در ایــن مرحلــه بــه برخــی از مهم تریــن عوامــل 

ــت  ــار و در نهای ــت، اعتب ــت، محبوبی ــه معروفی ــر ب ــه منج ک
ــود: ــاره می ش ــوند، اش ــد می ش ــز خری ــدار مراک ــت پای موفقی

 Location الف-  موقعیت
مــکان یابــی صحیــح یــک مرکــز خریــد می توانــد منجــر 
بــه موفقیــت و یــا شکســت آن پــروژه شــود. توجــه بــه حــوزه 
ــت  ــی چــون باف ــری عوامل ــا درنظرگی ــت ب ــک موقعی ــی ی کل
ــوع آب و هــوا و  اقتصــادی منطقــه، بافــت تجــاری منطقــه، ن
ــی  ــهولت دسترس ــت س ــه، و در نهای ــی منطق ــاخص آلودگ ش
ــر اســت  ــایان ذک ــه ش ــی اســت. البت ــد الزام ــز خری ــه مرک ب
ــوق را در  ــوارد ف ــه م ــی هم ــه انتخاب ــک منطق ــاً ی ــه لزوم ک
برنمی گیــرد، ولــی در نهایــت امتیــاز موقعیــت و ســایر 
معیارهــا بــه حــدی بالاســت کــه بازدیدکننــدگان را از اقصــا 
ــی  ــن مکان یاب ــد. بنابرای ــه ســمت خــود جــذب می کن ــاط ب نق

ــری اســت. ــد امــری مهندســی و هن یــک مرکــز خری

 Comfort ب-  راحتی
مراکــز خریــد در گذشــته بــر مبنــای اختصــاص حداکثری 
ــا کمتریــن هزینــه ســاخته می شــدند.  ــه فضــای فروشــگاه ب ب
ایــن مراکــز دارای ورودی و خروجی هــای محــدود، پارکینــگ 
هــای کوچــک، راهروهــای تنــگ و نیمکت های معــدودی برای 
نشســتن بازدیدکننــدگان بودنــد. امــا امــروزه ســرمایه گذاران 
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خاصیــت هیپنوتیزمــی مراکــز خریــد یکــی از 
ــان در  ــادی آن ــه اقتص ــم در توجی ــل مه دلای
ــی و جــذب مشــتریان اســت ــه بازاریاب زمین

و طراحــان بــه ایــن نتیجــه رســیده انــد کــه اگــر مــردم در رســیدن بــه 
یــک مرکــز خریــد و یــا زمانــی را کــه در آنجــا ســپری می کننــد، احســاس 
راحتــی نکننــد، آن مرکــز دچــار افــت شــدید بازدیدکننــدگان و مشــتریان 
ــد  ــد جدی ــز خری ــن مراک ــود. بنابرای ــت ورشکســت می ش ــده و در نهای ش
ــاز،  ــای ب ــبز، راهروه ــای س ــتر، فض ــای بیش ــا و خروجی ه دارای ورودی ه
ــاد  ــی زی ــای عموم ــت ه ــا نیمک ــی و ی ــزرگ و صندل ــای ب ــگ ه پارکین
ــه ایســتگاه هــای حمــل و نقــل عمومــی  ــوده و عمومــاً ب ــرای نشســتن ب ب

دسترســی مناســبی دارنــد.

Tenant Mix Diversity & ج- تنوع  و چیدمان فروشندگان
از  کــه  بازدیدکنندگانــی  بــرای  چــه  محصــولات  تنــوع 
ــتریانی  ــرای مش ــه ب ــد و چ ــذت می برن ــدف ل ــگاه گردی های بی ه فروش
کــه بــه دنبــال خریــد یــک کالای بخصــوص هســتند، عاملــی جذب کننــده 
اســت. هــر کــدام از ایــن مخاطبــان در صــورت کاهــش تنــوع بــه مــرور 
میــل و اعتمــاد خــود بــه آن مرکــز را از دســت داده و ایــن خــود عاملــی 
اســت در شکســت یــک مرکــز خریــد بــزرگ. البتــه چیدمــان فروشــندگان 
ــا تخصص هــای  ــه فروشــگاه های مختلــف ب و اختصــاص مــکان مناســب ب
مختلــف نیــز بســیار حائــز اهمیــت بــوده و نبایــد بــدون طراحــی و صرفــاً 
بــا تکیــه بــر سیاســت »هرکــس پول بیشــتری بدهــد جایــگاه بهتــری دارد« 
انجــام شــود. یکــی از انــواع چینــش هــا، »چینــش خوشــه ای« اســت کــه 
بــه ایــن معنــی اســت  کــه فروشــندگان عرضه کننــده یــک نــوع خــاص 
ــه ســاختار  ــد. البت ــازار تجمــع  دارن ــه از ب ــک ناحی از کالا و خدمــات در ی

ــز  ــی نی ــداران، منتقدان ــر طرف ــلاوه ب خوشــه ای ع
دارد؛ طرفــداران نظــم بــازار و تســهیل شناســایی 
منطقــه توســط مشــتریان را دلیــل موافقــت خــود 
بــه  منتقــدان  درحالی کــه  می کننــد،  اعــلام 
ایجــاد رقابــت غیرضــروری در موقعیتــی خــاص و 
در نهایــت کاهــش ظرفیــت بــازار اذعــان دارنــد. 
بــه هرحــال بــازار بــه تنــوع نیــاز دارد زیــرا 
مشــتریان متنــوع هســتند. برخــی مشــتریان 
ــی  ــد. برخ ــت می دهن ــت اهمی ــه کیفیی ــط ب فق
دیگــر قیمــت کالا و خدمــات را در اولویــت 
ــات  ــتریان خدم ــی از مش ــد. گروه ــرار می دهن ق
آنلایــن، تلفنــی، ارســال و بیرونبــر را میپســندند. و 
در نهایــت گروهــی از مشــتریان نیــز هوشــمندانه 
و بــا توجــه بــه نوســانات بــازار خریــد می کننــد. 
ــیت و در  ــر جنس ــدی دیگ ــن، در طبقه بن همچنی
ــرار  ــر ق ــد نظ ــتریان م ــن مش ــر س ــی دیگ نوع

می گیــرد.

Luxury د- زیبایی و تجمل
ــی  ــلات و تجمل گرای ــه تجم ــه ب ــه توج اگرچ
از خصوصیــات نکوهیــده محســوب می شــوند، 
ــه تجمــلات و  ــت ک ــت را پذیرف ــن حقیق ــد ای بای
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مطالعــات جدیــد نشــان داده اســت کــه حضــور حداقــل یــک تــا 
ســه فروشــگاه خرده فروشــی بــزرگ تاثیــر بســزایی در معروفیــت، 

محبوبیــت و در نهایــت ســود اقتصــادی مراکــز خریــد دارد

ــا  ــلیقه ه ــذب س ــات و ج ــزار تبلیغ ــن اب ــم نوازی مهم تری چش
اســت.

Branding ه- برندسازی
ــن  ــی تری ــی از اصل ــد یک ــز خری ــک مرک ــازی ی برندس
گام هــای رســیدن بــه موفقیــت در نــوع از کســب و کار اســت. 
مــردم بــه برندهــا زودتــر اعتمــاد می کننــد و دیرتــر اعتمــاد 
ــازی گام  ــرآن، برندس ــلاوه ب ــد. ع ــت می دهن ــود را از دس خ
اول تبلیغــات بهینــه و کاراســت. محبوبیــت برندهــا بــه شــرط 
حفــظ کیفیــت همــواره بیشــتر بــوده، حتــی اگــر قیمتهــا بــالا 

باشــند، و در مشــتریان حــس وفــاداری ایجــاد میکننــد.

و-  تفرج و تفریح
و  مهم تریــن  از  غذایــی  و  تفریحــی  مراکــز  حضــور 
ــان  ــودآگاه مخاطب ــازی ناخ ــل در متقاعدس ــن عوام جذاب تری
اســت. شــهربازی، ســینما، پارک هــای ســبز و آبــی، ســیرک، 
ــی و  ــوه فروش ــتنی و آبمی ــتوران، بس ــی، رس ــالن های ورزش س
بســیاری دیگــر از انــواع مراکــز ارائــه ایــن نــوع از کالاهــا و 
ــتریان  ــت مش ــدگان و درنهای ــه بازدیدکنن ــت ک ــات اس خدم
زیــادی را بــه یــک مرکــز خریــد جــذب میکننــد. در بســیاری 
ــث  ــور باع ــوارد مذک ــورد از م ــد م ــا چن ــک ی ــوارد ی از م
ــردم  ــه م ــده به طوریک ــد ش ــز خری ــک مرک ــت کل ی معروفی

ــند. ــگاه می شناس ــام آن تفرج ــا ن ــا ب ــز را گاه آن مرک

Technologies ز- استفاده از فناوری ها
اســتفاده از تســهیلات بــا بکارگیــری فناوری هــا نیــز 
اصلــی اســت در جهــت ایجــاد رفــاه حــال مشــتریان و 
بازدیــد کننــدگان. ماننــد اســتفاده از پلــه برقــی یــا آسانســور. 
ــی و  ــای نئون ــل تابلوه ــی، مث ــای الکترونیک ــن فناوری ه همچنی
ــه  ــوط ب ــی، فرایندهــای مرب ــا اســتفاده از ظرفیتهــای اینترنت ی
جذابیــت را افزایــش داده کــه خــود گامــی اســت در جهــت 
ــاوره و  ــات مش ــتفاده از خدم ــت. اس ــا کیفی ــات ب ــه تبلیغ ارائ
ــت و فضــای  ــتفاده از اینترن ــا اس ــروش ب ــس از ف ــات پ خدم

ــی دارد. ــز اهمیت ــگاه حائ ــز جای ــازی نی مج

Marketing strategies ح- استراتژی های بازاریابی
ــا  ــی بق ــا حت ــرفت و ی ــرای پیش ــه ب ــدی ک ــز خری مرک

ــه نابــودی اســت. از اســتراتژی های  ــدارد محکــوم ب برنامــه ن
ــا،  ــت برنده ــون: مدیری ــواردی چ ــه م ــوان ب ــی ت ــم م مه
تزیینــات،  و  دکــور  تغییــر  هــای  اســتراتژی  تبلیغــات، 
انفــرادی،  و  گروهــی  فوق العــاده  فروش هــای  برگــزاری 
ــا  ــش ه ــبتی، نمای ــا و جشــن های مناس ــزاری فســتیوال ه برگ
و  خیریــه  مراســم  قرعه کشــی ها،  زنــده،  کنســرت های  و 
ــی کــه موفقیــت یــک  بســیاری از تکینک هــای دیگــر بازاریاب
ــاره  ــد، اش ــی کنن ــن م ــدت تضمی ــد را در دراز م ــز خری مرک

ــرد. ک

Demographic studies ط- مطالعات جمعیتی
مطالعــات دقیــق جمعیتــی بــه صــورت منطقــه ای و 
فرامنطقــه ای از اهمیــت بالایــی برخــوردار اســت. یــک مرکــز 
ــادی  ــت اقتص ــان، وضعی ــای آن ــردم، نیازه ــق، م ــد موف خری
ــان را  ــاری آن ــی و رفت ــای فرهنگ ــان، و الگوه ــتی آن و معیش
ــرات تحــت نظــر داشــته  ــن تغیی ــردن کوچکتری ــا رصــد ک ب
ــان را  ــود آن ــاری خ ــتراتژی های تج ــا و اس ــت ه و در سیاس
ــز  ــدگان مراک ــم گیرن ــئولین و تصمی ــرد. مس ــر می گی درنظ
خریــد بازارهــای رقیــب، اخبارسیاســی، اقتصــادی، فرهنگــی و 
اجتماعــی را نیــز از نزدیــک دنبــال کــرده و بــا رقبــای خــود 
و تصمیم گیرنــدگان رده هــای بــالای ملــی و منطقــه ای نیــز در 
ارتبــاط هســتند. البتــه در ایــن مــورد جایــگاه فســادهای مالــی 
و سیاســی نیــز غیرقابــل انــکار اســت، امــا آنچــه بــه عنــوان 
ــالم  ــاط س ــود ارتب ــرح می ش ــه مط ــن مقال ــرورت در ای ض
باهــدف گســترش روابــط تجــاری و ســودآوری عمومی اســت. 
در ایــن رابطــه حضــور مســتمر نهادهــای نظارتــی بــا هــدف 
حصــول اطمینــان از ســلامت تصمیمــات و اجــرای سیاســتهای 

ــد اســت. ــز خری ــت مراک اقتصــاد خــرد در ســطح مدیری
ــا و الگوهــای  ــز عادت ه در بخــش مطالعــات فرهنگــی نی
رفتــاری مشــتریان مطالعــه و بــر اســاس نتایــج آنــان سیاســت 
ــزی  ــه طــور مثــال در مال هــای تجــاری تعییــن مــی شــود. ب
الگــوی خرید»یکبــار توقــف، یکبارخریــد« حاکــم اســت، زیــرا 
گرمــا و رطوبــت بــالای هــوا، مــردم را به ســمت چنیــن الگویی 
ســوق داده اســت. وضعیــت مخاطــره بهداشــتی ویــروس کرونا 
ــد  ــای خری ــوع از الگوه ــن ن ــز ای ــال 2020 و 2021 نی در س
ــاری  ــای رفت ــر از الگوه ــی دیگ ــت. مثال ــش داده اس را افزای
توجــه خــاص بــه برخــی از کالاهــا و خدمــات اســت. به طــور 
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تنــوع محصــولات چــه بــرای بازدیدکنندگانی کــه از فروشــگاه گردی های 
ــال  ــه دنب ــه ب ــتریانی ک ــرای مش ــه ب ــد و چ ــذت می برن ــدف ل بی ه
خریــد یــک کالای بخصــوص هســتند، عاملــی جذب کننــده اســت.

ــی  ــت بالای ــلات محبوبی ــذا و تنق ــه غ ــه ای ک ــال: در منطق مث
دارد مراکــز خریــد نیــز فضــای بیشــتری را بــه ایــن نــوع از 
ــوع از الگوهــای  ــن ن ــد؛ ای کســب و کارهــا اختصــاص می دهن
رفتــاری در آســیا و آمریــکای شــمالی بســیار رایج تــر از 

اروپــا و اقیانوســیه اســت.

ــگاه  ــه فروش ــا س ــک ت ــل ی ــورداری از حداق ی-  برخ
بــزرگ  خرده فروشــی 

مطالعــات جدیــد نشــان داده اســت کــه حضــور حداقــل 
ــزرگ تاثیــر بســزایی  ــا ســه فروشــگاه خرده فروشــی ب یــک ت
در معروفیــت، محبوبیــت و در نهایــت ســود اقتصــادی مراکــز 
خریــد دارد. ماننــد ســایر کســب و کارهای بــزرگ، راه انــدازی 
ــکلات و  ــا مش ــز ب ــر نی ــد غول پیک ــز خری ــت مراک و مدیری
مناقشــات عدیــده ای روبــرو اســت. برخــی از ایــن مناقشــات 
ــوارد  ــامل م ــرداری ش ــاخت و بهره ب ــی، س ــل طراح در مراح

ذیــل اســت:
D  ــلاک ــان ام ــن و ذینفع ــد مالکی ــی مانن ــان محل معارض

ــی، خصوصــی،  ــی، حقوق و مســتقلات شــخصی اعــم از حقیق
ــی ــا دولت نیمــه خصوصــی و ی

D  ترافیــک و شــلوغی مناطــق دارای مراکــز خریــد و
ایجــاد انــواع آلودگی هــا

D  تامیــن امنیــت از نظــر انــواع ســرقت و حــوادث
تروریســتی

D  ــه ــک ب ــه کوچ ــک منطق ــرژی در ی ــالای ان ــرف ب مص
ــه ــرف کل منطق ــبت مص نس

D  مدیریــت مراکــز از نظــر ارتبــاط آنــان بــا ســایر
ــور از  ــاد کلان کش ــه و اقتص ــاد منطق ــد، اقتص ــز خری مراک
نظــر کیفیــت و ســلامت ارائــه محصــولات و همچنیــن 

قیمت هــا مدیریــت 
خاصیــت هیپنوتیزمــی مراکــز خریــد یکــی از دلایــل مهــم 
ــذب  ــی و ج ــه بازاریاب ــان در زمین ــادی آن ــه اقتص در توجی
ــک  ــل ی ــه حداق ــه ورود ب ــا تجرب ــه م ــت. هم ــتریان اس مش
ــای  ــه دنی ــی ب ــه گوی ــته ایم؛ به طوریک ــد را داش ــز خری مرک
ــو  ــه ای مه ــه گون ــا ب ــن دنی ــویم و در ای ــری وارد می ش دیگ
تماشــای هزارتــوی ویتریــن هــا، تزیینــات داخلــی و یــا حتــی 
ــوش  ــویم و فرام ــی ش ــش م ــال پخ ــیقی در ح ــدای موس ص
ــکان  ــن م ــی وارد ای ــه هدف ــا چ ــل و ب ــه دلی ــه چ ــم ب می کنی
ــوع، و  ــل، متن ــه کام ــار عرض ــت در کن ــم. جذابی ــده بودی ش
ــاز مشــتریان همــواره از  یکجــای کالاهــا و خدمــات مــورد نی
اصــول اولیــه بازاریابــی بــوده اســت کــه ایــن دو مهــم توســط 

ــوند. ــرآورده می ش ــد ب ــز خری ــون مراک ــی چ اماکن
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ایــن روزهــا کــه رقابــت در بــازار کســب و کار بین المللــی 
و منطقــه ای در حــال گســترش اســت، محققــان علــوم 
بازاریابــی نیــز می کوشــند تــا ابعــاد مختلــف رفتــار خریــدار و 
فروشــنده را مــورد ارزیابــی قــرار داده و تئوری هــای بازاریابــی 
را دقیق تــر و دربرگیــری  آنهــا را گســترده تر نماینــد. در 
ــای  ــا راه ه ــد ت ــلاش می کنن ــز ت ــندگان نی ــان فروش ــن می ای
افزایــش فــروش خــود را از طریــق تحریــک حــواس پنج گانــه 
مشــتریان توســعه داده و از ایــن طریــق بــه جــذب حداکثــری 
مشــتریان نائــل شــوند. بــرای مثــال اغلــب برند هــای معــروف 
دنیــا بــا عرضــه عطرهــای انحصــاری تــلاش دارنــد تــا ضمــن 
ایجــاد مانــدگاری بیشــتر در اذهــان مشــتریان قدیمــی، نســبت 

بــه جــذب مشــتریان جدیــد اقــدام کننــد. چــرا کــه این گونــه 
ــان در  ــردن راندم ــالا ب ــرای ب ــه را ب تبلیغــات و صــرف هزین
تجــارت خــود تاثیرگــذار می داننــد. بــا ایــن رویکــرد، موســیقی 
نیــز هماننــد یــک عطــر می توانــد معــرف یــک برنــد باشــد. 
بنابرایــن بــا تولیــد موســیقی های منحصربه فــرد می تــوان 
ضمــن بالابــردن دامنــه و نفــوذ تبلیغــات در اذهــان مشــتریان 

بــه افزایــش فــروش و توســعه بــازار هــدف دســت یافــت.   
تصــور کنیــد هنگامی کــه خریــد می کنیــد و یــا در 
رســتوران نشســته اید، آهنگــی پخــش می شــود. بدیهــی 
اســت نــوع و کیفیــت ایــن آهنــگ می توانــد بــر روی میــزان 
ــذارد.  ــزایی بگ ــر بس ــما تاثی ــای ش ــا رفتاره ــما و ی ــد ش خری

نقـشمــوسیــقی
در  برانگیختگی حس خرید

مجید غلامرضایی
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ــاری  ــای انحص ــه عطره ــا عرض ــا ب ــروف دنی ــای مع ــب برند ه اغل
ــان  ــتر در اذه ــدگاری بیش ــاد مان ــن ایج ــا ضم ــد ت ــاش دارن ت
مشــتریان قدیمــی، نســبت بــه جــذب مشــتریان جدیــد اقــدام کنند

ــه ای  ــه پخــش می گــردد، موســیقی زمین موســیقی هایی کــه در پــس زمین
ــد.  ــاء می کنن ــا ایف ــار م ــوع رفت ــی در ن ــش مهم ــه نق ــود ک ــده می  ش نامی
ــاد و یــک موضــوع  ــر مشــتریان بســیار زی در واقــع، تاثیــرات موســیقی ب

ــد اســت. ــب و جدی جال
ــادی در ایــن خصــوص انجــام شــده اســت کــه همگــی  تحقیقــات زی
ــزان  ــتری، می ــی مش ــالات روح ــر روی ح ــیقی ب ــد موس ــت کرده ان ثاب
رضایــت آنهــا، احســاس نوســتالژیک و برانگیختگــی مشــتریان تاثیرگــذار 
ــاداری  ــده، وف ــداری ش ــای خری ــداد کالاه ــر روی تع ــن ب ــت. همچنی اس
ــی  ــدت زمان ــد، م ــه خری ــت از تجرب ــی محصــول، رضای ــد، ارزیاب ــه برن ب
ــاب  ــان انتخ ــود، زم ــتری می ش ــر مش ــه ه ــانی ب ــرف خدمت رس ــه ص ک
محصــول توســط مشــتری، ســرعت عملکــرد و جریــان ترافیکــی فروشــگاه 
تاثیــرات زیــادی دارد. بــرای مثــال: در یــک آزمایــش ســاده ریتم موســیقی 
و تاثیــرات آن مــورد ارزیابــی قــرار گرفتــه اســت کــه نتایــج جالبــی بــه 
ــی  ــد مدت ــه بای ــتریانی ک ــش مش ــن آزمای ــت. در ای ــته اس ــراه داش هم
ــود را  ــر خ ــورد نظ ــت م ــا خدم ــول ی ــا محص ــتند ت ــار می  نشس ــه انتظ ب
دریافــت کننــد، زمانــی کــه موســیقی بــا صــدای بلنــد، موســیقی بــا ریتــم 
تنــد و موزیکــی ناآشــنا یــا نامطابــق بــا ســلیقه مشــتری در پــس زمینــه 
ــودن مــدت زمــان انتظــار را بیشــتر  ــی ب پخــش می شــد، احســاس طولان
ــم  ــم ملای ــم، ریت ــا صــدای ک ــیقی ب ــه موس ــا زمانی ک ــد ت حــس می کردن
ــا مطلــوب مشــتری در پــس زمینــه شــنیده می شــد.  و آهنــگ آشــنا و ی
ــی  ــر مشــتریان را در ســه دســته کل ــر موســیقی ب ــد، تاثی مطالعــات جدی

ــت:  ــرده اس ــدی ک طبقه بن

ــر روی درک مشــتریان  ــر موســیقی ب - تاثی
از محیــط تجــاری

محصــول  انتخــاب  در  آهنــگ  تاثیــر   -
مشــتری توســط 

ــن  ــر روی ســرعت عملکــرد و همچنی - تاثی
تخمیــن مــدت زمــان انتظــار توســط مشــتری

البتــه بایــد در نظــر داشــت کــه تاثیــر 
موســیقی بــر مشــتریان در محیــط هــای مختلــف 
ــاوت باشــد. موســیقی  ــد متف ــز می توان تجــاری نی
پس زمینــه، بــر زمانی کــه مشــتریان در فروشــگاه 
صــرف می کننــد، میــزان خریــد آنهــا و مجموعــه 
رفتارهــای تمایــل و عــدم تمایــل تأثیرگذار اســت 
ــرات  ــز تأثی و هرکــدام از ســبک های موســیقی نی

ــد. ــی دارن متفاوت
نقشپررنگموسیقیدرایرانمال

ــود  ــیقایی خ ــای موس ــا غن ــران ب ــور ای کش
ــود  ــز در خ ــی را نی ــف و متنوع ــلیقه های مختل س
ــبک های  ــا  س ــوام ب ــوع اق ــت. تن ــای داده اس ج
موســیقی آئینــی خــود، در کنــار موســیقی ســنتی 
ــرای  ــی را ب ــای فراوان ــاپ، ظرفیت ه ــی و پ ایران
مجموعــه ایران مــال فراهــم آورده تــا گردشــگران 
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و خریــداران خاطــرات مانــدگاری از ایران مــال را 
ــا خــود بــه چهارســوی کشــور ببرنــد. مدیــران  ب
تاثیــرات  از  آگاهــی  بــا  ایران مــال  فرهنگــی 
موســیقی بــر مخاطبــان خــود از ابتــدای راه اندازی 
ــای متنوعــی  ــی برنامه ه ــزرگ تمدن ــن ســازه ب ای

ــد. ــرا درآورده ان ــدارک و  به اج را ت
بــرای همــه کســانی کــه از ایران مــال بازدیــد 
ــری  ــدار، تصوی ــاغ دی ــوی ب ــم پیان ــد، ترن می کنن
خاطره انگیزاســت کــه نوازنــده آن همــراه بــا 
مــردم می شــود و لحظــات شــادی را بــرای آنهــا 
ــد  ــای »مســعود باعــزم« هنرمن ــد. آق ــم می زن رق
پیانیســت ایــن مجموعــه متولــد 1367 بــا اصالتی 
بروجــردی اســت کــه در رشــته عمــران تحصیــل 
ــده.  ــا آم ــه دنی ــد ب ــواده ای هنرمن ــرده و درخان ک
پــدرش اســتاد موســیقی اســت و او نیــز راهــش 
ــزم  ــعود باع ــد. مس ــه می پیمای ــن عرص را در ای
درکنــار پیانونــوازی ســاز ویولــن را نیــز بصــورت 
ــال  ــال ۹8در ایران م ــوازد و از س ــه ای می ن حرف
مشــغول بــه کار شــده اســت. بــا او دربــاره تاثیــر 
ــه  ــال ب ــران م ــدگان از ای ــر بازدیدکنن موســیقی ب

گفتگــو نشســتیم.
ــد کــه شــادی  وی موســیقی را هنــری می دان

ــد:  ــوص می افزای ــن خص ــد و در ای ــاد می کن ــراد ایج ــش را در اف و آرام
گــوش دادن بــه موســیقی از معــدود فعالیت هایــی اســت کــه تمــام مغــز را 
ــتریان  ــدی مش ــزایی در رضایت من ــر بس ــد تاثی ــد و می توان ــر می کن درگی
ایجــاد کنــد. موســیقی پخــش شــده در مراکــز خریــد در ابتــدا احساســات 
ــا  ــادی در آنه ــرت و ش ــس مس ــه ح ــزد و درادام ــتریان را برمی انگی مش
ــادی و  ــس ش ــه ح ــرا ک ــت چ ــرا نیس ــان ماج ــن پای ــد و ای ــاد می کن ایج
ــتر  ــد در بیش ــده و می توان ــدل ش ــاد مب ــس اعتم ــه ح ــولاً ب ــاط معم نش

اوقــات منجــر بــه خریــد  شــود.
ایشــان وجــود پیانــو در ایــن بخــش از ایــران مــال را بســیار تاثیرگــذار 
ــس  ــا ح ــت ت ــادر اس ــو ق ــدای پیان ــم ص ــت ترن ــد اس ــد و معتق می دان
ــد  ــم کن ــدگان فراه ــرای بازدیدکنن ــط ب ــتری از محی ــدی بیش رضایت من
ــود و  ــواه خ ــاس دلخ ــتجوی اجن ــس از جس ــتریان پ ــه مش ــه هم ــرا ک چ
خســته شــدن بــه دنبــال فضایــی آرام و امــن می گردنــد تــا تجدیــد قــوا 
نماینــد و اینجــا همــان مکانــی اســت کــه قــوای روحــی از دســت رفتــه را 

ــد.  ــم می کن ترمی
ــنی  ــای س ــه گروه ه ــود را از هم ــان خ ــال مخاطب ــت ایران م پیانیس
ــه منظــور گــوش دادن  ــد و معتقــد اســت عــده ای از مــردم فقــط ب می دان
ــه  ــد و ســاعت ها از وقتشــان را ب ــال می آین ــه ایران م ــو ب ــه صــدای پیان ب

ــد. ــاص می دهن ــن کار  اختص ای
ــو از ســبک های مختلفــی اســتفاده  ــرای نواختــن پیان مســعود باعــزم ب
ــش ایجــاد  ــرای مخاطبان ــادی را ب ــوع زی ــن موضــوع تن ــد کــه همی می کن
ــد:  ــدت دارد و می افزای ــن م ــادی از ای ــرات زی ــت. وی خاط ــرده اس ک

ــوع  ــر ن ــت در ه ــرای موفقی ــدی ب ــر کلی ــی از عناص یک
ــان  ــه مخاطب ــی ب ــق و دسترس ــناخت دقی ــی، ش بازاریاب

ــت. ــدف اس ه
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بــرای همــه کســانی کــه از ایران مــال بازدیــد می کننــد، ترنــم پیانــوی 
ــا  ــراه ب ــده آن هم ــه نوازن ــت ک ــری خاطره انگیزاس ــدار، تصوی ــاغ دی ب
ــد ــم می زن ــا رق ــرای آنه ــردم می شــود و لحظــات شــادی را ب م

ــال  ــد از ایران م ــرای بازدی ــادی ب ــی زی ــت های خارج توریس
ــای  ــو در هرکج ــنیدن صــدای پیان ــه محــض ش ــد و ب می آین
مــال کــه باشــند بــه دور پیانــو جمــع می شــوند. مثــلًا چنــدی 
ــال  ــالای م ــات ب ــی در طبق ــدادی توریســت ایتالیای ــش تع پی
مشــغول صــرف غــذا بودنــد کــه مــن از وجــود آنهــا بی خبــر 
ــن  ــم. ای ــنتی»بلاچاو« را نواخت ــیقی س ــن موس ــاً م ــودم، اتفاق ب
ــل  ــور قاب ــی آن کش ــرود مل ــد س ــا همانن ــیقی در ایتالی موس
احتــرام اســت. بــه نــاگاه متوجــه شــدم همگــی آنهــا بــه دور 
ــار  ــن ب ــد و چندی ــرام می کنن ــده و ادای احت ــع ش ــن جم م
ــا  ــم ب ــن ه ــد و م ــدد آن را کردن ــرای مج ــت اج درخواس
اجابــت درخواســت آنهــا ضمــن احتــرام بــه فرهنــگ کشــور 
ــم  ــا و ه ــرای آنه ــم ب ــی را ه ــره خوش ــدگان، خاط بازدیدکنن

ــم زدم.  ــان رق ــرای خودم ب
ــال  ــی ایران م ــای فرهنگ ــری از فعالیت ه ــش دیگ در بخ
هــر هفتــه شــاهد اجــرای موســیقی های زنــده آئینــی و ســنتی 
ــم  ــترده ای ه ــان گس ــه مخاطب ــیم ک ــان می باش ــاغ ماه در ب
دارد. در ایــن بخــش خانــم »مریــم رحیمــی« کارشــناس 
ــال های  ــی س ــه ط ــت ک ــازی اس ــر و مستند س ــر، بازیگ تئات
گذشــته بــه عنــوان مســئول اجــرای فــوق برنامه هــای هنــری 
ــری  ــکاری دارد و مج ــال هم ــران م ــی ای ــت فرهنگ ــا معاون ب
ــوص  ــن خص ــت. در ای ــال اس ــیقی ایران م ــای موس برنامه ه
ــرات موســیقی  ــه گفتگــو نشســتیم و پیرامــون اث ــا ایشــان ب ب
در بازارهــا و بــه ویــژه ایران مــال نظراتشــان را جویــا شــدیم:

وی بــا طــرح مقدمــه ای وارد ایــن بحــث می شــود و 
ــه  ــل ب ــان ها می ــی انس ــلات درون ــی از تمای ــد: یک می افزای
شــادی و ســرور هســت چــرا کــه شــادی از مهم تریــن 
ــفانه  ــی رود. متاس ــمار م ــری به ش ــای بش ــات و نیازه احساس
در دنیــای امــروز عوامــل متعــددی باعــث ایجــاد اضطــراب، 
انســان ها  تنــش روانــی و بــه دنبــال آن افســردگی در 
ــگ،  ــدل، جن ــم، ج ــو از خش ــراف ممل ــان اط ــده اند. جه ش
کشــتار، تهدیــد، تنهایــی و بیمــاری )نظیــر: ویــروس همه گیــر 
کرونــا( تاثیــر تلخــی بــر روح و روان اغلــب انســان ها گذاشــته 
ــی انگیزگــی و  ــدوه, سســتی، ب ــروز غــم، ان اســت و موجــب ب
ــن  ــاق ای ــن اتف ــن طبیعی تری ــت. بنابرای ــده اس ــردگی ش افس
اســت کــه انســان افســرده میــل بــه زندگــی و تعلقاتــش را از 
دســت می دهــد و انســان شــاد بــا اشــتیاق فــراوان بــه جهــان 
ــز  ــازی و تجهی ــتگی، نوس ــر، آراس ــه تغیی ــل ب ــرد و می می نگ

ــا  ــر شــخص ب ــود دارد و ه ــره را در خ ــی و غی ــایل زندگ وس
حــال خــوب و دل شــاد متناســب بــا تــوان مالــی خــود تــلاش 
ــاز دارد را  ــش نی ــه در زندگی ــازی آنچ ــه س ــت بهین در جه
ــال و  ــاد فع ــاد، اقتص ــه ش ــاً جامع ــد داد و طبیعت ــام خواه انج

ــد داشــت.  ــراه خواه ــه هم ــز ب ــی نی پویای
ایــن هنرمنــد کشــورمان معتقــد اســت: آنچــه مــا در ایــن 
ــذاب و  ــیار ج ــیقی بس ــای موس ــوت از گروه ه ــا دع ــدت ب م
پرانــرژی در بــازار بــزرگ ایــران مشــاهده کردیــم، بــی نظیــر 
و گاه بــاور نکردنــی بــود. بــرای مثــال همــه مــا تصورمــان  بــر 
ــاً  ــوان و نهایت ــر قشــر ج ــیقی بیشــتر ب ــه موس ــن اســت ک ای
ــیقی  ــر موس ــاهد تاثی ــا ش ــا اینج ــا م ــر دارد، ام ــال تاثی میانس
ــی  ــزرگان و پدربزرگان ــر مادرب ــان، بلکــه ب ــر جوان ــا ب ــه تنه ن
بوده ایــم کــه گاه حتــی تــوان راه رفتــن نیــز نداشــتند و توســط 
ــد  ــان می آمدن ــای ماه ــاغ زیب ــه ب ــر ب ــا ویلچ ــان ب فرزندانش
ــه  ــان برنام ــند، گاه در می ــیقی را بچش ــوش موس ــم خ ــا طع ت
ــم  ــی بوده ای ــردان و پیرزنان ــراز شــدید شــادی پیرم ــاهد اب ش
کــه گویــا در آن لحظــه بــه دوران نوجوانــی خــود ســفر کــرده 
ــا  ــان برنامــه بزرگترهــای میهمــان و ی ــد و اغلــب در پای بودن
ــه  ــد ک ــا می آمدن ــمت م ــه س ــگرانه ب ــان پرسش فرزندانش
مجــدداً چــه روزی برنامــه داریــد؟ و کــی بــه دیــدن اجــرای 
ــت  ــت. و در نهای ــن دس ــوالاتی از ای ــم؟ و س ــیقی بیایی موس
اغلــب پدربزرگ هــا و مــادر بزرگهــا بابــت حــال خوبــی کــه 
ــان دعایمــان  ــد، چن از اجــرای موســیقی دریافــت کــرده بودن
می کردنــد و طلــب عاقبــت بــه خیــری و تندرســتی برایمــان 
ــه در  ــان ب ــتگی کار از تن م ــتی خس ــه راس ــه ب ــتند ک داش

می شــد.
وی در پایــان می افزایــد: بدیهــی اســت کــه ایــن عزیــزان 
ــیرینی های  ــرای ش ــری ب ــزه قوی ت ــال خــوب، انگی ــن ح ــا ای ب
زندگــی دارنــد کــه یکــی از ایــن شــیرینی ها روانــه شــدن بــه 
ســمت فروشــگاه های جــذاب ایرانمــال و خریــد کالای ایرانــی 
ــن  ــت. در ای ــی اس ــاد مل ــه اقتص ــق چرخ ــت رون و در نهای
خصــوص مــا بارهــا از نزدیــک شــاهد ایــن حرکــت بوده ایــم. 
ــام  ــس از اتم ــا پ ــای م ــدگان برنامه ه ــیاری از بازدیدکنن بس
مراســم بــه ســمت فروشــگاه های بزرگــی کــه در بــاغ ماهــان 

ــده اند. ــد ش ــغول خری ــد و مش ــت رفته ان هس
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»چیلگیــن« بســتنی فــروش، نامــی اســت کــه ایــن روزهــا 
ــی  ــتنی فروش ــه بس ــف ب ــورهای مختل ــگرانی را از کش گردش
ــته از ذوق و  ــاند. گذش ــه می کش ــا ترکی ــازار آنتالی ــود در ب خ
خلاقیــت ایــن هنرمنــد کــه بــا حــرکات منحصربه فــرد و گاهــاً 
مــوزون، بــه همــراه  موســیقی جــذاب بــه مشــتریان ســرویس 
می دهــد ایــن نکتــه حائــز اهمیــت اســت کــه بســتنی فروشــی 
ــه،  ــیوه های خلاقان ــا ش ــش ب ــال ها پی ــه از س ــور ترکی در کش
نشــاط و شــادی را چاشــنی محصــول خــود می کنــد و عــلاوه 
بــر شیرین ســازی کام مشــتریان، حــال دل آنهــا را نیــز 
ــن  ــود. ای ــی ب ــال عین ــک مث ــا ی ــن تنه ــد. ای ــوب می کن خ
ــاط در  ــاد نش ــه ایج ــت ک ــت اس ــن حقیق ــای ای ــت گوی روای
ــر ایجــاد جاذبه هــای  ــا عــلاوه ب ــادر اســت ت ــزد مشــتری ق ن

ــرد. ــالا بب ــز ب ــروش را نی ــزان ف گردشــگری، می
این گونــه  کــه  بدانیــم  نیســت  بــد  این میــان  در 
ــابقه ای  ــز س ــا نی ــور م ــای کش ــروش در بازاره ــای ف جاذبه ه
ــه ای  ــایه دارد. به گون ــورهای همس ــر از کش ــیار طولانی ت بس
ــروز،  ــا ام ــود ت ــی خ ــته تاریخ ــران از گذش ــای ای ــه بازاره ک
همــواره بیشــترین میــزان گردشــگری را داشــته اســت. قــرار 
گرفتــن در مرکــز راه ابریشــم، جایــی کــه تنهــا راه تجــاری و 

ــه  ــوش قریح ــدان خ ــوده، هنرمن ــن ب ــادی روزگاران که اقتص
ایرانــی را در اعصــار مختلــف ســر ذوق  آورده و در هــر دوره 
ــزوده  ــی اف ــای ایران ــر فرهنــگ بازاره ــو ب تاریخــی، طرحــی ن

اســت. 

کاروانسراها
مشتریمداریایرانیدرتاریخ

ــا  ــران ب ــداث کاروانســراها در ای ــخ اح ــادآوری تاری ــا ی ب
ایــن نکتــه کلیــدی مواجــه خواهیــم بــود کــه ایجــاد امنیــت 
مســافر و بــازرگان در مقابــل راهزنــان، حلقــه مفقــوده ای بــوده 
کــه ضمــن حفــظ ســرمایه و گســترش تجــارت بــه آرامــش و 
نشــاط مســافران و بازرگانــان می انجامیــده اســت. در حقیقــت  
ــت  ــروزی دانس ــراهای ام ــوان مهمان س ــراها  را  می ت کاروان س
کــه ســوار و اســتر را بــا هــم ســر و ســامان مــی داد. ســابقه 
ســاخت  ایـــن  بـــناها بـــه دوره هخامنشــی یعنی حــدود 2500 

ــردد.  ــاز می گ ــل ب ــال قب س
کشــور ایـــران بــه علت قــرار گرفتــن در  شــاهراه  بازرگانی  
شــرق و غــرب و نیــز گسســتگی جغرافیایــی همــواره بــه ایجاد 
راه هــای بازرگانــی، نظامــی و تامیــن امنیــت کاروانیــان  توجــه  

ــتان  ــران باس ــات در ای ــواع معام ــن ان ــای از ابتدایی تری ــات پایاپ  معام
ــاج خــود در روزی مشــخص  در  ــن مایحت ــه منظــور تامی ــردم ب ــوده و م ب
ــد . ــه می کردن ــم معاوض ــا ه ــان را ب ــدند و اجناس ش ــع می ش ــی جم مکان

مشتریمداری
 از مسیر آرامش، نشاط و امنیت

سمیه ثریا جوقان
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کشــور ایـــران بــه علــت قــرار گرفتــن در  شــاهراه  بازرگانی  شــرق و غرب 
ــی،  ــه ایجــاد راه هــای بازرگان ــی همــواره ب ــز گسســتگی جغرافیای و نی
نظامــی و تامیــن امنیــت کاروانیــان  توجــه  داشــته  اســت

داشــته  اســت. پایــه گــذار کاروانســراها هخامنشــیان بوده انــد. 
ــلام ،  ــش از اس ــاروان سراهای پی ــوسعه کـ ــاری و تـ در معم
عصــر  ساســانی را بایــد یکــی از ادوار مهــم دانســت. در تمــدن 
ایرانــی، کاروان ســراها تنهــا مراکــزی  بــرای  آســایش  و امنیــت 
کاروانیــان نبوده انــد بلکــه مهم تریــن ابــزار ارتباطــات و 
ــز   ــط اجتماعــی، تجــاری و اقتصــادی نی ــگ، رواب ــال فرهن انتق
محســوب  مـــی شدند و ایــن همــان مشــتری مــداری بــوده که 
به مســافران و تجار بخشــیده می شــد. عـــملکرد کاروان ســراها 
تــا دوره صفــوی، شــامل مســائل  نظامــی  و سیاســی نیــز بــود. 
امــا از دوره صفویــه واژه کاروان ســرا بــه مفهــوم اصلــی چنــد 
منظــوره ای و مشــخصاً  بــا  هــدف تجــارت، بازرگانــی و مذهبــی 
رایج شـــد کـــه دوره طلائــی کاروان ســراهای ایــران مربوط  به  
ــن دوره  ــت تجــارت، در ای ــع اهمی ــن دوره  می باشــد. درواق ای
عامــل گســترش کاروان ســراها از لحــاظ  کیفــی  )خدمــات( در 

جهــت آســایش و امنیــت کاروانیــان بــوده اســت.  

جشنهایآئینیدربازارهایایرانی
بســیاری از مورخــان و گردشــگران تاریخــی یادداشــت ها 
ــای  ــن ها و آئین ه ــه جش ــه درآن ب ــد ک ــفرنامه هایی دارن و س
کــه  مناســبت هایی  و  جشــن ها  دارنــد.  اشــاره  باســتانی 
محوریــت بســیاری از آنهــا بــازار و مرکــز کســب و کار 
ــن مناســبت ها در  ــزاری ای ــع برگ ــوده اســت. در واق ــردم ب م
ــه اصطــلاح  ــت داشــته اســت:  اول اینکــه ب ــد مزی ــازار چن ب
رایــج، بــازار پاخــور بیشــتری می یافــت و از دل ایــن شــلوغی، 
کســبه فــروش بیشــتری پیــدا می کردنــد و دوم اینکــه مــردم 
کوچــه و بــازار عــلاوه بــر آگاهــی یافتــن از اخبــار اقتصــادی و 
مملکتــی، زمانــی را نیــز بــه تفریــح و ســرگرمی می گذراندنــد.

در تمــام فصــول ســال، پــرده خوانــی و خیمــه شــب بــازی 
ــازار بــود  مهمــان همیشــگی قهوه خانه هــا و گذرهــای اصلــی ب
ــید و  ــی رس ــر م ــوروزی« س ــوروز، »میرن ــل از ن ــا قب و هفته ه
ــتاد.  ــی فرس ــا م ــه بازاره ــوروز را ب ــو ن ــروز و عم ــی فی حاج
ترانه خوانی هــای  بــا  بــازار  همیشــگی  دوره گــردان  اگــر 
ــم،  ــار بگذاری ــن لیســت کن ــم از ای ــه خــود را ه مخصــوص ب
ــه  ــردم کوچ ــردن م ــاد ک ــی در ش ــش مهم ــا نق ــیاه بازی ه س
و بــازار داشــتند. ایــن عــده شــب را بــا نمایــش روحوضــی بــا 
ــردن دل  ــه شــاد ک ــازار ب ــا را در ب ــده و روزه خــواص گذران

ــد. مــردم مــی پرداختن

بازارروز،قدمتیبهدرازایتاریخ
ــلات در  ــواع معام ــن ان ــای از ابتدایی تری ــلات پایاپ معام
ایــران باســتان بــوده و مــردم بــه منظــور تامیــن مایحتــاج خود 
ــان را  ــدند و اجناس ش ــع می ش ــی جم ــخص جای در روزی مش
بــا هــم معاوضــه می کردنــد و بــه آن بــازار روز محلــی اتــلاق 
می شــد. ایــن ســنت نــه بــه شــکل پایاپــای، بلکــه بــه عنــوان 
بازارهــای روز محلــی همچنــان در اقصــی نقــاط ایــران وجــود 
دارد و نشــاط جــاری در ایــن بازارهــا می توانــد روحیــه افــراد 

ــد.  را ســاعت ها شــاد کن

ایرانمالبازاریازدلسنتومدرنیته
ــداران  نظرســنجی های انجــام شــده از گردشــگران و خری
اســت  نکتــه  ایــن  گویــای  ایران مــال  فروشــگاه های 
کــه ایــن ســازه تمدنــی از طراحــی اولیــه معمــاری، تــا 
ســرویس دهی های اخیــر خــود، همــواره مشــتری مداری را 

ــت.  ــرار داده اس ــود ق ــرلوحه خ س
از اختصــاص پارکینگ هــای مجهــز تــا دوربین هــای 
مداربســته و نیروهــای ورزیــده حراســت، همگــی بــه منظــور 
ــر  ــداران در نظ ــگران و خری ــرمایه گردش ــر و س ــت خاط امنی
گرفتــه شــده اســت. بــه منظــور آرامــش روانــی گردشــگران 
و خریــداران ایــن مرکــز برنامه هــای فرهنگــی همیشــه در آن 
ــال  ــای ایران م ــیقی در فضاه ــای موس ــود. برنامه ه ــرا می ش اج
تــا آب نمــای موزیــکال ایــن مجموعــه تنهــا بخشــی از القــای 
آرامــش روانــی مشــتریان اســت تــا در کنــار کتابخانــه جنــدی 

شــاپور روحیــه گردشــگران را تلطیــف کنــد.
تامیــن نشــاط بازدیدکننــدگان در چارچــوب عــرف 
اجتماعــی از دیگــر اهــداف ایــن مجموعــه بــزرگ اجتماعــی و 
ــای  ــک گردانی، نمایش ه ــای عروس ــت. برنامه ه ــی اس فرهنگ
دانش آمــوزان،  ویــژه  ایران مــال  زنــگ  عروســکی، 
و  کودکانــه  بازی هــای  ســنتی،  و  فولکلــور  موســیقی های 
ــج  ــای رای ــره برنامه ه ــی در زم ــی و ادب ــای فرهنگ برنامه ه
ــاره  ــد چندب ــل بازدی ــه عام ــت ک ــال اس ــه ایران م مجموع

گردشــگران از ایــن مجموعــه را موجــب می شــود. 
کافیســت ایــن جمعــه را بــا خانــواده بــه ایران مــال ســفر 

کنیــد، نشــاط ، امنیــت و آرامــش را تجربــه خواهیــد کــرد.



حُجــره |فصلنامهداخلیایــرانمال
شمارههفتم|بهار1401

64

ــه  ــرد ک ــی ک ــور م ــازار عب ــردی ازب ــک روز م ی
چشــمش بــه دکان خــوراک پــزی افتــاد از بخــاری کــه 
ــی  ــه نان ــد تک ــد خوشــش آم ــد می ش ــگ بلن ــر دی از س

ــورد ــت و می خ ــی گرف ــر آن م ــر س ــت ب ــه داش ک
ــار  ــو از بخ ــت : ت ــب دکان گف ــن صاح ــگام رفت هن

ــی ــش را بده ــد پول ــردی وبای ــتفاده ک ــن اس ــگ م دی
مــردم جمــع شــدن مــرد بیچــاره کــه از همــه ی جــا 

عاجــز بــود بهلــول را دیــد کــه از آنجــا مــی گذشــت
از بهلــول درخواســت قضــاوت کــرد بهلــول به آشــپز 

گفــت : آیــا ایــن مــرد از غــذای تــو خورده اســت؟

آشــپز گفــت : نــه ولــی از بــوی خــوش آن اســتفاده 
کــرده اســت

ــه  ــش در آورد و ب ــره از جیب ــکه نق ــد س ــول چن بهل
آشــپز نشــان داد و آنهــا را بــه زمیــن ریخــت وگفــت : 
ــر ــل بگی ــول را شــنیدی؟ حــالا تحوی ای آشــپز صــدای پ

آشــپز بــا کمــال تحیــر گفــت : ایــن چــه طــرز پــول 
دادن اســت؟

ــه  ــی ک ــت. کس ــت اس ــق عدال ــت : مطاب ــول گف بهل
ــول را  ــد صــدای پ ــوی غــذا را بفروشــد در عــوض بای ب

ــد ــت کن دریاف

ظم
مع

ره 
ام

 س
گر:

ویر
ص

ت

حکایت راه حل بهلول برای پرداخت پول بخار

ــرخ  ــه گل س ــد ک ــی کنن ــر م ــم غرغ ــده ای دائ ع
ــا گل دارد.  ــه خاره ــیم ک ــاد باش ــد ش ــا بای ــار دارد. م خ

)الفونــس کار(
کســی کــه از چیزهــای کوچــک شــاد نمــی شــود از 

هیــچ چیــز شــاد نخواهــد شــد. )زون ســمون(
اگــر بخواهــی بــرای تمــامِ شــادمانی هایــی کــه داری 
تشــکّر کنــی، دیگــر وقتــی بــرای گلــه گــذاری نخواهــی 

داشــت. )رود(

با دیگران بخند نه بر دیگران. )دیل کارنگی(
بایــد تــا آخریــن حــدّ ممکن شــاد باشــیم و شــادمانی 

کنیــم. )جــون توپک(
بــا یــک لبخنــد هــر دری بــه ســویِ انســان گشــوده 

خواهــد شــد. )فرانکلیــن بتگــر(
ســعادتمند کســی اســت کــه بــه مشــکلاتِ زندگــی 

بخنــدد.  )شکســپیر(

ن...
گا

نبزر
سخنا
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