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ــار  ــکوهمند و باوق ــروس ش ــش و ع ــت اتری ــن، پایتخ وی
اروپــا کــه امــروز در اوج آراســتگی و طنــازی در ســاحل 
ــردان  ــی‌اش، م ــد و آوازه دلربای ــری می‌کن ــوب جلوه‌گ دان
و زنــان ســرزمین‌های دور و نزدیــک را بــه نظــاره و 
تفــرج روی فریبایــش فــرا می‌‌خوانــد، 100 ســال پیــش شــهری ویــران‌ از آشــوب جنــگ 
ــا  ــه نازی‌ه ــر چکم ــای رنجــورش زی ــر، تکه‌پاره‌ه ــد ســال بعدت ــه چن ــود ک ــی اول ب جهان
تــا مــرز زوال پیــش رفــت. در میانــه همــان ســال‌های فاقــه و فلاکــت »زیگمونــد فرویــد« 
ــا نظریــات انقلابــی‌اش در ســاحت ذهــن آدمــی، نهادهــای علمــی و دنیــای پزشــکی را  ب
ــود.  ــی« ب ــات ایــن پزشــک اتریشــی، »لغزش‌هــای زبان ــه چالــش ‌کشــید. یکــی از نظری ب
ــش  ــودآگاه« و نق ــاره »ناخ ــد درب ــهور فروی ــر مش ــان نقطه‌نظ ــوری هم ــن تئ ــالوده ای ش
تأثیرگــذار، امــا نامرئــی ضمیــر پنهــان و هزارتــوی آدمــی روی رفتــار و گفتــاری بــود کــه 
علــم، نــه تنهــا بــرای آن توجیهــی نداشــت، بلکــه آن را از دایــره توجــه خــود نیــز حــذف 

کــرده بــود. 
ــی« و خطاهــای غیــرارادی کلامــی  ــود کــه »لغزش‌هــای زبان ــر ایــن عقیــده ب ــد ب فروی
ــه نظــر می‌رســد، هماننــد  ــوط ب ــا حتــی نامرب کــه اغلــب عــادی، اتفاقــی، بی‌اهمیــت ی
ــه  ــأت گرفت ــتگی« نش ــا »خس ــی« ی ــه از »حواس‌پرت ــش از آنک ــتریایی، بی ــه هیس تکان
ــیان  ــی و نس ــه فراموش ــا آن را ب ــار ی ــه بیم ــت ک ــه‌ای اس ــه ممنوع ــان مقول ــد، نش باش
ــه  ــت ک ــن اس ــت ای ــا واقعی ــری دارد، ام ــای آن از دیگ ــه اختف ــل ب ــا می ــپرده ی س
ــت دارد و  ــم عل ــا، ه ــی بی‌معن ــاب و حت ــر بی‌حســاب و کت ــه ظاه ــی ب ــای زبان پدیده‌ه

هــم واجــد مفهــوم اســت. 

از اینجــا بــه بعــد بــود کــه منتقــدان ادبــی، ضمــن تمســک بــه ایــن نظریــه کــه تأکیــد 
داشــت حتــی خطــای لســانی در ادای یــک واژه معنــی‌دار اســت، بــر اهمیــت اســتخدام 
ــگاران بیــش از گذشــته  هــر لغــت از ســوی نویســندگان، شــاعران، مورخــان و روزنامه‌ن
ــا نادانســته یــک  ــای فشــردند کــه انتخــاب دانســته ی ــده پ ــن ای ــر ای تأکیــد کــرده و ب

ــوی و تحت‌الفظــی خــود دارد.   ــای لغ ــر از معن ــی فرات »واژه« مفهوم
واقعیــت ایــن اســت کــه چــه در یــک گپ‌وگفــت عــادی در تاکســی، چــه در میــان 
ــروش  ــاب کم‌ف ــک کت ــه‌لای صفحــات ی ــده، چــه لاب ــک جری ســطور بازنگری‌شــده ی
ــره  ــی به ــات وســیع زبان ــوان از امکان ــال، می‌ت ــم خوش‌اقب ــک فیل ــای ی ــا دیالوگ‌ه ی
گرفــت، امــا گزینــش یــک لفــظ از میــان ده‌هــا کلمــه کــه کمابیــش بــه یــک معنــی 
دلالــت می‌کنــد، تمایــات و مکنونــات شــخصی همچنیــن احســاس و عاطفــه 
جمعــی غیــر قابــل اختفــای یــک دوره اجتماعــی و سیاســی را بــه یــک مقولــه عریــان 

می‌کنــد. 
ــه انتخــاب  ــزاران واژه اســت ک ــان ه ــه در می ــک کلم ــول ی ــن حساســیت‌هایی ح چنی
ــژه  ــه وی ــد؛ ب ــوار می‌کن ــال« را دش ــه »ایران‌م ــدگان ب ــرای مراجعه‌کنن ــوان ب ــک عن ی

ــد. ــی کن ــم نمایندگ ــه را ه ــت مجموع ــدگاه مدیری ــد دی ــه می‌خواه ــی ک زمان
اگــر »ایران‌مــال« را بــه یــک مرکــز تجــاری صــرف کــه مشــابه کوچک‌تــر آن در گوشــه 
و کنــار همیــن شــهر فــراوان اســت تنــزل دهیــم و بخواهیــم بــه همیــن ســیاق مراجعان 
ــه  ــدار« می‌رســیم ک ــا »خری ــی چــون »مشــتری« ی ــه واژه‌های ــم، ب ــی کنی آن را معرف
هرقــدر هــم بــا عباراتــی چــون »محتــرم«، »گرامــی«، »عزیــز«، »ارجمنــد« و تعابیــری 
پرطمطراق‌تــر متصــف شــوند، نمی‌توانــد بــر مفهومــی فراتــر از انتفــاع مــادی و 
ــت  ــگاه مدیری ــه از ن ــی ک ــد؛ در حال ــت کن ــنده« دلال ــادی »فروش ــدی اقتص بهره‌من
»ایران‌مــال« جامع‌تریــن، مانع‌تریــن و البتــه شایســته‌ترین تعریــف بــرای فــردی 
کــه بــه »بــازار بــزرگ ایــران« پــا گذاشــته اســت، »مهمــان« اســت. متأســفانه تعارفــات 
نخ‌نمــا شــده در مبایعــات ریــز و درشــت و رد و بــدل کــردن تعابیــری چــون »مهمــان 
ــا خدمــات کاســته  ــگان کالا ی ــا باشــید«، معنــای »مهمــان« را در حــد دریافــت رای م
اســت؛ درحالــی کــه ایــن تصویــر بــا رســوبات فرهنگــی، آموزه‌هــای مذهبــی و ســنت 
ــی کــه  ــه دارد. کهن‌الگوی ــپ »مهمــان« بســیار فاصل ــا از آرکی‌تای نوشــته و نانوشــته م
نــه تنهــا در متــون ادبــی، مذهبــی و ادبیــات فولکــور بلکــه در معمــاری کلاســیک مــا 
نیــز تنیــده شــده اســت؛ چنانکــه در معمــاری کلاســیک ایرانــی، همیشــه بزرگ‌تریــن 
ــه  ــه ب ــت صاحبخان ــه بضاع ــته ب ــه بس ــود ک ــه« ب ــاق، »مهمان‌خان ــته‌ترین ات و آراس
گچبــری، آینــه‌کاری و مقرنــس تزئیــن می‌شــد. فــارغ از فضاهایــی چــون »پنــج‌دری« 
ــا  ــزل ی ــی من ــای فضــای بیرون ــا پیش‌‌طاق‌ه ــه، ســکو ی و »شاه‌نشــین« در داخــل خان
ــه  ــود کــه قصــد ورود ب ــی ب ــا مهمانان ــران ی ــرای آســودن عاب همــان »پاخــوره« کــه ب
خانــه نداشــتند، نشــان از ایــن داشــت کــه اعِظــام و اکــرام مهمــان، ابعــادی بــه مراتــب 

بیشــتر از پذیرایــی و اطِعــام دارد. 
»بــازار بــزرگ ایــران« بــه همــان میــزان کــه در معمــاری، ســنت و مدرنیتــه را چنــان 
بــا هــم تلفیــق کــرده کــه گویــی هیــچ‌گاه نــه در توالــی و تضــاد هــم بلکــه مکمــل هــم 
بوده‌انــد، تــاش کــرده در بازآفرینــی امــروزی بــازار ســنتی، موقعیــت و شــأن فرهنگــی 
و اجتماعــی آن فضــا را حفــظ و احیــاء کنــد؛ بــه ایــن ترتیــب اگــر ســاخت مســجدهای 
ــازار  ــود، »ب ــی ب ــازار بدیه ــوار ب ــه در ج ــه، کاروانســرا و قهوه‌خان ــام، زورخان ــع، حم جام
ــتوران و  ــل، رس ــاپور«، هت ــدی ش ــه »جن ــجد، کتابخان ــاخت مس ــا س ــران« ب ــزرگ ای ب
ــان  ــار فروشــگاه‌ها، دو زم ــالن کنســرت و... در کن ــخ، س کافی‌شــاپ، ســینما، پیســت ی

متفــاوت را در یــک نقطــه مکانــی متمرکــز کــرده اســت. 
ــازه  ــن س ــش ای ــران« در آفرین ــزرگ ای ــازار ب ــران »ب ــازندگان و مدی ــگاه س ــت و ن سیاس
ــده و  ــه معمــاری و کارکــرد فرهنگــی، اجتماعــی و قطعــاً اقتصــادی محــدود نمان تمدنــی ب
ــن  ــان ای ــد از مراجع ــی جدی ــه تعریف ــر پای ــن، ب ــاخت‌های نوی ــاً ســخت‌افزارها و زیرس اتفاق
ــر اســاس ایــن دیــدگاه، مــردم در عیــن حــال کــه صاحبــان  مجموعــه بنــا شــده اســت. ب
ــان  ــرام« مهم ــأن« و »احت ــه »ش ــد ک ــی می‌خواهن ــتند، میزبان ــه هس ــن مجموع ــی ای اصل
ــه  ــه ب ــرده و ن ــف ک ــت تعری ــاری از صمیمی ــی و ع ــف، تصنع ــریفات« متکل ــه در »تش را ن
چارچــوب قدیمــی و ســنتی آن منحصــر بمانــد و در عیــن اینکــه از هــر اعــزاز »نمایشــی« و 
»اغراق‌شــده« گریــزان اســت، حفــظ حرمــت، قــدر و مرتبــه هــر فــردی کــه وارد مجموعــه 
ــن  ــای ای ــده و تک‌یاخته‌ه ــداد ش ــال« قلم ــرات »ایران‌م ــتون فق ــه س ــه مثاب ــود، ب می‌ش
مجموعــه از صــدر تــا ذیــل و از ســازه ســیمانی تــا نیــروی انســانی را بــر ایــن بنیــان، بنیــاد 
ــدارد و  قضــاوت در  ــن داوری شــأنی ن ــه ای ــان« جــز صــ او دعــوت ب کــرده اســت. »میزب

ــه ایــن خواســته، در انحصــار شماســت.  میــزان نیــل ب

»ایران‌مال« 
میزبان شما 

 فرناز حسنعلی‌زاده 
سردبیر
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تردیــدی وجــود نــدارد کــه تجلــی‌گاه اندیشــه 
ــر جــای  ــش از ه ــری بشــر را بی و ســایق هن
دیگــری می‌تــوان در مجموعه‌هــای شــهری 
جســتجو کــرد؛ جایــی کــه حیــات مــدرن 
شــهری متناســب بــا تحــولات و ذائقــه شــهروندان، پذیــرای عناصــر 
جدیــدی در قالــب فضاهــای مختلــف می‌گــردد. ایــن عناصــر کــه پیش‌تــر 
در قالــب حصارهــا و بازارهــای ســنّتی تعریــف می‌شــد، در زندگــی امــروزی، 
بــا خیابان‌هــا و مراکــز خریــد بــزرگ، ویتریــن‌دار می‌شــود. یکــی از 
ــم در  ــاری و عظی ــای تج ــور مال‌ه ــوزه، ظه ــن ح ــوّلات ای ــن تح مهم‌تری
کشورهاســت. روی ایــن ســخن، بــه مجموعــه بزرگــی در کلانشــهر تهــران 
موســوم بــه »ایران‌مــال« اســت کــه بــه اقتضــای ضرورت‌هــای پیش‌گفتــه 
ــگری در  ــن قطــب گردش ــه مهم‌تری ــن ب ــای نوی ــری از ایده‌ه ــا بهره‌گی و ب
ــدل خواهــد شــد. جایــی کــه دریچه‌هــای ناگشــوده  ــه ب ــران و خاورمیان ای
ــرای آشــنایی بــدون  ــرای معرفــی دارد، امــا یافتــن روزنه‌هایــی ب زیــادی ب
ــه  ــن مجموع ــش از ای ــک بخ ــه ی ــا ب ــر تنه ــوص اگ ــا آن بخص ــطه ب واس
ــه  ــواری ب ــدان دش ــود، کار چن ــاره ش ــتورانی اش ــز رس ــی مراک ــزرگ یعن ب

نظــر نمی‌رســد.
مجموعه‌هــای متعــدد غذایــی »ایران‌مــال«  همــه و همــه از شــگفتی‌های 

پرحوصلــه‌ای حکایــت می‌کنــد کــه  و دســت‌های  ذهــن مهندســی 
کوشــیده بــه یــک الگــوی زیســتی شــگفت‌انگیز در صنعــت غذایــی دســت 
ــای  ــا غذاه ــرو ی ــر س ــاوه ب ــه ع ــن مجموع ــه ای ــه آنک ــد. خاص ــدا کن پی
ــی‌ای  ــای خارج ــا غذاه ــب ب ــود متناس ــاص خ ــای خ ــا طراحی‌ه ــی، ب بوم
کــه ســرو می‌شــود، چنــان نمادهایــی را بنــا کــرده کــه بــا حضــور در آنهــا 
می‌توانیــد بــه کشــورهای مختلــف ســفر کنیــد و در حــال و هــوای کوچــه 

ــید.   ــف را بچش ــای مختل ــورها، طعم‌ه ــن کش ــای ای پس‌کوچه‌ه
امــا ویژگــی‌ای کــه بیــش از هــر چیــز پشــتوانه مجموعــه رســتورانی ایــن 
»ابرمــال« قــرار دارد، نگاهــی اســت کــه در اصــل »احتــرام بــه انســان‌ها« 
ــی،  ــه زیبای ــل ب ــاه، می ــه، رف ــده ذائق ــبب ش ــه س ــی ک ــه دارد. اصل ریش
ــر  ــک ام ــه ی ــرد و ب ــرار گی ــت ق ــهروندان در اولوی ــامت ش ــایش و س آس
مســلم در مشــتری‌مداری کارکنــان ایــن مجموعــه تبدیــل شــود. چــه ذیــل 
همیــن نــگاه اســت کــه در روزهایــی کــه کرونــا قامــت صنعــت غذایــی را 
ــی  ــای خال ــا صندلی‌ه ــاپ‌ها را ب ــتوران‌ها و کافی‌ش ــرده و رس ــده ک خمی
مواجــه ســاخته اســت، »ایران‌مــال« بــه پشــتوانه رویکــردی کــه در ایجــاد 
ســازوکارهای ویــژه بــرای رعایــت اصــول بهداشــتی حتــی در جزئی‌تریــن 
مــوارد در پیــش گرفتــه، اجــازه نــداده تــا کابــوس روزهــای ســخت برایــش 

بــه واقعیــت تبدیــل شــود. 
ــظ  ــرای حف ــا ب ــخت کرون ــتان س ــتان داغ و زمس ــه در تابس ــد آنچ هرچن
دســتورالعمل‌های مقابلــه بــا ایــن بیمــاری بدیمــن، اتفــاق افتــاده همــه آن 
چیــزی نیســت کــه مدیــران ایــن مجموعــه گردشــگری انتظــار داشــتند، 
امــا پیگیــری یــک نــگاه تخصصــی و متحمــل شــدن هزینه‌هــای گــزاف کــه 
زیان‌دهــی را بــه ســامت شــهروندان ارجــح می‌دانســت، مانــع از آن شــده 
ــتوران‌های  ــه و رس ــایه انداخت ــال« س ــای »ایران‌م ــر فض ــتیصال ب ــه اس ک
رنگارنــگ را از رونــق بینــدازد، امــا در تبییــن ابعــاد پیــدا و پنهــان مدیریــت 
ــن امــر  ــه ای ــوان ب شــگرفت مجموعــه رســتورانی »ایران‌مــال« تنهــا نمی‌ت
بســنده کــرد. چــه بســیاری از آنچــه در ســپهر گردشــگری یــک مجموعــه 
ــه  ــانها ک ــه انس ــرام ب ــت. احت ــط اس ــم مرتب ــه ه ــووار ب ــذرد، دومین می‌گ
تحــت لــوای »مشــتری‌مداری« در یــک مجموعــه اقتصــادی پدیــدار 
ــر  ــوده فرات ــر و کارآزم ــتیبانی ماه ــم پش ــک تی ــتخدام ی ــود، از اس می‌ش
ــوان یــک  ــه عن ــه ب ــا کــه  »مشــتری‌مداری« ن ــن معن ــه ای ــه اســت. ب رفت
ــه در  ــع در کل مجموع ــگ جام ــک فرهن ــوان ی ــه عن ــه ب ــتورالعمل ک دس
ــه مشــتری  ــادن ب ــه ارج نه ــن زمین ــه اســت. در ای ــرار گرفت دســتور کار ق
ــدم  ــط مق ــه خ ــرده دارد. اگرچ ــت پ ــه پش ــت؛ بلک ــن نیس ــط ویتری فق
ــی هســتند کــه در تعامــات متعــارف، بازخــورد  یــک مجموعــه، کارمندان
مشــتریان را جویــا می‌شــوند، امــا فراتــر از آن هزینه‌هــای ســنگینی مطــرح 
ــا هــدف ســنجش رضایــت مشــتری اختصــاص یافتــه اســت.  اســت کــه ب
ــال«  ــاپ‌های »ایران‌م ــتوران‌ها و کافی‌ش ــت رس ــو، مدیری ــن الگ ــق ای مطاب
ــات خــوب و  ــه حاصــل تجربی ــد ک ــت می‌کنن ــی فعالی ــر اســاس اطلاعات ب
بــد مشــتریان بــوده اســت. امــری کــه  بــه مدیــران ایــن مجــوز را می‌دهــد 
کــه از قــدرت ریســک‌پذیری بیشــتری بهــره بــرده و در مواقــع خــاص بــه 

ــد.   ــت بزنن ــخت دس ــای س تصمیم‌گیری‌ه
فــارغ از درســت یــا غلــط بــودن انتقاداتــی کــه از ســوی مشــتریان 
ــادات  ــن انتق ــب ای ــود را مخاط ــال« خ ــران »ایران‌م ــود، مدی ــه می‌ش روان
ــرای پیگــری مأموریــت تعریــف  ــاری کــه باعــث می‌شــود ب می‌داننــد. رفت
شــده خــود، تصمیمــات بهتــری بگیرنــد و مــردم را بــا ایــن حــس رو‌بــه‌رو 
ــود،  ــگاه نمی‌ش ــتری ن ــک مش ــم ی ــه چش ــط ب ــا فق ــه آنه ــه ب ــازند ک س
ــد  ــزان درآم ــگ و می ــب، فرهن ــیت، مذه ــن، جنس ــردم ورای س ــه م بلک
ــه  ــی ک ــن قدم ــا اولی ــد. ب ــن مجموعه‌ان ــی از ای ــود بخش ــات، خ و تحصی
ایــن  در مجموعــه »ایران‌مــال« بر‌می‌داریــد، مهم‌تریــن راه ســنجش 

ــد! ــان کنی ــت امتح ــی اس ــد؛ کاف ــگارش را رفته‌ای ن

 پیدا و پنهان 
یک »ابرمال«

 مریم سالاری 
 مدیر بازرگانی

و معاون اجرایی 
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امــروزه در وضعیتــی بــه ســر می‌بریــم کــه اکثریت 
مــردم انتظــار دارنــد تــا ســنین بــالا عمــر کننــد؛ 
درحالی‌کــه مــردم بیــش از پیــش در معــرض 
ــاً  ــد کــه کام ــرار گرفته‌ان بیماری‌هــای مزمنــی ق
ــاط اســت. ارتباطــات گســترده انســانی در  ــا در ارتب ــا ســبک‌های زندگــی آنه ب
ــایل  ــته و مس ــان‌ها گذاش ــامت انس ــر س ــی ب ــرات معکوس ــر، اث ــال‌های اخی س
ــدن،  ــواج جهاني‌ش ــروزه ام ــت. ام ــان آورده اس ــه ارمغ ــازه‌ای را ب ــتی ت بهداش
ــث  ــه باع ــيك  ــرده اســت. چالش‌هاي ــرای بشــر ایجــاد ک ــی ب ــای بزرگ چالش‌ه
ــژه در  ــه وی ــان ب ــي در الگــوي مصــرف مــردم و ســبک زندگــی آن ــروز تغييرات ب
ــات  ــس از تحقیق ــان پ ــیاری از متخصص ــذا بس ــت؛ ل ــده اس ــامت ش ــوزه س ح
ــي  ــف زندگ ــب‌كهای مختل ــن س ــه ای ــیده‌اند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــترده ب گس
ــه  ــا ب ــان را در مســیر زندگــی ســالم نگــه داردي   ــد آن ــراد اســتك ــه مي‌توان اف

بيمــاري مبتــك انــد. 
از ایــن رو کار‌شناســان و صاحب‌نظــران علــوم بهداشــتی معتقدنــد کــه بیــن کیفیت 
زندگــی و وضعیــت ســامت افــراد رابطــه مســتقیمی وجــود دارد و ایــن بــه عنــوان 
یــک اصــل حیاتــی در دوران‌هــای مختلــف حیــات بشــری، پــا برجــا بــوده اســت؛ 
بی‌جهــت نیســت کــه پزشــکان هــم معتقدنــد بالا‌تریــن هــدف زندگــی بــرای همــه 
ــن  ــود. ای ــد ب ــوده و خواه ــن« ب ــن ممک ــن س ــر»جوان‌مردن در پیر‌تری ــای بش ابن
ــترین  ــدرن، بیش ــکی م ــر پزش ــال‌های اخی ــا در س ــت ت ــده اس ــث ش ــوع باع موض
ــه در  ــد در حالی‌ک ــوف کن ــالم معط ــراد س ــامتی« و اف ــه »س ــود را ب ــز خ تمرک
ســال‌های نــه چنــدان دور اینگونــه نبــود و تمرکــز پزشــکان بیشــتر بر »بیمــاری« و 
افــراد بیمــار بــوده اســت. توســعه برنامه‌هــاي »غربالگــري« بــرايك شــف نشــانه‌‌هاي 
ــت  ــاد و تقوي ــراي ايج ــتي ب ــت تندرس ــاي مراقب ــاش نظام‌ه ــاري و ت ــواع بيم ان

ــر هســتند.  ــن تغيي ــه شــاخص‌هاي آشــكار اي زندگــي ســالم‌تر، از جمل
بــا اندکــی دقــت می‌تــوان دریافــت کــه محــور کانونــی موضــوع ســامت، بحــث 
»تغذیــه ســالم« اســت. پر‌واضــح اســت همــه انســان‌ها بــراي بقــا و زنده‌مانــدن 
ــاً  ــذا صرف ــه غ ــم ک ــا می‌دانی ــه م ــی هم ــد، ول ــاز دارن ــب ني ــه مناس ــه تغذی ب
چیــزی بــرای خــوردن و ســیر‌کردن شــکم نیســت و بیــش از ارضــای نیازهــای 
فیزیولوژیــک اســت. غــذا، امــر پیچیــده‌ای اســت کــه بخــش وســیعی از فرهنــگ 
یــک جامعــه، دیــن و ملــت را تشــکیل می‌دهــد. ایــن موضــوع بــه قــدری اهمیــت 

دارد کــه یکــی از صاحب‌نظــران گفتــه اســت »مــن بــدون فکر‌کــردن می‌توانــم 
غــذا بخــورم، ولــی بــدون خــوردن قــادر بــه فکر‌کــردن نیســتم«.

غــذا، پلــی اســت بیــن انســان، طبیعــت و فرهنــگ؛ جایــی کــه عــادات غذایــی از 
طریــق مفاهیــم فرهنگــی تعییــن و از طریــق روش‌هــای فرهنگــی آماده‌ســازی، 
مصــرف و بــرای انتقــال بــه نســل‌های بعــدی آموختــه می‌شــود. در ایــن میــان 
نبایــد فرامــوش کنیــم  غذاهایــی کــه در اطــراف مــا هســتند، میــان طیفــی از 
ــا را  ــا انســان‌ها آنه ــه م ــد ک ــرار دارن ــی« ق ــرات »شفابخشــی« و »بیماریی‌زای اث
معمــولاً بــر اســاس فرهنــگ جامعــه خــود و ذائقه‌هــای شــخصی خــود انتخــاب 
ــا  ــرات آنه ــواص و مض ــی از خ ــق و کامل ــات وثی ــه اطلاع ــم، در حالی‌ک می‌کنی
نداریــم و نمی‌دانیــم کــه مصــرف مســتمر آن چــه پیامدهــای منفــی یــا مثبتــی 
بــرای مــا بــه ارمغــان مــی‌آورد. امــروزه خانواده‌هــا حــق دارنــد تــا در بــاره تغذیــه 
ســالم و اثــرات آن روی ســامت حــال و آینــده خــود آمــوزش ببیننــد و نگــرش 
خــود را در حــوزه ســامت غذايــي ) انتخــاب مــواد غذایــی، شــیوه پخــت، نحــوه 

مصــرف و نحــوه نگهــداری( اصــاح کننــد. 
ــول  ــش ط ــردار و افزاي ــاي واگي ــرل بيماري‌ه ــهك نت ــه ب ــا توج ــر ب ــر حاض در عص
عمــر جوامــع بشــري، بيماري‌هايــي بــه وجــود آمده‌انــدك ــه بــه تغذيــه انســان‌ها 
کامــاً ارتبــاط دارنــد. اطلاعــات موجــود حاكــي از آن اســتك ــه درك شــور مــا رونــد 
بيماري‌هــاي مزمــن در مــرز هشــدار اســت. چاقــي و اضافــه وزن درصــد بالايــي از 
جمعيــتك شــور را فــرا گرفتــهك ــه خــود زمينه‌ســاز بيماري‌هــاي قلبــي و عروقــي، 
ــر الگــوي مصــرف و  ــل عمــده آن تغيي ــواع سرطان‌هاســت کــه از دلاي ــت و ان دياب
رفتارهــاي نامطلــوب غذايــي اســت. متخصصــان معتقدنــد، غالــب ایــن بیماری‌هــا 
معلــول عــادات بــد غذایــی، فشــارخونك نترل‌نشــده، چربــي وك لســترول بــالا و در 
یــک جملــه برخــورداری از ســبک‌های غلــط زندگــی در حــوزه ســامتی اســت کــه 

ــواع ســرطان‌ها منجــر مي‌شــود.  ــي و ان ــاي قلب ــه بيماري‌ه ــ اب ــه ابت ب
مصــرف بی‌رویــه انــواع نوشــابه‌های گازدار، نمــک، تنقــاتك ــم‌ارزش، روغن‌هــای 
ــه، پرخــوری و  ــن نخــوردن صبحان ــد، همچنی ــواع شــیرینی و قن ــت، ان بی‌کیفی
ــا غــذا،  ــاد همــراه ب ــه غذا‌خــوردن، نوشــیدن مایعــات زی ــا عجل حجیم‌خــوری، ب
ــذا، اســتفاده  ــگام غ ــالا، خــوردن دیرهن ــا حــرارت ب ــی ب ــواد غذای ســرخ‌کردن م
ــیاری  ــه در بس ــتند ک ــی هس ــط غذای ــادات غل ــه از فســت‌فودها و ... از ع بی‌روی
ازخانواده‌هــای ایرانــی متــداول اســت. خانواده‌هــا بايــد بــه طــرق جــذاب دربــاره 
تغذيــه صحيــح و اثــرات آن روی ســامت حــال و آينــده خــود آمــوزش ببيننــد 
تــا نگــرش خــود را در انتخــاب غــذای ســامت‌بخش تغييــر دهنــد. بدیهــی اســت 
اگــر »اعتقــاد بــه ســامت از طريــق تغذيــه صحیــح« بــه عنــواني ــ كبــاور محكم 
و ضــروری از ســوی خانواده‌هــا پذیرفتــه شــود، آنــگاه شــاهد انســان‌های ســالم، 

خانواده‌هــای ســالم و نهایتــاً جامعــه‌ای ســالم خواهیــم بــود.
بســیاری از سیاســت‌گذاران حــوزه ســامت و حامیــان بهداشــت جامعــه نیــز بــر 
ــدا  ــا ابت ــق رســانه‌ها باعــث می‌شــود ت ــات از طری ــه اطلاع ــه ارائ ــد ک ــن باورن ای
ــت‌های  ــاس سیاس ــود. اس ــا اصــاح ش ــپس رفتاره ــد و س ــر یاب ــا تغیی نگرش‌ه
ــر پیشــگیری و مراقبــت از خــود تکیــه دارنــد؛ چــرا کــه  ســامت‌محور امــروز ب
ــل  ــود را در مقاب ــامتی، خ ــواد س ــای س ــا ارتق ــد ب ــاد بگیرن ــان‌ها ی ــر انس اگ
ــت  ــاف وق ــی و ات ــت داروی ــای هنگف ــر هزینه‌ه ــد دیگ ــز کنن ــا تجهی بیماری‌ه
و انــرژی گریبــان آنهــا را نخواهــد گرفــت. بدیهــی اســت هرقــدر اطلاعــات آحــاد 
جامعــه درعرصــه ســامت افزایــش یابــد، از آن طــرف شــاهد بيمــاريك متــري 
ــد کــه امــروزه  ــن باورن ــر ای ــذا صاحب‌نظــران حــوزه ســامت ب ــود؛ ل خواهيــم ب
انســان ســالم، محــور رشــد اقتصــادی هــر کشــور و اولویــت ملــی تلقــی می‌شــود.
ــه  ــزی ک ــود؛ چی ــته می‌ش ــتاورد نگریس ــک دس ــوان ی ــه عن ــامت ب ــروزه س ام
مــردم بایــد در مــورد آن کار کننــد تــا کیفیــت زندگی‌شــان را ارتقــا بخشــند و 
اگــر چنیــن نکننــد، بــا خطــر بیماری‌هــای مزمــن و مرگ‌هــای پیــش از موعــد 
مواجــه خواهنــد شــد. ســامت، حــق عمومــي مــردم اســت و آحــاد جامعــه حــق 
دارنــد کــه از نعمــت ســامتی برخــوردار باشــند. بیاییــم بــرای ســامت خــود و 

خانــواده خــود جــور دیگــر بــه بشــقاب‌های غــذا نــگاه کنیــم. 

مسیر سلامت جامعه 
از بشقاب غذا می‌گذرد

 رضا خاشعی 
دکترای علوم 

ارتباطات
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 ابعاد پیدا و پنهان 
 یک »ابرمال« 

وزهای دشوار در ر

ــال«  ــتورانی »ایران‌م ــای رس ــزه فض ــه ممی ــن وج ــما بزرگ‌تری  ش
ــا فضاهــای مشــابه چــه می‌دانیــد؟ ب

ــان  ــوی صاحب ــدا از س ــه از ابت ــال« ک ــزرگ »ایران‌م ــتاوردهای ب ــی از دس یک
ــف  ــار مختل ــه اقش ــود ک ــن ب ــد، ای ــال ش ــران« دنب ــزرگ ای ــازار ب ــده »ب ای
ــا ســطح اقتصــادی خــود بتواننــد از فضاهــای تعریــف شــده غــذا  متناســب ب
در »ایران‌مــال« اســتفاده کننــد؛ بــه ایــن معنــا کــه هــم متمول‌تریــن افــراد 
ــود  ــات موج ــد از امکان ــد، بتوانن ــری دارن ــن پایین‌ت ــه تمک ــانی ک ــم کس و ه
ــان  ــه هم ــرا ب ــوند؛ زی ــد ش ــی بهره‌من ــی و غذای ــم از خوراک ــه اع در مجموع
انــدازه کــه تنــوع غذایــی بــرای ذائقه‌هــای مختلــف بــرای مدیــران مجموعــه 
مهــم بــود، شــرایط بــرای بهره‌بــرداری عمــوم مــردم از فضــای غذایــی در هــر 

ســطحی نیــز اهمیــت داشــت.  
ایــن دیــدگاه محــدود بــه فضــای غذایــی نبــود و همــه فضاهــای »ایران‌مــال« 
ــی دو اتفــاق  ــژه در بخــش غذای ــه وی ــه ب را شــامل می‌شــود. در همیــن زمین
ــه  ــود ک ــن ب ــت همی ــورد نخس ــال« رخ داد؛ م ــه »ایران‌م ــم در مجموع مه
ــرای  ــی ب ــژه پذیرای ــان وی ــورد دوم طراحــی و چیدم پیشــتر اشــاره کــردم. م
ــه  ــی را در مجموع ــای فودکورت ــواع مدل‌ه ــا ان ــود. م ــی ب ــوع فضای ــظ تن حف
ــاپ،  ــتوران، کافی‌ش ــک، رس ــزرگ و کوچ ــورت ب ــامل4 فودک ــه ش ــم ک داری

کافه-رســتوران و رســتوران‌های Casual Dining می‌شــود.   
مــا تــاش کردیــم همــه ایــن فضاهــا را در بخش‌هــای مختلــف پــروژه بگنجانیــم؛ 
ــه در  ــه ک ــر آنچ ــما ه ــت و ش ــهر اس ــک ش ــت ی ــه عظم ــال« ب ــون »ایران‌م چ
ــاً  ــد؛ مث ــد دی ــم خواهی ــه ه ــن مجموع ــد را در ای ــران می‌بینی ســطح شــهر ته
شــما در تهــران هــم یــک رســتوران ســاده می‌بینیــد هــم رســتوران فاخــر؛ در 
»ایران‌مــال« هــم همینطــور اســت. مــا ســعی کردیــم ایــن تنــوع را لحــاظ کنیــم 
تــا مــردم متناســب بــا ذائقــه و درآمــد خــود از فضــای غــذا و آشــامیدنی مجموعه 
اســتفاده کننــد. ایــن یکــی از شــروطی بــود کــه ما بــرای ایــن مجموعه گذاشــتیم 

و شــکر خــدا تــا حــد زیــادی هــم در ایــن زمینــه موفــق شــدیم.

ــه نزدیــک »ایران‌مــال« در کشــورهای همســایه »دبی‌مــال«   نمون
و  تفاوت‌هــا  مجموعــه  آن  بــا  »ایران‌مــال«   قطعــاً  و  بــود 
ــال  ــن دو م ــی ای ــای غذای ــز فض ــه تمای ــباهت‌هایی دارد. وج ش
ــتورانی  ــای رس ــن فضاه ــا بی ــر آی ــارت کلی‌ت ــه عب ــت؟ ب چیس
»ایران‌مــال«  بــا رســتوران‌های خــارج از کشــور شبیه‌ســازی 

ــت؟  ــده اس ش
 شــما بــه »دبی‌مــال« اشــاره کردیــد، ولــی »دبی‌مــال« الگــوی »ایران‌مــال« 
ــا  ــت، ام ــرح دنیاس ــوب و مط ــای خ ــی از مال‌ه ــم یک ــال« ه نیســت. »دبی‌م
ــت و توریســت‌پذیری  ــک اس ــا نزدی ــور م ــه کش ــی ب ــر جغرافیای ــون از نظ چ
ــا  ــان م ــه هموطن ــورد توج ــا م ــایر مال‌ه ــتر از س ــت، بیش ــیار بالاس آن بس
ــزرگ و  ــای ب ــال«، مال‌ه ــر »دبی‌م ــاوه ب ــا ع ــت. م ــه اس ــرار گرفت ق
ــن  ــا، چی ــکا، اروپ ــه در آمری ــر از جمل ــورهای دیگ ــک در کش کوچ
و ســایر کشــورهای آســیایی را از منظــر طراحــی، چیدمــان و نــوع 
ــه،  ــن مجموع ــاخت ای ــاز س ــش از آغ ــم. پی ــی کردی ــا بررس غذاه
ــه  ــترده ب ــی‌های گس ــیر بررس ــی در مس ــد ملیت ــرکت چن ــک ش ی
ــا  ــه م ــا ب ــد دنی ــز خری ــه مراک ــع از هم ــات جام ــع‌آوری اطلاع جم
کمــک کــرد. مــا تــاش کردیــم داده‌هایــی کــه بــا سیســتم کشــور 
مــا مطابــق بــود، بــه کار بگیریــم و بــا ذائقــه ایرانــی تلفیــق کنیــم.  
ــی  ــای مختلف ــوام و فرهنگ‌ه ــرزمین اق ــران س ــد، ای ــه می‌دانی ــور ک همانط
اســت کــه هرکــدام ذائقــه‌ای دارنــد؛ لــذا مــا بایــد ایــن تنــوع و تکثــر ذائقــه‌ای 

ــم.  ــر می‌گرفتی ــلیقه‌ای را در نظ و س
ــد  ــا بای ــت و م ــی اس ــه بین‌الملل ــک مجموع ــال« ی ــر »ایران‌م ــوی دیگ از س
ــر از داخــل کشــور درنظــر  ذائقــه و مختصــات متناســب و فراخــور آن را فرات

می‌گرفتیــم. 

اَبَر استانداردهای 
رستوران‌های 

»ايران‌مال«

مهندس‌سيدعليرضا زرمينا، مدير غذا و نوشيدني‌ 
»ايران‌مال« در گفت‌وگو با»سفره« تشريح كرد

ــا  ــید علیرض ــدس س ــا مهن ــو ب ــت وگ ــرای گف ــی ب ــش، وقت ــاه پی دو م
ــو  ــه گفت‌وگ ــران« ب ــزرگ ای ــازار ب ــیدنی »ب ــذا و نوش ــر غ ــا، مدی زرمین
نشســتیم، فکــر نمی‌کردیــم خیلــی زود بــه ســوگش بنشــینیم؛ هرچنــد 
ــای  ــی جراحت‌ه ــش، زخم ــه بدن ــود ک ــه ب ــه گفت ــان مصاحب ــه در هم ک
ناشــی از شــیمی-درمانی و مبــارزه بــا ســرطان اســت، امــا روحیــه بــالا، 
انضبــاط و وجــدان کاری و عــزم جــدی‌اش بــرای ادامــه حیــات و کار، مانــع 
از ایــن شــد کــه کســی بــاور کنــد پنجه‌هــای بیمــاری تــا چــه انــدازه بــر 
جانــش فــرو رفتــه اســت.  »ایــران مــال« و مراجعه‌کنندگانــش کــه مرحوم 
زرمینــا آنــان را »میهمانــان« بــازار بــزرگ ایــران می‌خوانــد، برایش بســیار 
فراتــر از یــک مجموعــه تجــاری و تفریحــی و مشــتری‌هایش بــود. »بــازار 
بــزرگ ایــران« بــرای مدیــر غــذا و نوشــیدنی ایــن مجموعــه، یــک ســازه 
ــه‌ای  ــرق و علاق ــود. عِ ــر از تمــام اســتانداردهای موجــود ب ــی و فرات تمدن
کــه از عمــق جــان دردمنــدش بــه پدیــده‌ای می‌جوشــید کــه ســال‌های 
ــت و  ــود.  مدیری ــته ب ــدن آن گذاش ــه بالی ــش را ب ــر کوتاه ــین عم واپس
ــوم  ــرای مرح ــات ب ــوّ درج ــن آرزوی عل ــفره« ضم ــریه »س ــکاران نش هم
ــواده  ــال« همچنیــن خان ــت »ایران‌م ــه مدیری ــا و عــرض تســلیت ب زرمین
ــا  ــدس زرمین ــوی مهن ــن گفت‌و‌گ ــدن آخری ــه خوان ــما را ب ــم وی، ش معظّ
ــران«  ــزرگ ای ــازار ب ــاره امــروز و فــردای بخــش غــذا و نوشــیدنی »ب درب
ــریح  ــه تش ــا در آن ب ــوم زرمین ــه مرح ــی ک ــد. گفت‌وگوی ــوت می‌کن دع
ــردازد کــه ایــن مجموعــه را از نمونه‌هــای خارجــی  ابراســتاندارهایی می‌پ
آن هــم متمایــز می‌کنــد. مشــروح ایــن مصاحبــه را بــا هــم می‌خوانیــم... 

مينا
ا زر

ليرض
س سيدع

مهند
ي‌اد 

ا زنده
گو ب

ت‌و
گف

  |  »سفره«؛ گاهنامه تخصصی غذا و خوراک »ایران‌مال« 
7



»ایران‌مــال« یــک مجموعــه چندمنظــوره و یــک مجتمــع تجــاری، 
ــه  ــی ک ــل عظیم ــا هت ــت و ب ــی اس ــی و تفریح ــی، ورزش فرهنگ
ــت در  ــار داش ــوان انتظ ــت، می‌ت ــده اس ــاخته ش ــوار آن س در ج
ــا،  ــاری کرون ــر بیم ــدن خط ــس از برطرف‌ش ــش‌رو و پ ــای پی روزه
میزبــان شــمار زیــادی از توریســت‌های داخلــی و خارجــی 
ــه  ــد از هم ــد، می‌خواهن ــه بیاین ــه مجموع ــه توریســت‌ها ب ــی ک ــد. زمان باش
ــز  ــه و مراک ــگاهی، کتابخان ــای نمایش ــه فض ــه از جمل ــمت‌های مجموع قس

ــد.  ــتفاده کنن ــی اس ــای غذای ــت از فضاه ــی و در نهای ورزش
ــا  ــت، ام ــی اس ــتوران اختصاص ــا 4 رس ــال« دارای 3 ی ــل »ایران‌م ــه هت البت
ــه ســایر  ــن هتــل اقامــت دارد، ب ــدروز در ای ــردی چن ــد وقتــی ف ــدون تردی ب
ــتفاده  ــم اس ــوراک ه ــذا و خ ــای غ ــد و از فض ــر می‌زن ــم س ــال ه ــای م فض
ــال«  ــه »ایران‌م ــی کــه مجموع ــه دلیــل وســعت بســیار بالای خواهــد کــرد. ب
ــل  ــدگان حداق ــیاری از مراجعه‌کنن ــه بس ــود ک ــن ب ــا ای ــی م دارد، پیش‌بین
یکــی از وعده‌هــای غذایــی را در مجموعــه خواهــد بــود؛ چــون زمــان 
ــال«   ــه »ایران‌م ــه مجموع ــی ب ــود. کس ــد ب ــدت خواه ــردی طولانی‌م مال‌گ
نمی‌آیــد تــا فقــط یــک جفــت جــوراب بخــرد و بعــد ســوار خودرویــش بشــود 

ــرود.  و ب

ــد هــم احتمــالاً  ــرای تزریــق واکســن می‌آی  حتــی فــردی کــه ب
ــد... ــرک نمی‌کن ــه را ت ــه مجموع بلافاصل

ــات  ــال« می‌شــود، حتمــاً می‌خواهــد از امکان ــه وارد »ایران‌م ــردی ک ــه. ف بل
ــادی  ــیار زی ــات بس ــه امکان ــت ک ــی اس ــن در حال ــد. ای ــتفاده کن ــا اس اینج
ــی در  ــی و رفاه ــی، ورزش ــم از تفریحــی، فرهنگ ــدگان اع ــرای مراجعه‌کنن ب
ــد و  ــح اســت، می‌آی ــال تفری ــه دنب ــه ب ــه شــده اســت. کســی ک نظــر گرفت
ــه دنبــال ورزش اســت، از فضــای ورزشــی  تفریــح مــی کنــد؛ کســی کــه ب
اینجــا اســتفاده می‌کنــد؛ کســی کــه فرهنگــی اســت، از فضاهــای فرهنگــی 
ــوا و  ــد ق ــی تجدی ــد جای ــت بای ــا درنهای ــه اینه ــا هم ــد، ام ــتفاده می‌کن اس
ــی  ــای غذای ــاق در واحده ــن اتف ــوند و ای ــرحال ش ــا س ــد ت ــتراحت کنن اس
ــو  ــه نح ــا ب ــرده و از آنه ــوازی ک ــه مهمان‌ن ــم ک ــه داری ــا وظیف ــد. م میفت

ــه خریدشــان برســند و کار  ــا بتواننــد مجــدداً ب ــی کنیــم ت احســنت پذیرای
ــد.   خــود را ادامــه دهن

رســتوران‌های  مجموعــه  شــما  توضیحــات  اســاس  بــر   
ــه  ــور ب ــود کش ــدا در خ ــه ابت ــت را دارد ک ــن قابلی ــال« ای »ایران‌م

ــود. ــل ش ــی تبدی ــگری غذای ــب گردش قط
ــذا  ــد غ ــال«  230 واح ــه »ایران‌م حتمــاً همین‌طــور اســت. در مجموع
و آشــامیدنی داریــم کــه انــواع خــوراک و آشــامیدنی هــا را ســرو 
ــتوران  ــا رس ــری ت ــک‌های ‌12مت ــا از کیوس ــن واحده ــد. ای می‌کنن
1700 متــری را شــامل می‌شــود. تعــدادی از ایــن واحدهــا در قالــب 
فودکــورت هســتند. در طبقــه G1 یــک فودکــورت بــه نــام المــاس 
وجــود دارد کــه 19 واحــد غذایــی دارد. فودکــورت دیگــر در طبقــه 
G3 و قســمت شــرقی پــروژه اســت کــه شــامل 30 واحــد غذایــی 
ــر  ــرار دارد. بالات ــام ق ــم در ب ــتوران‌ها ه ــی از رس ــود و بخش می‌ش
ــامت دارد  ــورت س ــام فودک ــه ن ــی ب ــد غذای ــه،7 واح ــن طبق از ای
ــه اســت؛ الزامــاً هــم غــذای  ــه غــذای ســامت اختصــاص یافت کــه ب
ارگانیــک یــا گیاهــی نیســت؛ غــذای ســامت اســت. بــه ایــن معنــا کــه همــه 
اســتانداردهای لازم بــرای رعایــت مســائل بهداشــتی جهــت تأمیــن ســامت 

غذایــی را تعریــف و اجــرا شــده اســت.
‌همچنیــن در بــام، بــه دلیــل وجــود جــاده تندرســتی یــک اســتادیوم 
چندمنظــوره ســاخته شــده کــه انــواع ورزش‌هــا در آن قابلیــت انجــام دارنــد؛ 
ــود دارد.  ــا وج ــف در آنج ــت مختل ــزاری 40 تورنمن ــکان ‌برگ ــور ام همین‌ط
ــام بــه غیــر از 22 واحــد  ــام ورزشــی اســت. روی ب اکثــر فضاهــای مــا روی ب
ــن، در  ــر ای ــاوه ب ــدارد. ع ــود ن ــری وج ــاری دیگ ــد تج ــی، واح ــش غذای بخ
ــه ســالن‌های ســینما فودکــورت  طبقــه G3 ســمت غــرب پــروژه و نزدیــک ب
»دیــدار« قــرار دارد کــه شــامل 4 واحــد اســت؛ بــه ایــن ترتیــب »ایران‌مــال«  
4 مجموعــه فودکورتــی دارد کــه بــه تفکیــک 19 واحــد، 30 واحــد، 7واحــد 

و 4 واحــد اســت. 
عــاوه بــر فودکورت‌هــا، فضاهــای غذایــی پراکنــده شــامل رســتوران، 
ــه در  ــال« وجــود دارد ک ــم در ســطح »ایران‌م کافی‌شــاپ و کافه‌رســتوران ه
مجموعــه پخــش هســتند. 23 واحــد نیــز دور آب‌نمــای موزیــکال قــرار دارد که 
فضــای مفرحــی دارنــد و همــه ایــن واحدهــا دارای تــراس Out Door هســتند؛ 
تعــدادی از واحدهــا هــم تــراس In Door دارنــد. همچنیــن واحدهایــی در طبقه 
اول و در بخــش جنوبــی پــروژه قــرار دارد و شــماری از تراس‌هــا هــم بــه آب‌نما 
مشــرف اســت. واحدهــای رســتورانی و کافی‌شــاپی هــم در طبقــات دیگــر بــه 
ــای  ــتورانی، واحده ــای رس ــر واحده ــاوه ب ــود دارد. ع ــده وج ــورت پراکن ص
ــه  ــند؛ ب ــه صــورت بســته‌بندی می‌فروش ــی را ب ــام غذای ــم اق ــگاهی ه فروش
ایــن ترتیــب واحدهایــی کــه شــکلات، آب‌نبــات و خوراکی‌هــای بســته‌بندی 

شــده دارنــد، واحــد غذایــی بــه حســاب می‌آینــد. 

 در حقیقــت هــر واحــدی کــه مربــوط بــه خــوراک باشــد، واحــد 
ــد. ــمار می‌آی ــه ش ــی ب غذای

ــامیدن  ــوردن و آش ــه خ ــه ب ــه را ک ــا آنچ ــت. م ــور اس ــا همین‌ط ــه؛ دقیق بل
مربــوط اســت، فــارغ از اینکــه فــرآوری شــود یــا نــه، واحــد غذایــی محســوب 

می‌کنیــم. 

ــال  ــی در حــال حاضــر فع ــد غذای ــن 230 واح ــد از ای ــد واح  چن
اســت؟

امــروز بیــش از 100 واحــد غذایــی مــا فعــال اســت و ان‌شــاءلله تــا پایان ســال، 
ــای  ــت واحده ــد. اکثری ــد ش ــه خواه ــه آن اضاف ــم ب ــری ه ــاد دیگ ــداد زی تع
ــرداری اســت. برخــی از شــرکای تجــاری، یعنــی همــان  غذایــی آمــاده بهره‌ب

همــه واحدهــای غذایــی مجموعــه دارای کارت بهداشــت 
هســتند کــه مــورد تاییــد اداره بهداشــت منطقــه اســت. 
ــال،  ــا یخچ ــه ت ــنل گرفت ــاس پرس ــا از لب ــه فعالیت‌ه هم
ــد  ــم رص ــی دائ ــواد غذای ــره م ــای ذخی ــا و فض فریزره

می‌شــود

ــدد  ــت مج ــک ‌لیس ــا  چ ــیوع کرون ــان ش ــن از زم همچنی
دیگــری اضافــه شــده کــه ویــژه رعایــت بهداشــت 

ــت ــه کروناس ــوط ب مرب

بــه ایــن ترتیــب دو پایــش بــه مــوازات انجــام می‌شــود. 
یــک پایــش مــواد غذایــی اســت کــه همیشــه داشــتیم و 
دیگــری پایــش کوویــد‌19 اســت کــه اضافــه شــده اســت

پرســنل واحدهــای غذایــی و فعالیت‌هــای آنهــا بــه طــور 
دائــم رصــد و بررســی می‌شــوند؛ زیــرا مهم‌تریــن 

موضــوع بــرای مــا ســامت مــردم اســت  
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ــرا  ــه داشــتند؛ زی ــی کمــی دســت نگ ــل شــرایط کرونای ــه دلی مســتأجرین ب
ــد  ــرر ش ــیار متض ــه بس ــت ک ــیب‌پذیرترین صنع ــا آس ــیوع کرون ــام ش در ای
صنعــت توریســم، گردشــگری، خــوراک، غــذا و پذیرایــی بــود. در کشــور مــا 
ــف  ــی مختل ــای زمان ــی و در دوره‌ه ــدت طولان ــل در م ــن دلی ــه همی ــز ب نی
دســتور تعطیلــی واحدهــای غذایــی صــادر شــد و مــا هــم مجبــور بــه تبعیــت 

از آیین‌نامه‌هــای کشــوری بودیــم. 
راه‌انــدازی یــک واحــد غذایــی مســتلزم خریــد اجنــاس فاسدشــدنی اســت کــه 
نیــاز بــه تســت دارد و انجــام همــه ایــن کارهــا در کوتــاه مــدت بــه ســادگی 
ــدارد کــه بتــوان واحــدی را  امکان‌پذیــر نیســت؛ یعنــی امــکان ایــن وجــود ن
امــروز تعطیــل و فــردا راه‌انــدازی کــرد. شــرایط کرونــا در راه‌انــدازی واحدهــای 
ــه  ــم ک ــی داری ــا آمادگ ــا م ــت، ام ــر اس ــال« موث ــی »ایران‌م ــوارک و غذای خ
همــه واحدهــای‌ خــود را بــه بهره‌بــرداری برســانیم؛ کمــا اینکــه قــرارداد کل 
واحدهــا منعقــد و شــریک تجــاری آنهــا مشــخص شــده اســت، امــا بــه دلیــل 
شــرایط کرونایــی در دو ســال اخیــر، خودشــان ترجیــح داده‌انــد صبــر کننــد 

تــا شــرایط مهیــا شــود.

ــت  ــدر اس ــال« چق ــان »ایران‌م ــداد مراجع ــما از تع ــرآورد ش  ب
ــتفاده  ــی اس ــوراک و غذای ــای خ ــدر از فض ــداد چق ــن تع و از ای

؟  می‌کننــد
ــادی  ــرایط ع ــه در ش ــی ک ــرش مهمانان ــرای پذی ــال« ب ــی »ایران‌م پیش‌بین
ــرآورد  ــن ب ــا ای ــا ‌200هــزار نفــر اســت، ام ــه 150 ت ــد، روزان تشــریف می‌آورن
در ایــام شــیوع کرونــا تغییــر کــرد؛ زیــرا ایــن بیمــاری باعــث شــد بســیاری از 
مــردم خانه‌نشــین شــوند. بــا ایــن وجــود مــردم امــروز تمایــل زیــادی دارنــد 
کــه بــه جــای دیگــر مراکــز خریــد، بــه »ایران‌مــال« مراجعــه کننــد. فضــای 
ــتی  ــای بهداش ــدید پروتکل‌ه ــت ش ــن رعای ــترده همچنی ــراخ و گس ف
در ایــن مجموعــه ســبب شــده مــردم بــا اطمینــان خاطــر بیشــتری 
ــای  ــرای فضاه ــا ب ــد. م ــه کنن ــران« مراجع ــزرگ ای ــازار ب ــه »ب ب
ــای  ــخت‌تر از پروتکل‌ه ــتانداردهای س ــی اس ــتورانی و فودکورت رس
ــتاندارد در  ــه اس ــاً فاصل ــم؛ مث ــت کردی ــف و رعای ــی تعری اعلام
فضاهــای رســتورانی مــا دو و نیــم متــر اســت. همچنیــن بــه رغــم 
ــه در  ــم ک ــوی چیدی ــه نح ــا را ب ــا و صندلی‌ه ــختی کار، میزه س
ــل  ــا فواص ــد ت ــذف ش ــا ح ــز و صندلی‌ه ــد می ــت 50 درص نهای
بیشــتر شــده و مــردم بــا خیــال راحت‌تــری بنشــینند و از فضــای 

ــد. ــتفاده کنن ــذا و آشــامیدنی اس غ
»ایران‌مــال« تنهــا مجموعــه بــزرگ گردشــگری و خریــد در ایــران اســت کــه 
یــک واحــد بهداشــت بســیار قــوی در مجموعــه راه‌انــدازی کــرده اســت. ایــن 
مجموعــه دارای کارشــناس بهداشــت محیــط، کارشــناس بهداشــت ایمنــی مــواد 
غذایــی، کارشــناس بهداشــت حرفــه ای، کارشــناس تغذیــه همچنین کارشــناس 
آزمایشــگاه اســت. مــا از همــه واحدهــای غذایــی ایــن مجــوز را گرفته‌ایــم کــه 
در هــر لحظــه از شــبانه‌روز و بــه هــر نحــوی، از مــواد غذایــی واحدهــا نمونــه 
ــی  ــر زمان ــی در ه ــم؛ یعن ــت کنی ــتریل تس ــی اس ــم و آن را در محیط برداری
اجــازه ورود بــه واحــد را داریــم. مــا در حــال حاضــر مجبــور هســتیم برخــی از 
ــه آن را  ــم و نتیج ــپاری کنی ــر برون‌س ــگاه‌های معتب ــه آزمایش ــا را ب آزمایش‌ه
بگیریــم. اگــر خدای‌ناکــرده مشــکلی در جــواب آزمایــش وجــود داشــته باشــد، 
ــای  ــم واحده ــی می‌توانی ــرد و حت ــم ک ــورد خواهی ــد برخ ــا واح ــدت ب ــه ش ب

متخلــف را تعطیــل کنیــم.
ــخت  ــفت و س ــت را س ــت بهداش ــدازه‌ای روی رعای ــه ان ــد ب ــن رون ــا در ای م
گرفته‌ایــم کــه خوشــبختانه تــا الآن ناچــار نشــدیم کــه واحــدی را تعطیــل کنیــم؛ 
ــد.  ــه صــورت کامــل رعایــت کرده‌ان چــون واحدهــا پروتکل‌هــای بهداشــتی را  ب
همــه واحدهــای غذایــی مجموعــه دارای کارت بهداشــت هســتند کــه مــورد 
تأییــد اداره بهداشــت منطقــه اســت. همــه فعالیت‌هــا از لبــاس پرســنل گرفتــه 

»ایران‌مــال« تنهــا مجموعــه بــزرگ گردشــگری و خریــد 
در ایــران اســت کــه یــک واحــد بهداشــت بســیار قــوی در 

مجموعــه راه‌انــدازی کــرده اســت 

محیــط،  بهداشــت  کارشــناس  دارای  مجموعــه  ایــن 
ــناس  ــی، کارش ــواد غذای ــی م ــت ایمن ــناس بهداش کارش
همچنیــن  تغذیــه  کارشــناس  ای،  حرفــه  بهداشــت 

کارشــناس آزمایشــگاه اســت 

ــم  ــی ایــن مجــوز را گرفته‌ای ــا از همــه واحدهــای غذای م
ــوی،  ــر نح ــه ه ــبانه‌روز و ب ــه از ش ــر لحظ ــه در ه ک
از مــواد غذایــی واحدهــا نمونــه برداریــم و آن را در 
ــی  ــر زمان ــی در ه ــم؛ یعن ــت کنی ــتریل تس ــی اس محیط

ــم  ــد را داری ــه واح ــازه ورود ب اج

مــا در حــال حاضــر مجبــور هســتیم برخــی از آزمایش‌ها 
ــم و  ــه آزمایشــگاه‌های معتبــر برون‌ســپاری کنی را ب

نتیجــه آن را بگیریــم 

ــود  ــش وج ــواب آزمای ــکلی در ج ــرده مش ــر خدای‌ناک اگ
ــم  ــا واحــد برخــورد خواهی ــه شــدت ب داشــته باشــد، ب
ــل  ــف را تعطی ــای متخل ــم واحده ــی می‌توانی ــرد و حت ک

کنیــم

ــم رصــد می‌شــود.  ــی دائ ــواد غذای ــره م ــا و فضــای ذخی ــا یخچــال، فریزره ت
ــا  چک‌‌لیســت مجــدد دیگــری اضافــه شــده  همچنیــن از زمــان شــیوع کرون
کــه ویــژه رعایــت بهداشــت مربــوط بــه کروناســت. بــه ایــن ترتیــب دو پایــش 
ــی اســت کــه همیشــه  ــواد غذای ــک پایــش م ــوازات انجــام می‌شــود. ی ــه م ب
داشــتیم و دیگــری پایــش کوویــد‌19 اســت کــه اضافــه شــده اســت. پرســنل 
ــی  ــد و بررس ــم رص ــورت دائ ــه ص ــا ب ــای آنه ــی و فعالیت‌ه ــای غذای واحده

ــردم اســت.  ــا ســامت م ــرای م ــن موضــوع ب ــرا مهم‌تری می‌شــوند؛ زی

ــه  ــه چ ــوع ب ــن تن ــد. ای ــاره کردی ــی اش ــوع غذای ــه تن ــما ب  ش
ــت؟  ــده اس ــده ش ــتورانی دی ــای رس ــي در واحده ترتيب

ــل  ــتوران‌های مل ــه رس ــوم ب ــی موس ــیار زیبای ــر بس ــه فاخ ــک مجموع ــا ی م
داریــم کــه 42 واحــد غذایــی را شــامل شــده و بــه صــورت فودهــال طراحــی 
ــریف  ــان تش ــورت، خودت ــای فودک ــما در فض ــورت. ش ــه فودک ــت ن ــده اس ش
ــه واحــد غذایــی ســفارش می‌دهیــد. بعــد هــم خودتــان غــذا را  می‌بریــد و ب
ــه  ــه درنظــر گرفت ــی ک ــن تشــریفات در فضای ــا کمتری ــد و ب ــت می‌کنی دریاف
ــی  ــای غذای ــل واحده ــال مل ــا در فضــای فوده ــده اســت، می‌نشــینید، ام ش
ــه  ــی ب ــه پذیرای ــی وظیف ــد، ول ــرار گرفته‌ان ــه ق ــک مجموع ــم و در ی ــار ه کن
عهــده مســئول آن واحــد اســت؛ یعنــی شــما در واحــد می‌نشــینید و از شــما 
ــه شــما تحویــل داده خواهــد  ســفارش گرفتــه می‌شــود و ســپس ســفارش ب
شــد. بــه عبــارت دیگــر شــرایط آداب پذیرایــی مشــابه رســتوران در آن رعایــت 
ــد در  ــد، نمی‌توان ــتفاده کن ــی اس ــد غذای ــن واح ــردی از ای ــر ف ــود. اگ می‌ش
ــیده  ــرداری نرس ــه بهره‌ب ــوز ب ــه هن ــن مجموع ــیند. ای ــری بنش ــای دیگ فض
اســت، امــا ابنیــه آن انجــام شــده و قابــل تجهیــز اســت و ان‌شــاءلله هــر چــه 

ــد.  ــرداری برس ــه بهره‌ب ــریع‌تر ب س
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ــت  ــی اس ــای فارس ــی از آن ضرب‌المثل‌ه ــوردن« یک ــی آب‌خ ــه راحت »ب
ــترش  ــا گس ــا ب ــود، ام ــا ب ــان‌ترین کاره ــی از آس ــاید روزگاری تمثیل ــه ش ک
ــا  ــه ب ــت ک ــکل گرف ــی ش ــت، کلونی‌های ــش جمعی ــینی و افزای شهرنش
ــهرها،  ــی ش ــر اصول ــد غی ــر رش ــاوه ب ــت. ع ــبی نداش ــاخت‌ها تناس زیرس
ــد  ــث ش ــر، باع ــکل دیگ ــک مش ــزار و ی ــی و ه ــرات اقلیم ــرت و تغیی مهاج
ــوارترین  ــردم، دش ــه م ــه هم ــالم ب ــامیدنی س ــوان آب آش ــک لی ــاندن ی رس
ــا از  ــروس کرون ــیوع وی ــز ش ــر نی ــم اخی ــال و نی ــک س ــد.  در ی ــا ش کاره
ــخت‌تر  ــختی‌ها را س ــاده، س ــر دورافت ــا جزای ــن ت ــه زمی ــن نقط قطبی‌تری
ــی  ــد حت ــث ش ــمی باع ــطح و جس ــان، س ــر انس ــاری از ه ــم بیم ــرد و بی ک
نوشــیدن همــان یــک جرعــه آب، بــا هــول و هراســی فزاینــده همــراه شــود 

ــه باعــث ممــات.  ــات باشــد ن ــا ممــد حی ت
در ایــن روزگار بــود کــه عمــوم مــردم جهــان فــارغ از هــر کشــور و ملیتــی، 
بــار دیگــر رژیم‌هــای غذایــی خــود را بازبینــی و بــا شــرایط جدیــد اصــاح 
ــان  ــن می ــرد و در ای ــدا ک ــژه پی ــوه‌ای وی ــالم‌تر« جل ــوراک س ــد و »خ کردن
زنجیــره تولیــد، توزیــع و مصــرف مــواد غذایــی و آشــامیدنی و اطمینــان از 
ســامت آن اهمیــت مضاعــف یافــت؛ در واقــع دیگــر ســوال‌هایی نظیر»چــه 
بخوریــم« و »کجــا بخوریــم« فراتــر از تجدیــد قــوا یــا التــذاذ از یــک طعــم 
جدیــد یــا نوســتالژیک بــود؛ چــه حــالا پــای جــان وســط بــود و دیگــر حتی  

ــود.  ــه نب ــه‌ای آب بی‌واهم ــیدن جرع نوش
ــس را  ــاً هرک ــذرد، قطع ــال« می‌گ ــزرگ »ایران‌م ــتوران‌های ب ــه در رس آنچ
غافلگیــر می‌کنــد؛ مجموعــه‌ای کــه برخــاف مســاحت و هویتــش، آنچنــان 
کــه شایســته و بایســته اســت، بــه مــردم معرفــی نشــده اســت. ایــن معرفی 
نیــز نــه از بــاب تبلیــغ، بلکــه در جهــت رفــاه مردمــی اهمیــت دارد کــه در 
ماه‌هــای گذشــته از یــک ســو بــا ویــروس کوویــد‌19 و محدودیت‌هــای ریــز 
ــوی  ــد و  از س ــان بودن ــه گریب ــت ب ــخصی آن دس ــمی و ش ــت و رس و درش
ــب در  ــذای دلچس ــده غ ــک وع ــرای ی ــی‌زد ب ــک م ــان ل ــر گاه دل‌ش دیگ
ــن  ــت اول ای ــه خش ــال« از روزی ک ــت »ایران‌م ــالم.  مدیری ــط س ــک محی ی
ســازه تمدنــی را بنا‌نهــاد، معیارهایــی فراتــر از اســتانداردها درنظــر داشــت 
ــدول  ــرت، از آن ع ــادی و عس ــای م ــدن هزینه‌ه ــل ش ــود متحم ــا وج و ب
ــگاه از درب ورود فروشــگاه‌های  ــا نیــز همیــن ن ــام شــیوع کرون نکــرد. در ای
ــا  ــتوران‌ها، فودکورت‌ه ــا رس ــه ت ــتار گرفت ــی در‌هایپر‌اس ــولات غذای محص
ــه  ــا آنچ ــد ت ــته می‌ش ــز گذاش ــه روی می ــی ک ــاپ‌ها، از غذای و کافی‌ش
ــام و  ــت تم ــر رعای ــاوه ب ــد و ع ــم ش ــت، حاک ــپزخانه می‌گذش در آش
کمــال پروتکل‌هــای ابلاغــی مســئولان بهداشــتی و اســتانداردهای ســنتی، 
تشــریفات بهداشــتی بــرای ســامت غــذا، محیــط آشــپزخانه و رســتوران و 
ــر  ــتری‌ها ب ــان و روان مش ــت از ج ــدگان، صیان ــامت مصرف‌کنن ــظ س حف

هــر ســود و منفعتــی مقــدم شــد.
مهنــدس »حمیدرضــا کوروش‌فــر« مدیــر لیزینــگ  »بــازار بــزرگ ایــران« در 
گفت‌و‌گویــی تفصیلــی ضمــن ارائــه‌ تصویــری از امــروز و آینــده »ایران‌مــال« 
ــی  ــریح اقدامات ــه تش ــاپ‌های آن، ب ــا و کافی‌ش ــتوران‌ها، فودکورت‌ه و رس
ــرای ســامت مشــتری‌ها در ایــن دوران  پرداخــت کــه مدیریــت مجموعــه ب
اجرایــی کــرده اســت کــه همگــی تحــت عنــوان »مشــتری‌مداری« بــر تــارک 
ــاری و  ــه تج ــن مجموع ــرمایه ای ــن س ــد و اصلی‌تری ــال« می‌درخش »ایران‌م
تفریحــی اســت.  مشــروح مصاحبــه بــا مهنــدس کوروش‌فــر دربــاره کمیــت 
ــن  ــده ای ــران« و آین ــزرگ ای ــازار ب ــای »ب ــتوران‌ها و فودکورت‌ه ــوع رس و تن

ــد.  ــر می‌خوانی ــی را در زی ــی و خوراک ــر غذای مجمع‌الجزای
»ایران‌مــال« بــه لحــاظ وســعت یکــی از بزرگ‌تریــن مجموعــه رســتورانی و 
ــر  ــزار مت ــدود 50 ه ــر »‌ح ــدس کورش‌ف ــه مهن ــه گفت ــت؛ ب ــاپی در آسیاس کافی‌ش
ــا  ــه فودکورت‌ه ــران«، ب ــزرگ ای ــازار ب ــر فضــای تجــاری »ب ــب 320 هــزار مت از قری
و رســتوران‌ها اختصــاص دارد و از 900 واحــد تجــاری بیــش از 200 واحــد، واحــد 
مختــص خوراکــی اســت؛ اعــم از کیوســک، فودکــورت، کافی‌شــاپ و رســتوران. الان 
مــا در همــه طبقــات یعنــی G0، G1، G2، G3 و بــام کــه فضــای ورزشــی‌، تفریحــی و 
نمایشــگاهی اســت، رســتوران و کافی‌شــاپ و فودکــورت داریــم.« بــه گفتــه مهنــدس 
ــدازی شــود، ســعی شــده کــه  ــه صــورت کامــل راه‌ان کورش‌فــر »وقتــی ایران‌مــال ب

 سلامت مردم
و دیـگر هیچ!

 روایت مدیر لیزینگ »ایران‌مال«‌
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اکثــر غذاهــای محبــوب کــه در دنیــا وجــود دارد، در اینجــا ســرو شــود.« 
 NORRبــازار بــزرگ ایــران« اگرچــه بــه نقشــه ابتدایــی خــود کــه از ســوی شــرکت‌«
)نــور( کانــادا ترســیم شــده بــود، وفــادار مانــد، امــا در خــال اجــرای کار تغییراتی هم 
داشــت. مدیــر لیزینــگ »ایــران مــال« در پاســخ بــه ایــن ســوال کــه رســتوران‌ها 
ــه  ــرکت NORR چ ــی ش ــه ابتدای ــا نقش ــال« ب ــای »ایران‌م و فودکورت‌ه
تفاوت‌هایــی دارد؟ گفــت: »شــمار و وســعت رســتوران‌ها در نقشــه ابتدایــی 
ــر  ــه ه ــد ک ــران« می‌طلبی ــزرگ ای ــازار ب ــه »ب ــعت مجموع ــود. وس ــن ب ــر از ای کمت
ــف  ــای مختل ــدرت خریده ــرای ق ــم ب ــف و ه ــایق مختل ــرای س ــم ب ــه آن ه گوش
ــد: »‌پیش‌بینــی مــا  کافی‌شــاپ، رســتوران و فودکــورت داشــته باشــد.« وی می‌افزای
بــرای ورود اقشــار مختلــف مــردم اســت. اگــر ایــن ماســک‌ها و بیمــاری کرونــا نبــود 

ــرد.« ــرق می‌ک ــاً اوضــاع ف ــود، قطع ــر ب و شــرایط اقتصــادی کمــی نرمال‌ت
ــد  ــه 150 واح ــت؛ اینک ــر اس ــتوران‌های دیگ ــاح رس ــاره افتت ــدی درب ــوال بع س
ــرداری می‌رســد؟ مهنــدس  ــه بهره‌ب ــاح شــده و ب ــی افتت دیگــر چــه زمان
کورش‌فــر در پاســخ بــه ایــن ســؤال مشــکلاتی کــه از ســوی مســتأجران و کارفرمــا 
وجــود دارد یــادآور شــده و می‌گویــد: »یکــی از دلایلــی کــه تعــدادی از رســتوران‌ها 
الان راه نیافتــاده اســت، مســتأجران واحدهــا هســتند کــه بــه دلیــل شــرایط مــا در 
دوران شــیوع کوویــد‌19 و دســتورات ســتاد اجرایــی کرونــا کار را بــا ریتــم مشــخص 
ــه اصطــاح یــک مــاه تعطیــل هســتند و یــک مــاه  و یکســانی پیــش نمی‌برنــد و ب

کار می‌کننــد.«
او در عیــن حــال تفــاوت واحدهــای رســتورانی بــا فروشــگاه‌های دیگــر یــادآور شــده و 
می‌گویــد: »واحدهــای رســتورانی بــا واحدهــای دیگــر فــرق می‌کننــد و متخصصانــی 
فراتــر از کارشناســان واحدهــای‌ دیگــر در آن حضــور دارنــد؛ مثــاً آشــپز متخصــص 
دارد. گاهــی مســتأجران نمی‌تواننــد هزینــه را تأمیــن کننــد و کار متوقــف می‌شــود؛ 
ــا شــرایط اقتصــادی و  درواقــع مســتأجران واحدهــای رســتورانی منتظــر هســتند ت
بــازار بــه ثبــات نســبی برســد تــا واحدهــای خــود را بــه صــورت کامــل بازگشــایی 

» . کنند
مهنــدس کوروش‌فــر در ادامــه مشــکلات حــوزه کارفرمایــی را نیــز مــورد اشــاره قــرار 
داده و اظهــار می‌کنــد: »البتــه مــا هــم درگیــر تکمیــل زیرســاخت‌های مــورد نیــاز 
فروشــگاه‌ها هســتیم و تیــم کارفرمایــی هنــوز برخــی واحدهــا را تکمیــل نکــرده تــا 
تحویــل دهــد.« او در ادامــه تمایــز واحدهــا در »بــازار بــزرگ ایــران« و ســایر مراکــز 
ــی  ــر کس ــی دارد و ه ــرایط خاص ــال ش ــد: »ایران‌م ــمرده و می‌گوی ــاری را برش تج

نمی‌توانــد مطابــق نظــر خــود دکوراســیون بزنــد. مســتأجر ابتــدا بایــد طــرح مدنظــر 
خــود را بیــاورد تــا واحــد مهندســی تیــم کارفرمایــی آن را تأییــد کنــد. بعــد از تأییــد 
طــرح، خــود تیــم کارفرمایــی زیرســاخت، نــازک‌کاری و دکوراســیون را بــا هماهنگــی 

ــد«. مســتأجر انجــام می‌دهن
ــان  ــا پای ــت ت ــن اس ــما ای ــی ش ــه »پیش‌بین ــن ســوال ک ــه ای او در پاســخ ب
امســال چنــد واحــد از ایــن 150 واحــد باقی‌مانــده بــه افتتــاح و 
ــادآور می‌شــود: »یکــی از آســیب‌پذیرترین  ــه را ی ــد؟« دو مولف ــرداری برس بهره‌ب
ــه 150  ــود، هم ــه‌کن ش ــا ریش ــر کرون ــتند. اگ ــتوران‌ها هس ــا، رس ــا از کرون واحده
واحــد افتتــاح خواهنــد شــد، امــا درغیــر ایــن صــورت حتــی ممکــن اســت برخــی 
ــالا  ــت ب ــه عل ــیده‌اند، ب ــرداری رس ــه بهره‌ب ــده و ب ــاح ش ــه افتت ــتوران‌هایی ک از رس

ــت داشــته باشــند«. ــه فعالی ــوان ادام ــه ســختی ت ــا ب ــودن ســقف هزینه‌ه ب
وقتــی صحبــت از »کرونــا« می‌شــود، انبوهــی ســوال بــه میــان می‌آیــد. بــر 
ــت  ــه در آن رعای ــز ک ــی از مراک ــت، یک ــئولان وزارت بهداش ــای مس ــاس گفته‌ه اس
پروتکل‌هــای بهداشــتی حداقلــی اســت، رستوران‌هاســت. معضلــی کــه بــه کشــورما 
اختصــاص نداشــت و همــه کشــورهای جهــان را درگیــر کــرده اســت. ایــن در حالــی 
اســت کــه رســتوران‌داران در دنیــا یکــی از صنوفــی بودنــد کــه در اپیدمــی کرونــا تــا 
مــرز ورشکســتگی پیــش رفتنــد؛ زیــرا عــاوه بــر محدودیت‌هــای دولتــی، بیــم مــردم 
از ابتــ ابــه بیمــاری مرگبــار آنهــا را از حضــور در مجامــع عمومــی برحــذر می‌داشــت؛ 
ــی ماســک‌ها را از روی  ــرای دقایق ــو ب ــه در آن می‌بایســت ول ــژه رســتوران ک ــه وی ب

حــدود 50 هــزار متــر از قریــب 320 هزار متــر فضای 
ــازار بــزرگ ایــران«، بــه فودکورت‌هــا و  تجــاری »ب
رســتوران‌ها اختصــاص دارد و از 900 واحــد تجــاری 
بیــش از 200 واحــد، مختــص خوراکــی اســت؛ اعــم از 
ــتوران. الان  ــاپ و رس ــورت، کافی‌ش ــک، فودک کیوس
در هم�ـه طبق�ـات یعن�ـی‌G1،‌G0 G2،‌G3 و بــام کــه 
ــت،  ــگاهی اس ــی و نمایش ــی‌، تفریح ــای ورزش فض

رســتوران، کافی‌شــاپ و فودکــورت وجــود دارد 

وش‌فر  مهندس حمیدرضا کور
مدیر لیزینگ »ایران‌مال«
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صــورت برداشــت و خطــر ابتــ ارا بــه جــان خریــد. ســوال ایــن بــود کــه در ســال 
گذشــته، »بــازار بــزرگ ایــران« نخســت بــرای حفــظ ســامت مراجعــان 
ــامت  ــت س ــتری‌ها باب ــه مش ــان‌دادن ب ــد اطمین ــتوران‌ها و بع ــه رس ب

غــذا و محیــط چــه تدابیــری اندیشــیده اســت؟
 مهنــدس کوروش‌فــر در پاســخ بــه ایــن ســوال می‌گویــد: »مــا دو نــوع محدودیــت 
ــی  ــای زمان ــه در بازه‌ه ــت ک ــی اس ــای دولت ــی محدودیت‌ه ــم؛ یک ــکل داری و پروت
اعــام شــده اجــازه نمــی‌داد واحدهــا را بــاز کنیــم و اگــر واحــدی بــاز باشــد، جریمــه 
می‌شــدیم. محدودیت‌هــای دوم، از طــرف مدیریــت مجموعــه لحــاظ شــده اســت«. 
ــا  ــه از دیده‌ه ــود ک ــادآور می‌ش ــری را ی ــه بخــش دیگ ــر در ادام ــدس کوروش‌ف مهن
ــر  ــاً ظاه ــد، عمدت ــه رســتوانی می‌روی ــی شــما ب ــه وی »وقت ــه گفت ــان اســت. ب پنه
ــن  ــا مهم‌تری ــد، ام ــرو می‌کنن ــما س ــرای ش ــه ب ــد ک ــی را می‌بینی ــتوران و غذای رس
مســئله در مــورد رســتوران‌ها آشــپزخانه اســت. کنتــرل آشــپزخانه‌ها، کنتــرل مــواد 
غذایــی‌، ضد‌عفونی‌کــردن و دفــع آفــات مــوارد مهمــی اســت؛ وگرنــه برخــی ظاهــر 
ــد، امــا  ــان می‌گذارن رســتوران را تمیــز می‌کننــد و یــک غــذای خــوب هــم جلوی‌ت
مــا نمی‌دانیــم کــه ایــن غــذا چطــور درســت شــده اســت؟ مــا هــم ادعــا نمی‌کنیــم 
ــت  ــی نظــارت خــود را تقوی ــرل شــده اســت، ول ــز کنت ــه 100 درصــد همــه چی ک
ــه کارشناســان  ــف از جمل ــا از کارشناســان مختل ــای زرمین ــم. تیمــی کــه آق کرده‌ای
وزارت بهداشــت تشــکیل دادنــد، حــق دارنــد کــه خودشــان رأســا جایــی را پلمــپ 
کننــد. مــواردی بــود کــه مــا خودمــان واحــد خودمــان را بســتیم و در واقــع جلــوی 
منفعــت خودمــان را گرفتیــم، ولــی واحــد را مجبــور کردیــم کــه کار خــود را درســت 

انجــام دهــد.«
ســوالی کــه متعاقــب ایــن توضیحــات پیــش می‌آمــد، ایــن بــود کــه پروتکل‌هــای 
ــه  ــت مجموع ــگاه مدیری ــه ن ــدر ب ــال« چق ــتاندارد »ایران‌م ــر از اس فرات
ایده‌پــرداز  »تیــم  می‌گویــد:  پاســخ  در  کورش‌فــر  مهنــدس  بازمی‌گــردد؟ 
مجموعــه از اواخــر دهــه 80 طــرح اینجــا را در ذهــن داشــت.‌ شــرکت NORR   بــه 
ــران« را طراحــی کــرد؛ در واقــع ایــده اصلــی  ــزرگ ای ــازار ب اینجــا آمــد و نقشــه »ب
اینجــا بــرای تیــم ایده‌پــرداز و طــرح آن هــم بــرای ‌NORR  بــوده اســت، ولــی صفــر 
تــا صــد ایــن کار توســط کارشناســان متخصــص ایرانــی انجــام شــده اســت و نظــارت 
ــود. البتــه همان‌طــور کــه  ــه عهــده یــک تیــم قــوی از کشــور خودمــان ب آن نیــز ب
  NORR ــاً در طــرح ــر و تحــول شــد؛ مث ــی دچــار تغیی ــم، طــرح ابتدای ــدا گفتی ابت
کتابخانــه و »بــاغ دیــدار« و »بــاغ ماهــان« بــه ایــن  شــکل موجــود وجــود نداشــت و 

از ابداعــات مدیریــت مــال بــود و بــه زیبایــی مجموعــه افــزود.«
ــت؛  ــتری‌مداری« اس ــوان »مش ــت عن ــذاره‌ای تح ــرای گ ــدات ب ــن تمهی ــه ای هم
ــول آن  ــران« ح ــزرگ ای ــازار ب ــه »ب ــه مجموع ــه‌ای ک ــاه و دوکلم ــارت کوت ــک عب ی

ــدس  ــه مهن ــی ک ــرات و مصادیق ــد. خاط ــود و سیاســت‌گذاری می‌کن ــف می‌ش تعری
کورش‌فــر در ایــن راســتا تعریــف می‌کننــد، قابــل توجــه اســت. مهنــدس کورش‌فــر 
بــا تأکیــد بــر اینکــه »‌مهم‌تریــن مســئله در کار مــا مشــتری‌مداری اســت و یکــی از 
دلایــل موفقیــت گروه‌مــان بــه ریاســت مدیریــت مجموعــه مشــتری‌مداری   رضایــت 
مشــتری اســت« می‌گویــد: »اگــر کســی بــه اینجــا بیایــد و غــذا بخــورد یــا چیــزی 
بخــرد، امــا از مســتأجر شــکایتی داشــته باشــد و حتــی اگــر ایــن شــکایت 60 بــه 40 
حــق بــه جانــب مســتأجر باشــد، مــا حــق را بــه مشــتری می‌دهیــم؛ مثــاً خانمــی 
در یکــی از رســتوران‌های خــوب مــا غذایــش را بــه صــورت کامــل خــورد و پولــش را 
داد، امــا  بعــد از غــذا شــکایت کــرد. مــا نیــز رســتوران‌دار را مجبــور کردیــم کــه پــول 

را بــه صــورت کامــل بــه آن فــرد پــس بدهــد«.
ــن  ــان می‌رســد ای ــه ذهــن و زب ــه ب ــا ســوالی ک ــات، تنه ــن حجــم اطلاع ــد از ای بع
ــازار  ــاره »ب ــانی درب ــزان اطلاع‌رس ــد می ــاس نمی‌کنی ــه »احس ــت ک اس

ــدارد؟«  ــبی ن ــا تناس ــات و نظارت‌ه ــم خدم ــا حج ــران« ب ــزرگ ای ب
مهنــدس کورش‌فــر در پاســخ، انتشــار نشــریه اختصاصــی رســتوران‌های »ایران‌مــال« 
ــل وجــود شــما  ــد: »دلی ــد و می‌گوی ــی می‌دان ــن جــای خال ــه همی ــش ب را در واکن
پر‌کــردن همیــن نقیصــه اســت؛ چــون مدیریــت مجموعــه بــه ایــن نتیجــه رســیدند 
کــه اینجــا نقطــه ضعفــی وجــود دارد و بایــد تقویــت شــود. البتــه بایــد توجــه داشــت 
کــه مــا هنــوز بــه بهره‌بــرداری کامــل نرســیدیم. یکــی از مشــکلات فعلــی مــا در مــال 
ایــن اســت کــه مــردم وارد مجموعــه شــدند، امــا هنــوز فضــای قســمتی از مجموعــه 

کارگاهــی اســت و تیــم کارفرمایــی مشــغول فعالیــت اســت«.
او در خــال ایــن توضیــح، مختصــری از دشــواری کار را شــرح داده و اظهــار می‌کنــد: 
»بزرگ‌تریــن پاســاژهایی کــه مــا در کشــور داریــم، 170 تــا 180 واحــد دارنــد. مــا در 
بــازار مبــل در یافت‌آبــاد 200 واحــد داشــتیم و تــک محصولــی هــم بودیــم. متــراژ 
ــود، امــا در اینجــا فقــط واحد‌هایپر‌اســتار  هــر واحــد حداکثــر حــدود 1000 متــر ب
حــدود  ‌18هــزار متــر اســت. توجــه داشــته باشــید کــه اگــر یــک مــال بــا 70 درصــد 
ظرفیــت شــروع بــه فعالیــت نکنــد، محکــوم بــه باخــت اســت. حــال شــما ببینیــد 
تیــم اجرایــی و هماهنگــی اینجــا چــه هنــری داشــتند کــه مجموعــه را در ســال 97 
ــد راه  ــد از 900 واح ــدود 500 واح ــم ح ــد. الان ه ــازه راه‌انداختن ــدود 40 مغ ــا ح ب
ــرا  ــان آن ف ــود کــه اطلاع‌رســانی شــود و الان زم ــع آن نب ــاده اســت. شــاید موق افت

رســیده اســت کــه شــما در اینجــا حضــور داریــد.«
ــد: »راه  ــاره می‌گوی ــن ب ــه توضیحــات بیشــتر در ای ــر ضمــن ارائ ــدس کوروش‌ف مهن
ــتریان اســت  ــگاه مش ــای باش ــال« کارت‌ه ــا مهمانان»ايران‌م ــاط ب ــراي ارتب ــر ب دیگ
کــه در قــرارداد بــا مســتأجران پیش‌بینــی کردیــم؛ بــه ایــن ترتیــب هــر کــس کــه 
ــد از تخفیــف در کل  وارد ایران‌مــال می‌شــود، صِــرف اســتفاده از یــک فضــا، می‌توان
مــال هــم اســتفاده کنــد.« بــه گفتــه وی، کارایــی بیشــتر ایــن مشــوق‌ها، منــوط بــه 

راه‌انــدازی کامــل مــال اســت. 
ــماری از  ــا ش ــال« ب ــتوران‌های »ایران‌م ــای رس ــاره تفاوت‌ه ــدی، درب ــش بع پرس
ــد،  ــر می‌رس ــه نظ ــه گاه ب ــتوران‌هایی ک ــود؛ رس ــران ب ــرح ته ــتوران‌های مط رس
در جــذب مشــتری موفق‌تــر عمــل کرده‌انــد. مهنــدس کورش‌فــر امــا چنیــن 
ــازار  ــه »ب ــتوران‌های مجموع ــای رس ــریح تفاوت‌ه ــا تش ــرده و ب ــتنتاجی را رد ک اس
بــزرگ ایــران« بــا دیگــر رســتوران‌های پایتخــت و حتــی کشــور می‌گویــد: »وقتــی 
شــما بــه یکــی از رســتوران‌های مطــرح شــهر وارد می‌شــوید، می‌بینیــد کــه 
ــه آنجــا مشــتریان  ــه نظــر می‌رســد ک ــه ب ــادی در آن اســت و این‌گون ــت زی جمعی
ــور  ــه از فاکت ــی ک ــوده اســت؛ در حال ــر ب ــردم، موفق‌ت بیشــتری دارد و در جــذب م
ــدام  ــا هیچ‌ک ــال ب ــای ایران‌م ــرا مســاحت فودکورت‌ه ــد؛ زی ــت کرده‌ای مســاحت غفل
ــل قیــاس نیســت. شــما همیــن الان کافــه کارشــو،  ــام قاب از رســتوران‌های صاحب‌ن
ــا  ــوان ب ــال را نمی‌ت ــد. ایران‌م ــربت‌خانه را ببنی ــه و ش ــه کتابخان ــدار، کاف ــه دی کاف
هیچ‌جــای دیگــر قیــاس کــرد. ایران‌مــال در فــاز اول یــک میلیــون و 350 هــزار متــر 
زیربنــا دارد. ایــن گســتردگی ایجــاب می‌کــرد کــه کثــرت و پراکندگــی رســتوران‌ها 
ــا حساســیت مــورد توجــه قــرار بگیــرد. ایران‌مــال 5  فودکورت‌هــا در ســطح مــال ب
ــه مــردم  طبقــه تجــاری دارد کــه هــر کــدام از ایــن طبقــات محصــولات خاصــی ب

بزرگ‌ترین پاساژهایی که ما در کشور داریم، 170 
تا 180 واحد دارند. ما در بازار مبل در یافت‌آباد 200 

واحد داشتیم و تک محصولی هم بودیم. متراژ هر 
واحد حداکثر حدود 1000 متر بود، اما در اینجا فقط 

واحد‌هایپر‌استار حدود  ‌18هزار متر است. توجه 
داشته باشید که اگر یک مال با 70 درصد ظرفیت 

شروع به فعالیت نکند، محکوم به باخت است. حال 
شما ببینید تیم اجرایی و هماهنگی اینجا چه هنری 

داشتند که مجموعه را در سال 97 با حدود 40 مغازه 
راه‌انداختند. الان هم حدود 500 واحد از 900 واحد 

راه افتاده است. شاید موقع آن نبود که اطلاع‌رسانی 
شود و الان زمان آن فرا رسیده است که شما در 

اینجا حضور دارید
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ارائــه می‌دهــد؛ مثــاً G0 فضــای فروشــگاه‌های لــوازم خانگــی اســت، ولــی در کنــار 
ــه  ــود دارد. هم ــتوران وج ــه 19 رس ــود دارد. دور دریاچ ــددی وج ــای متع آن کافه‌ه
ــا ســایر  ــدار ی ــاغ دی ــه ب ــد در کاف ــن الان می‌توانی ــد. شــما همی ــد راه‌بیفت ــا بای اینه

ــد.  ــت کنی ــی دریاف ــا ســرویس مطلوب کافه‌ه
ــوند،  ــه ش ــر وارد مجموع ــزار نف ــا 200 ه ــر 150 ت ــه اگ ــم ک ــی کرده‌ای ــا پیش‌بین م
همــه آنهــا بتواننــد بــا هــر ســطح درآمــد و هــر ذائقــه‌ای  از رســتوران‌ها و واحدهــای 
ــه  ــر ک ــال دیگ ــد دو س ــال را بای ــد. ایران‌م ــتفاده کنن ــا اس ــی م ــاوت فوردکورت متف
شــرایط اقتصــادی بهتــری را تجربــه خواهیــم کــرد و کرونــا هــم نباشــد، دیــد. قطعــاً 
ــاغ دیــدار در حــال  ســطح خدمــات در آن شــرایط افزایــش خواهــد یافــت. مــا در ب
ــا ســایر جاهــای دیگــر در کشــور فضــای بســیار  ــاح رســتورانی هســتیم کــه ب افتت

ــی دارد.«  متفاوت
مهنــدس کوروش‌فــر در ادامــه  می‌گویــد: »مــا از مســتاجران اجــاره ثابتــی 
نمی‌گیریــم. اگــر از رســتوران‌ها اجــاره ثابــت می‌گرفتیــم، هیچ‌کــدام نمی‌توانســتند 
کار کننــد، امــا درآمــد مــا درصــدی از فــروش اســت و الان در ایــن شــرایط حفــظ 

ــر اســت«. ــز مهم‌ت ــا از همــه چی ــرای م ــا ب ــن واحده ای
ــال  ــه در ح ــت ک ــتاره‌ای اس ــل 5 س ــران«، هت ــزرگ ای ــازار ب ــای »ب ــی از فضاه یک
ــه بهره‌بــرداری خواهــد رســید؛ اینکــه چــه  ســاخت می‌باشــد و در آینــده نزدیــک ب
برنامــه‌ای بــرای رســتوران‌های هتــل در نظــر گرفتــه شــده محــور ســوال بعــدی بــود.
ــده شــده  ــز رســتوران‌هایی دی ــاره آن گفــت: »‌در هتــل نی ــر درب مهنــدس کوروش‌ف
ــل و  ــر از رســتورانی کــه خــاص هت ــدا غی ــد، در ابت ــل راه‌بیفت ــی اگــر هت اســت، ول
صبحانــه هتــل اســت، بقیــه آن بــا تأمــل راه‌انــدازی خواهــد شــد؛ زیــرا می‌خواهیــم 
مردمــی کــه در آنجــا اقامــت دارنــد، وارد مجموعــه شــوند و بــا مجموعــه، رســتوران‌ها 

و و فرهنــگ کشــورمان آشــنا شــوند«.
بــا وجــود همــه مشــکلات و دشــواری‌ها مهنــدس کورش‌فــر امــا بــه آینــده 
ــه  ــم ک ــم و امیدواری ــی می‌کنی ــا پیش‌بین ــد: »م ــت و می‌گوی ــدوار اس ــیار امی بس
ــد و  ــرداری برس ــه بهره‌ب ــاً ب ــال 1401 و 1402 کام ــران« در س ــزرگ ای ــازار ب »ب
فضــای کســب و کار آن رونــق مــورد نظــر را بگیــرد؛ چــون موقعیــت سوق‌الجیشــی 

ایران‌مــال بــه گونــه‌ای کــه بیــن دو کلانشــهر تهــران و کــرج واقــع شــده اســت و ایــن 
دو کلانشــهر مجموعــاً حــدود 20 میلیــون نفــر جمعیــت دارد. از طــرف دیگــر فضــای 
ــزرگ  ــازار ب ــت. »ب ــذاب اس ــود، ج ــه وارد آن می‌ش ــی ک ــر کس ــرای ه ــال ب ایران‌م

ــرای ســایق مختلــف فضاهــای جــذاب مختلفــی دارد«. ــران«، ب ای
»ایران‌مــال« و »دبی‌مــال«  از  بازدیدکننــده  مقایســه جمعیــت  بــا  او ســپس 
ــه وارد  ــه روزان ــری ک ــی از 100 نف ــرایط فعل ــر و در ش ــال حاض ــد: »در ح می‌گوی
دبی‌مــال می‌شــوند، 90 نفــر توریســت و 10 نفــر بومــی هســتند، امــا در ایران‌مــال 
برعکــس اســت. اگــر 100 نفــر بــه اینجــا مراجعــه کننــد، 90 نفــر آن بومــی هســتند. 
ــد  ــرای گــردش می‌آین ــر و شهرســتان‌ها هــم ب ــه در تعطیــات از جاهــای دورت البت
ــر  ــزار نف ــی 200 ه ــن 150 ال ــه بی ــرایط روزان ــه در آن ش ــود ک ــی می‌ش و پیش‌بین

ــل توجــه اســت«. ــده قاب ــن حجــم بازدیدکنن ــده داشــته باشــیم. ای بازدید‌کنن
او ســپس میــزان مراجعــان البتــه 50 یــا حتــی 100 هــزار نفــر بــرای »بــازار بــزرگ 
ایــران«، عــدد دور از ذهنــی نیســت؛ چراکــه بــه گفتــه مهنــدس کوروش‌فــر هفتــم 
اســفند مــاه ســال 97 یعنــی ســه ســال پیــش زمانــی کــه از تحریــم و کرونــا خبــری 
نبــود، حــدود 130 هــزار نفــر بــرای افتتاحیه‌هایپر‌اســتار بــه مجموعــه آمــده بودنــد. 
ایــن در حالــی اســت کــه آن موقــع هنــوز شــماری از فضاهــای جدیــد افتتــاح نشــده 
ــای  ــزار ج ــت 20 ه ــا ظرفی ــا در اینج ــه »م ــد ک ــح می‌ده ــه توضی ــود. او در ادام ب
ــی  ــا 2 ســاعت اســت؛ یعن ــک ت ــن توقف‌شــان ی ــه میانگی ــم ک ــارک خــودرو داری پ
به‌طــور متوســط روزی 60 تــا 70 هــزار خــودرو می‌توانــد بــه اینجــا بیایــد. اگــر بــا 
هــر کــدام از ایــن خودروهــا، 3 نفــر هــم وارد مــال شــوند تعــداد مراجعــان بــه 170 

ــر می‌رســد«. ــزار نف ــی 180ه ال
ــچ جــای  ــف شــده، در هی ــال تعری ــی در ایران‌م ــد: »امکانات ــد می‌کن او ســپس تأکی
ــه  ــفر ب ــته در س ــه در گذش ــی را ک ــردم پول‌های ــم م ــا می‌خواهی ــت. م ــر نیس دیگ
ــه  ــد. البت ــرف کنن ــور ص ــل کش ــد، در داخ ــرج می‌کردن ــد خ ــع خری ــارج و موق خ
قــرار بــود یک‌ســری برندهــای خارجــی هــم در مــال حضــور داشــته باشــند، امــا بــا 
ایــن شــرایط فعــاً امــکان فعالیــت ندارنــد؛ بنابرایــن داخــل مــال را برندهــای خــوب 

ــد«. ــل کرده‌ان ــی کام داخل

تیــم ایده‌پــرداز مجموعــه از اواخــر دهــه 80 طــرح اینجــا را در ذهــن داشــت.‌ شــرکت NORR  )نــور( بــه اینجــا 
آمــد و نقشــه »بــازار بــزرگ ایــران« را طراحــی کــرد؛ ولــی اجــرای ایــن پــروژه صفــر تــا صــد ایــن کار توســط 

کارشناســان متخصــص ایرانــی انجــام شــده اســت
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بحــران کرونــا تغییــرات ســاختاری و عمــده‌ای 
در صنعــت رســتوران‌داری ایجــاد کرده اســت؛ 
از اجــرای اســتانداردهای جدیــد بهداشــتی تا 
ــه  ــده ب ــه 100 ای ــن مقال ــتریان. در ای ــد مش ــارات جدی ــا انتظ ــازگاری ب س
ــب  ــه موج ــه ب ــود ک ــنهاد می‌ش ــا پیش ــان هتل‌ه ــتوران‌داران و صاحب رس

آن بتواننــد بــا ایــن چالــش مبــارزه کننــد.

 بخش اول: آشپزخانه
1-کارکنــان را آمــوزش دهیــد و اقدامــات بهداشــتی جدیــدی در آشــپزخانه بــه نمایش 

بگذارید.
2- محصولات محلی بخرید و با مشتریان ارتباط برقرار کنید.

3- قابلیت ردیابی محصولات را کنترل کنید.
4- ضایعات مواد غذایی را کاهش دهید.

5- اســتفاده آشــپزها و ســایر کارکنــان در حیــن کار از ماســک را الزامــی کنیــد؛ بــه 
ــد ــژه ماســک‌های کتــان کــه راحتــی بیشــتری دارن ‌وی

6- از شست‌وشوی منظم دست‌ها به کمک یک زمان‌سنج اطمینان حاصل کنید.
7-پروتــکل دریافــت کالا )علامت‌گــذاری کــف زمیــن( را بازبینــی کنیــد و از ورود هــر 
فــرد خارجــی )تأمین‌کننده/تحویل‌دهنــده و غیــره( بــه آشــپزخانه جلوگیــری کنیــد.

8- قبــل از ذخیــره مــواد غذایــی خــام، آنهــا را از بســته‌بندی خــارج کنیــد و یــا آنچــه 
را کــه نمی‌تــوان از بســته‌بندی خــارج کــرد، ضد‌عفونــی کنیــد.

9- تمام محصولاتی که وارد آشپزخانه می‌شوند را بشویید.
10- مــواد غذایــی تــازه را بــا مــواد شــوینده نشــویید؛ بلکــه آنهــا را قبــل از اســتفاده 24 

ســاعت در یخچــال قــرار دهید.
ــز  ــروف تمی ــده را در ظ ــای دریافت‌ش ــه کالاه ــواد، هم ــازی م ــل از ذخیره‌س 11- قب

ــد. ــاده کنی ــگ( آم ــولاد ضد‌زن ــا ف ــتیکی ی )پلاس

 بخش دوم؛ مدیریت و تطبیق مدل کسب و کار
12- از آخریــن اقدامــات حمایتــی دولــت ) ماننــد وام‌هــای بانکــی( و مقــررات مطلــع 

شــوید.
ــای  ــت از مالیات‌ه ــد معافی ــود )مانن ــهر خ ــه و ش ــی منطق ــات حمایت 13- از اقدام
ــید. ــع باش ــی مطل ــررات محل ــا( و مق ــاره غرفه‌ه ــای اج ــه هزینه‌ه ــاص، از جمل خ

14- از قوانین بیکاری موقت و مدت زمان آنها مطلع شوید.
15- از تأمیــن دائمــی اقــام مصرفــی )ژل هیدروالکلــی، دســتمال مرطــوب، صابــون، 

دســتکش، ماســک، کیســه زبالــه و غیــره( اطمینــان حاصــل کنیــد.
16- برای کاهش زمان نشستن و صرف غذا، غذاهای بیرون‌بر ارائه دهید.

ــش  ــتوران نمای ــایت رس ــتوران و در وب‌س ــارج از رس ــاده را خ ــذای آم ــوی غ 17- من
دهیــد.

18- برای غذاهای بیرون بر، بسته‌بندی اکولوژیکی و با‌کیفیت داشته باشید.
19- وعده‌هــای غذایــی را طــوری تنظیــم کنیــد کــه بــه راحتــی قابــل حمــل باشــند 

و پــس از تحویــل، کیفیــت خوبــی داشــته باشــند.
20- نحــوه گرم‌کــردن مجــدد غــذا را از طریــق وب‌ســایت یــا بروشــور همــراه غــذا بــه 

مصرف‌کننــدگان توضیــح دهــد.
21- امکان ارائه غذاهای بیرون‌بر را در مغازه‌های محلی فراهم کنید.

22- غذاهای خانگی و خوشمزه تهیه کنید.
23- ســبد محصــولات ارگانیــک ارائــه دهیــد کــه همــراه بــا دســتور و آمــوزش آنلایــن 

سرآشــپز قابــل طبخ باشــد.
24- سبدهای پیک‌نیک ارائه دهید.

ــت  ــا پیش‌پرداخ ــف ی ــای تخفی ــتوران، کوپن‌ه ــادار رس ــتری‌های وف ــرای مش 25- ب

 فاطمه حسنعلی‌زاده
مترجم  100 ایده 

ونق رستوران‌ها و سلامت  برای ر
مشتریان پس از کووید‌19
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در نظــر بگیریــد.
26- تنــوع غذاهــای ارائه‌شــده در منــو را کاهــش دهیــد و بــرای هــر روز غذایــی ویــژه 

ــنهاد دهید. پیش
27- محصولات فصلی را در اولویت قرار دهید.
28- با تولیدکنندگان داخلی همکاری کنید.

 بخش سوم؛ بهداشت)نظافت(
ــه  ــد؛ ب ــتفاده کنی ــخصی اس ــه مش ــتوران از برنام ــردن رس ــت ضد‌عفونی‌ک 29- جه

ــد. ــاهده باش ــتریان قابل‌مش ــرای مش ــه ب ــوی ک ‌نح
30- فاصله اجتماعی یک تا 2 متر را بین کارکنان و مشتریان علامت‌گذاری کنید.

31- زباله‌ها را مرتب تخلیه کنید.
32- از سطل زباله‌ در‌دار و مجهز به پدال پایی استفاده کنید.

33- نظافت سرویس‌های بهداشتی را بیش از زمان‌های معمول بررسی و کنترل کنید.
ــب  ــک‌کن، مرت ــتمال خش ــویی و دس ــع دست‌ش ــود مای ــان از وج ــرای اطمین 34- ب

ــد. ــک کنی ــتی را چ ــرویس‌های بهداش س
35- دستگاه‌های خشک‌کن هوایی را فعال کنید.

ــق  ــد تطبی ــتی جدی ــتانداردهای بهداش ــا اس ــوا( را ب ــردش ه ــتم تهویه)گ 36- سیس
ــد. ــاس بگیری ــا متخصصــان مربوطــه تم ــرای مشــاوره مناســب ب ــد و ب دهی

37- به همه کارکنان روش‌های بهداشتی جدید را آموزش دهید.
38- یــک جــدول ســامت منتشــر کنیــد و از کارکنــان بخواهیــد مــوارد مطــرح شــده 

را رعایــت کننــد و ذیــل هــر بنــد را بــه معنــای تأییــد امضــا کننــد.
39- در قرارداد جدید کارکنان، بند ایمنی و سلامت را ذکر کنید.

ــت،  ــغل شماس ــا ش ــط ب ــه مرتب ــغلی« وزارت کار ک ــاوره ش ــترهای مش 40- از »پوس
ــد. اســتفاده کنی

41- برای وعده‌های غذایی کارکنان برنامه‌ای متفاوت داشته باشید.
ــتوران و  ــط رس ــل محی ــره( در داخ ــف و غی ــل، کی ــخصی )موبای ــوازم ش 42- از ل

ــد. ــتفاده نکنی ــپزخانه اس آش
ــا اطمینــان حاصــل کنیــد کــه  ــرم را در همــان محــل بشــویید ی 43- لباس‌هــای ف

ــه محیــط رســتوران، در دمــای 60 درجــه شســته شــده‌اند. پیــش از ورود لباس‌هــا ب
44- ســقف تعــداد نفــرات مجــاز جهــت حضــور در رســتوران بــه منظــور صــرف غــذا و 

شــمار صندلی‌هــای خالــی را مشــخص کنیــد.
45- محل استقرار صندلی‌ها را روی زمین علامت گذاری کنید.

46- اتاق کارکنان  را بعد از هر بار استراحت تمیز کنید.
47- در سرویس‌های بهداشتی از شیرهای پدالی یا مجهز به سنسور استفاده کنید.
48- از درهای چرخان یا درهایی که بصورت خودکار باز می‌شوند، استفاده کنید.

49- ترجیحــا از میــز و صندلی‌هایــی از جنــس آلومینیــوم یــا اســتیل اســتفاده کنیــد 
کــه قابلیــت نظافــت و ضدعفونــی راحت‌تــری دارنــد.

50- از میــز و صندلی‌هایــی اســتفاده کنیــد کــه ســرعت ضــد عفونــی شــدن بالایــی 
داشــته باشــند.

 بخش چهارم، رستوران
51- به منظور اجتناب از مشتریان پیش‌بینی نشده، رزرواسیون را در اولویت قرار دهید.

52- سیستم رزرواسیون آنلاین داشته باشید.
53- بــا اســتفاده از برنامــه تلفــن همــراه یــا وب‌ســایت رســتوران، سیســتم 

باشــید. داشــته  پیش‌ســفارش 
54- ساعت کار و ارائه سرویس را افزایش دهید.

55-  فضاهــای بیرونــی را در اولویــت قــرار دهیــد و مکان‌هــای مــورد نظــر را 
کنیــد.  علامت‌گــذاری 

56- برای جلوگیری از ازدحام جمعیت، مشتریان را کنترل کنید.
57- در ورودی رســتوران، روی میزها و ورودی ســرویس‌های بهداشــتی و دست‌شــویی 
یــک ژل هیدروالکلــی در دســترس داشــته باشــید )ایــن مــورد را بــا درجــه هتــل یــا 
رســتوران تطبیــق دهیــد؛ بــرای مثــال هتل‌هــای لوکــس امکانــات شــخصی‌تری ارائــه 

ــد(. می‌دهن
58- در صورت نیاز به مشتریان خود ماسک دهید.

59- هنگام ورود دمای بدن مشتریان را اندازه‌گیری کنید.
60- برای جلوگیری از ازدحام جمعیت، مسیر ورود و خروج مشتریان را مشخص کنید.

تصویربرداری از آشپزخانه و پخش آن 
به‌صورت آنلاین برای مشتریان، یکی از 

راه‌های جلب اعتماد مصرف‌کنندگان از 
سلامت غذاست
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61- یــک رختکــن در ورودی رســتوران داشــته باشــید تــا مشــتری‌ها از آوردن کــت بــه 
داخــل رســتوران اجتنــاب کنند.

ــه منظــور  ــزوم ب ــا در صــورت ل 62- اطلاعــات تمــاس مشــتریان را دریافــت کنیــد ت
ــی آلودگــی مــورد اســتفاده قــرار گیــرد. ردیاب

63-  از اپلیکیشن‌های تشخیص کووید‌19 با حفظ حریم شخصی افراد استفاده کنید.
64-  فاصله بین میزها را رعایت کنید.

65-  از میزهای مستطیلی استفاده کنید.
66- روی میزها دستمال‌های ضد عفونی‌کننده قرار دهید.

ــا  ــا را ب ــت، میزه ــر نیس ــی امکان‌پذی ــه اجتماع ــاد فاصل ــه ایج ــواردی ک 67- در م
ــد. ــدا کنی ــر ج ــده از یکدیگ ــات جدا‌کنن صفح

68- در مقابل پیشخوان یک صفحه نمایش پلکسی‌گلاس نصب کنید.
69-  از قرار دادن اشیاء غیر ضروری بر روی میزها صرف‌نظر کنید.

70- از مشتری دعوت کنید تا منو را با استفاده از کد QR در تلفن همراه خود بارگیری کند.
71- منو را روی تخته نمایشگر یا بر روی دیوار نمایش دهید.
72- منوی نوشیدنی‌ها را در مقابل پیشخوان نمایش دهید.
73- مواد تشکیل‌دهنده غذاها را به مشتریان اطلاع دهید.

ــل  ــک و فلف ــد و از نم ــار بگذاری ــی را کن ــایل پذیرای ــزی و وس ــتفاده از رومی 74- اس
ــد. ــتفاده کنی ــره اس تک‌نف

75- از مصرف تنقلات )مانند چیپس یا بادام زمینی( بر سر میز خودداری کنید.
76-  در صورت استفاده از دستکش نسبت به ضد عفونی منظم دست‌ها هوشیار باشید.
77- نوشیدنی‌ها را بر روی میز قرار دهید تا مشتریان خودشان لیوان‌شان را پر کنند.
78- نان به صورت  جداگانه را در یک کیسه کاغذی یا در صورت درخواست سرو کنید.

79- کارد و چنگال را در دستمال یا پاکت کاغذی قرار دهید.
80- از دسرها با روکش‌های مطمئن و شفاف، محافظت کنید.

81- سفارشــات را بــا دســتگاه الکترونیکــی ثبــت کنیــد؛ بــه صورتــی کــه در آشــپزخانه 
فــورا قابــل دریافــت باشــد.

82- بــرای نشــان دادن اینکــه ســرویس بهداشــتی مشــغول اســت، از ســیگنال نــوری 
اســتفاده کنیــد کــه تجمــع نشــود.

83- صورت حساب را از طریق برنامه تلفن همراه مستقیماً به تلفن مشتری ارسال کنید.
84- یــک پرسشــنامه رضایــت مشــتری‌آنلاین )بــه منظــور بهبــود نــکات بهداشــتی( 
ــرض 24 ســاعت توســط  ــا در ع ــد ت ــه کنی ــه صــورت حســاب الکترونیکــی اضاف را ب

مشــتری بازگردانــده شــود و بــه آن عمــل کنیــد.
85- بــرای دریافــت هزینــه غــذا از دســتگاه کارت‌خــوان اســتفاده کــرده و آن را بعــد از 

هــر بــار اســتفاده ضدعفونــی کنید.
86-  هتل‌داران خدمات ارائه‌شده به اتاق‌ها را افزایش دهند.

87- هدف‌تان جذب مشتریان محلی باشد.
88- غذاهای بشقابی )پرسی( ارائه دهید.

89- از بشقاب‌هایی استفاده کنید که بخش‌های مجزا دارند.
90- امکان آشپزی در معرض دید مشتریان را فراهم کنید.

91- بــرای حفاظــت از محوطــه آشــپزی، صفحه‌هــای پلکســی و محافــظ در برابــر 
عطســه و ســرفه نصــب کنیــد.

92- از تجربیات به دست آمده از پیشامدهای نامشخص هر روز استفاده کنید.
93- در رسانه‌های اجتماعی حضور فعال داشته باشید.

ــام  ــتی انج ــات بهداش ــتریان را از اقدام ــرده و مش ــه‌روز ک ــایت‌تان را ب 94-  وب‌س
شــده در رابطــه بــا کرونــا مطلــع کنیــد. صفحــه اینســتاگرام داشــته باشــید و عکــس 

و اســتوری بــه اشــتراک بگذاریــد.
95- بــرای جبــران از دســت‌دادن مشــتریان بین‌المللــی و افزایــش مشــتریان محلــی 

بــا افــراد شــاخص و فعــال در رســانه‌های اجتماعــی ارتبــاط بگیریــد.
96- ارتباطــات فعــال داشــته باشــید؛ بــه مشــتریان خبرنامــه و ایمیــل ارســال کنید 

و آنهــا را بــه مراجعــه ایمــن بــه رســتوران یــا هتــل خــود تشــویق کنیــد.

 بخش پنجم؛ ایده‌های خلاقانه 
97- نام سرویس‌دهنده را بر روی ماسک‌ها بنویسید.

98-  بر روی ماسک پیشخدمت‌ها یک طرح لبخند بکشید.
99- آشپزخانه را به‌صورت زنده روی صفحه نمایش در رستوران فیلم‌برداری کنید.

100- یک آشپزخانه اپُن یا شیشه‌ای داشته باشید.
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بخــش مهمــی از عملکــرد ســازمانی پــارس 
آناهیــد بــه رضایــت مشــتریان بیرونــی و درونــی 
)کارکنــان‌) متکــی اســت. ایــن مهــم، عــاوه بــر 
کیفیــت بــالای خدمات، از طریق شــرایط شــغلی 
و جــو ســازمانی ایــده‌آل امکانپذیــر خواهــد بــود. 
در ایــن راســتا، تأکیــد بــر انتقــال انــرژی مثبــت 
بیــن دو گــروه فــوق بــا روش‌هایــی چــون 
ــی و  ــون، همدل ــای گوناگ ــه فرهنگ‌ه ــرام ب احت
لبخنــد همــواره از اصــول ارتباطــی اســت کــه در 
همــه رده‌هــای ســازمانی پارس‌آناهیــد مــد نظــر 

ــرد.  ــرار می‌گی ق

ــت  ــن اس ــر ای ــاد ب ــد اعتق ــارس آناهی در پ
کــه ارائــه خدمــات باکیفیــت بــه مشــتریان 
بــدون تعهــد بــه انجــام مســئولیت‌های 
همیــن  بــه  نیســت؛  کافــی  اجتماعــی 
دلیــل، همــواره در راســتای ارائــه خدمــات 
ــواردی همچــون اشــتغال، آمــوزش و  ــر م ب
توانمندســازی، ارائــه فرصت‌هــای برابــر بــه 
ــع  ــظ مناب ــع، حف ــف جوام ــای مختل گروه‌ه
ــد  محیط‌‌زیســت و ســامت مشــتریان تاکی

می‌شــود.

یکــی از شــرکت‌های فعــال و صاحب‌نــام در حــوزه غــذا و نوشــیدنی، شــرکت »پیشــگامان 
پارس‌آناهیــد« اســت کــه فعالیــت حرفــه‌ای خــود را از ســال 1395 آغــاز کــرد. این شــرکت 
ــا همــکاری مشــاوران داخلــی  ــا کنــون تــاش کــرده طرح‌هــای خــود را ب از آن زمــان ت
 ) F&B(ــیدنی ــذا و نوش ــوزه غ ــی در ح ــه بین‌الملل ــرکت‌های باتجرب ــز ش ــی و نی و خارج

پیش‌بــرده و فضــای دلنشــینی را در دســترس اقشــار مختلــف قــرار دهــد.
هــدف اصلــی و راهبــردی پیشــگامان پــارس آناهیــد، ارائــه و تســهیل در فرآینــد انتخــاب 
ــان  ــأن هم‌وطن ــت در ش ــات فراغ ــذران اوق ــی و گ ــوزه پذیرای ــات در ح ــه خدم آگاهان

ــان خارجــی اســت. کشــورمان و همچنیــن مهمان
ــت بخشــی از  ــارس آناهیــد در حــال حاضــر مدیری ــه فعالیت‌هــای پیشــگامان پ از جمل
فضــای کافــه و رســتورانی »ایران‌مــال« اســت کــه آن را بــه دو شــیوه تحــت مدیریــت 
ــن  ــار ای ــتقل در اختی ــورت مس ــه ص ــا ب ــن فضاه ــی از ای ــت بخش ــود دارد. مدیری خ
ــربتخانه«،  ــون »ش ــتوران‌هایی همچ ــا و رس ــتا کافه‌ه ــن راس ــت و در همی ــرکت اس ش
کافــه »کارشــو«، کافــه »شــبرو«، کافــه »ورزش« و»چایخانــه« بــه صــورت مســتقیم و بــا 
نظــارت شــرکت فعالیــت دارد. برخــی فضاهــا نظیــر رســتوران »ایتالیانــو«، کافــه کتــاب، 
کافــه دخــان، کافــه ســینما، لانــژ ســینما و دون کامینــو نیــز بــه صــورت مشــارکتی بــه 

افــراد متقاضــی و واجــد شــرایط واگــذار شــده اســت.  

 پارس آناهید  
فستیوال طعم و زیبایی

هفت اصل اسـاسی 
شرکـت پیشگامـان 
پـــارس آنــاهید 

ــا  ــات خــود را ب ــک از خدم ــر ی ــد ه ــارس آناهی پ
کیفیــت ایــده‌آل ارائــه می‌دهــد و در صورتــی 
کیفیــت خدمــات  از  مشــتریان  رضایــت  کــه 
ــن نشــد،  ــرکت تأمی ــن ش ــف ای ــای مختل بخش‌ه
نســبت بــه جایگزینــی خدمــت مــورد نظــر اقــدام 
ــاوت،  ــه تف ــت را ن ــه کیفی ــرا ک ــرد؛ چ ــد ک خواه
ــد.  ــود می‌دان ــات خ ــی خدم ــه ذات ــه وظیف بلک

ــت  ــات باکیفی ــه خدم ــم ارائ ــرکت به‌رغ ــن ش ای
ــه  ــی ب ــای رقابت ــده‌آل، قیمت‌ه ــده و ای تضمین‌ش

ــد. ــنهاد می‌ده ــود پیش ــتریان خ مش

ــث  ــاوری روز باع ــوژی و فن ــه تکنول ــه اینک ــر ب نظ
تســهیل در ارائــه خدمــات متنــوع و باکیفیــت، 
ارتبــاط موثــر با مشــتریان و بهبــود فرآیندهــای درون 
ــن مهــم از ســوی پیشــگامان  ســازمانی می‌شــود، ای

ــرار دارد. ــه ق ــورد توج ــز م ــد نی پارس‌آناهی

روش‌هــای  از  یکــی  امــروزه 
اصلــی افزایــش ســهم بــازار 
و کســب رضایــت مشــتریان، 
ــعه  ــق و توس ــر تحقی ــد ب تأکی
ــراکه  ــت؛ چـــ ــر اس مستمـــ
ــا و ســایق مشــتریان در  نیازه
ــه  ــازار، ب ــف ب بخش‌هــای مختل
دلایلــی مانند عوامــل فرهنگی و 
جمعیت شــناختی )ســن، طبقه 
اقتصــادی، تحصیــات( متفاوت 
اســـــت. شــرکت پارس‌آناهیــد 
بــا درک ایــن مهــم و بــا انجــام 
بــازار،  مختلــف  تحلیل‌هــای 
متنــوع  گروه‌هـــــای  بــرای 
مشــتریان، خدمــات منطبــق 
بــا نیازهــا و ســایق آنهــا ارائــه 

می‌شــود.

1

3
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7

24

تضمین کیفیت خدمات

ارائه قیمت‌های رقابتی

استفاده موثر از تکنولوژی و فناوری

تحقیق و توسعه مستمر

تعهد به انجام مسئولیت‌های اجتماعیانرژی مثبت

آموزش‌هــای گوناگــون بــه منظــور توســعه و به‌روزرســانی مســتمر دانــش و مهارت‌هــای 
فــردی و ســازمانی و در نهایــت، تأمیــن انتظــارات مشــتریان، یکــی از سیاســت‌های اصلــی 

این شــرکت اســت.
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از زیباتریــن مجموعه‌هــای تحــت مدیریــت پیشــگامان پارس‌آناهیــد  یکــی 
»شــربتخانه« تیمچــه حــاج علی‌اکبــر واقــع در طبقــه G2 اســت کــه نقطه‌عطفــی 
بــرای مجموعــه بــزرگ »ایران‌مــال« در حــوزه پذیرایــی بــه شــمار مــی‌رود.  
ــنتی  ــاری س ــی معم ــای تزئین ــک از آرائه‌ه ــوزه‌ای کوچ ــوان م ــربتخانه را می‌ت ش
ــع و برخــورداری از ســه درگاهــی  ــر مرب ــا وســعت 250 مت ــه ب ــی دانســت ک ایران
هلالــی در میــان، توانســته تــا جــای ممکــن عناصرتزئینــی معمــاری ایرانــی را در 

خــود جــای دهــد. 
در بــدو ورود بــه شــربتخانه وارد دالانــی وســیع خواهیــد شــد و پیــش از همــه چــرخ 
طحافــی زیبایــی مقابل‌تــان چشــم‌نوازی خواهــد کــرد کــه شــما را بــه گذشــته‌های 
ــه  ــوید ک ــت می‌ش ــالنی هدای ــه س ــیر ب ــه مس ــرد.  در ادام ــش می‌ب دور و خاطرات
ــن  ــل ای ــد؛ دلی ــد ش ــش خواه ــای زیبایی‌های ــو تماش ــده‌ای مح ــر بینن ــک ه بی‌ش
ــت  ــه خدم ــه‌کاری ب ــت. آین ــاری اس ــای معم ــک آرایه‌ه ــری یک‌به‌ی ــی جلوه‌گ زیبای
گرفتــه شــده تــا تجلیــگاه نــور باشــد؛ گچبــری بهانــه‌ای اســت بــرای ســفر بــه دوره 
ایلخانــی و تنگبــری الهامــی اســت از دوره صفــوی. ســرو ایرانــی بــر دیوارهــا جلوه‌گری 

می‌کنــد و شــمعدان‌های لاله‌عباســی روی طاقچه‌هــا خــوش نشســته‌اند. 
فــرش زیرپای‌تــان از کاشــی اســت؛ فرشــی کــه ســبک و نقشــش شــما را رهســپار 
ــاش  ــربتخانه ت ــای ش ــی فض ــی در طراح ــه عبارت ــرد؛ ب ــد ک ــار خواه دوره قاج
ــا  ــد ت ــم آین ــف تاریخــی گرده ــای مختل ــر در دوره‌ه شــده اســت عناصــری از هن
ــزرگ »ایران‌مــال« فراهــم شــود.  ــان مجموعــه ب ــرای مهمان ــی نوســتالژیک ب فضای
ــه  ــید ک ــد رس ــربتخانه خواه ــذاب ش ــوی ج ــه من ــت ب ــم، نوب ــه بگذری ــا ک از فض
ــواع نوشــیدنی‌ها و خوراکی‌هــای ســنتی همچــون چــای، دمنــوش،  ــده ان دربرگیرن
ــاز  ــیاه ممت ــای س ــت؛ از چ ــی اس ــای ایران ــر و میان‌وعده‌ه ــربت، دس ــوه، ش آبمی
ــا و  ــون چلیپ ــی چ ــی؛ از نازنوش‌های ــوز طوب ــوش لب‌س ــا دمن ــه ت ــو گرفت قندپهل
ــرای  ــی اســت ب ــرَح فرصت ــاغر و کرشــمه. مُفَ ــردنوش‌هایی چــون س ــا س ــی ت رازق
ــت  ــده‌ای اس ــنگی، میان‌وع ــت گرس ــه وق ــه ب ــی و مَلغَم ــر ایران ــردن دس مزه‌مزه‌ک

دلچســب و لذت‌بخــش.

سفر به تاریخ در »شربتخانه« 

راه‌های ارتباطی 
تلفن: 021-46024522

همراه: 09353344791 - 09122026347
 parsanahid2021@gmail.com :ایمیل



نـــه!
 5 باور اشتباه

ــا درباره کرونا و ایمنی غذایی ــا مبت ــه کرون ــبزیجات ب ــا و س ــق خــوردن میوه‌ه ــا از طری 1 آی
می‌شــوم؟

ــد  ــراد می‌توانن ــه اف ــر اینک ــی ب ــی مبن ــچ مدرک ــر هی ــال حاض ــه؛ در ح  ن
کوویــد19 را از مــواد غذایــی ، از جملــه میوه‌هــا و ســبزیجات دریافــت کننــد، 
وجــود نــدارد. میوه‌هــا و ســبزیجات تــازه بخشــی از یــک رژیــم غذایــی ســالم 

اســت و بایــد مصــرف شــود.

ــته‌بندی  ــطح بس ــد در س ــد19 می‌توان ــروس کووی ــا وی ــا آی 2 آی
مــواد غذایــی زندگــی کنــد؟

 نــه؛ ویــروس کرونــا بــرای تکثیــر و زنــده مانــدن بــه یــک حیــوان یــا میزبــان 
انســانی احتیــاج دارد و نمی‌توانــد در ســطوح بســته‌های غذایــی تکثیــر شــود. 
ضدعفونــی بســته‌بندی مــواد غذایــی ضــروری نیســت، امــا پــس از دســت‌زدن 
بــه بســته‌های مــواد غذایــی همچنیــن قبــل از غــذا بایــد دســت‌ها بــه درســتی 

ــوند. شسته ش

ــای  ــرف غذاه ــق مص ــد از طری ــد19 می‌توان ــروس کووی ــا وی 3 آی
ــود؟ ــل ش ــتی منتق ــولات گوش ــه محص ــده از جمل پخته‌ش

ــد  ــراد می‌توانن ــه اف ــر اینک ــی ب ــی مبن ــچ مدرک ــر هی ــال حاض ــه؛ در ح  ن
کوویــد19 را از مــواد غذایــی بگیرنــد، وجــود نــدارد. ویــروس عامــل کوویــد19 
در دمایــی کــه ســایر ویروس‌هــا و باکتری‌هــا از بیــن مــی‌رود، نابــود می‌شــود؛ 

ــانتی‌گراد.  ــه س ــل 70 درج ــی حداق یعن

4 آیــا مکمل‌هــای ریــز مغــذی )ویتامیــن و مــواد معدنــی( 
ــراد ســالم جلوگیــری کننــد  ــد19 در اف ــه کووی ــد از ابتــا ب می‌توانن

ــد؟ ــان کنن ــد19 را درم ــاری کووی ــه بیم ــا ب ــراد مبت ــا اف ی
 نــه؛ در حــال حاضــر هیــچ مدرکــی‌‌دال بــر پیشــگیری مکمل‌هــای 
ــدارد.  ــود ن ــد19 وج ــان کووی ــا درم ــالم ی ــراد س ــد19 در اف ــذی از کووی ریز‌مغ
البتــه ریــز مغذی‌هــا در بهبــود عملکــرد سیســتم ایمنــی بــدن، بســیار حیاتــی 
ــه از  ــوع از جمل ــادل و متن ــی متع ــم غذای ــک رژی ــق ی ــد از طری ــتند بای هس
ــات و  ــبوس‌دار‌، حبوب ــات س ــی، غ ــولات پروتئین ــبزیجات و محص ــا‌، س میوه‌ه

ــن شــود. ــا تأمی مغزه

ــل،  ــا، زنجبی ــی،  پروبیوتیک‌ه ــای گیاه ــا مکمل‌ه ــای ی ــا چ 5 آی
ســیر و فلفــل بــه جلوگیــری یــا درمــان کوویــد19 کمــک می‌کنــد؟
ــای  ــتفاده از دمنوش‌ه ــر اس ــی ب ــی مبن ــچ مدرک ــر هی ــال حاض ــه؛ در ح  ن
گیاهــی یــا مکمل‌هــای گیاهــی بــرای پیشــگیری یــا درمــان کوویــد19 وجــود 
ــه  ــا ب ــه ی ــتند ک ــده‌ای هس ــز میکروارگانیســم‌های زن ــا نی ــدارد. پروبیوتیک‌ه ن
ــی مــورد اســتفاده  ــم غذای ــه عنــوان مکمــل رژی ــا ب ــه می‌شــوند ی غذاهــا اضاف

ــد.  ــرار می‌گیرن ق
همچنیــن هیــچ مدرکــی وجــود نــدارد کــه نشــان‌دهد خــوردن زنجبیــل، ســیر 
و افــزودن فلفــل تنــد بــه غــذا از افــراد در برابــر کوویــد19 محافظــت می‌‌کنــد؛ 
هرچنــد کــه ممکــن اســت برخــی از ایــن مــواد خــواص ضــد میکروبــی داشــته 

. شد با
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منوی یک 
قهرمان

 گفت وگوی »میزبان« با محمدرضا گرایی 
قهرمان المپیک درباره برنامه غذایی‌اش

شــاید بــرای خیلی‌هــا ایــن ســوال بــه وجــود آمــده باشــد کــه ورزشــکاران برتــر جهــان 
چــه رژیــم غذایــی‌ای دارنــد؟ بنــا بــه گفته‌هــای آنهــا، شــما آن چیــزی هســتید کــه 
ــه‌ای  ــک ورزشــکار حرف ــر از ی ــن حــرف را هیچکــس بهت ــد و معنــی ای آن را می‌خوری

درک نمی‌کنــد. 
ــه انــدازه خــوب تمرین‌کــردن اهمیــت دارد و در حقیقــت خــوب  خــوب غذا‌خــوردن ب
تمرین‌کــردن نمی‌توانــد بــدون خــوب غذا‌خــوردن انجــام پذیــرد. بــرای بررســی بیشــتر 
ــه ســراغ یــک قهرمــان جــوان رفتیــم. محمدرضــا گرایــی، ملی‌پــوش  ایــن موضــوع ب
کشــتی فرنگــی ایــران در وزن 67 کیلوگــرم کــه در بازی‌هــای المپیــک 2020 توکیــو 
کــه اخیــراً برگــزار شــد، توانســت بــه مــدال طــ ادســت پیــدا کنــد و یکــی از قهرمانــان 

کاروان ورزشــی ایــران در ایــن رقابت‌هــا باشــد.
وقتــی بــا ایــن کشــتی‌گیر شــیرازی تمــاس گرفتیم کــه در فــرودگاه شــیراز بــود و عجله 
ــرود. ســاعاتی بعــد، گفت‌وگوی‌مــان  ــه پــدری ب ــه خان ــا هــر چــه ســریع‌تر ب داشــت ت
را بــا محمدرضــا انجــام دادیــم و او بــه ســوالات »میزبــان« پاســخ داد. ســوالاتی کــه بــه 
طــور مســتقیم ربطــی بــه داخــل تشــک کشــتی نداشــت و بــرای بیــرون گــود بــود، ولی 

در نهایــت بــه شــرایط او بــرای مســابقه نیــز ارتبــاط پیــدا می‌کــرد. 
اولیــن ســوالی کــه از محمدرضــا پرســیدیم، دربــاره شــامی ‌بــود کــه همــان شــب خورده 
بــود و گرایــی هــم نــام یکــی از محبــوب تریــن غذاهای ایرانــی را بــرد: »‌برنج و خورشــت 
ــی  ــه غذاهای ــول روز چ ــه در ط ــاره اینک ــاله درب ــن کشــتی‌گیر ‌25س ــبزی.« ای قرمه‌س
مصــرف می‌کنــد، چنیــن توضیــح داد: »‌برنامــه غذایــی مــا وقتــی کــه در اردوی تیــم 
ملــی هســتیم، معمــولاً جوجــه کبــاب، ماکارونــی و برنــج و غذاهــای متنوعــی اســت که 
در خانــه کشــتی تهیــه می‌شــود. وقتــی هــم کــه در شــیراز هســتم، غذاهــای مــادرم و 
هــر چــه ایشــان بپــزد را می‌خــورم؛ چــون غــذای مــادر بهتریــن غــذای دنیاســت و اصــاً 

ــوان از آن صرف‌نظــر کــرد.«  ــادر نمی‌شــود و نمی‌ت ــی، غــذای م هیــچ غذای
ــب  ــم جال ــت دارد ه ــتر دوس ــه بیش ــی را از هم ــه غذای ــی چ ــه گرای اینک
توجــه اســت. او گفــت:» مــن ماکارونــی را از همــه غذاهــا بیشــتر دوســت 

ــم.« ــتفاده می‌کنی ــاد اس ــم از آن زی ــبختانه در اردو ه ــه خوش دارم ک
ــرای صــرف  ــاره اینکــه وضعیــت غذایی‌شــان ب ــان المپیــک درب ــن فرنگــی‌کار قهرم ای
ــه، ناهــار و شــام چگونــه اســت هــم حــرف زد: »مــا هــر روز در اردو زیــر نظــر  صبحان
دکتــر تیــم از غذاهــای متنوعــی اســتفاده می‌کنیــم. مــا بــرای صبحانــه از ارده شــیره، 
پنیــر، گــردو، عســل، کــره و مربــا به‌طــور متنــاوب اســتفاده می‌کنیــم و بــرای ناهــار و 
شــام هــم بعضــی روزهــا جوجــه، بعضــی روزهــا کبــاب و گاهــی هم آبگوشــت، اســتیک 

و غذاهــای دیگــر داریــم کــه بســتگی بــه خــود بچه‌هــا دارد.«
ورزشــکاران و کشــتی‌گیران بــه خاطــر تمرینــات پرفشــاری کــه پشــت ســر می‌گذارند، 
از میان‌وعــده هــم در برنامه‌هــای غذایی‌شــان اســتفاده می‌کننــد. او در ایــن خصــوص 
هــم چنیــن توضیــح داد: »‌مــا در طــول روز هــم از میان‌وعده‌هــای مختلفــی اســتفاده 
ــر  ــای دیگ ــد و خوردنی‌ه ــا می‌آورن ــرای م ــه ب ــی ک ــای فصل ــل میوه‌ه ــم؛ مث می‌کنی
ماننــد پســته و آجیــل«. در ایــن میــان و بــا توجــه بــه اینکــه کشــتی‌گیران در اوزان 

 وزن کم‌کــردن یــک پروســه کامــاً جداســت و یــک مــاه 
مانــده بــه مســابقات، کنتــرل کامــل غذایی‌مان را شــروع 

می‌کنیــم تــا ســر وزن‌کشــی بــه مشــکل نخوریــم 

ــان را  ــم تمرین‌م ــم و ه ــم می‌کنی ــان را ک ــم غذای‌م ه
ــم  ــتر می‌کنی بیش

کشــتی یکــی از ســخت‌ترین ورزش‌هاســت و شــب 
ــری  ــتی‌گیر زج ــیم، کش ــه وزن برس ــد ب ــه بای ــر ک آخ
می‌کشــد کــه کســی آن را نمی‌بینــد؛ حتــی در روز آخــر 

ــم ــم نمی‌خوری آب ه
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مختلفــی کشــتی می‌گیرنــد، ممکــن اســت برنامــه غذایــی متفاوتی هم داشــته باشــند. 
ــتی‌گیرانی  ــال کش ــور مث ــه ط ــت. ب ــور اس ــه همین‌ط ــت:» بل ــاره گف ــی در این‌ب گرای
مثــل مــن کــه ســبک‌وزن هســتند بایــد در طــول ســال برنامــه غذایی‌مــان را حفــظ 
کنیــم، ولــی کشــتی‌گیرانی کــه ســنگین‌وزن هســتند، غــذای بیشــتری می‌خورنــد.« 
ــان وزن  ــه زم ــد، ب ــه کشــتی‌گیران پشــت ســر می‌گذارن یکــی از شــرایط ســختی ک
کم‌کــردن آنهــا بر‌می‌گــردد. موقعــی کــه بایــد بــرای مســابقه بــه ســر وزن برســند و 
بــرای همیــن گاهــی حتــی آب هــم نمی‌خورنــد و فقــط تمریــن می‌کننــد و می‌دونــد 
ــح داد: »‌وزن  ــم توضی ــرایط ه ــن ش ــاره ای ــی درب ــند.  گرای ــه وزن مناســب برس ــا ب ت
کم‌کــردن یــک پروســه کامــاً جداســت و یــک مــاه مانــده بــه مســابقات، کنتــرل کامل 
ــم. هــم غذای‌مــان را  ــه مشــکل نخوری ــا ســر وزن ب غذایی‌مــان را شــروع می‌کنیــم ت
ــم. کشــتی یکــی از ســخت‌ترین  ــان را بیشــتر می‌کنی ــم و هــم تمرین‌م کــم می‌کنی
ورزش‌هاســت و شــب آخــر کــه بایــد بــه وزن برســیم، کشــتی‌گیر زجــری می‌کشــد 

ــم«. کــه کســی آن را نمی‌بینــد؛ حتــی در روز آخــر آب هــم نمی‌خوری
در ایــن بیــن شــاید بــرای برخــی ایــن ســوال بــه وجــود بیایــد کــه برنامــه رژیمــی 
ــه  ــت: »برنام ــاره آن گف ــی درب ــه؟ گرای ــا ن ــود ی ــا می‌ش ــابقات ره ــد از مس ‌بع

ــه‌وزن  ــار اضاف ــا دچ ــم ت ــات کنی ــد مراع ــا نمی‌شــود و بای ــد از مســابقه ره ــی بع غذای
نشــویم، ولــی می‌توانیــم راحت‌تــر باشــیم. مــن هــم از ایــن قاعــده مســتثنی نیســتم 
و کنتــرل وزنــم را دارم،  امــا وقتــی کــه مســابقات تمــام می‌شــود یــک هفتــه‌ 
آزاد می‌شــویم و می‌توانیــم هر‌چــه دوســت داریــم بخوریــم. مثــل 

ــزا«. ــت‌فود و پیت فس
گرایــی دربــاره تغذیــه‌اش در بازی‌هــای المپیــک 2020 در توکیــو هــم صحبــت کــرد: 
»‌در دهکــده المپیــک همــه نــوع غذایــی بــود. غذاهایــی متناســب بــا طبــع اروپایی‌هــا، 
آســیایی‌ها و .... مــن هــم ســعی می‌کــردم از غذاهــای دلخواهــم اســتفاده کنــم. البتــه 
ــردم و  ــتفاده می‌ک ــت اس ــط از گوش ــد روز اول فق ــودم و در چن ــم ب ــتر رژی ــن بیش م
ــه  ــود ک ــی ســخت‌تر می‌ش ــرایط وقت ــن ش ــوردم.« ای ــالاد می‌خ ــوه و س ــم می ــد ه بع
ــه آن اشــاره  ــی نیــز همــراه تیــم وجــود نداشــت. موضوعــی کــه گرایــی ب آشــپز ایران
ــان  ــد هم ــتیم و بای ــپز نداش ــک آش ــای المپی ــا در بازی‌ه ــرد و گفــت:» م ک
غذاهایــی را کــه بــود، می‌خوردیــم، ولــی مــن خــودم رژیــم داشــتم و میــوه 
ــی  ــای مختلف ــوس غذاه ــت ه ــم اس ــی آدم در رژی ــه وقت ــوردم. البت می‌خ
ــدم«. ــت نش ــاد اذی ــتم، زی ــی هس ــون کلاً آدم کم‌غذای ــی چ ــد، ول می‌کن

مــا هــر روز در اردو زیــر نظــر دکتــر تیــم از غذاهــای 
ــم  ــتفاده می‌کنی ــی اس متنوع

مــا بــرای صبحانــه از ارده شــیره‌، پنیــر، گــردو، عســل، 
کــره و مربــا  اســتفاده می‌کنیــم و بــرای ناهــار و شــام 
هــم بعضــی روزهــا جوجــه، بعضــی روزهــا کبــاب و 
گاهــی هــم آبگوشــت و اســتیک و غذاهــای دیگــر داریــم 

کــه بســتگی بــه ذائقــه خــود بچه‌هــا دارد
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ــگران در  ــفر گردش ــداف س ــی از اه ــا، یک موزه‌ه
ــای  ــل جاذبه‌ه ــه دلی ــه ب ــتند ک ــور هس ــر کش ه
ــه ســمت خــود می‌کشــد.  خــود، توریســت‌ها را ب
امــا از ســه ســال پیــش، مــوزه‌ای در ســوئد راه‌انــدازی شــد کــه خیلــی زود بــه 
ــوزه‌داران  ــه م ــه‌ای ک ــه گون ــت؛ ب ــهرت یاف ــان ش ــوزه جه ــمئزکننده‌ترین م مش
ــاپ  ــوع چ ــای ته ــه را روی پاکت‌ه ــن مجموع ــه ای ــط ورود ب ــدند بلی ــار ش ناچ
کننــد تــا گردشــگران در خــال بازدیــد همــراه خــود داشــته باشــند و اگــر ناچــار 
شــدند، از آن اســتفاده کننــد. زیــرا در ایــن مــوزه، مجموعــه‌ای از چندش‌آورتریــن 
ــم‌زن ــال به‌ه ــای ح ــوزه غذاه ــع م ــود و در واق ــرو می‌ش ــان س ــای جه .غذاه

 دنیاست. 
یکــی از غذاهایــی کــه در فهرســت ایــن مــوزه قــرار دارد، ناتــو)Natto( اســت؛ یــک 
ــه گردشــگران  ــزج، ب ــد و بافــت ل ــوی ب ــه دلیــل ب ــه ژاپنــی اســت کــه ب صبحان

ــود.  ــارف می‌ش تع
ــوبتیلیس«  ــیلوس س ــری »باس ــط باکت ــویا توس ــر س ــو از تخمی نات
)‌Bacillus Subtilis( کــه در خــاک و گیــاه یافــت می‌شــود، تهیــه 

ــد!  ــم می‌ده ــاک ه ــوی خ ــل ب ــن دلی ــه همی ــود و ب می‌ش
ــک جــزء جداناشــدنی از ســفره‌های ســنتی  ــو، ی ــه نات ــب اینجاســت ک ــا جال ام
ژاپنــی اســت کــه اول صبــح ســرو می‌شــد و امــروز هــم می‌توانیــد ایــن خوراکــی 
بدبــو و بدشــکل را در یخچــال بســیاری از ژاپنی‌هــا بیاییــد؛ چــرا؟ چــون ژاپنی‌هــا 
ــی  ــرا زمان ــد. ماج ــراری می‌ده ــل را ف ــو‌، عزرائی ــده نات ــک وع ــد ی ــاد دارن اعتق
ــان  ــی نش ــن خوراک ــد روی ای ــات جدی ــم تحقیق ــه بدانی ــود ک ــر می‌ش جالب‌ت
ــان را  ــه جه ــد19 ک ــل کووی ــروس عام ــدی وی ــا ح ــد ت ــو می‌توان ــد، نات می‌ده

درگیــر خــود کــرده اســت، مهــار کنــد. 

ناتو چگونه تهیه می‌شود؟
ــه ژاپــن آمــد و اواخــر  ــو در قــرن هشــتم ب اســناد تاریخــی نشــان می‌دهــد، نات
ــرن  ــط ق ــت و اواس ــت یاف ــان محبوبی ــراف و جنگجوی ــن اش ــم، بی ــرن دوازده ق
چهاردهــم یکــی از خوراک‌هــای گیاهــی مهــم در آییــن بودایــی شــد؛ بــه ایــن 
ترتیــب، بــه یکــی از ارکان اصلــی تغذیــه در ژاپــن تبدیــل شــد. در دوران قدیــم  
ــار  ــا بخ ــاندند ی ــپس می‌جوش ــد، س ــس می‌کردن ــودا را در آب خی ــای س دانه‌ه
ــد. در  ــی می‌کردن ــوبتیلیس« قاط ــیلوس س ــری »باس ــا باکت ــد ب ــد و بع می‌دادن
ــازه  ــوا اج ــای ه ــل و دم ــر فص ــا ب ــد و بن ــی می‌پیچیدن ــا را لای ن ــه دانه‌ه ادام
ــو  ــروز، نات ــا ام ــود. ام ــر ش ــک روز تخمی ــاً ی ــدت تقریب ــه م ــه ب ــد ک می‌دادن
ــگاه‌ها و  ــد، در فروش ــردل تن ــویا و خ ــس س ــا س ــتیکی ب ــته‌های پلاس در بس

می‌شــود.  فروختــه  ســوپر‌مارکت‌ها 

چرا ناتو؟ 
 تحقیقاتــی کــه در ســال ۲۰۱۷ انجــام شــد، نشــان ‌داد تنهــا ۶۲ درصــد 
مــردم ژاپــن واقعــاً از ناتــو لــذت می‌برنــد و ۱۳ درصــد نیــز خیلــی جــدی از 

ــد ــان می‌آی ــزه آن بدش م
 خیلــی از ژاپنی‌هــا ایــن غــذا را کــه بــوی آمونیــاک می‌دهــد، بــه خاطــر 

ــد ــدش می‌خورن فوای
ــده  ــک وع ــوان ی ــه عن ــذا ب ــن غ ــرف ای ــتند مص ــد هس ــا معتق  ژاپنی‌ه
ــه اصطــاح »خــون را مثــل  ــه گــردش خــون کمــک می‌کنــد و ب اصلــی، ب

ابریشــم می‌کنــد«
از  بــرای کســانی کــه در معــرض خطــر مرگ‌و‌میــر ناشــی  ناتــو   
ــم  ــت؛ آن ه ــد اس ــیار مفی ــتند، بس ــی هس ــت قلب ــزی و ایس ــکته مغ س
.در  کشــوری کــه بیــش از یک‌چهــارم جمعیــت آن، بــالای 65 ســال 

دارند. 

ونا  درمان کر
با یک صبحانه 

بـــدبـــو

آیا غذای سنتی ژاپنی ویروس عامل کووید‌19 
را مهار می‌کند؟

 مریم حاجی‌رحیمی 
مترجم
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اوایــل ســال جــاری در ژورنــال پزشــکی بریتانیــا تحقیقــی منتشــر 
ــی  ــز مل ــگران مرک ــه پژوهش ــرا ک ــود؛ چ ــاور ب ــن ب ــد ای ــه موی ــد ک ش
ســرطان در توکیــو متوجــه شــدند کــه احتمــال فــوت بــه خاطــر 
ســکته و حملــه قلبــی در مــردان و زنانــی کــه روزانــه دانه‌هــای 
ــو را مصــرف می‌کننــد، ۱۰ درصــد کمتــر از  .تخمیرشــده ســویا ماننــد نات

دیگران است.
 بــر اســاس ایــن پژوهــش، ناتــو حتــی ممکــن اســت باعــث شــود مــردم 
هــم جوان‌تــر بــه نظــر برســند و هــم احســاس جوانــی کننــد؛ زیــرا یــک 
وعــده ناتــو )حــدود ۵۰-۴۰ گــرم( نیــاز روزانــه بــه ویتامیــن k را تأمیــن 
ــو از  ــو در عیــن حــال ممل ــع از پوکــی اســتخوان شــود. نات می‌کنــد و مان
ویتامین‌هــای B6 و E اســت  کــه پیــری پوســت را کنــد کــرده و بــه رونــد 

ــد.  ــرعت می‌ده ــت‌ریزی س پوس

آیا ناتو روی ویروس عامل کرونا تأثیر دارد؟
ــن  ــه ای ــا ب ــد ت ــروع ش ــو ش ــات روی نات ــا، تحقیق ــیوع کرون ــد از ش بع
ــروس  ــد، روی وی ــو می‌توان ــوراک بدب ــن خ ــا ای ــد آی ــخ ده ــوال پاس س
عامــل کوویــد‌19 اثــر بگــذارد یــا نه؟محققــان تحقیقــات خــود را بــا ایــن 
ــت  ــن اس ــو ممک ــده از نات ــه ش ــاره تهی ــه عص ــد ک ــروع کردن ــه ش فرضی
.توانایــی ویــروس کرونــا را کــه باعــث آلودگــی ســلول‌ها می‌شــود، 

مهار کند.
محققــان دو عصــاره ناتــو یکــی بــا گرمــا و دیگــری بــدون حــرارت تهیــه 
کردنــد و ســپس ایــن عصــاره را روی ســلول‌های آزمایشــگاهی گاو و 
ــاری  ــث بیم ــه باع ــی ک ــارس-کوو2 و هرپس)ویروس ــه س ــه ب ــان  ک انس
تنفســی در گاوهــا می‌شــود( آلــوده شــده بودنــد، آزمایــش کردنــد. 
نتیجــه آزمایــش نشــان داد وقتــی ســلول‌های آلــوده بــه ســارس-
ــت  ــا تح ــدون گرم ــده ب ــاخته ش ــو س ــاره نات ــا عص ــس، ب ــوو۲ و هرپ ک
از  آلودگــی ســلول‌ها  در  را  توانایــی خــود  گرفتنــد،   قــرار  .درمــان 

دست دادند. 
ــود در  ــن موج ــده، پروتئی ــو حرارت‌ندی ــاره نات ــان عص ــه محقق ــه گفت ب
ویــروس عامــل کرونــا را نابــود می‌کنــد و بــه ایــن ترتیــب، ویــروس عامــل 

ــرای عفونی‌کــردن ســلول‌ها را از دســت می‌دهــد.  ــی خــود ب ــا توانای کرون
ــن  ــده، ای ــو حرارت‌دی ــاره نات ــان داد عص ــن نش ــش همچنی ــه آزمای نتیج
توانایــی را ندارنــد و عامــل ویــروس کرونــا، همچنــان عفونــی باقــی 

می‌مانــد. 
اگرچــه ایــن نتایج‌ بســیار امیدوارکننده اســت، اما شناســایی مکانیســم‌های 
دقیــق مولکولــی نیازمنــد مطالعــات بیشــتری اســت. محققــان تأکیــد دارند 
اثبــات کاهــش عفونــت ویروســی بــا مصــرف ناتــو به عنــوان غــذا جایگزینی 
ــی ــه اجتماع ــط فاصل ــن و حف ــق واکس ــک، تزری ــتفاده از ماس ــرای اس .ب

 نیست. 

آب  در  را  ســودا  دانه‌هــای  قدیــم،  دوران  در 
یــا  می‌جوشــاندند  ســپس  می‌کردنــد،  خیــس 
ــیلوس  ــری »باس ــا باکت ــد ب ــد و بع ــار می‌دادن بخ

می‌کردنــد  قاطــی  ســوبتیلیس« 
در ادامــه دانه‌هــا را لای نــی می‌پیچیدنــد و بنــا بــر 
فصــل و دمــای هــوا اجــازه می‌دادنــد کــه بــه مــدت 

تقریبــاً یــک روز تخمیــر شــود

ژاپنی‌ها اعتقاد دارند یک وعده 
ناتو  ، عزرائیل را فراری می‌دهد  

ماجرا   زمانی جالب‌تر می‌شود 
وی  که بدانیم تحقیقات جدید ر

این خوراکی نشان می‌دهد، ناتو 
وس عامل  می‌تواند تا حدی ویر

کووید19 که جهان را درگیر خود 
کرده است، مهار کند
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تصــور اغلــب مــا از بســتنی، شــبیه هــم اســت؛ 
یــک خوراکــی خنــک، شــیرین و دلچســب پــراز 
تکه‌هــای ســفید خامــه‌، پســته‌های تــازه و 
ــا غیرســنتی‌اش هــم  ــن بســتنی ی ــران. متضــاد ای عطــر محشــر گلاب و زعف
قاعدتــاً همــان بســتنی‌هایی اســت کــه بــدون دخالــت دســت، در کارخانه‌هــا 
ــد و  ــت‌مان می‌رس ــه دس ــده ب ــته‌بندی ش ــورت بس ــه ص ــده و ب ــد ش تولی
ــی از  ــش نازک ــا روک ــو ب ــتنی دوقل ــا بس ــم بعده ــتنی کی ــل اول آن بس نس
ــان  ــته میهم ــه‌دهه گذش ــا س ــم در دو ی ــوه‌ای ه ــتنی می ــد. بس ــکلات ش ش
یخچال‌هــای ویترینــی شــد و آن ابتــدا هــم در انحصــار چنــد طعــم محــدود 

ــود.  ــی ب ــی و طالب ــل توت‌فرنگ ــظ مث و غلی
ســال‌ها  گذشــت  بــا  امّــا  مانــد،  ســنّتی  همان‌طــور  ســنّتی  بســتنی 
ــالا  ــتند. ح ــددی داش ــرود متع ــراز و ف ــوه‌ای، ف ــینی و می ــتنی‌های ماش بس
از  بســتنی؛  انــواع  از  اســت  پــر  و ســوپرمارکت‌ها  فروشــگاه‌ها  یخچــال 
ــده  ــته‌بندی ش ــد و بس ــینی تولی ــورت ماش ــه ص ــه ب ــنتی ک ــتنی‌های س بس
ــن اواخــر  ــا روکــش شــکلات، قهــوه، نســکافه، آجیــل و ای ــا بســتنی‌هایی ب ت
هــم تلفیقــی از بســتنی و شــیرینی‌های ســنتی ایــران ماننــد گــز و ســوهان. 
ــاح  ــه اصط ــده و ب ــته‌بندی ش ــتنی غیر‌بس ــه بس ــی ک ــن یخچال‌های ویتری
ــده و از بســتنی آدامــس  ــوآوری عقــب نمان »اســکوپی« می‌فروشــند هــم از ن
ــه‌ای  ــتوایی و مدیتران ــای اس ــم میوه‌ه ــا طع ــتنی ب ــا بس ــمارتیز دارد ت و اس
ــتنی‌های  ــت. بس ــورده اس ــان نخ ــه گوش‌م ــم ب ــوه آن ه ــام می ــاید ن ــه ش ک
ــواع شِــیک‌ها  ــر از بســتنی ســنتی هســتند و ان قیفــی دســتگاهی کــه رقیق‌ت

آیس‌پــک.  و 
ــه  ــرآورده، ب ــک ف ــم ی ــودن طع ــر لذت‌بخــش ب ــاوه ب ــا  ع ــروز ام ــای ام دنی
ــه  ــل ب ــژه‌ای دارد؛ می ــی توجــه وی ــی چــون ســامت و ارزش غذای فاکتورهای
کاهــش دریافــت کالــری مــازاد از یــک ســو و تــاش بــرای حفــظ ســامت، 
ســبب شــده مصرف‌کننــدگان نــه تنهــا مایــل باشــند ذائقــه ســنتی خــود را 
اندکــی تغییــر بدهنــد، بلکــه حتــی حاضــر هســتند بــرای دریافــت محصولــی 

ــد.  ــتری بپردازن ــه بیش ــالم‌تر، هزین س
ــواد  ــوردن م ــه از خ ــی ک ــط گیاه‌خواران ــروز فق ــه ام ــت ک ــن اس ــت ای واقعی
ــا  ــد ی ــیت دارن ــوز حساس ــه لاکت ــه ب ــانی ک ــا کس ــد ی ــاع می‌کنن ــی امتن لبن
ــی  ــتنی غیرلبن ــا بس ــالم ی ــتنی س ــال بس ــت دنب ــط زیس ــت‌داران محی دوس

ــک بســتنی خــوب هســتیم.   ــال ی ــه دنب ــا ب ــه م ــه هم نیســتند؛ بلک
ــا در  ــروف دنی ــای مع ــه برنده ــود ک ــر ســلیقه ب ــن تغیی ــه همی در واکنــش ب
ــتند و  ــود هس ــتریان خ ــاع مش ــرای اقن ــاش ب ــازی در ت ــت بستنی‌س صنع
ــاور برســانند کــه نســبت بــه گذشــته بســتنی  ــه ایــن ب می‌کوشــند آنهــا را ب
ســالم‌تری تولیــد کرده‌انــد. امــا ایــن تلاش‌هــا، واقعــی اســت یــا یــک 

ــد؟ ــت پردرآم ــن صنع ــی ای ــرای بازاریاب ــد ب ــی جدی ــش طلای روک

بستنی سالم‌تر چیست؟
»ایــن بســتنی کم‌کالــری اســت و فقــط 50 کالــری دارد. بــدون شــکر و لبنیات 
ــا  ــی کمــی دارد امــا بســیار خوش‌طعــم‌ اســت«؛ ایــن جمــات ی اســت؛ چرب
ــت  ــاش اس ــتنی در ت ــته‌بندی‌های بس ــا بس ــوان ی ــابه روی لی ــی مش تبلیغات
مصرف‌کننــده را ترغیــب کنــد بــدون نگرانــی از چاقــی و اضافــه‌وزن، بســتنی 

بخــورد، امــا واقعیــت ایــن اســت کــه همــه ایــن تبلیغــات، واقعــی نیســت.
ــای  ــه ج ــدگان ب ــماری از تولید‌کنن ــش ش ــال پی ــد س ــه از چن ــد ک ــر چن ه
اســتفاده از لبنیــات، از شــیرهای گیاهــی ماننــد شــیر ســویا، شــیر نارگیــل و 
شــیر بــادام زمینــی اســتفاده کردنــد، امــا ایــن شــیرها چربــی بالاتــری داشــت 

ــد.  ــخ ده ــواران پاس ــاز گیاه‌خ ــه نی ــا می‌توانســت ب و تنه
ــدون لبنیــات، اروپایی‌هــا را چنــان وسوســه کــرد  عنــوان دلفریــب بســتنی ب
کــه ســهم عرضــه بســتنی غیــر لبنــی در ســال 2015، 8 درصد از کل بســتنی 

بستنی سالم‌تر  
 تبلیــــغ است
یا واقعیــــت؟

 برندهای معروف در تکاپوی
معرفی محصولات خود با برچسب »بی‌ضرر«

 مریم حاجی رحیمی
مترجم و گردآورنده
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تولیــد شــده را بــه خــود اختصــاص داد؛ در حالــی کــه ایــن ســهم بیــن 2013 
و 2014 فقــط 2 درصــد بــود. 

موضوعــی کــه بایــد مــورد توجــه قــرار بگیــرد، ایــن اســت کــه چــه چیزهایــی 
یــک بســتنی را واقعــاً ســالم‌تر می‌کنــد؟ قبــل از ایــن بایــد بــه یــک تعریــف 

اســتاندار از ســامت در صنایــع غذایــی برســیم. 
در ســال‌های اخیــر از یــک طــرف تحقیقــات بیشــتری در این‌‌بــاره شــده اســت 
و از طــرف دیگــر مــا شــاهد افزایــش چشــمگیر تعــداد و تنــوع بســتنی‌های 
ــر اســاس تحقیقاتــی کــه در ایــن زمینــه انجــام  ــازار هســتیم. ب ســالم‌تر در ب
ــکر  ــتنی‌های کم‌ش ــا 2019 وزن بس ــال‌های 2015 ت ــن س ــت، بی ــده اس ش

حــدود 48 درصــد در ســطح جهــان افزایــش یافــت.
 صنعــت بســتنی بــه طــور ســنتی بــا بهره‌گیــری از شــکر، چربــی و اســانس 
عطــر و طعــم دلخــواه خــود را تولیــد و روانــه بــازار کــرد؛ بــه طــور مثــال 500 
میلــی لیتــر بســتنی حــاوی 1350 کالری، 75 گــرم چربــی و 125 گرم 
شــکر اســت. در همیــن راســتا صاحبــان برنــد در صنعــت بســتنی 
بــه آزمایش‌هایــی روی آوردنــد کــه ضمــن حفــظ طعــم منحصــر بــه 
ــر  ــالم‌تری منج ــتور‌العمل‌های س ــه دس ــود، ب ــول خ ــرد محص ف
می‌شــد. تلاش‌هایــی کــه نتیجــه‌اش، بســتنی‌های کم‌کالــری، 
کم‌شــکر، گیاهــی و بــا ارزش پروتئینــی بــالا بــود و در عیــن حــال 

طعــم خوبــی هــم دارد.  
ــته‌اند و در  ــکار ننشس ــز بی ــا نی ــه دولت‌ه ــت ک ــن اس ــه ای ــل توج ــه قاب  نکت
ــالم  ــولات ناس ــرای محص ــددی ب ــای متع ــورها محدودیت‌ه ــماری از کش ش
وضــع می‌کننــد؛ تــا جایــی کــه از تبلیغــات محصــول ناســالم در تلویزیــون و 

ــا  ــت شــده‌اند ت ــر علّ ــد ب ــز مزی ــن سیاســت‌ها نی ــن می‌شــود. ای فضــای آنلای
صاحبــان برندهــا در صنعــت بســتنی، تغییــر در دســتورالعمل محصولات‌شــان 
را بــه صــورت جــدی دنبــال کننــد و تــا اینجــا موفق‌تریــن گام محــدود کــردن 
ــی از  ــای آن، یک ــا جایگزین‌ه ــکر ی ــرا ش ــت؛ زی ــوده اس ــتنی ب ــکر در بس ش
خطرناک‌تریــن مــواد موجــود در بســتنی اســت؛ بــه طــور مثــال »آســپارتام« 
کــه یــک شــیرین کننــده محبــوب اســت  و در بســیاری از بســتنی‌ها اســتفاده 

ــادی دارد. ــرات زی ــود، خط می‌ش
 »آســپارتام« خطــر ابتــ ابــه ســرطان خــون و بافــت لنفــاوی در افــراد 

ــد. ــتر می‌کن را بیش
ــوع  ــت ته ــکلات روده‌ای و حال ــروز مش ــث ب ــپارتام«  باع  مصرف»آس

می‌شــود.
ــپارتام« روی برخــی از بســتنی‌ها هشــدار داده  ــل وجــود »آس ــه دلی  ب

شــده کــه زیــاد مصــرف نشــود.
ــاد  ــرای ایج ــاش هســتند ب ــا در ت ــد، برخــی برنده ــاره ش ــه اش ــور ک همان‌ط
ــه دســتور تهیــه بســتنی خــود اضافــه کننــد  ــر، پروتئیــن را ب بســتنی مغذی‌ت
ــن حــال هشــدار داده شــده  ــا در عی ــر می‌شــود، ام ــش فیب ــه موجــب افزای ک
کــه مصــرف بیــش از حــد آن می‌توانــد بــه ناراحتــی شــدید روده منجــر شــود.
ــردم  ــت م ــد حرک ــان می‌ده ــای کار نش ــا اینج ــات ت ــن اطلاع ــوع ای مجم
ــی را  ــت غذای ــر در صنع ــالم‌تر، تغیی ــولات س ــوی محص ــه س ــا ب و دولت‌ه
ــه ایــن تلاش‌هــا  ــاره اینک ــاوت درب ــت؛ امــا قض ــرده اس ــر ک اجتناب‌ناپذی

ــد.       ــان می‌ده ــده نش ــود را آین ــد ب ــر خواه ــر ثم ــدر مثم چق

واقعیــت ایــن اســت کــه امــروز فقــط گیاه‌خوارانــی 
می‌کننــد  امتنــاع  لبنــی  مــواد  خــوردن  از  کــه 
یــا کســانی کــه بــه لاکتــوز حساســیت دارنــد 
ــتنی  ــال بس ــت دنب ــط زیس ــت‌داران محی ــا دوس ی
ســالم‌تر یــا بســتنی غیرلبنــی نیســتند؛ بلکــه همــه 

ــتیم ــوب هس ــتنی خ ــک بس ــال ی ــه دنب ــا ب م

برندهــای معــروف دنیــا در صنعــت بستنی‌ســازی 
ــتند و  ــود هس ــتریان خ ــاع مش ــرای اقن ــاش ب در ت
ــه  ــانند ک ــاور برس ــن ب ــه ای ــا را ب ــند آنه می‌کوش
نســبت بــه گذشــته بســتنی ســالم‌تری تولیــد 

کرده‌انــد
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فرار از  ورشکستگی
ونا در دوران کر





ــازه در  ــم ت ــی از مفاهی ــی« یک ــگری غذای »گردش
ــر  ــته دیگ ــاف گذش ــت؛ برخ ــم اس ــوزه توریس ح
مــردم فقــط بــرای دیــدن اماکــن تاریخــی و مناظر 
طبیعــی بــه شــهر یــا کشــور دیگــر ســفر نمی‌کننــد و حــالا غــذا و خوراکــی یکــی 
ــد  ــت‌ها معتقدن ــت. توریس ــگری اس ــفر و گردش ــوزه س ــذاب ح ــای ج از مولفه‌ه
ــرد، بخشــی از  ــاوت و منحصر‌به‌ف ــر یــک طعــم متف غــذای هــر منطقــه، عــاوه ب
فرهنــگ و تاریــخ آن خطــه اســت و گاهــی بــه انــدازه یــک بنــای تاریخــی اهمیــت 

دارد.
ــان ســریع جــای خــود را در دل مســافران و توریســت‌ها  »گردشــگری غــذا« چن
ــای  ــرای چشــیدن طعم‌ه ــط ب ــماری از توریســت‌ها فق ــم ش ــه کم‌ک ــرد ک ــاز ک ب

ــد.  ــان را می‌بندن ــناخته چمدان‌ش ــب و ناش ــب، جال عجی
بایــد توجــه داشــت کــه منظــور از »گردشــگری غــذا« خــوردن غذاهــای لاکچری 
ــذت  ــدف ل ــه ه ــت؛ بلک ــتاره نیس ــای چندس ــل و هتل‌ه ــتوران‌های مجل در رس
ــر  ــا یــک فرهنــگ اســت. ب ــا هــدف آشــنایی ب ــه ب یــک غذاخــوردن ماجراجویان
ــوم کل  ــاً یک‌س ــگری )WTO( تقریب ــی گردش ــازمان جهان ــزارش س ــاس  گ اس

بودجــه ســفر یــک گردشــگر صــرف غــذا می‌شــود.
همــه مــا امــروز می‌دانیــم کــه مــردم جهــان بــا پیشــینه‌های فرهنگــی متفــاوت 
ــا  ــت ی ــا اس ــای ایتالی ــی از نماده ــزا، یک ــم پیت ــاً می‌دانی ــد؛ مث ــه می‌خورن چ
ــا کمــک  ــه م ــروز ب ــان ام ــات در جه ــن اطلاع ــن اســت و ای ــرای ژاپ سوشــی ب
ــا واقعیــت  ــم، ام ــرای تعطیــات خــود کجــا بروی ــم ب ــا انتخــاب کنی ــد ت می‌کن
ــم نیســت، بلکــه  ــک طع ــرای چشــیدن ی ــذا فقــط ب ــن اســت گردشــگری غ ای
نحــوه غذاخــوردن، کجــا غذا‌خــوردن، بــا چــه کســی غذا‌خــوردن اســت و یافتــن 

ــم؟ ــن غــذا را می‌خوری ــن ســوال اســت کــه چــرا ای ــرای ای پاســخ ب
آنچــه مــا را بــه ایــن ســفرها می‌کشــاند، تبلیغــات وســیعی اســت کــه از کانــال 
تلویزیــون، وب‌ســایت‌ها و ایــن اواخــر هــم شــبکه‌های اجتماعــی ذهــن و ذائقــه 
مــا را درگیــر خــود می‌کنــد؛ بــر همیــن اســاس اســت کــه کشــورهای مختلــف 
ــای  ــغ جاذبه‌ه ــانی و تبلی ــوزه اطلاع‌رس ــم در ح ــرمایه‌گذاری عظی ــال س در ح

گردشــگری غذا هســتند.
درســت اســت کــه در ایــن تبلیغــات، غــذا نقــش محــوری دارد امــا »گردشــگری 
غذایــی« فقــط بــرای ایــن نیســت کــه شــما خــارج از شــهر یــا کشــورتان غــذای 
لذیــذ بخوریــد، بلکــه توریســم خــوراک شــامل کشــف تجربیــات جدیــد در حــوزه 
ــای  ــا غذاه ــه ت ــی گرفت ــتوران‌های محل ــن از رس ــرای همی ــت و ب ــپزی اس آش
ــی«  ــگری غذای ــدف »گردش ــع ه ــت. در واق ــم اس ــن توریس ــدف ای ــی ه خیابان
ــه  ــد ک ــکان را می‌ده ــن ام ــت‌ها ای ــه توریس ــت و ب ــقاب اس ــک بش ــر از ی فرات
مثــاً بــا تولیدهــای ارگانیــک یــک کشــور آشــنا شــوند یــا حتــی در کلاس‌‌هــای 
ــای  ــت برنامه‌ه ــالا در لیس ــن ح ــرای همی ــد. ب ــرکت کنن ــی ش ــپزی محل آش
ــای  ــوه، کارخانه‌ه ــای می ــد از باغ‌ه ــون بازدی ــی چ ــی برنامه‌های ــای غذای توره
.صنایــع غذایــی، حضــور رســتوران‌های ســنتی و غــذا خــوردن بــا مــردم محلــی

 دیده می‌شود. 
در ایــن میــان کشــورها و تورهــای مختلــف در تــاش هســتند تــا بــا خلاقیــت و 
نــوآوری، یــک محلــه یــا یــک شــهر را بــه عنــوان یــک مقصــد عالــی گردشــگری 
غذایــی معرفــی کننــد. کشــورهای توســعه‌یافته ماننــد ایــالات متحــده امریــکا، 
آلمــان‌، فرانســه‌، انگلســتان‌، اســترالیا‌، اســپانیا و ایتالیــا در حــال حاضــر شــاهد 
افزایــش تعــداد گردشــگرانی هســتند کــه عمدتــاً بــه دلیــل رشــد بــازار 

ــد. ــفر می‌بندن ــار س ــا ب ــپزی آنه ــگری آش گردش
ــی گردشــگری آشــپزی بیــن  ــازار جهان ــر اســاس گزارش‌هــا انتظــار مــی‌رود ب ب
ــدد و  ــن ع ــد. ای ــد کن ــد رش ــه 10 درص ــک ب ــا 2023  نزدی ــالهای 2019 ت س
گــردش مالــی آن تــا انــدازه‌ای قابــل توجــه هســت کــه بــه یــک نیــروی محرکــه 
بــرای رشــد در »گردشــگری غــذا« بــدل شــود. در ایــن میــان برخــی آمــار کــه 
ــل  ــل تام ــه شــده، قاب ــی ارائ ــد از ســوال و نظرســنجی از توریســت‌های غذای بع

اســت.

هر توریست حدود 30 درصد از بودجه سفر 
خود را صرف غذا و تجربه آشپزی می‌کند

آینده طلایی 
»گردشـگری 
غــذایــی«

 حامد قدیانی
مترجم و گردآورنده
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 به این آمار توّجه کنید: 
 45 درصــد از پاســخ‌دهندگان در طــول تعطیــات خــود حداقــل در پنــج 

فعالیــت آشــپزی مختلــف شــرکت کردنــد.
ــرای  ــه آنهــا ب ــد غذاهــای محلــی ب  81 درصــد از پاســخ‌دهندگان معتقدن

درک فرهنــگ محلــی کمــک مــی کنــد.
ــیدنی‌های  ــا و نوش ــا غذاه ــفر ب ــگام س ــخ‌دهندگان هن ــد از پاس  82 درص

ــوند. ــنا می‌ش ــی آش محل
 47 درصــد از پاســخ‌دهندگان از مغازه‌هــای خواربارفروشــی محلــی خریــد 

ــد. می‌کنن
 59 درصــد از پاســخ‌دهندگان معتقدنــد کــه غــذا و نوشــیدنی‌های محلــی 

بــرای گردشــگری مهم‌تــر از پنــج ســال پیــش اســت.
ــه  ــی را ب ــیدنی‌های محل ــا نوش ــا ی ــخ‌دهندگان غذاه ــد از پاس  70 درص

ــد.  ــه می‌آورن ــه خان ــه ب ــوغات و هدی ــوان س عن
ــول  ــیدنی پ ــذا و نوش ــرای غ ــفر ب ــخ‌دهندگان در س ــد از پاس  82 درص

بیشــتری خــرج می‌کننــد.
 93 درصــد از پاســخ‌دهندگان حداقــل در یــک فعالیــت غذایــی و نوشــیدنی 

معتبــر در دو ســال گذشــته شــرکت کرده‌انــد. 
 62 درصــد از پاســخ‌دهندگان پــس از امتحان‌کــردن غذایــی کــه در 
ــی را در  ــیدنی‌های خارج ــذا و نوش ــد غ ــیده‌اند، خری ــور چش ــارج از کش خ

ــد. ــروع می‌کنن ــود ش ــور خ ــهرو کش ش
ــت  ــک صنع ــی ی ــگری غذای ــد‌، گردش ــان می‌دهن ــداد نش ــه اع ــور ک همان‌ط
ــر  ــرآورد تأثی ــه ب ــازار گردشــگری دارد. البت ــر ب ــادی ب ــر زی ــزرگ اســت و تأثی ب
اقتصــادی »گردشــگری غذایــی« بســیار دشــوار اســت؛ زیــرا بــرآورد هزینه‌هــای 
غــذا و نوشــیدنی و جدا‌کــردن آن از ســایر هزینــه مســافران خیلــی ســاده نیســت 
امــا بــر اســاس مطالعاتــی کــه انجــام شــده، مســافران تقریبــاً 25 درصــد از بودجه 
ــد.  ــی می‌کنن ــای غذای ــذا، نوشــیدنی و ســایر فعالیت‌ه ســفر خــود را صــرف غ
ــعه‌یافته  ــورهای توس ــاً در کش ــت؛ مث ــت نیس ــه ثاب ــزان همیش ــن می ــه ای البت

ــی کــه در کشــورهای در حــال  ــه 35 درصــد نیــز می‌رســد. در حال ایــن رقــم ب
ــش از 25  ــن گردشــگران بی ــه صــورت میانگی ــا ب توســعه 15 درصــد اســت، ام
درصــد بودجــه ســفر خــود را صــرف خــوراک می‌کننــد؛ درصــدی کــه احتمــالاً 
ــی را  ــد.  مطالعــات اخیــر چنــد نکتــه طلای در ســال‌های آینــده افزایــش می‌یاب

هــم یــادآور شــده اســت:
 امتحــان غذاهــای اصیــل تهیــه شــده از محصــولات محلــی ارگانیــک برای 

مســافران اهمیــت بیشــتری پیــدا می‌کنــد
فرهنــگ  و  غذاهــا  بــا  ســفر  در  علاقمندنــد  بیشــتر  گردشــگران   
بــرای  کــه  بــود  خواهنــد  برنــده  تورهایــی  و  شــوند  آشــنا  محلــی 
.آشــنایی مســافران بــا غذاهــای محلــی، برنامه‌هــای جالبــی داشــته 

باشند 
 رویدادهــای غذایــی محبوبیــت بیشــتری پیــدا خواهــد کــرد و مســافران 
مایــل خواهنــد بــود تــا در جشــنواره‌های غذایــی یــا مناســبت‌هایی کــه در 

برخــی کشــورها بــا غذاهــای خــاص همــراه اســت، حضــور پیــدا کننــد
ــردم  ــا م ــنایی ب ــن آش ــی در عی ــای خانگ ــه امتحــان غذاه  گردشــگران ب

ــد  ــه بیشــتری دارن ــی علاق محل

کشــورها و تورهــای مختلــف در تــاش هســتند تــا با 
خلاقیــت و نــوآوری، یــک محلــه یــا یــک شــهر را بــه 
عنــوان یــک مقصــد عالــی گردشــگری غذایــی معرفــی 
کننــد. کشــورهای توســعه‌یافته ماننــد ایــالات متحــده 
امریــکا، آلمان ،‌فرانســه ،‌انگلســتان ،‌اســترالیا‌، اســپانیا 
ــداد  ــش تع ــاهد افزای ــر ش ــال حاض ــا در ح و ایتالی
گردشــگرانی هســتند کــه عمدتــاً بــه دلیل رشــد بــازار 

ــا بــار ســفر می‌بندنــد گردشــگری آشــپزی آنه

گردشــگری غذایــی فقــط بــرای ایــن نیســت کــه شــما خــارج از شــهر یــا کشــورتان غــذای لذیــذ بخوریــد؛ بلکــه 
توریســم غذایــی شــامل کشــف تجربیــات جدیــد در حــوزه آشــپزی اســت و بــرای همیــن از رســتوران‌های 

محلــی تــا غذاهــای خیابانــی هــدف ایــن توریســم اســت
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وپایی‌ها ار
عاشق غذای 

ایرانی هستند

 گفت‌وگوی ویژه »میزبان«
با محمد بنا سرمربی تیم ملی کشتی فرنگی:

ــا ایــن موضــوع آشــنا  ــا رژیــم غذایــی! تقریبــاً اکثــر مــردم ب برنامــه غذایــی ی
هســتند و حداقــل در مقاطعــی از زندگــی بــه دلایلــی خواســته یــا ناخواســته 
ــی  ــی از زندگ ــکاران جزئ ــرای ورزش ــم ب ــن مه ــه ای ــوند. البت ــر آن می‌ش درگی
ورزشی‌شــان اســت. بــرای آشــنایی و آگاهــی بیشــتر بــا ایــن موضــوع بــه ســراغ 
ــا، ســرمربی  ــران. محمــد بن ــای خــاص کشــتی ای چهــره‌ای خــاص رفتیــم؛ آق
تیــم ملــی کشــتی فرنگــی کــه بــه ســوالات »میزبــان« در ایــن بــاره پاســخ داد.

ــادی دارد  ــتردگی زی ــه در ورزش گس ــوع تغذی ــا! موض ــای بن  آق
ــی  ــت فن ــامت و کیفی ــا س ــر ب ــتقیم و موث ــی مس ــه ارتباط و البت
ــی کشــتی فرنگــی  ــم مل ــوان ســرمربی تی ــه عن ورزشــکار. شــما ب

ــد؟ ــوص داری ــن خص ــی در ای ــه صحبت چ
ــه  ــاط دارد ک ــه‌ای ارتب ــک ورزشــکار حرف ــه کســب افتخــار ی ــادی ب ــوارد زی م
ــک کار  ــه ی ــی ک ــاً زمان ــت. طبیعت ــه اس ــوارد، تغذی ــن م ــی از اصلی‌تری یک
ــئول  ــرمربی، مس ــون س ــم همچ ــی ارکان تی ــود، تمام ــام می‌ش ــه‌ای انج حرف
ــد.   ــی می‌کن ــی پازل‌چین ــه نوع ــود و ب ــد ب ــوارد خواه ــدن م ــی بهینه‌ش اصل
ــرای مــن، ســایر مربیــان و مســئولان  یکــی از اصلی‌تریــن مــوارد ب
ــت و  ــه اس ــوع تغذی ــف، موض ــته‌های مختل ــی در رش ــای مل تیم‌ه
ایــن موضــوع حتــی در زمــان ریــکاوری ورزشــکار هــم تأثیــر زیادی 
دارد. بــه ایــن دلیــل یکــی از اصلی‌تریــن اقدامــات تیم‌هــای 
ــر  ــت. امی ــص اس ــه متخص ــئول تغذی ــک مس ــتخدام ی ــی، اس ورزش
ــای  ــكاوري تیم‌ه ــه و ري ــئول تغذی ــوان مس ــه عن ــه ب ــود ک ــردی ب ــان، ف ساس
ــا حــدود 14 ســال ســابقه کــه پیــش از  ملــی کشــتی انتخــاب شــد. فــردی ب
ایــن در رشــته‌های دیگــری همچــون والیبــال هــم مســئولیت داشــت و حــالا در 
خدمــت تیم‌هــای ملــی کشــتی آزاد و فرنگــی اســت و کنــار همدیگــر هســتیم.
ــت  ــوان گف ــاید بت ــه ش ــت ک ــته‌هایی اس ــی از رش ــتی یک  کش
ــن  ــکاران ای ــی ورزش ــاً وقت ــتری دارد. مث ــود بیش ــه در آن نم تغذی
ــه  ــه مســابقات و وزن‌کشــی مجبــور ب رشــته در روزهــای منتهــی ب

کاهــش وزن می‌شــوند. 
عــاوه بــر ایــن، ورزشــکاران رشــته‌های دیگــری هــم چــون بوکــس، تکوانــدو و 
ســایر رشــته‌هایی کــه بــه صــورت انفــرادی برگــزار می‌شــود، چنیــن شــرایطی 
ــت اصــول  ــن رشــته‌ها رعای ــرای ای ــادی می‌کشــند. ب ــد و ســختی‌های زی دارن

مــن عاشــق آشــپزی هســتم و دســتور غــذای بیــش 
ــم. ــی را می‌دان ــی و غیر‌ایران ــوع ایران ــا 70 ن  از 60 ت
ــتم.  ــتوران داش ــان رس ــور آلم ــال‌ها در کش ــن س م
اروپــا  در  و  هســتند  بی‌نظیــر  ایرانــی  غذاهــای 
ــده‌ام  ــم دی ــه چش ــن ب ــد. م ــادی دارن ــداران زی طرف
ــای  ــی غذاه ــرص و ولع ــه ح ــا چ ــا ب ــه اروپایی‌ه ک
 ایرانــی را می‌خورنــد و بــه ایــن غذاهــا علاقــه دارنــد.

یکــی از آرزوهایــم ایــن بــود کــه در ایــران رســتوران 
ــران  ــه ای ــان ب ــه از آلم ــی ک ــا زمان ــم، ام ــته باش داش
ــردازم و در  ــن کار بپ ــه ای ــت ب ــدم، ورزش نگذاش آم
آینــده هــم بعیــد می‌دانــم کــه ایــن کار را انجــام دهــم
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تغذیــه مهــم اســت؛ البتــه ایــن تنهــا مختــص کم‌کــردن وزن نیســت و 
ــت  ــنگینی اس ــی و س ــته قدرت ــون رش ــرداری چ ــته وزنه‌ب ــاً رش مث
ــه آغــاز مســابقات، از نظــر  ــده ب ــد ورزشــکار چنــد ســاعت مان بای
ــی  و مکمــل  ــه عال ــن شــرایط را داشــته باشــد. تغذی ــه بهتری تغذی
ــد.  ــک کن ــرژی  کم ــردن ان ــالا ب ــرای ب ــردار ب ــه وزنه‌ب ــد ب می‌توان
تغذیــه یــک اصــل اســت و بایــد توســط ورزشــکار رعایــت شــود. 
اگــر بــه ورزشــکار در دوران نونهالــی تغذیــه مناســب را یــاد بدهیــم، 
ــن  ــالا افتخارآفری ــای ب ــد و در رده‌ه ــد می‌کن ــوب رش ــکار خ ورزش

ــد. خواهد ش
 بــا توجــه بــه اعــزام ورزشــکاران بــه کشــورهای مختلــف و تنــوع 
ــث  ــد در بح ــه ح ــا چ ــابقات ت ــی و مس ــای خارج ــی در اردوه غذای

ــه محدودیــت وجــود دارد؟ تغذی
ــه  ــود دارد؛ ب ــورمان وج ــی کش ــای مل ــفرهای تیم‌ه ــا در س ــن محدودیت‌ه ای
خصــوص در کشــورهای شــرق آســیا یــا کشــورهایی مثــل هندوســتان و تایلنــد 
ــر  ــعی‌مان ب ــوارد س ــن م ــت. در ای ــان اس ــورد علاقه‌ش ــد م ــای تن ــه غذاه ک
ایــن اســت کــه از طریــق ســفارتخانه بــرای ایــن موضــوع برنامه‌ریــزی کنیــم. 
مســئول تغذیــه و ريــكاوري تیم‌هــای ملــی هــم ایــن وظیفــه را دارد کــه غــذای 

مــورد پســند را در اختیــار ورزشــکاران قــرار دهــد. 
 آیــا تاکنــون در ایــن خصــوص مشــکلی هــم بــرای شــاگردان شــما 

ــت؟ ــود آمده اس بوج
بلــه! بارهــا ایــن اتفــاق افتــاده کــه مهم‌تریــن آن در المپیــک 2012 لنــدن بــود. 
در لنــدن امیــد نــوروزی )فرنگــی‌کار طلایــی وزن 60 کیلوگــرم( چنــد 
ســاعت مانــده بــه برگــزاری مســابقات بــا مشــکل گوارشــی مواجــه 
ــا  ــود و نمی‌توانســت از جایــش بلنــد شــود؟ ی ــد ب ــش ب شــد و حال
مثــاً یک‌بــار در مســابقاتی کــه در تایلنــد برگــزار می‌شــد، برخــی 
ــا مشــکلات  ــد ب ــل خــوردن غــذای تن ــه دلی ــا ب از کشــتی‌گیران م
ــد  ــد و بای ــاق می‌افت ــن اتف ــال ای ــر ح ــه ه ــدند. ب ــه ش ــی مواج گوارش

مدیریــت شــود.
ــا  ــا ب ــد؟ آی ــتوران می‌روی ــه رس ــان ب ــراه خانواده‌ت ــه هم ــدر ب  چق
توجــه بــه شــناختی کــه مــردم از شــما دارنــد، مشــکلی بــرای شــما 

ــد؟ ــود می‌آی ــه وج ب
پیــش از شــیوع ویــروس کرونــا بــه رســتوران می‌رفتیــم، امــا در حــال 
حاضــر بــا توجــه بــه شــرایط معمــولاً تمامــی وعده‌هــای غذایــی را در 
ــه در  ــتوران بلک ــا در رس ــه تنه ــان ن ــان حضورم ــم. در زم ــل می‌کنی ــه می خان
ــر  ــد و از نظ ــا می‌آین ــش م ــد و پی ــردم لطــف دارن ــی م ــن عموم ــی اماک تمام
ــذت  ــورم ل ــز کش ــردم عزی ــا م ــی ب ــن از رویاروی ــت. م ــت اس ــن محب ــن ای م
ــه رســتوران می‌رفتــم. الان هــم برخــی  ــا، بیشــتر ب ــا پیــش از کرون ــرم. ت می‌ب
ــزا  ــی‌آورم و پیت ــت‌فودی روی م ــای فس ــه غذاه ــه ب ــر ذائق ــرای تغیی ــع ب مواق
ــمت  ــر س ــواده کمت ــم خان ــودم و ه ــم خ ــم ه ــعی می‌کن ــه س ــورم؛ البت .می‌خ

فست‌فود برویم.
 شــما جــزو افــرادی هســتید کــه بــا توجــه بــه شــرایط، ســفرهای 
زیــادی بــه کشــورهای مختلــف داشــته‌اید و قطعــاً در ایــن ســفرها 
ــی در  ــد و خوب ــه مفی ــه نکت ــد، چ ــادی رفته‌ای ــتوران‌های زی ــه رس ب
ــه  ــر ب ــاید کمت ــران ش ــه در ای ــد ک ــی دیده‌ای ــتوران‌های خارج رس

ــود؟ ــه می‌ش آن توج
ــورهای  ــوص کش ــه خص ــر ب ــورهای دیگ ــه در کش ــی ک ــوارد مهم ــی از م یک
اروپایــی بــه آن اهمیــت می‌دهنــد، بهداشــت اســت. بهداشــتی کــه البتــه بــه 
ســر میــز مربــوط نمی‌شــود؛ یعنــی ایــن بهداشــت در مــکان تهیــه غــذا یعنــی 
ــن  ــه ای ــم ک ــم بگوی ــه نمی‌خواه ــت می‌شــود. البت ــی رعای ــه خوب آشــپزخانه ب
مــورد در کشــور مــا اهمیــت نــدارد و رســتوران‌های مــا چنــدان بــه آن اهمیــت 
ــن  ــن موضــوع در خصــوص ای ــم کــه مهم‌تری ــا می‌خواهــم بگوی ــد، ام نمی‌دهن

حرفــه، رعایــت بهداشــت پشــت صحنــه اســت و پــس از آن رعایــت بهداشــت در 
مکانــی اســت کــه غــذا در آنجــا ســرو می‌شــود. 

 چه غذایی را بیشتر دوست دارید؟
ــت)دیزی(  ــده و آبگوش ــاب کوبی ــبزی، کب ــه قرمه‌س ــتر از هم بیش
ــر  ــه همدیگ ــی ب ــچ ربط ــاید هی ــه ش ــی ک ــت دارم. غذاهای را دوس
نداشــته باشــند، امــا بــرای مــن محبــوب هســتند. نمی‌توانــم یکــی 
از ایــن ســه غــذا را بــه دو تــای دیگــر ترجیــح دهــم و در صورتــی 
ــداری  ــه مق ــر س ــاً از ه ــد، قطع ــز باش ــا روی می ــه اینه ــر س ــه ه ک

می‌خــورم.
 خودتــان اهــل آشــپزی هســتید؟ در طبــخ غــذای خاصــی تبحــر 

داریــد؟ 
مــن عاشــق آشــپزی هســتم و دســتور غــذای بیــش از 60 تــا 70 نــوع ایرانــی 
ــتم.  ــتوران داش ــان رس ــال‌ها در کشــور آلم ــن س ــم. م ــی را می‌دان ــر ایران و غی
غذاهــای ایرانــی بی‌نظیــر هســتند و در اروپــا طرفــداران زیــادی دارد. مــن بــه 
ــی را  ــای ایران ــی غذاه ــرص و ولع ــه ح ــا چ ــا ب ــه اروپایی‌ه ــده‌ام ک ــم دی چش
می‌خورنــد و بــه ایــن غذاهــا علاقــه دارنــد. یکــی از آرزوهایــم ایــن بــود کــه در 
ایــران رســتوران داشــته باشــم، امــا زمانــی کــه از آلمــان به ایــران آمــدم، ورزش 
نگذاشــت بــه ایــن کار بپــردازم و در آینــده هــم بعیــد می‌دانــم کــه ایــن کار را 
انجــام دهــم. دوســت داشــتم کــه یــک رســتوران بــا دیزایــن زیبــا در شــهریار 
ــروم،  ــه مشــتریانم خوشــامد بگویــم و سرمیزشــان ب داشــته باشــم و شــخصاً ب
امــا در حــال حاضــر ســبک رســتوران‌ها تغییــر کــرده و بیشــتر در آنجــا قلیــان 

می‌کشــند.
 در آلمان رستوران ایرانی، زیاد است؟

ــی  ــد و غذاهــای ایتالیایــی و یونان ــادی در آلمــان رســتوران دارن ایرانی‌هــای زی
ســرو می‌کردنــد. رســتوران‌داری کار بســیار ســختی اســت و روزی 16 الــی 17 

ســاعت کار می‌کــردم و زمــان زیــادی بــرای کارهــای دیگــر نداشــتم.
 در آخر به مردم کشور چه توصیه‌ای دارید؟

بــه هــر حــال رفتــن بــه رســتوران بخشــی از زندگــی بســیاری از مــردم اســت. 
ــامت و  ــه س ــه ب ــت ک ــم اس ــا مه ــر، ام ــورهای دیگ ــه در کش ــران، چ ــه ای چ
ــه  ــه مــردم می‌گویــم کــه حتمــاً ب تغذیه‌مــان توجــه زیــادی داشــته باشــیم. ب
ایــن موضــوع توجــه کننــد و هیــچ‌گاه از آن غافــل نشــوند؛ حــال چــه در خانــه 

باشــند چــه بــه رســتوران برونــد.

یکــی از مــوارد مهمــی کــه در کشــورهای دیگــر 
ــت  ــه آن اهمی ــی ب ــورهای اروپای ــوص کش ــه خص ب
می‌دهنــد، بهداشــت اســت. بهداشــتی کــه البتــه بــه 
ســر میــز مربــوط نمی‌شــود؛ یعنــی ایــن بهداشــت 
ــی  ــه خوب ــپزخانه ب ــی آش ــذا یعن ــه غ ــکان تهی در م

رعایــت می‌شــود  
ــا  ــور م ــورد در کش ــن م ــه ای ــم ک ــم بگوی نمی‌خواه
اهمیــت نــدارد و رســتوران‌های مــا چنــدان بــه 
موضــوع  مهم‌تریــن  امــا  نمی‌دهنــد،  اهمیــت  آن 
ــت  ــت پش ــت بهداش ــه، رعای ــن حرف ــوص ای در خص
ــت در  ــت بهداش ــس از آن رعای ــت و پ ــه اس صحن
ــود  ــرو می‌ش ــا س ــذا در آنج ــه غ ــت ک ــی اس مکان
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ــگرف  ــرعتی ش ــا س ــر ب ــال‌های اخی ــاوری در س فن
کســب و کارهــا را تغییــر داده و تحولاتــی بــزرگ 
ــت.  ــرده اس ــاد ک ــتوران‌ها ایج ــذا و رس ــت غ در صنع
ــریع  ــتوران‌ها را تس ــه رس ــه ب ــولات فناوران ــا« ورود تح ــان همه‌گیری»کرون ــن می در ای
کــرده اســت. همزمــان بــا شــیوع ویــروس کویــد19، رســتوران‌ها و مراکــز تولیــد غــذا 
در سراســر جهــان تحــت تأثیــر قــرار گرفتــه و فعالیــت بســیاری از ایــن واحدهــا بــا خطر 
تعطیلــی همیشــگی تهدیــد شــد. از ســویی دیگــر مــردم بــا شــروع دوران قرنطینــه دیگر 
ــد. در  ــه حضــور در رســتوران‌ها و حتــی ســفارش غــذا از خــود نشــان ندادن ــی ب تمایل
چنیــن شــرایطی مدیــران خوش‌فکــر صنعــت غــذا ایده‌هــای تــازه‌ای را اجرایی‌کردنــد. 
آنهــا در ایــن مقطــع زمانــی یــا باید تــن بــه شکســت داده و کســب و کار خــود را تعطیل 
ــا  می‌کردنــد یــا بــرای حــل ایــن مشــکل راه‌حلــی پیــدا می‌کردنــد. در ایــن شــماره، ب

ــویم.  ــنا می‌ش ــا آش ــن راه‌حل‌ه ای

رستوران‌های جهان برای فرار از ورشکستگی 
در دوران کرونا چه کردند؟

می‌خواهیم 
زنـده بمانیم

1 عدم دخالت دست 
در اوایــل قــرن بیســتم‌، عمده‌تریــن دلایــل مــرگ و میــر در ایــالات متحــده 
ــوا از  ــق در ه ــق ذرات معل ــه از طری ــود ک ــی ب ــای عفون ــی از بیماری‌ه نوع
ــه و ســل حــدود  ــزا‌، ذات‌الری ــرد دیگــر منتقــل می‌شــد. آنفلوان ــه ف ــردی ب ف
400 مــورد از هــر 100هــزار مــرگ و میــر در ســال 1900 را تشــکیل 
مــی‌داد. در ســال 1918 نیــز نوعــی خــاص از ویــروس آنفولانــزا کــره زمیــن را 
فرا‌گرفتــه و باعــث کشته‌شــدن حــدود 700 هــزار آمریکایــی شــد. در چنیــن 
شــرایطی رســتوران‌ها بــرای در امان‌مانــدن از تعطیلــی و ورشکســتگی، نــوع 
ــع  ــه منصــه ظهــور رســاندند، در واق ــدی از رســتوران‌ها را طراحــی و ب جدی
رســتوران‌های اتومــات از دل ایــن بیماری‌هــای همه‌گیــر در سراســر جهــان 
شــکل گرفتــه و طرفــداران بســیاری را بــه خــود جــذب کــرد؛ بــه ایــن ترتیــب 
ــرده و در  ــد ک ــه ماشــین‌ها تولی ــد ک ــل می‌گرفتن ــی را تحوی مشــتریان غذای
ــا گذشــت یــک قــرن از ورود  آن کمتریــن تمــاس انســانی یافــت می‌شــد. ب
ــتوران‌ها  ــی، رس ــع موادغذای ــد و توزی ــه تولی ــه عرص ــن ب ــای نوی فناوری‌ه
بــرای رهایــی از مشــکلات پیــش آمــده ناشــی از ویــروس کرونــا  در تلاشــند 
ــد و  ــانی تولی ــت انس ــدون دخال ــا‌، ب ــن فناوری‌ه ــری از به‌روزتری ــا بهره‌گی ب

بــدون دخالــت انســانی بــه مشــتری تحویــل دهنــد.

2 رستوران‌های مجازی
ایــده »رســتوران‌های مجــازی« خیلــی زود در سراســر جهــان مــورد 
اســتقبال قــرار گرفــت و اجرایــی شــد. رســتوران‌هایی کــه علی‌رغــم 
ــتریان در  ــور مش ــدم حض ــی وع ــه، تعطیل ــن دوران قرنطین ــت قوانی رعای
ــه  ــرده و ب ــد ک ــالم را تولی ــن و س ــی مطمئ ــتوران‌ها، غذاهای ــای رس فض
ــاند. ــتریان می‌رس ــت مش ــه دس ــتی ب ــن و بهداش ــاً ایم ــه‌ای کام گون

ــه  ــه و چ ــکل گرفت ــه ش ــازی چگون ــتوران‌های مج ــن رس ــا ای ام
ــد؟  ــام می‌دهن ــی انج کار متفاوت

ــه  ــتند ک ــذا هس ــز غ ــز پخت‌و‌پ ــت مراک ــازی در حقیق ــتوران‌های مج رس
ــل  ــم تحوی ــان ه ــرده و خودش ــه ک ــان تهی ــی را خودش ــای غذای وعده‌ه
مشــتریان می‌دهنــد. ایــن رســتوران‌ها اغلــب در مکان‌هایــی کوچــک 
ــرای حضــور مشــتریان  ــرار گرفتــه و مــکان مشــخصی ب مــورد اســتفاده ق
ــط  ــوص توس ــا مخص ــی غذاه ــن مکان ــدارد. در چنی ــا ن ــی از آنه و پذیرای
ــی  ــه مشــتریان معرف ــس از بســته‌بندی ب ــه شــده و پ ــن آشــپز تهی چندی

 بیتا میرعظیمی
مترجم
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می‌شــود. مشــتریان نیــز بــا اتصــال بــه شــبکه‌ها و اپراتورهــای مخصــوص، 
لیســت غذاهــای موردنظــر را مشــاهده کــرده و پــس از ســفارش آن را در 

ــد.  ــل می‌گیرن ــود تحوی ــی خ ــا زندگ ــل کار ی مح
در چنیــن رســتوران‌هایی مشــتری بــه هیچ‌وجــه بــرای ســفارش و 
ــه  ــال ب ــق اتص ــا از طری ــرده و تنه ــدا نک ــور پی ــذا حض ــل غ ــی تحوی حت
ــذای  ــایت، غ ــا وب‌س ــن ی ــک اپلیکیش ــق ی ــا از طری ــت و اپراتوره اینترن
ــذا را  ــل غ ــان تحوی ــدت زم ــان م ــفارش داده و هم‌زم ــود را س ــواه خ دلخ
ــد  ــک ک ــکن ی ــا اس ــد ب ــن می‌توانن ــا همچنی ــد. آنه ــن می‌کنن ــز تعیی نی
ــی  ــا حت ــرده ی ــذا آگاه ک ــل غ ــرای تحوی ــود ب ــان را از ورود خ ‌QR، کارکن

ــا تعییــن محــل پــارک خــود بــه شــماره تلفنــی کــه از ســوی  متنــی را ب
ــودرو ــود را در خ ــذای خ ــرده و غ ــال ک ــود، ارس ــام می‌ش ــتوران‌ها اع .رس

 تحویل بگیرند.
ایــن ویژگــی‌ منحصر‌به‌فــرد در زمــان محدودیت‌هــای کرونایــی ایــن 
در  بــزرگ  رســتوران‌های  داد؛ چراکــه حتــی  توســعه  را  رســتوران‌ها 
معــرض ورشکســتگی قــرار داشــتند و مدیــران از پــس پرداخــت حداقلــی 
حقــوق کارکنــان و پیش‌خدمت‌هــا برنمی‌آمدنــد؛ بــه همیــن دلیــل 
ترجیــح دادنــد تــا رســتوران‌های کوچکــی اجــاره کــرده و غذاهــای 
ــه  ــاً ایمــن و بهداشــتی ب ــه‌ای کام ــه گون ــه و ب ــوب مشــتریان را تهی محب

ــد.  ــل دهن ــتریان تحوی مش
اســتقبال گســترده از راه‌انــدازی رســتوران‌های مجــازی و اتصــال آنهــا بــه 
ــزرگ و مطــرح، توســعه ایــن صنعــت را ظــرف 5 مــاه در  اســتارتاپ‌های ب
ــدازه 3 ســال گســترش داد. درحــال حاضــر  ــه ان ســال 2020 میــادی، ب
پیش‌بینــی شــده اســت ایــن جهــش رشــد تــا ســال 2030 یــک صنعــت 

یــک تریلیــون دلاری در جهــان ایجــاد خواهــد کــرد.
ــال  ــذای Technomic در س ــرویس غ ــز س ــزارش مرک ــن گ آخری
ــدگان  ــام مصرف‌کنن ــد از تم ــه 63 درص ــد ک ــان می‌ده 2020 نش
و 73 درصــد از افــراد 18 تــا ‌34ســاله بــا ســفارش غــذا و حتــی 
ــر  ــن ام ــوده و ای ــق ب ــازی مواف ــتوران‌های مج ــیدنی از رس نوش
ــار از  ــروس مرگب ــترش وی ــرل گس ــرای کنت ــو ب ــیوه‌ای ن را ش

ــا 7  ــان تنه ــن می ــد. از ای ــام کردن ــتوران‌ها اع ــق رس طری
درصــد از افــراد بیــن 18 تــا 34 ســاله بــا شــیوه ســفارش غــذا 
ــه  ــد ک ــار کردن ــرده و اظه ــت ک ــازی مخالف ــتوران‌های مج از رس
ــن  ــا چنی ــی را ب ــرده و غذای ــاد نک ــرایطی اعتم ــچ ش ــت هی تح

ــد داد. ــفارش نخواهن ــیوه‌ای س ش
افزایــش  بــا  متناســب  مجــازی  رســتوران‌های  دیگــر  ســویی  از 
تقاضــا و اعتمــاد مشــتریان، خدمــات تحویــل غــذا را نیــز گســترش 
داده و ایده‌هایــی نــو در توســعه ایــن بخــش خلــق کردنــد. همیــن 
مواجــه  شــگرف  تغییراتــی  بــا  را  غــذا  تحویــل  صنعــت  نیــز  امــر 
برابــر  چندیــن  را  متولــی  اســتارتاپ‌های  ســالیانه  درآمــد  و  .کــرده 

بیشتر کرد.
اپلیکیشــن‌های  از  آمریــکا  متحــده  ایــالات  حاضــر  حــال  در   
کاربــردی بــرای تحویــل غــذا، 35 میلیــارد دلار درآمــد ســالانه داشــته 
ــه  ــال 2025 ب ــا س ــر ت ــون کارب ــا 111 میلی ــود ب ــی می‌ش و پیش‌بین

ــد. ــارد دلار برس ــالانه 42 میلی ــد س درآم
 ایــن در حالــی اســت کــه از ســال ‌2020، 1500 رســتوران مجــازی 
در ایــن کشــور ثبــت شــده و بــا کســب رضایــت مشــتریان در 
ــه  ــذا ب ــل غ ــزرگ در نحــوه ســفارش و تحوی ــا، جهشــی ب پاندمی‌کرون

ــرده اســت. ــت ک ــام خــود ثب ن
ــل  ــرای تحوی ــردی ب ــن‌های کارب ــز اپلیکیش ــا  نی ــان در اروپ  همزم
غــذا ســالانه بیــش از 18.9 میلیــارد دلار درآمــد داشــته و پیش‌بینــی 
ــارد  ــه 29.1 میلی ــا ســال 2025 ب ــر ت ــون کارب ــا 150 میلی می‌شــود ب

دلار رشــد کنــد.
 در چیــن نیــز اپلیکیشــن‌های کاربــردی تحویــل غــذا ســالانه 51.5 
ــون  ــا 650 میلی ــی می‌شــود ب ــد داشــته و پیش‌بین ــارد دلار درآم میلی

کاربــر تــا ســال 2025 بــه 100 میلیــارد دلار برســد. 
 ایــن در حالــی اســت کــه تــا ســال 2020 ، 7500 رســتوران مجــازی 
در ایــن کشــور راه‌انــدازی شــده و در پاندمی‌کرونــا ایــن تعــداد افزایــش 

قابل‌توجهــی داشــته اســت.

رستوران‌های اتومات و بدون 
دخالت دست، از دل بیماری‌های 

همه‌گیر در جهان شکل گرفت
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QR 4 منوی مجازی با کدهای
هنــوز  در سراســر جهــان،  رســتوران‌ها  علی‌رغــم ضدعفونــی گســترده 
ــود.  ــت می‌ش ــه دس ــت ب ــان دس ــتریان و کارکن ــان مش ــا می ــوی غذاه من
ــدان ــط رســتوران‌ها را دو چن ــا در محی ــال کرون ــز خطــر انتق ــر نی ــن ام .همی

 می‌کند. 
QR  ــای ــر کده ــار دیگ ــتوران‌ها ب ــی از رس ــکل برخ ــن مش ــل ای ــرای ح .ب
)کیــو آر( را بــه کار گرفتنــد تــا همزمــان بــا حــذف منــوی فیزیکــی، منــوی 

مجــازی را بــه مشــتریان خــود هدیــه دهنــد.
 کــد QR  کــد پاســخ ســریع اســت. ایــن کــد حکــم بارکــد دو بعــدی 
ــی  ــتگاه‌های اختصاص ــمند و دس ــی‌های هوش ــیله گوش ــه وس ــته و ب داش

ــود.  ــده می‌ش ــایی و خوان ــد QR شناس ک
 اســتفاده از کدهــای تعبیه‌شــده در میــز رســتوران‌ها کار ســختی 
ــی‌های  ــری از گوش ــا بهره‌گی ــتریان ب ــت مش ــی اس ــا کاف ــت؛ تنه نیس
ــرده و لیســت  ــز را اســکن ک ــا روی می ــار ی ــوی QR در کن هوشــمند، من
ــت  ــود را ثب ــات خ ــاهده و سفارش ــی مش ــتوران را در گوش ــای رس غذاه

ــد. کنن
 بــه محــض آماده‌ســازی ســفارش‌ها، پیــام هشــداری بــه گوشــی 

ــود.  ــتری می‌ش ــل مش ــذا تحوی ــده و غ ــال ش ــتری ارس مش
 اســتفاده از کدهــای QR عــاوه بــر بهبود ســطح بهداشــتی رســتوران‌ها، 
ــکان  ــده و ام ــا ش ــاپ منوه ــی و چ ــای طراح ــش هزینه‌ه ــب کاه موج
افــزودن تصاویــر ســه‌بعدی و اطلاعــات بیشــتر بــه منــوی مجــازی را نیــز 

فراهــم کــرد.
 Technomic ــه ــتوران‌های زیرمجموع ــده از رس ــر ش ــار منتش ــاس آم ــر اس ب
ــال  ــای دیجیت ــه منوه ــد ک ــام کردن ــدگان اع ــاً یک‌ســوم از مصرف‌کنن تقریب

ــد. ــا می‌ده ــه آنه ــتری ب ــت بیش ــاس امنی احس
ــت  ــه رعای ــژه‌ای ب ــازی وی ــای مج ــز کده ــتوران‌ها نی ــر از رس ــی دیگ در برخ
بهداشــت و ســامت شــغلی اختصــاص داده شــده اســت و مشــتریان 
پــس از صــرف غــذا کدهــای مخصــوص را اســکن کــرده و امتیــازات 
.خــود را در خصــوص رعایــت بهداشــت و ســامت در آن مــکان ثبــت 

می‌کنند. 

دیجیتال‌شــدن خریدهــای روزانــه و ســفارش‌های آنلایــن غــذا از طریــق 
تلفن‌هــای همــراه در دوران کرونــا بســیار همه‌گیــر شــد. هــر چنــد کــه 
پیشــتر نیــز بســیاری از مــردم در سراســر جهــان خریدهــای خــود را از 
ــی  ــا پاندم ــد؛ ام ــل می‌گرفتن ــرده و تحوی ــت ک ــراه ثب ــق تلفن‌هم طری
کوویــد19 و آغــاز دوران قرنطینــه، ســرعت اســتفاده از فضــای آنلایــن را 
ــه ســمت خریدهــای  از ســوی مصرف‌کننــدگان افزایــش داد و آنهــا را ب
اینترنتــی و تحویــل ســفارش بــدون تمــاس بــا فروشــندگان ســوق داد. 
ــن‌های  ــترده اپلیکیش ــود گس ــه دانل ــتریان ب ــرایطی مش ــن ش در چنی
روی  رســتوران‌ها  به‌خصــوص  تمامی‌حوزه‌هــا  در  ســفارش‌آنلاین 

ــد.  آوردن
هماننــد  بزرگــی  زنجیــره‌ای  شــبکه‌های  چندین‌ســاله  عملکــرد 
برنامــه  یــک  کــه وجــود  داد  نشــان  و »دومینــو«  »اســتارباکس« 
ــش  ــتوران‌ها را افزای ــی رس ــروش داخل ــد ف ــوی می‌توان ــراه ق تلفن‌هم
ــتوران‌ها و  ــه رس ــدد ب ــت مج ــه بازگش ــتریان را ب ــان مش داده و همزم

می‌کنــد.  دعــوت  آنلایــن  خدمــات  از  بهره‌گیــری 
آخریــن گــزارش ارائه‌شــده از شــبکه زنجیــره‌ای  Yum Brand _کــه 
ــه  ــان داد ک ــد‌_ نش ــت می‌کن ــی را حمای ــر غذای ــد معتب ــن برن چندی

تجــارت دیجیتــال در دوران پاندمی‌کرونــا ســر بــه فلــک کشــیده اســت. 
ــارد  ــک میلی ــان ی ــه‌ماهه دوم در جه ــال در س ــروش دیجیت ف
دلار افزایــش یافتــه و اکنــون 30 درصــد از فــروش سیســتم کل 

ــرد.  ــر می‌گی ــرکت‌ها را در ب ش
  Popeyes در آنالیــز برندهــای معتبــر غذایــی در جهــان، برندهایــی نظیــر
Burger King  و Tim Hortons  رشــد قبــال توجهــی را در سفارشــات 

ــه‌ای کــه در حــال حاضــر 8  ــه گون ــد؛ ب ــه کردن ــن مشــتریان تجرب آنلای
ــود. در  ــام می‌ش ــال انج ــه صــورت دیجیت ــا ب ــروش آنه درصــد  از کل ف
اســتارباکس نیــز ، سفارشــات موبایلــی 22 درصــد از معامــات ســه‌ماهه 

ــد. ــکیل می‌ده ــر را تش آخ
ــه اپلیکیشــن‌های  ــاداری را ب تعــدادی از رســتوران‌ها نیــز برنامه‌هــای وف
ــرای  ــگان را ب ــی رای ــای غذای ــزوده و وعده‌ه ــود اف ــی خ ــفارش غذای س

تشــویق سفارشــات بیشــتر بــه مشــتریان ارائــه دادنــد.   

3- سفارشات موبایلی

»سفره«؛ گاهنامه تخصصی غذا و خوراک »ایران‌مال«  |  
34

 غذا و اقتصاد  



5 ضدعفونی‌ با اشعه 
دغدغــه اصلــی رســتوران‌ها در حــال حاضــر نگرانــی مــردم از ایمــن بــودن محیط 
ــری از  ــره گی ــه به ــل برخــی از رســتوران‌ها ب ــن دلی ــه همی رستوران‌هاســت.  ب
سیســتم‌های ضدعفونــی کننــده بــا UV روی آورده و تــاش کردنــد تــا محیــط 
رســتوران را بــه گونــه‌ای کامــاً ایمــن، اســتریل کننــد.  برخــی نیــز دماســنج‌های 
دیجیتالــی را در ورودی رســتوران خــود تعبیــه کردنــد تــا از ورود افــراد بــا تــب 
بــالا بــه داخــل جلوگیــری کردنــد.  در حــال حاضــر شــرکت  Silver Diner یــک 
ــش و  ــاوراء بنف ــعه م ــده اش ــولات ضد‌عفونی‌کنن ــه‌طبقه از محص ــتم س سیس
فیلتراســیون هــوا را در 20 رســتوران خــود نصــب کــرده اســت. اگرچــه هزینــه 
اینهــا بالــغ بــر 500 هــزار دلار بــرآورد شــده اســت، امــا همیــن ســرمایه‌گذاری 

کلان ترافیــک ســفارش غذایــی را 5 تــا 10 درصــد افزایــش داده اســت. 
از ســویی دیگــر ‌Zero Hour Health  شــرکتی کــه بــه رســتوران‌ها کمــک می‌کنــد 
تــا ایمنــی و ســامت غذایــی را مدیریــت کننــد، راه‌حــل خلاقانــه‌ای را ارائــه داده 
اســت؛ بــه ایــن ترتیــب کــه ســامت کارمنــدان و پیش‌خدمت‌هــا پیــش از ورود 
بــه محیــط رســتوران از طریــق یــک اپلیکیشــن بررســی و آنالیــز شــده و عــدم 

ابتــای آن‌هــا بــه کرونــا تأییــد می‌شــود. 
یک‌چهــارم  کــه  می‌دهــد  نشــان   Bluedot شــرکت  اخیــر  نظرســنجی 
ــت  ــان رســتوران اهمی ــا کارکن ــر ب ــا صف ــر ی ــاس کمت ــه تم ــدگان ب مصرف‌کنن
زیــادی می‌دهنــد. در همیــن راســتا نیــز شــرکت Minnow غذاهــای ســفارش‌داده 
از طریــق تلفــن همــراه را در محفظه‌هایــی قــرار داده و آن را بــه دســت مشــتری 

می‌رســانند.
ــام داد و  ــده انج ــنجی از 400 مصرف‌کنن ــک نظرس ــه ی ــاه ژوئی   Minnow در م
بــه نتایــج جالــب توجهــی رســید. 96 درصــد از ایــن افــراد خواهــان نگهــداری 
غــذا در یــک محفظــه عایقــی بودنــد و 94 درصــد نیــز تمایــل داشــتند تــا غــذای 
ســفارش‌داده در محفظــه‌ای ایمــن و بســته‌بندی شــده تحویــل بگیرنــد. در همین 
راســتا ایــن شــرکت پــس از پاندمــی‌ کرونــا، تمــام تمرکــز خــود را روی خواســته 
بــه حــق مشــتریانش متمرکــز کــرد. همزمــان برخــی دیگــر از برندهــای معتبــر 

غذایــی عــاوه بــر پوشــش مناســب غذاهــای سفارش‌شــده، لایــه امنیتــی دیگری 
را مبنــی بــر عــدم تمــاس دســت و بســته‌بندی معتبــر بــه سفارشــات مشــتری 

خــود افزودنــد.
ــه  ــت ک ــای UV-C اس ــامل چراغ‌ه ــده ش ــتگاه‌های ضدعفونی‌کنن ــی از دس یک
ــوا در  ــه ه ــتگاه‌های تصفی ــای دس ــا و ویروس‌ه ــردن باکتری‌ه ــن ب ــرای از بی ب
ــر هــوا  محیــط داخلــی و اتاق‌هــای غذاخــوری کار گذاشــته می‌شــود و عــاوه ب
ــه ارزان نیســت.  ــن سیســتم فناوران ــد. ای ــه و پاکســازی می‌کن ســطوح را تصفی
هزینــه ایــن سیســتم بــرای هــر رســتوران در حــدود 25000 دلار و در مجمــوع 
تقریبــاً 500،000 دلار بــرآورد شــده اســت، امــا مدیــران اجرایــی این رســتوران‌ها 

معتقدنــد کــه ایــن ســرمایه‌گذاری بســیار ارزشــمند اســت.
ــای  ــردن میکروب‌ه ــن ب ــرای از بی ــش ب ــاوراء بنف ــور م ــتم‌ها از ن ــن سیس ای
ــود  ــا را ناب ــروس کرون ــه وی ــوا اســتفاده کــرده و در کســری از ثانی موجــود در ه
ــورد توجــه  ــا م ــن روزه ــه ای ــر ک ــه دیگ ــد.  یکــی از دســتگاه‌های فناوران می‌کن
رســتوران‌ها قــرار گرفتــه دســتگاه XStream اســت. ایــن سیســتم بــه انــدازه یــک 
ــه صــورت یــک واحــد مســتقل  ــا ب توســتر طراحــی شــده و در مجــاری هــوا ی
نصــب می‌شــود. ایــن سیســتم توســط یون‌هــای مثبــت و منفــی، هــوای خــارج 
را تصفیــه کــرده و عوامــل بیمــاری‌زا را در کمتریــن زمــان ممکــن نابــود می‌کنــد.‌
ــی  ــتی طراح ــای بهداش ــرای محیط‌ه ــا، ب ــری کرون ــش از همه‌گی XStream  پی

شــده بــود، امــا اکنــون بــه عنــوان راهــی بــرای پاکســازی هــوا و محیــط داخلــی 
ــرد.   ــرار می‌گی ــتفاده ق ــورد اس ــتوران‌ها م رس

ایــن سیســتم در برخــی از رســتوران‌ها جلــوی دیــد عمــوم نیســت و در مجــرای 
هواکش‌هــا تعبیــه شــده اســت. مدیــران ایــن مراکــز حتــی بــه ایــن فکــر افتادنــد 
ــتی آگاه  ــتم‌های بهداش ــن سیس ــود ای ــتریان را از وج ــی مش ــرق خاص ــا از ط ت
کــرده و خیــال آن‌هــا را از بابــت حفــظ ســامت و بهداشــت در محیــط داخلــی 
ــا  ــب ی ــه برچس ــنهادی ارائ ــای پیش ــی از راه‌ه ــد. یک ــت کنن ــتوران‌ها راح رس

نمایــش فیلــم اســت.
ــش  ــتریان واکن ــه مش ــد ک ــان می‌ده ــده نش ــر ش ــای منتش ــن گزارش‌ه آخری
بســیار مثبتــی بــه سیســتم‌های ضدعفونــی UV-C نشــان داده و همیــن امــر نیــز 

اســتقبال آن‌هــا را 5 تــا 10 درصــد افزایــش داده اســت.

ــط  ــا محی ــد ت ــاش کردن ــا  UV ت ــده ب ــی کنن ــتم‌های ضدعفون ــتفاده از سیس ــا اس ــتوران‌ها ب ــی از رس برخ
ــد. ــه‌ای کامــا ایمــن، اســتریل کنن ــه گون رســتوران را ب
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ــر  ــاوری ب ــن فن ــال ای ــای دیجیت ــه‌ای: علامت‌ه ــگرهای حرف  نمایش
ترافیــک رفــت و آمــد نظــارت کــرده و بــه کمــک دوربین‌هــا و نمایشــگرهای 
ــد.  ــک می‌کن ــی کم ــه اجتماع ــظ فاصل ــتوران‌ها در حف ــه رس ــال ب دیجیت
ــتریان  ــه مش ــه ب ــوند ک ــزی می‌ش ــه‌ای برنامه‌ری ــه گون ــگرها  ب ــن نمایش ای
ــکان  ــه م ــن ب ــن ورود ایم ــالن و همچنی ــت س ــاره ظرفی ــدان درب و کارمن

ــد.   ــات می‌ده ــوری اطلاع غذاخ

ــدی  ــات جدی ــاه، چت‌ب ــام کوت ــزاری پی ــرکت نرم‌اف ــک ش ــات: ی  چت‌ب
راه‌انــدازی کــرد کــه امــکان ارزیابــی شــرایط بهداشــت و ایمنــی در 
ــتوران  ــگام حضــور در رس ــد هن ــتریان می‌توانن ــد. مش ــتوران‌ها را می‌ده رس
.در قالــب یــک پیــام کوتــاه اقدامــات بهداشــتی محــل مــورد نظــر را مشــاهده 

کنند.

 تابلوهــای هوشــمند‌: برخــی شــرکت‌ها علامت‌هــای هوشــمند 
ــدون لمــس  ــای ب ــه منوه ــکان ارائ ــه ام ــد ک ــدازی کرده‌ان ــدی را راه‌ان جدی
ــه  ــرده و ب ــکن ک ــا را اس ــتریان علامت‌ه ــد. مش ــتوران‌ها می‌ده ــه رس را ب
اپراتــور رســتوران ارســال می‌کننــد. پــس از آن لیســت منوهــا بــه مشــتری 

ــود. ــح داده می‌ش ــا توضی ــه آنه ــفارش ب ــده و نحــوه س ــال ش ارس

ــب  ــه‌ای نص ــا پای ــوار ی ــر روی دی ــکنر ب ــن اس ــی: ای ــکنر حرارت  اس
ــده  ــتم ش ــن وارد سیس ــک اپلیکیش ــری از ی ــا بهره‌گی ــان ب ــود. کارکن می‌ش
و بــرای اســکن ســریع در مقابــل سنســور می‌ایســتند. ایــن فنــاوری دمــای 
بالاتــر از نرمــال را تشــخیص داده و بــه مدیــر اطــاع می‌دهــد. ایــن پلتفــرم 
ــک سیســتم  ــدان و ی ــرای کارمن ــی ب ــای خودآزمای ــن دارای برنامه‌ه همچنی
ــر  ــه ه ــود ک ــل ش ــان حاص ــا اطمین ــت ت ــران اس ــرای مدی ــک لیســت ب چ

ــد قبــل از شــیفت غربالگــری شــده و ســالم اســت. کارمن

 ضدعفونــی:  ایــن فنــاوری در رســتوران‌ها مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه 
و بــا بهــره گیــری از نــور UV-C ابــزاری هماننــد تلفــن همــراه‌، تبلــت‌، کلیــد 
و ســاعت هوشــمند را ضدعفونــی و اســتریل می‌کنــد. ایــن سیســتم قــادر 
ــرض  ــا را در ع ــا و ویروس‌ه ــا ، باکتری‌ه ــد میکروب‌ه ــت  99.99 درص اس

کمتــر از یــک دقیقــه از بیــن ببــرد. 

نرم‌افــزار،  یــک  از  بهره‌گیــری  بــا  برخــی شــرکت‌ها    نظــارت آنلایــن: 
چک‌لیســت‌هایی را بــه دســتگاه‌های تلفــن همــراه کارمنــدان ارســال کــرده و 
داشــبوردی بــرای نظــارت بــر پروتکل‌هــای ایمنــی و بهداشــتی و تأییــد صحــت انطباق 
ــد. ــه می‌ده ــران ارائ ــه مدی ــتی ب ــای بهداش ــتورالعمل‌های آژانس‌ه ــن دس ــا آخری ب

 بهداشت فناورانه در یک نگاه 

6  رستوران‌های روباتیک
برخــی از رســتوران‌ها بــه منظــور پیشــگیری از شــیوع ویــروس کرونــا و 
رفــع کمبــود نیــروی کار انســانی، برخــی از سیســتم‌های تهیــه غــذا را بــه 
ــتخدام  ــک را اس ــای روباتی ــان پیش‌خدمت‌ه ــپرده و هم‌زم ــا س روبات‌ه

ند.  کرد
شــرکت آمریکایــی misso robotix یــک روبــات ســرخ‌کن را طراحــی و بــه 
ــات فراینــد ســرخ کــردن را  ــن روب رســتوران‌ها معرفــی کــرده اســت. ای
بــه طــور خــودکار انجــام داده و می‌توانــد ایــن کار را بــا ســرعت و دقــت 

بســیار زیــادی انجــام دهــد.
   ChefUI ــام ــه ن ــزاری ب ــری از نرم‌اف ــا بهره‌گی ــک ب ــتم روباتی ــن سیس  ای
ــن  ــر کل ای ــارت ب ــرخ‌کردن و نظ ــان س ــدت زم ــای محــل پخــت، م دم
ــا  ــتم ب ــن سیس ــاند. ای ــام می‌رس ــه انج ــرده و ب ــم ک ــد را تنظی فراین
ــتی و  ــواد گوش ــبزیجات، م ــواع س ــی، ان ــوش مصنوع ــری از ه بهره‌گی
ــل  ــتری تحوی ــه مش ــازی ب ــس از آماده‌س ــرده و پ ــرخ ک ــات را س حبوب

می‌دهــد.
ــرای  ــاری و ب ــال ج ــه س ــاه ژانوی ــافت‌بانک« در م ــی »س ــرکت ژاپن ش
ــات »Servi« را اســتخدام کــرد.  ــا، روب رهایــی از گســترش بیمــاری کرون
 ایــن روبــات دارای چندیــن طبقــه بــوده و هماننــد یــک پیشــخدمت 
غذاهــا و نوشــیدنی‌ها را بــه مشــتریان تحویــل می‌دهــد. ایــن سیســتم 

روباتیــک، بــه دوربین‌هــای ســه‌بعدی مجهــز اســت تــا مســیر حرکــت 
خــود را بــه ســهولت تشــخیص داده و غذاهــا را ســرو کنــد. 

 ایــن روبــات عــاوه بــر ســرو غــذا و نوشــیدنی، ظــروف مشــتریان 
ــرد. ــه آشــپزخانه می‌ب ــز جمــع‌آوری کــرده و ب را نی

رســتورانی در شــهر مســکو نیــز بــرای ارائــه خدمــات ایمــن و بهداشــتی‌تر 
بــه مشــتریان، روباتــی را اســتخدام کــرده اســت کــه بــه ســینی و یــک 
صفحــه نمایــش دیجیتــال مجهــز اســت تــا بــدون تمــاس بــا مشــتریان، 

بــه آنهــا ســرویس دهــد.
ــرکت‌های  ــک، ش ــای روباتی ــپزها و پیش‌خدمت‌ه ــار آش در کن
تحویــل غــذا نیــز از قافلــه خدمت‌رســانی خــودکار بــه 
مشــتریان عقــب نمانــده و روبات‌هایــی را بــرای حمــل 
 Grubhub  غــذا اســتخدام کردنــد؛ بــرای نمونــه شــرکت
در  محلــی  رســتوران‌های  سفارشــات  حاضــر  حــال  در 
ــتری‌ها ــت مش ــه دس ــات ب ــک روب ــک ی ــا کم ــیگان را ب  میش

می‌رساند. 
غــذا در مخــزن ایــن روبــات گذاشــته شــده و آدرس مشــتری 
ــن  ــود. ای ــت می‌ش ــی ثب ــوش مصنوع ــری از ه ــا بهره‌گی ب
سیســتم روباتیــک غــذا را در مــکان مشــخصی تحویــل داده و 
کاربــر از طریــق یــک اپلیکیشــن  قفــل روبــات را بــاز کــرده و 

غــذا را برمــی‌دارد. 

»سفره«؛ گاهنامه تخصصی غذا و خوراک »ایران‌مال«  |  
36

 غذا و اقتصاد  



پاندمــی کرونــا در سراســر جهــان، اصنافــی نظیــر رســتوران‌ها  را متحمــل ضررهای 
جبران‌ناپذیــری کــرد. بــا توســعه روزافــزون ایــن بیمــاری مرگبــار، فعالیت بســیاری 
ــا خطــر  ــی را ب ــن برندهــای غذای ــاف متوقــف شــد و حتــی معتبرتری ــن اصن از ای
ورشکســتگی و تعطیلــی دائمــی تهدیــد کــرد، امــا در میانــه ایــن بحــران فراگیــر، 
ــی  ــارات مال ــل خس ــا متحم ــه تنه ــی ن ــی جهان ــای غذای ــدادی از مجموعه‌ه تع
ــا را بــه فرصتــی بــرای ارتقــاء موقعیــت خــود تبدیــل  نشــدند، بلکــه پدیــده کرون
.کــرده و از دل ایــن مصیبــت فراگیــر، پیشــرفت‌های مالــی کلانــی نیــز بــه دســت

 آوردند. 
»McDonald’s«ــد ــک دونال ــی م ــرکت غذای ــق، ش ــای موف ــن برنده ــی از ای .یک

به عنوان بزرگترین رستوران زنجیره‌ای جهان است. 
 ایــن فســت‌فود آمریکایــی کــه در ســال ۱۹۴۰ در کالیفرنیــا تأســیس شــد، 
ــی  ــاني‌ها توجه ــتمر و به‌روزرس ــات مس ــوآوري، تحقيق ــه ن ــدا ب ــان ابت .از هم

ویژه کرد. 
ــک  ــهي  ــک ب ــتوران کوچ ــک رس ــود را ازي  ــوآوری خ ــا ن ــد« ب ــک دونال  »م
ــون  ــه 69 ميلي ــه ب ــات روزان ــه خدم ــا ارائ ــد ب ــره‌اي قدرتمن ــت‌فود زنجي فس

ــرد.  ــل ک ــتري تبدی مش
ــش از  ــا بي ــون ب ــم اکن ــه ه ــی ک ــز غذای ــن مرک ــده در ای ــاي ارائه‌ش  غذاه
30هــزار رســتوران در 119 کشــور جهــان مشــغول بــه فعالیــت اســت، عمدتــا 
برگــر، مــرغ، ســيب‌زميني ســرخ‌کرده، نوشــيدني، دســر، ســالاد و ميــوه بــراي 

صبحانــه در ســه وعــده غذايــي روز اســت. 
ایــن مجموعــه عظیــم از ســال 2017 فناوری‌هــای مــدرن را بــه رســتوران‌های 
خــود وارد کــرده و بــا ایــن اقــدام تمــام توجــه خــود را بــه ســودآوری مطمئن در 
کمتریــن زمــان ممکــن معطــوف کــرد. بــا تمرکــز ایــن برنــد بــر کیوســک‌های 
ــد  ــتریان مک‌دونال ــداد مش ــال، تع ــوی دیجیت ــای من ــرویس و تابلوه سلف‌س
ــن شــرکت  ــرد. ای ــدا ک ــش پی ــه‌ای چشــمگیر افزای ــه گون ــان ب در سراســر جه
ــور  ــن کش ــتریانش در چندي ــفارش مش ــت س ــراي ثب ــن ب ــی همچنی بین‌الملل
هماننــد ايــالات متحــده، اســتراليا، کانــادا، آلمــان و... دســتيارهاي صوتي الکســا 
ــاوری را در دیگــر کشــورها  ــن فن ــال کــرده و در نظــر دارد ای ــا گــوگل را فع ي

توســعه دهــد.
ایــن مجموعــه بــرای مشــتریانی کــه اپلیکیشــن‌های ایــن مرکــز را بــه دیگــران 
ــه سفارشــات موبایلــی تشــویق می‌کننــد، جایــزه‌ای  معرفــی کــرده و آنهــا را ب
نظیــر امتیــاز یــا غــذای اضافــی مــی دهــد. بــا ایــن رونــد ، سفارشــات موبایلی از 
آغــاز همه‌گیــری کرونــا، بیــش از ســه برابــر شــده و نتایــج مالــی قابــل توجهــی 
ــن شــرکت  ــرای ای ــه خصــوص در ســه‌ماهه ســوم ســال 2021 میــادی ب را ب

غذایــی بــه ارمغــان آورده اســت.  
مــک دونالــد اخیــراً نتایــج مالــی ســه‌ماهه دوم 2021 را گــزارش داد و اعلام کرد 
انتظــارات وال‌اســتریت بــا ارائــه ســاندویچ مــرغ جدیــد، مشــوق‌های دیجیتــال 
ــدگان را  ــده مصرف‌کنن ــای فزاین ــه تقاض ــال -ک ــی دیجیت ــای تبلیغات و منوه
ــه  ــرکت ب ــن ش ــد ای ــه درآم ــرا ک ــرده اســت؛ چ ــرآورده ک ــد- ب ــن می‌کن تأمی
5.89 میلیــارد دلار و نــرخ ســود هــر ســهام  نیــز بــه 2.37 دلار رســیده اســت. 
ــر  ــتریان ب ــویق مش ــر تش ــود را ب ــز خ ــا تمرک ــا در دوران کرون ــد ام مک‌دونال
افزایــش سفارشــات موبایلــی منحصــر نکــرده و بــرای پرداخــت، تحویــل و حتــی 
بســته‌بندی غذاهــا نوآوری‌هایــی قابــل توجهــی بــه مشــتریان خــود در سراســر 

جهــان معرفــی کــرد. 
 در پاندمــی کرونــا تقریبــاً 95 درصــد رســتوران‌های مک‌دونالــد بــه سیســتم 

»Drive through« یــا تحویــل در حــال رانندگــی تجهیــز شــد.
ــی  ــر چگونگ ــا، ب ــر غذاه ــاوه ب ــود را ع ــز خ ــن تمرک ــد همچنی  مک‌دونال

ســفارش مشــتری‌ها معطــوف کــرد.
 ایــن غــول موفــق غذایــی همزمــان بــا افزایــش سفارشــات، از حقــوق کارگران 
ــالات  خــود نیــز غافــل نشــده و دســتمزد ســاعتی آنهــا را در بیــش از 660 ای

متحــده  بــه طــور متوســط 10 درصــد افزایــش داد.

غول غذایی جهان با استفاده از فناوری هم نرخ 
درآمد و هم ارزش سهام خود را بالاتر برد

ونا  کـــــــر
 معجزه‌ای برای
»مک دونـالد«
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یــک راز مهــم در صنعــت رســتوران‌داری وجــود دارد؛ مردمــی 
ــد، فقــط  ــه رســتوران می‌رون ــد و ب ــرون می‌زنن ــه بی کــه از خان
دنبــال دریافــت یــک وعــده غذایــی و تأمیــن کالــری مــورد نیــاز 
روزانه‌شــان نیســتند؛ چــرا کــه امــروز و در عصــر دیجیتــال، ســفارش آنلایــن غــذا و صــرف آن در خانــه 
ــا  ــد ت ــه می‌رون ــه رســتوران و کاف ــن اســت کــه مــردم ب ــن کارهاســت. واقعیــت ای یکــی از راحت‌تری
عــاوه بــر خــوردن و نوشــیدن، یــک خاطــره نیــز بســازند و ایــن هنــر رســتوران‌داران خــاق اســت کــه 
در رســتوران خــود یــک برنامــه متفــاوت ارائــه دهنــد. ســرویس‌های نظیــر موســیقی زنــده، یکــی از 
ایــن تلاش‌هاســت، ولــی ایده‌هــای متعــددی وجــود دارنــد کــه ســبب می‌شــود رســتوران شــما، بــه 
عنــوان یــک رســتوران خاطره‌ســاز شــناخته شــود و مشــتری‌های شــما دیگــر از آن دل نکننــد.  در 

اینجــا شــما را بــا 10 ایــده آشــنا می‌کنیــم.

1 روزِ گذشته
ــی‌ها؛  ــغولی‌ها و دل‌خوش ــی از دل‌مش ــرور آن، یک ــت و م ــه ماس ــت هم ــی از هوی ــته، بخش گذش
ــا 20 ســال  ــال 10 ی ــرض مث ــد برف ــد بدانن ــر دوســت دارن ــی نســل‌های جوان‌ت ــه‌ای کــه حت به‌گون
ــاً  ــد؛ مث ــرو می‌کردن ــی س ــه غذای ــتوران‌ها چ ــیدند و رس ــاس می‌پوش ــه لب ــردم چگون ــش م پی
ــا  ــان بوکلــی یــا ســاندویچ‌هایی ب ــا ن نوشــابه‌های شیشــه‌ای، ســاندویچ ماکارونــی و کوکــو ســبزی ب
فلفــل ســبز و لیموتــرش، خــوراک لوبیایــی کــه در کاســه فلــزی  ســرو می‌کردنــد یــا فلافــل با ســس 
ــا دهــه شــصتی‌ها و گاه بخشــی از  انبــه و ترشــی بنــدری بخشــی از نوســتالژی‌های دهــه پنجــاه ی
حســرت نســل‌های جوان‌تــر اســت. یکــی از ایده‌هایــی کــه یــک روز در مــاه یــا حتــی یــک روز در 
هفتــه در برخــی از رســتوران‌های جهــان پیــاده می‌شــود، »روزِ گذشــته« یــا روز نوســتالژی اســت؛ 
ــذای  ــاه، غ ــر م ــه ه ــاً در نخســتین روز جمع ــد مث ــام می‌کنن ــب رســتوران‌داران اع ــن ترتی ــه ای ب
رســتوران متناســب بــا یکــی از دهه‌هــای گذشــته اســت. در ایــن روز از مشــتری‌ها دعــوت می‌کننــد 

بــه ســبک آن دهــه لبــاس بپوشــند و خــود را بیاراینــد. 

2 روزِ خیریه
ــون در  ــا کن ــه ت ــه باعــث می‌شــود کســانی ک ــی اســت ک ــه یکــی از راه‌های ــای خیری حراج‌ه
رســتوران شــما شــام نخورده‌انــد، میهمــان شــما شــوند. بــرای ایــن کار بایــد از قبــل بــا یکــی از 

ســازمان‌های خیریــه هماهنــگ شــوید یــا بــرای آن شــب تبلیغــات ویــژه بگیریــد. 

 10 راهکار
برای رونق کسب و کار رستوران‌ها

بفرمایید 
خاطـره! 

3 روزِ تیم
شــما می‌توانیــد از یــک تیــم ورزشــی محلــی حمایــت مالــی کنیــد؛  بــا ایــن کار نــام شــما 
ــا یــک  ــی منتشــر خواهــد شــد. آرم شــما روی لباس‌‌هــای ورزشــی آنهــا ی در جامعــه محل
ــرای  ــم ب ــه تی ــازی ب ــد از ب ــد بع ــما می‌توانی ــود. ش ــش داده می‌ش ــی نمای ــتادیوم محل اس
شــام تخفیــف بدهیــد. اگــر هــم رســتوران‌دار ســخاوت‌مندی هســتید، می‌توانیــد آنهــا را در 

صــورت پیــروزی یــک مســابقه بــزرگ، بــه یــک وعــده غذایــی مهمــان کنیــد.

4 روز غول‌ها و لی‌لی‌پوت‌ها
ــناخته  ــاص ش ــذای خ ــک غ ــا ی ــما ب ــه ش ــی منطق ــا حت ــما ی ــتوران ش ــر رس اگ
ــد  ــی می‌توانی ــازید. حت ــر از آن بس ــه غول‌پیک ــک نمون ــد ی ــعی کنی ــود، س می‌ش
ــا آن را امتحــان کننــد.  ــا مشــاهیر محلــی دعــوت کنیــد ت از افــراد تأثیرگــذار ی
ــا  ــگان هــم باشــد؛ ام ــغ رای ــک تبلی ــرای ی ــد راهــی آســان ب ــده می‌توان ــن ای ای
ــذاب  ــی ج ــودن، خیل ــال‌ ب ــدازه نرم ــا در ان ــودن ی ــر ب ــات، بزرگ‌ت ــی اوق بعض
ــاده  ــود آم ــای خ ــی از غذاه ــای کوچک ــی نمونه‌ه ــد گاه ــما می‌توانی ــت؛ ش نیس
ــاً  ــا، قطع ــن غذاه ــک. ای ــکِ کوچ ــای کوچ ــر یا‌هات‌داگ‌ه ــد مینی‌برگ ــد مانن کنی
ــورد  ــذای م ــی از غ ــدار کم ــد مق ــه می‌خواهن ــتری‌هایی ک ــا مش ــودکان ی ــن ک بی

ــت. ــد داش ــدار خواه ــد، طرف ــم دارن ــا رژی ــد ی ــان بخورن علاقه‌ش

5 روزِ ناآشنا
ــادر،  ــدر، م ــد روز پ ــوند؛ مانن ــوش ش ــی فرام ــروف تقویم ــای مع ــد روزه ــش می‌آی ــر پی کمت
معلــم، دکتــر، مهنــدس، دانشــجو و... امــا کمتــر پیــش می‌آیــد کــه کســی روز جهانــی پنیــر، 
روز جهانــی کبــاب یــا روز جهانــی پیتــزا را بــه یــاد داشــته باشــد؛ شــماری از رســتوران‌داران 
خــاق جهــان، بســته بــه غذایــی کــه ســرو می‌کننــد، بــرای غذاهایــی کــه در تقویــم جهانــی 
جــا دارنــد، برنامــه ویــژه‌ای تــدارک می‌بیننــد. یــک رســتوران‌دار باهــوش ایــن تقویــم را روی 
ــد. ــاز کن ــود  خاطره‌س ــتری‌های خ ــرای مش ــه آن روز را ب ــد چگون ــود دارد و می‌دان ــز خ می

6 روزِ لباسِ بد
همــه مــا در کمدهای‌مــان یــا در انباری‌هــا لباس‌هایــی داریــم کــه بــه مــا نمی‌‌آیــد؛ مــا را چاق‌تــر 
ــتند  ــم هس ــی ه ــد. لباس‌های ــت‌تر می‌کن ــه‌ کلام زش ــیاه‌تر و خلاص ــا س ــفیدتر ی ــر، س ــا لاغر‌ت ی
کــه هیــچ تناســبی بــا هــم ندارنــد و باعــث می‌شــوند کــه تیــپ مــا احمقانــه بــه نظــر بیایــد؛ مثــاً 
ممکــن اســت یــک مانتــوی کــرپ مشــکی اپِـُـل‌دار را بــا یــک کیکــرز خردلــی و یک روســری پلیســه 
ــاد، از  ــک روز در آســتانه اعی ــد شــماری از رســتوران‌داران ی ــب اســت بدانی ســرخابی بپوشــیم. جال
ــای  ــد عکس‌ه ــا می‌توانن ــاس خــود را بپوشــند. آنه ــد زشــت‌ترین لب مشــتری‌های خــود می‌خواهن
ــد.  ــتراک بگذارن ــه اش ــی ب ــبکه‌های اجتماع ــر ش ــا دیگ ــوک ی ــا فیس‌ب ــن روز را در اینســتاگرام ی ای
کســی کــه زشــت‌ترین لبــاس را بپوشــد، یــک نوشــیدنی یــا یــک ســاندویچ رایــگان هدیــه می‌گیــرد. 

7 روزِ کودک
ــم،  ــد می‌گیری ــن تول ــودک جش ــا مهدک ــه ی ــود در خان ــدان خ ــرای فرزن ــا ب ــه م اینک
ــا  ــود ب ــاش می‌‌ش ــت ت ــن اس ــرای همی ــت. ب ــرد نیس ــه ف ــر ب ــی منحص ــر خیل دیگ
ــادران و  ــدران و م ــرای پ ــن روز را ب ــا، ای ــی عجیب‌کــردن تمِ‌ه ــا حت تشــریفاتی‌‌کردن ی
کــودکان خــاص کننــد. شــماری از رســتوران‌داران امــا بــرای ایــن روز تــدارک جالبــی 
ــی  ــخصیت‌های کارتون ــاس ش ــیدن لب ــیقی، پوش ــه، موس ــابقات کودکان ــد. مس می‌بینن
و گارســون‌هایی در قالــب شــخصیت‌های محبــوب بچه‌هــا، بخشــی از برنامه‌هایــی 

ــد. ــر می‌کن ــاد پ ــای ش ــتوران‌ها را از خانواده‌ه ــه رس ــت ک اس

8 روزِ خنده
ــد.  ــا را بخندانی ــا آنه ــد ی ــوس خــود ببندی ــه روی مشــتری‌های عب ــا در را ب ــاه ی ــک روز از م ی
ــد و  ــه بگذاری ــف لطیف ــابقه تعری ــد مس ــد؛ می‌توانی ــوت کنی ــن دع ــک کمدی ــد از ی می‌توانی
مشــتری‌ای کــه بقیــه را بیشــتر خندانــد،  بــه یــک وعــده غذایــی رایــگان مهمــان کنیــد. چــه 
ــا لب‌هایــی  ــود؟ بگذاریــد مشــتری‌های شــما ب کســی گفتــه موقــع غذاخــوردن بایــد جــدی ب
خنــدان، شــکمی ســیر و چنــد جــوک دســته‌اول رســتوران را تــرک کننــد. البتــه قبــاً دربــاره 

ــذارد! ــرار کاری  نگ ــا کســی آن ســاعت ق ــد ت ــن روز اطلاع‌رســانی کنی ای

9 روزِ حراج
 Black ــا ــه ســیاه« ی ــه خصــوص »جمع ــای حــراج ب ــه در فصل‌ه ــی ک یکــی از ایده‌های
Friday اجــرا می‌شــود، تخفیــف بــه شــرکت‌کنندگان در حــراج اســت؛ بــه ایــن ترتیــب 

کــه کســانی کــه از ایــن حــراج خریــد کرده‌انــد، کارت تخفیــف رســتوران شــما را نیــز 
ــا تخفیــف، ســری هــم بــه  دریافــت می‌کننــد و چــه بســا بــرای یــک وعــده غذایــی ب
حراج‌هــا بزننــد. فرامــوش نکنیــد؛ مــردم دوســت دارنــد ســود کننــد و در ازای دریافــت 
پــول کمتــر، کالا یــا ســرویس بیشــتری دریافــت کننــد. البتــه بــرای ایــن کار بایــد بــا 

ــان هســتند، هماهنــگ باشــید.  ــد و اطراف‌ت فروشــگاه‌هایی کــه حــراج دارن

10 روزِ آشپزی
گاهــی مشــتریان شــما، عاشــق ایــن هســتند کــه هر شــب بــه رســتوران شــما بیایند، 
ــب‌هایی  ــا ش ــا ی ــد در روزه ــما می‌توانی ــد؛ ش ــی آن را ندارن ــی مال ــالاً توانای ــا احتم ام
کــه رســتوران‌تان خیلــی شــلوغ نیســت، کلاس آشــپزی بگذاریــد و طــرز تهیــه یکــی 

از غذاهای‌تــان و البتــه یکــی دو تــا از رمــوز آن را بــه آنهــا یــاد بدهیــد. 

 فاطمه حسنعلی‌زاده
مترجم
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