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مرتضی غُــرقی

جملــه معروفــی از یــک فیلســوف یونانــی نقــل 
ــه جــز  ــز ب ــچ چی ــه :» هی ــون ک ــن مضم ــا ای می شــود ب
ــز در  ــارت دیگرهمــه چی ــه عب ــدار نیســت« ب ــر پای تغیی
ــز  ــه ج ــول اســت ب ــر و تح ــال تغیی ــکان در ح ــم ام عال
ــگی  ــت و همیش ــواره ثاب ــه هم ــر ک ــت تغیی واژه و ماهی
ــی  ــان کم ــود و اطرافی ــی خ ــه زندگ ــه ب ــت. چنانچ اس
ــط، شــرایط،  ــه رواب ــم ک ــم، درمی یابی ــگاه کنی ــر ن عمیق ت
احساســات و خلقیــات  همــه مــا بــه مــرور زمــان تغییــر 
ــته و  ــی، آهس ــدر بطئ ــر آنق ــن تغیی ــت و ای ــرده اس ک
پیوســته صــورت گرفتــه کــه برخــی از مــا حتــی متوجــه 
آن هــم نشــده ایم. بــه هــر حــال گاهــی بــرای ایــن کــه 
در زندگــی رو بــه جلــو حرکــت کــرده و پیشــرفت کنیــم، 
ــادی  ــراد زی ــد اف ــت. هرچن ــر اس ــر اجتناب ناپذی تغیی
وجــود دارنــد کــه در مقابــل بســیاری از تغییــرات 
ــه  ــد ک ــد بدانن ــز بای ــا نی ــی آنه ــد ول ــت می کنن مقاوم
بــرای بقــاء در هزارتــوی زندگــی تغییــر و تحــول الزامــی 

اســت.  

تغییـــر کنیــم تـــا
 بهتـــر باشیــــم

مســتثنی  قاعــده  ایــن  از  هــم  ســازمان ها 
بــرای  مشــترک  موضــوع  یــک  تغییــر  نیســتند. 
دنیــای  کــه  بپذیریــم  اگــر  سازمان هاســت.  همــه 
ــد  ــرم بای ــت، لاج ــر اس ــال تغیی ــرعت در ح ــا به س م
ــر  ــرعت تغیی ــد به س ــز بای ــازمان ها نی ــه س ــم ک بپذیری
کننــد. ایــن بــدان معناســت کــه فرایندهــا، سیســتم ها و 
ــر  ــداوم تغیی ــور م ــد به ط ــل کار بای ــتراتژی های مح اس
کــرده و متحــول شــوند تــا یــک ســازمان همچنــان زنــده، 
ــر  ــه تغیی ــازمان هایی ک ــد. س ــی بمان ــی باق ــرپا و رقابت س
را تحمــل می کننــد و بــا آن همــگام می شــوند و آن 
ــد  ــز رش ــی نی ــد، به خوب ــت می کنن ــتی مدیری را به درس
ــری  ــد انطباق پذی ــا بای خواهنــد کــرد. یــک ســازمان پوی
خــود را بــرای تغییــر ایجــاد کنــد در غیــر ایــن صــورت 
در محیــط رقابتــی و پویــای کســب و کار امــروز شکســت 

ــورد.  ــد خ خواه
ــن  ــا از بی ــردن و ی ــد ک ــدن، رش ــده مان ــی، زن پویای
ــان  ــار کارکن ــر رفت ــه تغیی ــی ب ــازمان ها همگ ــن س رفت
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بســتگی دارد. بیشــتر تغییــرات، تعــادل وضعیــت و 
ــم  ــد را بره ــود دارن ــراد در آن وج ــه اف ــی را ک محیط
ــه نفــع منافــع  می زنــد. اگــر بــه نظــر برســد تغییــری ب
افــراد یــا گروه هــا نباشــد، آنهــا در برابــر تغییــر مقاومــت 

می کننــد.
ــود،  ــت خ ــظ موقعی ــرای حف ــرو ب ــازمان های پیش س
ــرات محیطــی  ــا تغیی ــی ب ــر همگام ــه فک ــم بایســتی ب ه
ــا  ــود ب ــنل خ ــازی پرس ــر آماده س ــه فک ــم ب ــند و ه باش
تغییــرات احتمالــی. چراکــه پذیــرش تغییــرات و همراهــی 
بــا تحــولات ســازمانی همیشــه توســط کارکنــان صــورت 
می گیــرد و چنانچــه ایــن فراینــد بــه دلیــل آمــاده 
ــه  ــازمان ب ــود س ــرو ش ــت روب ــا مقاوم ــا ب ــودن آنه نب

ــد رســید. ــداف خــود نخواه اه
اســتراتژی های داخلــی  از  یکــی  راســتا  ایــن  در 
ــرات،  ــا تغیی ــی ب ــی و همگام ــرای همراه ــازمان ها ب س
ــتراتژی  ــن اس ــت. ای ــغلی« اس ــش ش ــتراتژی »چرخ اس
ــب  ــان در کس ــه کارکن ــا ب ــه تنه ــردی ن ــطح ف در س
اســتعداد ها و مهارت هــای مختلــف و ارتقــاء شــغلی 
ــت  ــا را تقوی ــری آنه ــه تغییرپذی ــد و روحی کمــک می کن
ریســک  نیــز  ســازمانی  ســطح  در  بلکــه  می کنــد، 
مقاومــت احتمالــی کارکنــان را در مقابــل تغییــرات 

به شــدت کاهــش می دهــد.   احتمالــی محیطــی 
شــاید بتــوان گفــت، اولیــن هــدف اصلــی و کلیــدی 
ــرای  ــی ب چرخش هــای شــغلی کاهــش تکــرار و یکنواخت
کارکنــان اســت. درواقــع گــردش شــغلی فرصتــی را برای 
ــای  ــد در موقعیت ه ــا بتوانن ــد ت ــم می کن ــان فراه کارکن
شــغلی مختلــف کار کننــد و ضمــن کســب مهارت هــای 
ــت  ــغلی و رضای ــزه  ش ــش انگی ــات افزای ــد،  موجب جدی
ــرای  ــد. »جانشــین پروری ب ــم آورن ــود را فراه ــغلی خ ش
ــن  ــراد در بهتری ــراردادن اف ــی«، »ق ــت های کارشناس پس
ــان« از  ــه کارکن ــش تجرب ــای شــغلی« و »افزای موقعیت ه
دیگــر اهدافــی اســت کــه ایــن اســتراتژی می توانــد بــه 

ارمغــان بیــاورد.
ایــن روزهــا ایران مــال بــرای رســیدن بــه اهــداف از 
پیــش تعییــن شــده خــود تلاش هــای جدیــدی را آغــاز 

کــرده اســت. تلاش هایــی کــه منجــر بــه ایجــاد تغییــرات 
ــازار بــزرگ ایــران خواهــد شــد. تغییراتــی  ــادی در ب زی
کــه در ابعــاد مختلــف و ســطوح مختلــف در حــال انجــام 
اســت. دســته ای از ایــن تغییــرات درون ســازمانی اســت 
و در راســتای ارتقــاء عملکــرد ســازمانی  صــورت گرفتــه 
انتصــاب مدیــران، شــروع  و می گیــرد. جابجایــی و 
ســاخت و ســازهای جدیــد و فعالیت هــای عمرانــی، 
ــرداری از  ــرفته، بهره ب ــد و پیش ــزات جدی ــب تجهی نص
ــای  ــزاری ایونت ه ــد کســب و کار و برگ ــای جدی واحده
ــه  ــت ک ــرات اس ــن تغیی ــی از ای ــی بخش ــذاب همگ ج
ــم و  ــتریان قدی ــداری مش ــدف نگه ــا ه ــال ب در ایران م
جــذب مشــتریان جدیــد صــورت گرفتــه اســت. بدیهــی 
ــی و  ــتای همگام ــرات در راس ــن تغیی ــی ای ــت تمام اس
ــورت  ــازمانی ص ــولات برون س ــر و تح ــا تغیی ــی ب همراه
ــا،  ــرد رقب ــه ریشــه در عملک ــی ک ــه اســت. تحولات گرفت
قوانیــن و مقــررات دولتــی، سیاســت های عمومــی کشــور 

ــد.  و تحــولات اقتصــادی کلان دارن
 مــا بــرای بهتــر بــودن و بهتــر شــدن بــه تغییــرات 
ــر  ــی بهت ــا وقت ــاع م ــد، اوض ــان باش ــم. یادم ــاز داری نی
ــه  ــل ب ــی کام ــا آمادگ ــمندانه و ب ــه هوش ــود ک می ش
اســتقبال تغییــرات برویــم. ایــن جملــه را نبایــد فرامــوش 
کنیــم کــه فــردا بســیار شــبیه امــروز خواهــد بــود مگــر 
ــش  ــلاش و کوش ــم و ت ــر دهی ــود را تغیی ــا خ ــه م آنک

ــن باشــیم. ــا بهتری ــم ت ــر کنی ــس تغیی ــم. پ کنی
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فرهنگ و هنر

مجید غلامرضایی



حُجــره |فصلنامهداخلیایــرانمال
شمارهنهم|پاییز1401

6

تابستانی گرم
در خنــکای ایــران مــال

ــل  ــروع فص ــا ش ــاله  ب ــم هرس ــق رس ــال مطاب ایران م
ــذاب  ــای ج ــتانی، برنامه ه ــفرهای تابس ــاز س ــتان و آغ تابس
ــه اجــرا  ــی و خارجــی ب ــرای گردشــگران داخل و مفرحــی را ب
قومیت هــای  و  از فرهنگ هــا  افــراد  درمــی آورد. حضــور 
ــه  ــی ب ــوی زیبای ــگ و ب ــواره رن ــل هم ــن فص ــف در ای مختل
چهــره ایران مــال بخشــیده اســت. جایــی کــه اقــوام  ایرانــی بــا 
لبــاس و گویش هــای مختلــف در کنــار هــم جمــع شــده  و از 

می کننــد.  بازدیــد  ایران مــال  جاذبه هــای 
بــا  آب نــوا  شــب های  گذشــت،  کــه  تابســتانی  در 
موســیقی های شــاد و دلنــواز تصاویــر خاطره انگیــزی  را 
در میــان کاربــران فضــای مجــازی ســاختند و خاطــرات 
به یاد ماندنــی زیــادی را در اذهــان مــردم حــک کردنــد. 
در ایــن بخــش از فصلنامــه »حجــره« مطابــق شــمارگان قبلــی 
تــلاش کردیــم تــا گوشــه ای از ایــن اتفاقــات مردمــی را مــرور 

ــم.   ــادآوری کنی و ی

ترافیک فیلم های پرفروغ
در سینماهای ایران مال

ورود  بــا  هم زمــان  ایران مــال،  ســینمایی  پردیــس 
بــه فصــل گرمــای 1401 فیلم هــای زیــادی را بــه روی 
ــت،  ــن لیس ــان ای ــه از می ــت ک ــی اس ــرد. این در حال ــرده ب پ
»شــادروان«،  صفــر«،  »روز  مهــدی«،  فیلم های»موقعیــت 
ــره  ــده« در زم ــرد بازن ــی« و »م ــرار قبل ــدون ق ــزار«، »ب »علف
فیلم هــای موفــق و پرمخاطــب چهلمیــن جشــنواره فیلــم فجــر 
ــد. فیلم های»ســگ بنــد«، »انفــرادی« و »چنــد می گیــری  بودن
ــان  ــدی، مخاطب ــر کم ــه ژان ــه ب ــا توج ــز ب ــی2« نی ــه کن گری

ــاند. ــال کش ــه ایران م ــر روز ب ــادی را ه زی
ــری  ــق دیگ ــای موف ــان فیلم ه ــن لیســت همچن ــا در ای ام
ــوش  ــاخته داری ــن س ــور« آخری ــم »لامین ــد. فیل ــز بودن نی
مهرجویــی کــه از ســال 98 در نوبــت اکــران بــود و فیلــم »مغز 
ــام خــود کــه از ســال  ــازی بازیگــران خوش ن ــا ب اســتخوان« ب
ــه ســالن های  ــود بالاخــره ب 98 منتظــر اکــران پســاکرونایی ب

ســینما راه پیــدا کردنــد. فیلــم دیگــر ایــن لیســت »مجبوریــم« 
ــود کــه از زمــان تولیــد خــود در  ســاخته رضــا درمیشــیان ب
ســال 97 بــه بســیاری از کشــورها و جشــنواره هــا ســفر کــرده 
ــینمایی  ــران س ــه اک ــاه 1401 ب ــه دوم اردیبهشــت م و از نیم

خــود رســید.

استقبال از اکران های مردمی
با حضور سینمادوستان

ــان  ــاه 1401 میزب ــم تیرم ــه ده ــال در روز جمع ــران م ای
علاقمنــدان هنــر هفتــم بــود تــا در اکــران مردمــی فیلــم »روز 
ــدان  ــا هنرمن ــدار مــردم ب ــزی از دی ــاب خاطره انگی ششــم« ق
ایــن فیلــم را بــه تصویــر درآورد. »حجــت قاســم زاده اصــل« 
ــون:  ــود همچ ــران خ ــا بازیگ ــراه ب ــم هم ــن فیل ــردان ای کارگ
»بهــاره افشــاری«، »مهــران احمــدی«، »مهــدی حســینی خواه«، 
»بهــرام ابراهیمــی« و »نیلوفــر کوخانــی« در ایــن اکــران حضور 

ــد. ــا علاقمنــدان خــود گفتگــو کردن یافتــه و از نزدیــک ب
»روزبــه حصــاری« بازیگــر ســریال »بچــه مهنــدس« نیــز 
ــن  ــان ای ــر میهم ــم، دیگ ــم روز شش ــل فیل ــوت عوام ــه دع ب
مراســم بــود کــه بــا اســتقبال مردمــی در پردیــس ســینمایی 
ایــران مــال حضــور یافــت و ضمــن گفتگــو بــا سینمادوســتان، 

ــت. ــا گرف ــا آنه ــادگاری ب ــای ی عکس ه
اکــران مردمــی فیلــم »بازیــوو« فیلــم دیگــری بــود کــه بــا 
ــران  ــس ســینمایی ای ــا در پردی ــودکان و خانواده ه اســتقبال ک
مــال برگــزار شــد. پژمــان بازغــی بازیگــر ایــن فیلــم ضمــن 
حضــور در جمــع مــردم، در ســالن اکــران فیلــم نیــز حاضــر 
ــه  ــاره ب ــا اش ــت. وی ب ــو نشس ــه گفتگ ــودکان ب ــا ک ــد و ب ش
مهجــور مانــدن ســینمای کــودک در کشــور، ابــراز امیــدواری 
کــرد، ایــن ژانــر ســینمایی در ایــران بــه جایــگاه واقعــی خــود 

دســت یابــد.
ــز در  ــینمایی نی ــر س ــن اث ــده ای ــی تهیه کنن ــم معراج میث
ــاره  ــا اش ــال ب ــی ایران م ــط عموم ــگار رواب ــا خبرن ــو ب گفتگ
ــا و  ــذب خانواده ه ــال در ج ــالای ایران م ــای ب ــه ظرفیت ه ب
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گســترش نشــاط در بیــن مــردم اعــلام کــرد: بنــده بــه عنــوان 
ــواده  ــا خان ــم روز تعطیــل خــود را همــراه ب یــک پــدر می توان
ــا از  ــراه آنه ــم و هم ــپری کن ــل س ــور کام ــال بط در ایران م
تمــام فضاهــای فرهنگــی و گردشــگری ایــن مجموعــه  لــذت 

ببــرم.
ــی  ــه کارگردان ــینمایی»تی تی« ب ــم س ــی فیل ــران مردم اک
»آیــدا پناهنــده«، یکــی دیگــر از فیلم هایــی بــود کــه 1401 در 
پردیــس ســینمایی ایــران مــال برگــزار شــد. در ایــن مراســم 
»آیــدا پناهنــده« کارگــردان فیلــم همــراه بــا »هوتــن شــکیبا« و 
تنــی چنــد از عوامــل فیلــم، بــه میــان ســینما دوســتان آمدنــد 
ــم  ــه تماشــای فیل ــادگاری ب ــای ی ــت عکس ه ــر ثب و عــلاوه ب
بــا مــردم نشســتند. هوتــن شــکیبا و آیــدا پناهنــده در پاســخ 
ــم در  ــران فیل ــت اک ــر کیفی ــی ب ــگاران مبن ــوال خبرن ــه س ب
ــران مــال، ضمــن رضایتمنــدی از کیفیــت  ســالن ســینمایی ای
پخــش فیلــم در ایــران مــال، مــردم را بــه تماشــای ایــن فیلــم 

دعــوت کردنــد.

دوبله های هم زمان به پردیس 
سینمایی ایران مال آمدند

ــی از  ــا، یک ــته دنی ــن های برجس ــان انیمیش ــه هم زم دوبل
ــال  ــای ایران م ــر هفته ه ــه در آخ ــود ک ــی ب ــات جذاب اقدام

ــت. ــرار گرف ــا ق ــتقبال خانواده ه ــورد اس ــورد و م ــد خ کلی
انیمیشــن»هتل ترانســیلوانیا« کــه در زمــره پرمخاطب ترین 
انیمیشــن دهــه اخیــر محســوب می شــود در روزهــای دوبلــه 
هم زمــان، توســط کــودکان و خانواده هایشــان مــورد اســتقبال 

زیــادی قــرار گرفــت.
اســتودیو ســحر مســئولیت دوبــلاژ ایــن فیلــم را برعهــده 
داشــت و »ســحر طهرانچــی« مدیــر دوبــلاژ، »پرویــز جدیری« 
ــی«  ــم، و »امیررحیم ــو« مترج ــاد بیگدل ــده، »فره ــه کنن تهی
صدابــردار ایــن دوبلــه همزمــان بودنــد. در میــان گوینــدگان 
ــن  ــی، محس ــحر طهرانچ ــربندی، س ــد س ــامی »حمی ــز اس نی
سرشــار، فــرزاد شــیرمحمدی، نفیســه فتحــی، میــلاد عندلیبــی، 
جوانــه برهانــی و زهــرا علیپــور« بــه اجــرای دوبلــه پرداختنــد.

ــا  ــا ب ــر دارد ت ــال در نظ ــران م ــینمایی ای ــس س پردی
ــدی  ــای جدی ــان، فیلم ه ــه همزم ــای دوبل ــترش برنامه ه گس
ــه صــورت  ــه ب ــن برنام ــد و ای ــه کن ــن لیســت اضاف ــه ای را ب

دائمــی در آخــر هفته هــای ایران مــال قــرار گیــرد.

سلحشور در ایران مال رونمایی شد
آئیــن رونمایــی از کتــاب »سلحشــور« بــا حضــور خانــواده 
ــد. ــزار ش ــال برگ ــاپور ایران م ــه جندی ش ــو« در کتابخان »ووش

ــام  ــه ن ــان ب ــک ابرقهرم ــتان ی ــور داس ــاب سلحش کت
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ــاس از داســتان های شــاهنامه و  ــا اقتب ــه ب سلحشــور اســت ک
قهرمانــان ورزشــی کشــور در رشــته ووشــو بــه رشــته تحریــر 
درآمــده اســت. ایــن کتــاب مصــور بــه ســفارش فدراســیون 
ووشــو و بــا تیــم نویســندگان بــه سرپرســتی مهــدی رســولی 
ــان  ــودکان و نوجوان ــرای ک ــان ب ــا ضرغ ــی محمدرض و طراح

آمــاده شــده اســت.
امیــر صدیقــی رئیــس فدراســیون ووشــو جمهوری اســلامی 
ــی  ــا روابط عموم ــو ب ــم در گفتگ ــن مراس ــیه ای ــران در حاش ای
ــر  ــا ایــن فدراســیون تقدی ایران مــال از  همــکاری ایران مــال ب
ــن  ــر همــکاری نزدیکــی بی ــزود: طــی دو ســال اخی کــرد و اف
ــه از  ــه ک ــکل گرفت ــور ش ــو کش ــیون ووش ــال و فدراس ایران م
آن جملــه می تــوان بــه اســفندماه 1400 و  برگــزاری شایســته 
ــا  ــرد. وی ب ــاره ک ــال اش ــو« در  ایران م ــی »تال ــتیوال مل فس
ــک  ــال ی ــی ایران م ــی و تفریح ــای ورزش ــه فضاه ــان اینک بی
ــیون  ــرد فدراس ــلام ک ــود اع ــوب می ش ــی محس ــرمایه مل س
ووشــو قصــد دارد بــا اســتفاده از فضاهــای ایــران مــال ووشــو 

را هرچــه بیشــتر در معــرض دیــد مــردم قــرار دهــد.

بزرگداشت روز ادبیات کودک در 
کتابخانه جندی شاپور

مصطفــی رحماندوســت نویســنده و شــاعر برجســته 
ــه  ــه کتابخان ــال ب ــاب ایران م ــا دعــوت شــهر کت کشــورمان ب
ــان،  ــودکان و خانواده هایش ــرای ک ــد و ب ــاپور آم ــدی ش جن

ــرد. ــرا ک ــی اج ــعرخوانی و قصه خوان ــه ش برنام

ادبیــات کــودکان میزبــان اســتاد  بــا روز  همزمــان 
مصطفــی رحماندوســت بــود. ایــن شــاعر برجســته کشــورمان 
در ایــن برنامــه بــا کــودکان بــه گفتگــو نشســت و کتاب هــای 
شــعر و قصــه خــود را نیــز بــرای آنــان امضــا کــرد. از دیگــر 
برنامه هــای حضــور ایــن شــاعر و نویســنده در کتابخانــه 
ــرای  ــه ب ــعر و قص ــش ش ــه خوان ــوان ب ــاپور می ت جندی ش
کــودکان اشــاره کــرد کــه بــا اســتقبال گســترده مــردم مواجــه 

شــد.
ــراز  ــال اب ــران م ــی ای ــط عموم ــا رواب ــو ب وی در گفتگ
ــا  ــان خانواده ه ــی در می ــگ کتاب خوان ــرد فرهن ــدواری ک امی
گســترش یابــد و کــودکان از فضــای ادبیــات کودکانــه محروم 
ــازندگان  ــه س ــک ب ــا تبری ــت ب ــی رحماندوس ــد. مصطف نمانن
کتابخانــه ایــران مــال بــه مــردم توصیــه کــرد از فضــای ایــن 
ــد و از  ــتفاده نکنن ــن اس ــس گرفت ــرای عک ــا ب ــه تنه کتابخان

ــد! ــره لازم را ببرن ــز به ــه نی ــن مجموع ــای ای کتابه
امــا روز ادبیــات کــودک در ایــران مــال برنامــه دیگــری 
ــهر  ــکاری ش ــا هم ــاپور ب ــدی ش ــه جن ــت، کتابخان ــم داش ه
کتــاب ایران مــال اولیــن کارگاه مجسمه ســازی بــا خمیــر 
را در  نمــدی و چوبــی(  و عروسک ســازی )عروســک های 
کتابخانــه جنــدی شــاپور ایران مــال برگــزار کــرد. ایــن 
ــت روز  ــبت بزرگداش ــه مناس ــگان و ب ــورت رای کارگاه به ص
ادبیــات کــودکان برگــزار شــد. گفتنــی اســت، اجــرای برنامــه 
ــر  ــز از دیگ ــن کارگاه نی ــزاری ای ــن برگ ــی در حی قصه خوان

ــود. ــودک ب ــات ک ــای روز ادبی ــه ه برنام
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خط ۱۰ مترو در راه ایران مال
ــده  ــران؛ متصل کنن ــرو ته ــط 10 مت ــی خ ــات اجرای عملی
شــرق تهــران بــه ایران مــال در غــرب پایتخــت، آغــاز شــد.

ــرای  ــه اج ــای تفاهم نام ــا امض ــان ب ــات هم زم ــن عملی ای
خــط 10 میــان شــهرداری تهــران و قــرارگاه ســازندگی 
مدیرعامــل  درســتی  مســعود  شــد.  آغــاز  خاتم الانبیــا 
ــط  ــت: خ ــه گف ــاء تفاهم نام ــم امض ــران در مراس ــروی ته مت
ــران  ــرق ته ــمال ش ــول دارد و ش ــر ط ــرو، 4۳ کیلومت 10 مت
ــن شــهر  ــه شــمال غــرب ای ــارس ب را از فلکــه ســوم تهران پ
ــا ۵ و 22  ــق 1 ت ــور از مناط ــا عب ــد. خــط 10 ب وصــل می کن
شــهرداری و مجتمــع چندمنظــوره ایران مــال در ایســتگاه 
وردآورد بــه متــروی تهــران کــرج می رســد. مرحلــه نخســت 
ــری  ــم کیلومت ــارده و نی ــران مســیری چه ــرو ته ــط 10 مت خ
ــاب  ــدان کت ــا می ــارس ت ــهدای خلیج ف ــه ش ــدان دریاچ از می
در منطقــه ســعادت آباد اســت و شــامل 12 ایســتگاه خواهــد 
بــود. فاصلــه  ایســتگاه متــروی شــهدای دریاچــه خلیج فــارس 
ــود. هم اکنــون دسترســی  ــر خواهــد ب ــا ایران مــال 1400 مت ت
مترویــی بــه ایران مــال از طریــق ایســتگاه ایران خــودرو 
چهــار  فاصلــه ای  ایران خــودرو  ایســتگاه  اســت.  برقــرار 
کیلومتــری بــا ایران مــال دارد کــه بــا خــط ویــژه تاکســیرانی 

ــود. ــی می ش ط

جشن های عید تا عید در ایران مال
ــان  ــد قرب ــت؛ از عی ــت و ولای ــه امام ــال در ده ایران م
ــرای  ــر اج ــددی نظی ــای متع ــر، ویژه برنامه ه ــد غدی ــا عی ت
موســیقی ســنتی و پــاپ، نمایــش عروســکی، آتش بــازی، 
ــف  ــای مختل ــرگرمی را در فضاه ــابقه و س ــور و مس ــص ن رق
ــی  ــترده مردم ــتقبال گس ــا اس ــه ب ــرا درآورد ک ــه اج ــود ب خ

ــد.  ــرو ش روب
آئیــن افتتــاح ایــن جشــنواره در شــب عیــد قربــان  
ــال  ــوای ایران م ــه آب ن ــرب در محوط ــا اذان مغ ــان ب هم زم
آغــاز شــد و در فضایــی شــاد و پرشــور بــا نورافشــانی، 
ــب  ــی از ش ــا پاس ــوام  ت ــنتی و اق ــیقی س ــازی، موس آتش ب

ــت. ــه یاف ادام
ــدت  ــن م ــم در ای ــران ه ــزرگ ای ــازار ب ــگاه های ب فروش
ــاس  ــر اجن ــد( ب ــا ۵0 درص ــی) ت ــل توجه ــای قاب تخفیف ه
خــود اعمــال کرده انــد کــه ایــن موضــوع هــم موجــب 

ــت. ــده اس ــردم ش ــتر م ــتقبال بیش اس
از  زنــده  به طــور  جشــنواره  ایــن  افتتاحیــه  مراســم 
ــال  ــه اینســتاگرام ایران م ــه صفح ــی ازجمل ــبکه های اجتماع ش
پخــش شــد. ویژه برنامه هــای دهــه امامــت و ولایــت در 
ایران مــال بــا اضافــه شــدن برنامه هــای شــاد از جملــه 
ــه  ــازی ب ــروه »Seven Band « و آتش ب ــده گ کنســرت زن
اوج خــود رســید، تــا جایــی کــه در فضــای مجــازی فیلم هــای 
ــوی  ــال از س ــد ایران م ــا عی ــد ت ــن های عی ــی از جش مختلف
کاربــران دســت بــه دســت شــد. همیــن اســتقبال باعــث شــد 
ــزان  ــد، می ــا عی ــد ت ــنواره عی ــی جش ــب های پایان ــه در ش ک
ــه شــکل بی ســابقه ای افزایــش  حضــور مــردم در ایران مــال ب
یابــد تــا جایــی کــه تــردد شــبانه در بزرگراه هــای منتهــی بــه 

ــرد. ــل ک ــال را  مخت ایران م

رونمایی از »یاغی« در ایران مال
»یاغــی« عنــوان کتابــی نوشــته »حســین پاکدل« اســت که 
نشــر ثالــث آن را منتشــر کــرده اســت. در ایــن مراســم کــه با 
حضــور تنــی چنــد از چهره هــای فرهنگــی، هنــری و منتقــدان 
ادبــی کشــور برگــزار شــد، »حســین پاکــدل« بــا حاضــران در 
ــکات  ــاب ن ــن کت ــون ای ــو نشســت و پیرام ــه گفتگ ــم ب مراس

قابــل توجهــی را عنــوان کــرد. 
ــام  ــب ن ــم صاح ــنده و مترج ــی« نویس ــر بدیع »منوچه
ــرای  ــه ب ــود ک ــم ب ــن مراس ــخنران ای ــر س ــورمان، دیگ کش
حاضــران، از ویژگی هــای رمــان »یاغــی« ســخن گفــت. 

ــر  ــر و همس ــد بازیگ ــوی« هنرمن ــه رض ــه »عاطف در ادام
»حســین پاکــدل« بخش هایــی از ایــن کتــاب را بــرای حاضران 
خوانــد کــه مــورد اســتقبال علاقمنــدان قــرار گرفــت. »بهــروز 
رضــوی« مجــری و هنرمنــد صداپیشــه کشــورمان و »مهــدی 

پاکــدل« نیــز از دیگــر میهمانــان ایــن مراســم بودنــد.

کنکوری های جندی شاپور
در مرحله نهایی

ــال  ــران م ــدی شــاپور در ای ــه جن ــه کتابخان ســالن مطالع
طــی یــک ســال گذشــته میزبــان تعــداد زیــادی از داوطلبــان 

ــود. کنکــور 1401 ب
بیــش از پنجــاه داوطلــب کنکــور بطــور مســتمر و تعــداد 
زیــادی داوطلــب نیــز بطــور غیرمســتمر در ماه هــای قبــل از 
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ــد  ــال بودن ــدی شــاپور ایران م ــه جن ــان کتابخان ــور، میهم کنک
ــه آن  ــای مطالع ــالن زیب ــه و س ــن کتابخان ــات ای ــا از خدم ت
ــور  ــور حض ــتر در کنک ــی بیش ــا آمادگ ــرده و ب ــتفاده ک اس
ــای  ــگ، فودکورت ه ــی پارکین ــد. دسترســی آســان، فراوان یابن
فــراوان، همــکاری و همراهــی کتابدارهــای کتابخانه، دسترســی 
کتاب هــای مرجــع، آرامــش و ســکوت ســالن مطالعــه و 
بســیاری از عوامــل دیگــر باعــث شــد تــا اعتمــاد لازم در بیــن 
داوطلبــان ایجــاد شــود تــا روزهــای سرنوشــت ســاز و مســیر 
موفقیــت آتــی زندگــی خــود را از ایــن کتابخانــه آغــاز کننــد.

روزهای پررونق نمایش در ایران مال

ماموریت غیر ممکن 
ــان  تماشــاخانه ایــران مــال در اواخــر تیرمــاه 1401 میزب
نمایشــی بــود کــه بــا تــلاش کــودکان اوتیســم بــرروی صحنــه 
رفــت. نمایــش »ماموریــت غیــر ممکــن« از گــروه »کــودکان 
اکباتــان« بــه طراحــی و کارگردانــی خانــم »بــاران فــرد« بــه 

اجــرا درآمــد. 
ــا  ــال ب ــی ایران م ــط عموم ــا رواب ــرد در گفتگــو ب ــاران ف ب
ــال  ــن س ــودکان اوتیســم در دومی ــروه ک ــه گ ــه اینک ــاره ب اش
ــه روی  ــال ب ــن گــروه، نمایــش خــود را در ایران م تشــکیل ای
صحنــه می برنــد، افــزود: در کنــار هــم بــودن ایــن افــراد، یــک 

ــذاری  ــل نام گ ــن موضــوع دلی ــن اســت و همی ــر ممک کار غی
ایــن نمایــش بــوده اســت.

ــاخانه  ــال و کادر تماش ــران ایران م ــر از مدی ــا تقدی وی ب
ــک  ــای ی ــه فاکتوره ــال هم ــاخانه ایران م ــرد: تماش ــلام ک اع
ــی و  ــن فضای ــن در چنی ــده آل را دارد و قرارگرفت ــای ای فض
ــروز اســتعدادهای کــودکان  ــد باعــث ب ــش می توان اجــرا نمای

اوتیســم شــود.
ایــن نمایــش بــا بــازی 1۳ کــودک اوتیســم و بــا حضــور 
ــران  ــاخانه ای ــاچی در تماش ــاه تماش ــد و پنج ــش از یکص بی
مــال بــه روی صحنــه رفــت. و مــورد اســتقبال مردمــی قــرار 

ــت. گرف

حضور فوتبالیست ها و هنرمندان
به یاد »علی انصاریان«

پردیــس ســینمایی ایران مــال جمعــه 11 شــهریور میزبــان 
ــور  ــینمایی کش ــی و س ــای فوتبال ــترده ای از چهره ه ــع گس جم
بــود تــا بــا تماشــای آخریــن اثــر »علــی انصاریــان« هنرمنــد 
و فوتبالیســت فقیــد کشــورمان، یــاد او را زنــده نگــه  دارنــد. 

در روزی کــه بســیاری از مــردم بــه شــوق دیــدار 
ــال  ــران م ــی ای ــود راه ــوب خ ــدان محب ورزشــکاران و هنرمن
ــن  ــا« آخری ــم »بانک زده ه ــی فیل ــران مردم ــد،  اک ــده بودن ش
پیش کســوت  انصاریــان«  »علــی  مرحــوم  ســینمایی  کار 
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ــادی  ــا حضــور جمــع زی ــی ب ــم مل پرســپولیس، اســتقلال و تی
از اهالــی هنــر و ورزش بــه صحنــه تجلیــل از ایــن ورزشــکار 
فقیــد تبدیــل شــد. در ایــن مراســم مربیان باشــگاه پرســپولیس 
ــه:  ــگاه از جمل ــن باش ــوتان ای ــی از پیش کس ــا جمع ــراه ب هم
ــی، ناصــر  ــری، افشــین پیروان ــم باق ــی گل محمــدی، کری یحی
ــواد  ــینی و ج ــید جلال حس ــی، س ــد پنجعل ــی، محم محمدخان
ــو،  ــم همچــون: نســرین مقانل ــل فیل ــار عوام ــان  در کن کاظمی
ــده(  ــی روئین تن)تهیه کنن ــه نظام دوســت، قاســم زارع، عل نعیم

ــتند. ــور داش ــردان( حض ــواد اردکانی)کارگ و ج
ــی  ــی و عل ــواد اردکان ــاخته »ج ــا« س ــک زده ه ــم »بان فیل
بکاییــان« در ســال 1۳99 تهیــه و تولیــد و پــس از پشــت ســر 
گذاشــتن پاندمــی کرونــا، از هفتــه اول شــهریور آمــاده اکــران 

شــده اســت. 

شاید باشکوه ترین فرش قرمز در کشور
پردیــس ســینمایی ایران مــال شــامگاه روز جمعــه چهــارم 
شــهریورماه 1401 میزبــان باشــکوه تریــن فــرش قرمــز 

ــود. ــر ب ــال های اخی ــی س ــور، ط ــینمایی کش س
»پســر دلفینــی« کــه در نقــد کارشناســان از شــاهکارهای 
ــر  ــی نظی ــور ب ــا حض ــود ب ــوب می ش ــی محس ــن ایران انیمیش
مــردم، کارشناســان، هنرمنــدان و ســرمایه گــذاران داخلــی و 
ــن مراســم  ــد. در ای ــی ش ــال رونمای ــم در ایران م ــی فیل خارج
کــه ۵ ســالن ســینمای ایــران مــال را بــه خــود اختصــاص داد،  
عوامــل و هنرمنــدان فیلــم ضمــن خوش آمدگویــی بــه مــردم، 
ــتند و  ــا نشس ــه تماش ــان ب ــا آن ــراه ب ــم را هم ــی از فیل لحظات
ــه ثبــت رســاندند. ــا مــردم ب ــز ب ــادگاری را نی عکس هــای ی

»عایشــه گل جوشــکون« بازیگــر و خواننــده مشــهور 
کشــور ترکیــه از میهمانــان ویــژه ایــن مراســم بــود. وی قــرار 
اســت در نســخه دوبلــه ایــن انیمیشــن بــه ترکــی، خوانندگــی 
دو قطعــه از ترانه هــای فیلــم را بــه عهــده داشــته باشــد. ایــن 
بازیگــر ترکیــه ای در میــان اســتقبال گســترده مــردم، بخشــی 
از حضــور خــود در ایران مــال را بــه بازدیــد از فضاهــای 
گردشــگری ایــن مجموعــه  اختصــاص داد و ایران مــال را 

ــرد. ــف ک ــز توصی ــکوه و حیرت انگی ــه ای باش مجموع
ــنده و  ــراح، نویس ــش« ط ــر اندی ــد خی ــه، »محم در ادام
کارگــردان ایــن فیلــم اضافــه کــرد: در هــر کشــور قــرار اســت 
موســیقی بومــی همــان منطقــه بــر روی فیلــم قــرار داده شــود. 

از ایــن رو بــا ســرمایه گذاران مختلفــی بــرای دوبلــه و پخــش 
ــن و  ــه و کشــورهای لاتی ــم  از کشــورهای روســیه و ترکی فیل
ــز  ــم نی ــن مراس ــه در ای ــتیم ک ــاط هس ــان در ارتب ــرب زب ع

حضــور دارنــد. 



حُجــره |فصلنامهداخلیایــرانمال
شمارهنهم|پاییز1401

12

ــه ضمــن ایجــاد اشــتغال  ــده ای اســت ک گردشــگری پدی
ــی  ــادرات نامرئ ــن ص ــی از بزرگتری ــوان یک ــه عن ــترده، ب گس
ــی،  ــده اجتماع ــک پدی ــگری ی ــود. گردش ــاد می ش ــان ی جه
فرهنگــی و اقتصــادی اســت کــه منجــر بــه جابجایــی مــردم به 
کشــورها یــا مکان هایــی خــارج از محیــط معمــول زندگــی آنها 
بــرای اهــداف شــخصی یــا تجــاری مــی شــود. ایــن حرکــت و 
ــه ای هوشــمندانه  ــی چنانچــه از ســوی دولت هــا به گون جابحای
هدایــت و راهبــری شــوند بطــور قطــع مــی تواننــد منجــر بــه 
توســعه هــر چــه بیشــتر کشــورها شــود. امــروزه بســیاری از 
ــه  ــع ارزی مواج ــت مناب ــا محدودی ــه ب ــا ک ــورهای دنی کش
ــوان  ــه عن ــگری را ب ــل از گردش ــای حاص ــتند، درآمده هس
ــاب  ــود به حس ــد ارزی خ ــب درآم ــم کس ــع مه ــی از مناب یک
ــگری  ــای گردش ــتن جاذبه ه ــان داش ــن می ــد. در ای می آورن
بــه لحــاظ منابــع طبیعــی، فرهنگــی، باســتانی، مذهبــی  و .... از 
توانمنــدی بســزایی در جــذب گردشــگران برخــوردار اســت. 
ــی  ــپتامبر روز جهان ــا 27 س ــادف ب ــاه مص ــم مهرم پنج
گردشــگری تعییــن شــده اســت. بــه همیــن بهانــه و مناســبت 
تصمیــم گرفتیــم تــا بــا آقــای دکتــر محمــد حســین فراهانــی 
گفت  و گویــی  ایران مــال  گردشــگری  گــروه  رئیــس 
صمیمانــه داشــته باشــیم و از ابعــاد و اهمیــت و جرئیــات ایــن 
ــد حاصــل  ــه می آی ــه در ادام ــویم. آنچ ــع ش روز بیشــتر مطل

ــا ایشــان اســت: ــگار حجــره ب گفتگــوی خبرن

 آقــای دکتــر لطفــاً بــرای خواننــدگان مــا بفرمائیــد 

ــت  ــت؟ و عل ــه روزی اس ــگری چ ــی گردش ــه روز جهان ک
ــام گــذاری آن چیســت؟ ن

ــه منظــور افزایــش و ارتقــاء آگاهــی جوامــع بین المللــی  ب
ــگری و همچنیــن  در خصــوص ضــرورت و اهمیــت گردش
تاثیــر گردشــگری در حوزه هــای اجتمــاع، اقتصــاد، فرهنــگ و 
سیاســت، ســازمان جهانــی گردشــگری )UNWTO( ســازمان 

گردشگــری
بزرگ ترین صادرات نامرئی جهان
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ــاه را روز  ــا ۵ مهرم ــر ب ــپتامبر براب ــد روز 27 س ــل متح مل
ــال 1980  ــت و در س ــرده اس ــلام ک ــگری اع ــی گردش جهان
اساســنامه ســازمان جهانــی گردشــگری را بــه تصویــب 

ــانیده اســت. ــل متحــد رس ــازمان مل س
  )UNWTO( ســازمان جهانــی گردشــگری که بــه اختصــار
ــد اســپانیا، یکــی از  ــده می شــود، مســتقر در شــهر مادری نامی
ــا امــور  نمایندگی هــای ســازمان ملــل اســت کــه در رابطــه ب
ــی  ــالانه گزارش ــد و س ــق می کن ــم تحقی ــگری و توریس گردش
ــت  ــه دارد صنع ــازمان وظیف ــن س ــد. ای ــه می ده ــز ارائ نی
ــدار را  ــه و پای ــم متعهدان ــد و توریس ــغ نمای ــم را تبلی توریس
گســترش دهــد. معمــولاً هــر ســاله در ایــن روز در ســازمان 
ملــل متحــد، اصحــاب گردشــگری دور هــم جمــع شــده و در 
ــع بازدارندگــی صنعــت توریســم  ــل و موان مــورد رشــد و عل
ــلًا  ــد. مث ــاب می نماین ــعاری را انتخ ــد و  ش ــت می کنن صحب
در ســال 2019 شــعار » گردشــگری و مشــاغل؛ یــک آینــده 

ــود.  ــرای همــه « ب بهتــر ب
درکشــور خودمان نیز در ســال 2001 شــعار » گردشــگری 
ابــزاری بــرای صلــح و گفتگــوی تمدن هــا« و در ســال گذشــته 
ــعار  ــوان ش ــر« به عن ــد فراگی ــرای رش ــگری ب ــعار » گردش ش

. روز جهانــی گردشــگری انتخــاب  ند شد
چــه  ایران مــال   

آینــده  در  نقشــی 
صنعــت گردشــگری 

دارد؟ المللــی  بیــن  و  داخلــی 
از آنجــا کــه کشــور ایــران بــا توجــه بــه داشــتن میــراث 
ــزرگ  ــای ب ــی از قطب ه ــا یک ــت زیب ــن و طبیع ــی که فرهنگ
ــی  ــینه تاریخ ــیل و پیش ــت، و پتانس ــان اس ــگری جه گردش
چشــمگیری در حــوزه گردشــگری خاورمیانــه دارد و همچنیــن 
ــراوان در  ــگری ف ــای گردش ــود جاذبه ه ــه وج ــه ب ــا توج ب
اســتان تهــران، به ویــژه منطقــه 22  کــه منطقــه نمونــه 
ــا  ــال ب ــذا ایران م ــت، ل ــده اس ــلام ش ــران اع ــگری ته گردش
ــلاش  ــزرگ ســرمایه گذاری و ت ــه وســعت،  حجــم ب توجــه ب
ــران، یــک ســازه  ــه ای ــای فرهنــگ و تمــدن دیرین ــرای احی ب
تمدنــی جدیــد و ســرآمد قطــب گردشــگری تهــران محســوب 
ــش محــوری در  ــال نق ــن ایران م ــر م ــه نظ ــذا ب ــود و ل می ش

ــد داشــت. ــی داشــته و خواه صنعــت گردشــگری داخل
ــن  ــکان بهتری ــه ام ــه ب ــا توج ــال ب ــت ایران م ــی اس گفتن
ــاد و  ــرودگاه مهرآب ــام، ف ــرودگاه پی ــه ســه ف ــی ب دسترس
قــرار  همچنیــن  و  امام خمینــی)ره(  بین المللــی  فــرودگاه 
گرفتــن بیــن دو اســتان البــرز و تهــران دارای موقعیــت 
ــژه و پراهمیــت گردشــگری داخلــی و خارجــی  ــی وی جغرافیای

ــت. اس
ایران مــال همچنیــن بدلیــل داشــتن تمــام امکانــات 
مــورد علاقــه مخاطبیــن و تجمیــع امکانــات رفاهــی، ورزشــی، 
فرهنگــی، هنــری و غیــره مورد اســتقبال 
ــور  ــه و حض ــرار گرفت ــردم ق ــوم م عم
چشــمگیر توریســم خارجــی، اســتقبال 
برگــزاری  ســفارتخانه ها، 
ــی  ــی، زیبای ــای بین الملل ایونت ه
تلفیــق  و  تمــدن  و  فرهنــگ 
ســنت و مدرنیتــه موجــب رشــد 
بیــن  و  داخلــی  گردشــگری 

ــت. ــده اس ــی گردی الملل

 لطفــاً بفرمائیــد چنــد 
ــوع گردشــگری وجــود دارد و  ن
آیــا  حوزه هــای فرهنــگ و اقتصــاد 
در گردشــگری نقــش دارنــد یــا خیــر؟

ــواع  ــگاه و هــدف مــردم دارای ان گردشــگری برحســب ن
مختلفــی اســت:
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 1( گردشــگری فرهنگــی؛ در ایــن نــوع از گردشــگری 
معمــولاً  گردشــگر بــا توجــه بــه علایــق بــرای آشــنایی بــا 
فرهنــگ، تمــدن، آداب و رســوم و ســنن ملت هــای مختلــف 

و دیــدن بناهــا و آثــار تاریخــی بــه ســفر می پــردازد.
2( گردشــگری تفریحــی؛ کــه در ایــن نــوع هــدف اصلــی 
ــتراحت  ــت و اس ــات فراغ ــدن اوق ــح و گذران ــگر تفری گردش

می باشــد.
3( گردشــگری مذهبــی؛ کــه هــدف از ایــن نــوع 
ــان  ــا ادی ــنایی ب ــار مذهبــی، آش ــدن آث ــگری دی گردش

مختلــف و یــا زیــارت اماکــن مقدســه می باشــد.
ــام  ــگر انج ــدف گردش ــه ه ــی؛ ک ــگری ورزش 4( گردش
ــره  ــوردی، صخ ــوردی، دریان ــل کوهن ــی مث ــت ورزش فعالی

نــوردی، شــکار و غیــره می باشــد.
گردشــگر  هــدف  کــه  اقتصــادی؛  گردشــگری   )5
ــاس و حضــور  ــروش اجن ــد و ف ــای خری شــرکت در بازاره
ــد. ــق می باش ــر مناط ــع دیگ ــگاه های کالا و صنای در نمایش

البتــه طــی ســال های اخیــر گردشــگری های دیگــری بــاب 
شــده اســت. بــرای مثــال: گردشــگری ســلامت و اکوتوریســم 
ــواع  ــه ان ــر هم ــت تاثی ــه اس ــل توج ــه قاب ــا آنچ ــره ام و غی
ــع  ــع ذی نف ــگ جوام ــاد و فرهن ــگری ها در اقتص ــن گردش ای
می باشــد. اگــر بســتر گردشــگری آمــاده باشــد رشــد جامعــه 
در ابعــاد متفــاوت اعــم از بعــد فرهنگــی، اقتصــادی، سیاســی 
و غیــره بشــدت تســریع خواهــد شــد و صنعــت گردشــگری 
ــد چــون  ــا ســوق می ده ــه ســمت اقتصــادی پوی ــه را ب جامع
وقتــی از اقتصــاد در گردشــگری صحبــت می کنیــم منظورمــان 
ــا  کلیــه فعالیت هایــی اســت کــه یــک توریســم و گردشــگر ب
ــل  ــی مث ــد و بخش های ــال می کن ــا را فع ــود آنه ــت خ حرک
هتل هــا، رســتوران ها، مراکــز تفریحــی، بناهــای تاریخــی، 
ــی  ــی و زمین ــیرهای هوای ــا، مس ــی، جاده ه ــای طبیع جاذبه ه
و دریایــی و بســیاری از مشــاغل دیگــر بــا حضــور گردشــگر 
آغــاز می شــود یعنــی از لحظــه ای کــه یــک توریســم آمــاده 

می شــود و بلیــط می گیــرد تــا لحظــه برگشــت بــه 
ــر  ــداء بیشــتر از یکصــد شــغل تحــت تاثی مب

ــاد  ــن اقتص ــرد بنابرای ــرار می گی ق
ــک  ــگری در ی و گردش

چرخــه قــرار دارنــد و رونــق و تــداوم ایــن چرخــه در حــوزه 
ــت بســیاری دارد.  صنعــت اهمی

ــی  ــای طبیع ــود جاذبه ه ــا وج ــا ب ــران م ــت ای ــد اس امی
ــد  ــی ســه هــزار ســاله بتوان ــار تمدن ــر و آث بی شــمار و بی نظی
بســتری مناســب جهــت پویایــی اقتصــادی گردشــگری آغــاز 
ــم  ــد و ه ــاد می کن ــغل ایج ــم ش ــگری ه ــون گردش ــد چ نمای
مشــاغل را رونــق می دهــد و جوامــع را فعــال می کنــد. طبیعــی 
ــه حرکــت درآمــدن چــرخ اقتصــاد گردشــگری،  ــا ب اســت ب
حــوزه فرهنــگ هــم تحــت تاثیــر قــرار می گیــرد. گردشــگری 
ــگران  ــه گردش ــته از تجرب ــی ناخواس ــع بخش ــی در واق فرهنگ

می آیــد.  به حســاب 

 لطفــاً بــرای خواننــدگان مــا از 
ــال در  ــر ایران م ــم انداز تاثی چش

ــور  ــگری کش ــده گردش آین
ــد؟ بگوئی

افــراد یــک جامعه 
توســعه  حــال  در 

ــد  ــل رون ــه دلی ب
رشــد  بــه  رو 

آن و ســرعت 
آن  بــالای 
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همــواره ملــزم بــه همســویی و تــلاش بــرای عقــب نمانــدن از 
جامعــه ای هســتند کــه مــدام در حــال تغییــر و تحــول اســت.  
ــان  ــدت زم ــاغل و م ــراد ش ــتر اف ــه ای بیش ــن جامع در چنی
ــح،  ــه تفری ــاز ب ــن نی ــد بنابرای ــه کار می پردازن ــادی را  ب زی
ــر  ــده دیگ ــزاران پدی ــری و ه اســتراحت، خوشــگذرانی، یادگی
ــم  ــم خــود و ه ــراد ه ــن دســته از اف ــه ای ــد. از آنجــا ک دارن
ــذا  ــی هســتند، ل ــای زندگ ــر پیچیدگی ه خانواده هایشــان درگی
ــتفاده  ــر اس ــد حداکث ــه بتوانن ــد ک ــی می گردن ــال فضای به دنب
ــای  ــه پ ــت ک ــد. اینجاس ــن ببرن ــان ممک ــل زم را از حداق
ــادر  ــه ق ــی ک ــد. مال های ــان می آی ــه می ــزرگ ب ــای ب مال ه
باشــند تــا برخــی از نیازهــای جامعــه امــروزی را حــل 
ــد  ــگاه می توانن ــوع ن ــن ن ــا در ای ــد. مال ه  کنن
بــا توســعه گردشــگری در جامعــه، 
رضــایـــت مندی گردشــــگران 
ــی  ــاری، آموزش ــی، تج فرهنگ
ــل  ــان ح ــره را توام و غی
ــال و  ــه م ــد. البت نماین
مجتمــع فرهنگــی، 
تفــریــحــــی، 
و  ورزشـــی 
ــاری مورد  تج
نظــر بایــد 

ــات  ــل امکان ــردی مث ــاص و منحصربه ف ــای خ دارای ویژگی ه
رســتوران های  کافــی،  پارکینــگ  ســرگرمی،  و  فرهنگــی 
مختلــف، امکانــات بهداشــتی، دسترســی آســان و محیــط امــن 
ــه انتخــاب و تصمیــم گردشــگر  ــوع داشــته باشــد. البت و مطب
در مــورد مانــدن و یــا نمانــدن و همچنیــن مــدت زمــان آن به 
نــوع امکانــات و کیفیــت خدمــات مــال بســتگی دارد. همچنین 
فســتیوال ها و حراج هــا و بســیاری از نمادهــای هنــری و 
ــق  ــعه و رون ــال توس ــگری را در م ــد گردش ــی می توانن فرهنگ

ــد.  دهن
مــردم ایــران بســیار علاقمندنــد مال هایــی را بــرای 
ــه و  ــای اولی ــد نیازه ــه بتوان ــد ک ــاب کنن ــگری انتخ گردش
ــی  ــق مال ــال موف ــن م ــد بنابرای ــن نمای ــا را تامی ــه آنه ثانوی
ــزه  ــان حضــور گردشــگر و انگی ــد مــدت زم اســت کــه بتوان

ــد.   ــش ده ــاره وی را افزای ــت دوب بازگش

 بــا توجــه بــه مــواردی کــه فرمودیــد، برنامــه فعلــی 
و آینــده مــال جهــت توســعه گردشــگری داخلــی و خارجــی 

؟ چیست
ــنتی و  ــاری س ــر، معم ــی از هن ــران تلفیق ــزرگ ای ــازار ب ب
ــاری  ــری و معم ــی هن ــن هماهنگ ــت. ای ــدرن اس ــاری م معم
موجــب ارزش افــزوده ای ارزشــمند بــرای گســترش صنعــت 

توریســم شــده اســت.
ایران مــال بــا داشــتن جاذبه هــای فرهنگــی، هنــری، 
ــب ســلایق  ــرآورده کــردن غال ــره و ب تجــاری، ورزشــی و غی
مخاطبیــن توانســته اســت در جــذب گردشــگر داخلــی موفــق 

ــد.  ــر عمــل کن و موث
در حــال حاضــر مدیریــت هتــل و گردشــگری با شــناخت 
عمیــق از اهمیــت گردشــگری در جامعــه، سیاســت های خــود 
ــه  ــت. ازجمل ــوده اس ــلام نم ــی اع ــی و جزئ ــورت کل را بص
ــال و  ــا ایران م ــردم ب ــنایی م ــه، آش ــور مجموع ــش پاخ افزای
توســعه فرهنــگ شــادی و افزایــش رونــق اقتصــادی فضاهــای 
فرهنگــی، هنــری، تجــاری و شــرکاء تجــاری از اهــداف کلــی 
ــا،  ــافرتی، ارُگان ه ــای مس ــا آژانس ه ــن رو ب ــد. از ای می باش
شــهرداری ها  محلــه  ســرای  مــدارس،  ســازمان ها، 
ــک روزه و  ــای ی ــده و توره ــره ش وارد مذاک
ــی،  ــی، ورزش ــم روزه فرهنگ ــا نی ی
ــی  ــلامت، کارآفرین س
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ــه  ــی ک ــت. تورهای ــرده اس ــی ک ــا معرف ــه آنه ــی را ب و ترکیب
ــده  ــند و در آین ــی باش ــرا م ــال اج ــر در ح ــال حاض در ح
نزدیــک نیــز بــا ایجــاد ســایت مخصــوص گردشــگران 
بازدیــد گروه هــای  افزایــش  ایرانمــال می توانیــم شــاهد 
مختلــف دانشــجویی و دانــش آمــوزی و عمــوم مــردم بــرای 
بازدیــد باشــیم. از طــرف دیگــر بــا ایجــاد ارتبــاط بــا جامعــه 
تورگردانــان و انجمــن هتل هــا و غیــره مترصــد افزایــش 

ورودی گردشــگران خارجــی در ایران مــال هســتیم.

بــزرگ  قطــب  ایران مــال  گوینــد  مــی  چــرا   
اســت؟ ایــران  گردشــگری 

ــژه  ــات وی تمامــی جاذبه هــای گردشــگری دارای خصوصی
ــت  ــن جه ــال از ای ــت. ایران م ــرد اس ــر به ف ــی منحص و گاه
تنهــا شــاپینگ مــال یــا مجتمــع فرهنگــی، تفریحــی، تجــاری، 
ــت  ــعت و کیفی ــر وس ــه از نظ ــت ک ــران اس ــی در ای ورزش
ــر اســت. چــون نمادهــای  ــاز و از منظــر معمــاری بی نظی ممت
ســنت و مدرنیتــه را بــه شــیوه زیبــا و هوشــمندانه ای بــا هــم 
ــه  ــت ک ــی اس ــازه مدرن ــع ابرس ــت. درواق ــرده اس ــق ک تلفی
اصالــت خــود را حفــظ کــرده اســت. مثــلًا تیمچــه حــاج علــی 
اکبــر ضمــن حفــظ اصالــت بازارهــای ســنتی بصــورت مــدرن 
بنــا گردیــده و کتابخانــه جنــدی شــاپور هــم بیانگــر معمــاری 
پیــش از اســلام اســت کــه ضمــن حفــظ الگــوی تاریخــی خــود 
ــا  ــال ب ــن ایران م ــدرن احــداث شــده اســت. بنابرای بســیار م
داشــتن تمــام ظرفیت هــا، نیازهــای مخاطبیــن را از هــر قشــر 
و گروهــی تامیــن می نمایــد و جوابگــوی تنــوع ســلایق مــردم 
می باشــد. بــا وجــود پردیــس ســینمایی، پارکینــگ، شــهربازی، 
ــوان  ــای دیگرمی ت ــا فض ــی و ده ه ــای ورزش ــه، فضاه کتابخان

ــران  ــگری ای ــزرگ گردش ــب ب ــوان قط ــه عن ــال را ب ایران م
معرفــی کــرد.

ــم  ــورد توریس ــا از بازخ ــر لطف ــوال آخ ــوان س  به عن
ــد؟ ــال بگوئی ــی در ایران م ــی و خارج داخل

بســیار ســوال خوبــی اســت. تمامــی گردشــگران خارجــی 
ــر  ــت هن ــحور عظم ــوند اولاً مس ــال می ش ــی وارد ایران م وقت
ــن مجموعــه شــده  ــای ای ــن وســعت زیب و معمــاری و همچنی
ــی  ــتایند و حت ــاری را می س ــع تج ــازی مجتم ــن بومی س و ای
برخــی از آنهــا بــرای چندمیــن مرتبــه از ایــن مجموعــه بازدید 
ــران،  ــه در ای ــت ک ــر نیس ــان باورپذی ــاً برایش ــد. دوم می کنن
چنیــن مجموعــه ای بــا ایــن عظمــت و شــکوهمندی تمامــاً بــه 
ــر ســازه ای  ــی ســاخته شــده باشــد. اب دســت مهندســان ایران
ــران  ــاری و تجــاری ای ــدن معم ــگ و تم ــه ریشــه در فرهن ک

دارد. 
از طــرف دیگــر تمامــی گردشــگران داخلــی پــس از 
ــدا  ــی پی ــرور مل ــاس غ ــال احس ــه ایران م ــد از مجموع بازی
ــس ســتودنی مهندســان  ــه نف ــاد ب ــدی و اعتم ــرده و توانمن ک
ــه  ــد و ب ــین می کنن ــورمان را تحس ــز کش ــان عزی و متخصص
خــود می بالنــد.  بــدون شــک دیــدن چنیــن ســازه ای بــا ایــن 
ــرور و  ــس غ ــی، ح ــرد جهان ــای منحصربه ف ــاد و ویژگی ه ابع
شــعف و افتخــار را در هــر بیننــده منصــف و دلســوزی بیــدار 

می کنــد.
ضمــن تشــکر از وقتــی کــه بــه نشــریه حجــره اختصــاص 
ــه  ــد صمیمان ــا بودی ــوالات م ــخگوی س ــه پاس ــد، از اینک دادی

ــگزاریم. سپاس
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»در کل کشــور فضاهــای عمومــی کــه بــرای معلولیــن، 
ــال  ــمارند و ایران م ــد، انگشت ش ــده باش ــازی ش مناسب س
اولیــن و تنهــا الگویــی اســت کــه در آن همــه اســتانداردهای 
ــن  ــت.« ای ــده اس ــاظ ش ــن و لح ــن تامی ــرای معلولی لازم ب
پیــام تنهــا بخشــی از مصاحبــه ناهیــد کلوشــانی مدیرعامــل 
ــا  ــان اســت کــه در گفتگــو ب ــن ایرانی ــه معلولی ــاد خیری بنی

فصلنامــه »حجــره« بیــان شــده اســت. 
ــه  ــت ک ــی اس ــول پرتلاش ــوی معل ــانی بان ــد کلوش ناهی
نه تنهــا بــر مشــکلات جســمی و اجتماعــی خــود فائــق آمــده، 
ــال های  ــی س ــان ط ــن ایرانی ــه معلولی ــاد خیری ــه در بنی بلک
و  معلولیــن  بــه  گســترده ای  خدمــات  منشــاء  گذشــته 
ــز  ــود نی ــوب خ ــات خ ــا ارتباط ــوده و ب ــور ب ــان کش کم توان
ــایش  ــرای آس ــال ب ــای ایران م ــتفاده از ظرفیت ه ــد اس مترص

ــت.  ــوده اس ــور ب ــن کش ــتر معلولی بیش
ــی معلولیــن«  ــاه، »روز جهان ــه مناســبت دوازدهــم آذرم ب
ــه  ــه آن در ادام ــه خلاص ــتیم ک ــو نشس ــه گفتگ ــان ب ــا ایش ب

می آیــد:

 به عنــوان اولیــن ســوال، لطفــاً بنیــاد خیریــه معلولیــن 
ــرای  ــای آن ب ــراه گوشــه ای از فعالیت ه ــه هم ــان را ب ایرانی

خواننــدگان مــا معرفــی نماییــد.
 بنیــاد خیریــه معلولیــن ایرانیــان از ســال 1۳92 بــا اخــذ 
ــای  ــور، فعالیت ه ــتی کش ــازمان بهزیس ــمی از س ــوز رس مج
ــرای  ــتغال ب ــاد اش ــازی و ایج ــتای توانمندس ــود را در راس خ
افــراد دارای معلولیــت جســمی و حرکتــی آغــاز کــرد و در دی 

ــد. ــاح گردی ــمی افتت ــور رس ــال 9۳ به ط ــاه س م
ــران و  ــر را درته ــاد 2100 نف ــن بنی ــر ای ــال حاض درح
ــر را  ــتگرد و ۵00 نف ــهرجدید هش ــر را درش ــه، 4۵0 نف حوم
از شهرســتان ها و روســتاهای مختلــف کشــور تحــت پوشــش 
قــرارداده اســت و بــه لحــاظ مالــی و لــوازم جانبــی توانبخشــی، 

ــد. ــت می کن ــا را حمای آنه

معلولین؛

 گردشگران وفادار  ایران مال
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15 شــهریور هرســال بــرای دانش آمــوزان معلــول 
و فرزنــدان دارای معلولیــت.

D  افــراد از  بعضــی  مــدارس  شــهریه  پرداخــت 
معلولیــت. دارای  دانش آمــوزان  و  بی بضاعــت 

D  ــای دارای ــدان زوج ه ــرای فرزن ــه ب ــه جهیزی تهی
ــت. معلولی

D  ــای ــدان دخترزوج ه ــرای فرزن ــمونی ب ــه سیس تهی
ــت. دارای معلولی

D  تاســیس شــعبه جدیــد درشــهرجدید هشــتگرد بــا
تعــداد 400 نفــر تحــت پوشــش.

D  ــل ــداد قاب ــه تع ــکن ب ــد مس ــه خری ــک هزین کم
ــش. ــت پوش ــاء تح ــی ازاعض توجه

 ارتبــاط بــا ایــران مــال از چــه زمانــی شــکل 
گرفــت؟

اولیــن ارتبــاط بنیــاد ایرانیــان بــا بنیــاد خیریــه تات شــکل 
گرفــت. درواقــع یک ســال پــس ازتاســیس بنیــاد ایرانیــان، بــا 
خیریــه تــات آشــنا شــدیم و بــه دســتور آقــای علــی انصــاری 
ــوروز ، مــاه مبــارک رمضــان و ...(  در مناســبت های مختلف)ن
ــی در  ــن مبالغ ــه و همچنی ــای هدی ــب کارت ه ــی در قال مبالغ
قالــب مســاعدت مالــی ماهانــه از ســوی بنیــاد خیریــه تــات 

بــه نیازمنــدان ایــن مرکــز اهــداء شــد.
ــه  ــی انصــاری ب ــای عل ــاب آق ــا جن ــات ب ــن ملاق همچنی
عنــوان خیّــر و حامــی بــزرگ بنیــاد ایرانیــان بــود کــه منجــر 
بــه برگــزاری مراســم بــا شــکوه 12 آذر 1۳98 و هفتــه 
ــد.  ــال ش ــای ایران م ــگاه ه ــز نمایش ــن درمرک ــی معلولی جهان
نمایشــگاهی کــه همــراه بــا فــروش محصــولات و صنایع دســتی 
ــر  ــش از 1۵00 نف ــور بی ــود. حض ــت ب ــراد دارای معلولی اف
معلــول همــراه بــا خانــواده و مدعویــن از ســازمان ها ونهادهــا 
و شــهرداری هــای تهــران از اتفاقــات بی ســابقه ایــن مراســم 
بودکــه وظیفــه خــودم می دانــم از ایشــان و مجموعــه بــزرگ 

ــم. ــکر کن ــه تش ــال صمیمان ایران م

ــن  ــازی معلولی ــاظ مناسب س ــه لح ــال را ب ــران م  ای
ــد؟ ــی می کنی ــور ارزیاب چط

در طــی تمــام ســال هــای فعالیــت بنیــاد ایرانیــان، 
مشــکل بــزرگ مــا یافتــن مکانــی بــود کــه امــکان برگــزاری 

ــد  ــه بدانن ــب باشــد ک ــان جال ــرای مخاطب  شــاید ب
ــه  ــامل چ ــن ش ــز معلولی ــک مرک ــه ی ــای روزان فعالیت ه

ــت؟ ــواردی اس م
ــت،  ــان دارای معلولی ــز را زن ــن مرک ــاء ای ــترین اعض بیش
خود سرپرســت و بد سرپرســت و دانش آمــوزان و دانشــجویان 
ــم  ــه رق ــد کــه فعالیت هــای مرکــز را این گون تشــکیل می دهن

می زننــد:
D  بازدیــد تســهیل گران از منــازل ایــن افــراد و

ــوع  ــه ن ــه ب ــا توج ــان ب ــی آن ــوع زندگ ــی ن بررس
ــتن  ــر زیس ــت بهت ــیدگی جه ــان و رس معلولیت ش

ــا. ــازل آنه درمن
D  مناسب ســازی سرویس هـــــای بهداشتــــی، تهیــه

زخم هــای  درمــان  بیمارستانــــی،  تخت هــای 
بستــــر بــا  همــکاری شــهردارهای مناطــق و نصب 

ــان. ــدادی از مددجوی ــرای تع ــر ب بالاب
D  ،تهیــه و توزیــع ویلچرهــای مکانیکــی، بـــرقی

هــای  کالســکه  و  ویلچرســی پی  ویلچرحمــام، 
معلولیــت. دارای  کــودکان  مخصــوص 

D  ــای ــع واکــر، عصــا، تخــت خــواب ه ــه و توزی تهی
تشــک های  مــواج،  تشــک های  بیمارســتانی، 

ــر. ــاص ویلچ خ
D  تعمیــر و نگهــداری ویلچرهــای مکانیکــی و برقــی و

تهیــه باطــری بــرای ویلچرهــای برقــی.
D  ــیب ــراد آس ــرای اف ــف ب ــع ایزی لای ــه و توزی تهی

ــت. ــودکان داری معلولی ــی و ک نخاع
D  ــه های ــون و کیس ــوندهای نلات ــع س ــه و توزی تهی

ادرار.
D  تهیــه گوشــت گوســفند، گوســاله و مــرغ و توزیــع

بیــن افــراد دارای معلولیــت نیازمنــد.
D  پرداخــت ودیعــه مســکن و اجاره هــای عقــب

افتــاده افــراد دارای معلولیــت و نیازمنــد.
D  تاســیس یــک کارگاه بــرای تعلیــم کارهــای

ــیقی و  ــی و موس ــی، خطاط ــد نقاش ــی مانن آموزش
ــری  ــای هن ــولات کاره ــروش  محص ــن ف همچنی

ــا. ــع آنه ــه نف ــت ب ــراد دارای معلولی اف
D  ــتی در روز ــر و کوله پش ــع لوازم تحری ــه و توزی تهی
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همایــش هــا و جشــن هــا را بــرای معلولیــن داشــته باشــد و 
بــه عنــوان یــک فــرد معلــول اعــلام می کنــم کــه ایران مــال 

تنهــا مجموعــه ای اســت 
ورود  ابتــدای  از  کــه 
ــان  ــا پای ــه پارکینــگ ت ب
ــب   ــی مناس ــفر، تمام س
ــام داده  ــازی ها را انج س

ــت. اس
ــخن از  ــی س ــا وقت م
مناســب  ســازی می کنیم 
از پارکینــگ تا ســینما، از 
پله هــا تــا آسانســورها 
ســرویس های  از  و 
ارایــه  تــا  بهداشــتی 

ویلچــر را در یــک گردشــگری ویــژه معلولیــن، مدنظــر داریــم.
ایــن مناسب ســازی تنهــا مختــص معلولیــن نیســت، بلکــه 
ــد  ــز واج ــودکان نی ــی ک ــاردار و حت ــای ب ــالمندان و خانم ه س

شــرایط ایــن مناســب ســازی و همسطح ســازی هســتند.
در واقــع می تــوان گفت»معلولیــن جــزو گردشــگران 
ــگری  ــکان گردش ــه ام ــرا ک ــوند« چ ــوب می ش ــادار محس وف

ــت. ــدود اس ــیار مح ــان بس ــرای ایش ب
ــال  ــد از ایران م ــن در بازدی شــادی و نشــاطی کــه معلولی
مــی گیرنــد را می تــوان در فضــای مجــازی و پیج هــای 
شــخصی معلولیــن دیــد. جایــی کــه بــا ذوق و شــوق فــراوان 
شــادی خــود را در قالــب عکــس هــا و فیلــم هــای تهیــه شــده 

ــد. ــی گذارن ــتراک م ــه اش ــال، ب از ایران م
در  معلولیــن  ویــژه  غرفــه  راه انــدازی  ایــده    

شــد؟ شــروع  کجــا  از  ایران مــال 
در میــان جلســات و نشســت هایی کــه بــا مدیــران 
ایران مــال داشــتیم ایــن امتیــاز بــه انجمــن ایرانیــان داده شــد 
ــولات  ــال، محص ــه در ایران م ــک غرف ــدازی ی ــا راه ان ــه ب ک
ــه نمایــش درآیــد و عوایــد حاصــل  صنایع دســتی معلولیــن ب
از فــروش آن نیــز بــه عنــوان بخشــی از درآمدزایــی معلولیــن 

بــه آنهــا پرداخــت شــود.
ازایــن  رو در طبقــه G1 ایران مــال و نزدیــک بــه پیســت یخ 
ــدای  ــد. در ابت ــاص داده ش ــر اختص ــن ام ــه ای ــه ای ب غرف
راه انــدازی تنهــا صنایع دســتی معلولیــن در آنجــا عرضــه شــد 

ــدگان  ــاد و تولید کنن ــان بنی ــه می ــی ک ــا گفتگوی ــه ب و در ادام
مختلــف انجــام شــد، مقــرر گردیــد تــا تولیدکنندگانــی 
کــه افــراد معلــول را 
می کننــد،  اســتخدام 
را  خــود  محصــولات 
ــه ایــن  جهــت عرضــه ب
غرفــه ارایــه کننــد و 
در واقــع بــا ایــن کار 
کارآفرینــی  حــوزه  در 
اقــدام  نیــز  معلولیــن 
شــکل  شایســته ای 

گرفــت.

 آخریــن حضــور 
ــردد و  ــی برمی گ ــه زمان ــه چ ــال ب ــاد در ایران م ــای بنی اعض

اســتقبال معلولیــن از ایــن بازدیدهــا چگونــه اســت؟
در حــال حاضــر، دیــدار و گفتگــو میــان مدیــران بنیــاد و 
ــود و  ــی ش ــزار م ــال به صــورت مســتمر برگ ــران ایران م مدی
در بخــش بازدیــد عمومــی نیــز در قالــب تورهای گردشــگری 
ــور  ــن ت ــود. آخری ــق می ش ــر محق ــن ام ــردی ای ایران مال گ
ایران مــال گــردی ویــژه معلولیــن بنیــاد ایرانیــان نیــز از ســوی 
ــی، رئیــس گــروه گردشــگری ایران مــال،  ــای دکتــر فراهان آق
ــتقبال  ــزار شــد و بــا اس در چهــارم خردادمــاه 1401 برگ
ــه  ــت تاجایی ک ــرار گرف ــرکت کننده ق ــن ش ــر معلولی بی نظی
ــزاری  ــر برگ ــی ب ــرری مبن ــای مک ــه درخواســت ه ــا روزان م

ــم. ــت می کنی ــردی دریاف ــد ایران مال گ ــور جدی ت
پیســت یخ  در  معلولیــن  ویــژه  آمــوزش  و  حضــور 
ــن  ــگری ای ــای گردش ــتفاده از فضاه ــا اس ــراه ب ــال هم ایران م
ــان روز  ــاه، آنچن ــرداد م ــار، در 4 خ ــرف ناه ــه و ص مجموع
ــان  ــزان ســاخت کــه همچن ــن عزی ــرای ای خاطره انگیــری را ب
ــه  ــد. اینگون ــاد می کنن ــدگار ی ــک روز مان ــوان ی ــه عن از آن ب
ــور  ــن کش ــرای معلولی ــز ب ــدگار و خاطره برانگی ــای مان کاره
ــه  ــده ب ــا بن ــود ت ــث می ش ــت و باع ــمند اس ــیار ارزش بس
عنــوان مدیرعامــل ایــن بنیــاد از همــکاری خالصانــه مدیــران 

ــم. ــکر کن ــه تش ــال صمیمان ایران م
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همة مـــا بایـــد بدانیم کـــه ســـالمندي دوره اي است که لاجــــرم درآن 
پــــا مــي گــــذاریم و آن را سپری خـــواهیم کـــرد. میانســالي و کهنسالي، 
یکــي از دوره هــاي زندگــي همــه ماســت کــه بعضــاً بـــا نگرشـــي منفـــي 
ــه ایـــن دوران را  ــه ورود ب همـــراه اســـت و بســیاري از افــراد تمایلــي ب
ندارنـــد. پــس بهتــر اســت خــود و دیگـــران را بـــراي ورود بــه ایــن دوره 
آمـــاده کنیــم. یادمان باشــد نقــش، جایگـــاه و نحــوه برخورد با ســـالمندان 
در خانواده هــا و گروه هــاي قومــي مختلــف، متفــاوت اســت. و ایــن تفــاوت 
درواقــع بازتابــي اســت از شــیوه تفکــر آن قــوم و فرهنــگ کــه معمــولاً در 
زبــان آنهــا متجلــي و ســپس در رفتـــار گروهــي آن فرهنــگ ظهــور و بروز 
می یابــد. بــرای مثــال در فرهنــگ و دیــن مــا نـــسبت بــه احتــرام بــه پــدر 
و مــادر و بزرگترهــا توصیه هـــاي بـــسیاري شــده اســت. در دیـــن مبیـــن 
اســـلام، جایگـاه رفیعـــي بـراي سالخوردگان در نظـــر گرفتـه شـده اسـت 
و عـــلاوه بـــر توصیه هاي مکـــرر خداونـــد متعـــال در قـــرآن مجیـد، در 
احادیــث متعــدد از پیامبــر عظیــم الشــأن اســلام )ص( و ائمــه اطهــار بــر 
این امر توجه و تاکید شــده اســت. بـــراي مثـــال، رســـــول خـــــدا )ص( 
فرمـــــوده اســـــت:  » البرکـــــه مـــــع اکابرکم« برکت و خیر ماندگار، 
همـــراه بزرگترهـــاي شماســـت. در جـــایي دیگـــر مي فرمایند: »الشیخ في 
اهلــه کالنبــي فــي امتــه« پیـرمـــرد در میـــان خانواده اش، همچـــون یـــک 

پیامبــــر در میـان امتـش اسـت.
 ایرانیــان عهــد باســتان نیــز نخســتین مردمانــي بوده انـــد کـــه بــراي 
ــگاه و ارزش  ــام، جای ــگزاري از مقـ ــت و سپاسـ ــرام، بزرگداشـ اداي احت
ســالخوردگان روز مشخـــصي را در ســـال تعییــن کــرده بودنــد و ایــن روز 

ــت  ــوده اس ــال ب ــر س ــاه ه ــهریور م ــه 2۵ ش ک
بــه آن»اشــیش وانــگ« مي گفتنـــد. قدمـــت 
ــل  ــال قب ــه ۳000 س ــي ب ــه روایت ــم ب ــن رس ای
ــا  ــن ب ــي چنی ــت مردمان ــي اس ــردد. بدیه برمي گ
فرهنـــگ و هـوشـیـــار بایســتي تــلاش کننــد تــا 
ــود  ــان خ ــاي زم ــاور و ارزش هـ ــوم، ب آداب، رس
را بــه هــر طریــق ممکــن حفــظ و آن را بــا 
ــل  ــدي منتق ــه نســل هاي بع ــول خاصــي ب فـرمـ
نماینــد. حــال بــا توجــه بــه وضـعـیـــت کتابــت 
ــوب و  ــگ مکت ــودن فرهن ــگ ب ــان و کمرن آن زم
رسمـــي نســبت بــه فرهنــگ شــفاهي، لازم بــوده 
ــفاهي در  ــگ ش ــف فرهن ــر مـخـتـلـ ــا عناص ت
ــوزون  ــز و م ــی پرمغ ــاه ول ــی کوت ــب جملات قال

ــوند. ــا ش مان
ــه  ــند کـ ــردم پس ــاه و م ــاي کوت ــن گفته ه ای
ازمـیـــان مردم برخاســته است و معناي هشـــدار 
و نصـیـحـــت را مي دهــد، درواقــع بخشــي از 
تـعـقـــل جمعــي و خــرد جمعــي اســت که منشــأ 
ــا  ــع آنه ــخصي واض ــرد مش ــد و فـ ــوده اي دارن ت
ــه از مخــزن  ــه کـ ــن جمــلات پندگون نیســت. ای
عقـــل وفـرزانـگـــي مردم سرچشمـــه گـرفـتـــه، 
درواقــع عصــاره تجربیــات زنـدگـــي روزمره انـــد. 
کوتــاه بــودن، پـرمـغـــز بــودن، ســادگي، داشــتن 
ســاختاري متــوازن، وجــود نظــم، وزن و قافیــه در 
ایــن جمــلات از رمــوز مانــدگاري ایــن جمــلات 
بوده انــد کــه آنهــا را ضرب المثــل نامیده انــد.  
ــه  ــا ب ــده اســت ت ــلاش ش ــن مختصــر ت در ای
بهانــه روز جهانــی ســالمندان )نهــم مهرمــاه( 
آنهــا  یــک عمــر زحمــات طاقت فرســای  از 
قدردانــی شــود. بــه جــرات می تــوان گفــت 
بهانــه بــرای قدردانــی از  ایــن روز بهتریــن 
ــد  ــای زندگــی اســت. امیـ ــن ســرمایه های زیب ای
اســـت ایـــن مختصر تلاش اندکي باشـــد بـــراي 
یــادآوری بخـــشي از فرهنگ شــفاهي کـــشورمان 

رضا خاشعی
دکترای علوم ارتباطات
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پـــیرامون تکـــریم و بزرگداشت ســـالمندان 
و فرهنگـــي کـــه مـــشحون از ارزش هاي مقـــدس و درخـــور 
اعتناست. در ادامـــه مـــروري کوتاهی خـــواهیم داشـــت بـــر 
ــه  ــگ عام ــود در فرهن ــاي موج ــده اي از ضرب المثل ه گزیـ
کـــشورمان کـــه بـــا محوریت پاسداشــت و بزرگداشــت مقام 
عالــي پــدر، مـــادر و اصــولاً بــزرگان و ســالمندان جســتجو و 

شــده اند.  طبقه بنــدي 

ضرب المثل هاي موجود پيرامون
ضرورت تكریم بزرگان وسالمندان

واجب است مراعات خاندان قديم
D  این ضـرب المثـل درمواقعـي بـه کـار مـي رفتـه کـه 

مي خواستند ضرورت رعایت احترام و عزت را براي اقوام 
و نزدیکان بزرگسال یـادآوري نماینـد و بـه کوچکترهـا 
بگویند که ملاحظـه پـیران، سـالمندان و در یـک کلمـه 

بزرگترها یکي از واجبات است
حق مهتران سخت و واجب تر است

D  ــتن و ــرام گذاش ــرورت احت ــه ض ــت ب ــاره اي اس  اش
ــت  ــري اسـ ــه ام ــر ک ــاي بزرگت ــتن حرمت ه نگهداش
واجـــب کـــه حـــتي در مقایســه بــا امور واجــب دیگر 

ــد.  ــر مي رس ــه نظ ــر ب واجب ت
شرط باشد آنكه دارد پير را عزت، جوان

D  در واقــع ایــن ضـــرب المثل تـوصیـــه اي اســت 
ــه  ــزرگان و اشــاره اي اســت ب ــرام ب ــه رعایـــت احت ب
ســوي  از  ســالخوردگان  حرمت گــذاري  ضــرورت 

ــان . جوان
حق شرم دارد زموی سفيد

D  ــرورت ــه ضـ ــاره اي دارد بـ ــل اشـ ــن ضرب المث  ای
ــوي  ــه داراي م ــري ک ــراي بزرگت رعایـــت حرمــت ب
ــوي  ــتي مـ ــل حـ ــن ضرب المثـ ــفید اســت. در ایـ س
ســـفید از برخـــي حقـــوق نیـــز ارزشــمندتر و والاتــر 

ــت.   ــده اس ــلام ش اع
يك بزرگتری گفته اند و يك كوچكتری
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دود ازكنده برخيزد
D  ایــن ضرب المثــل کنایــه اي اســت از دانایــي و

آگاهي افـــراد بزرگتر و اشــاره اي اســت به ایـنکـــه در مواقـــع 
ســـخت و بحــران، تجــارب و تدابیــر بــزرگان کارآمدتر اســت 
ــان راهگشــا مي باشــد، درســـت  ــاي آن ــات و راه حل ه و نظری
ــرون  ــوخته بی ــوب س ــده چ ــک کن ــه از ی ــد دودي ک ماننـ

مي آیــد

آتش از چنار پوسيده برآيد
D  انجــام کارهــاي ســخت گاهــي در پیــران و خبرگان 

ــه و  ــن نتیج ــه در گرفت ــت تجرب ــان اهمی ــت. بی ــر اس قوي ت
لـــزوم اعتنـــاء باطــن و توانمنــدي اشــخاص نــه ظاهــر آنهــا .

جز به تدبير پير كار مكن
D  ــزرگان ــه ب ــتفاده از تجرب ــه اس ــد ب ــفارش اکی  س

ــراد  ــا اف ــورت ب ــدون مش ــام کار ب ــش از انج و نکوه
ــته کارکش

تدبير از پير، جنگ از جوان
D  بیــان ایــن کــه انســان پیــر تجربــه بیشــتري 

ــوان  ــرد ج ــت و ف ــر اس ــر و فهمیده ت دارد و عاقل تـ
واقـــع  در  دارد.  بیشــتري  نیــروي 

هرکــس توانائي هایــي دارد کـــه 
ــتي  ــه درسـ ــستي از آن بـ بایـ

D  ایــن ضرب المثــل در واقــع خطــاب بــه کســاني اســت 
که بـــه حریم بزرگترهـــا خیـال بـــي احترامـي دارنـد 
و در واقـــع مي خواهنــد بگوینــد چــرا حرمــت بزرگتــر 

از خــودت را نگـــاه نمیداري؟ 

مكن با سربزرگان، سر بزرگی
D  ــني ــع و فروتـ ــت تواض ــه رعای ــت ب ــه اي اس  توصیـ

در برابـــر افــراد سرشــناس، بــزرگ و بـــا تجـربـــه و 
اشــاره اي اســـت بـــه فــردي که ســخن افــراد دانـــا و 
بـــا تجربـــه را نمـي پـــذیرد و درصــدد مقابلــه با آنان 

برمي آیــد. 

ضرب المثل های موجود پيرامون
تـدبير و تجربـه ارزشمند سالمندان

آنچه در آئينه جوان بيند،  پير در خشت خام آن 
بيند
D  ــه، ژرف ــارت، تجربـ ــه مهـ ــت بـ ــاره اي اسـ  اش

اندیـــشي، بصیــرت و عمــق تفکــر مردمــان پیــر. درواقــع ایــن 
ضرب المثـــل گویــاي ایــن اســت کــه جوانــان شــاید در اثـــر 
کمـــي تجربـــه و دانــش حتي امور و مســایل بســیار واضـــح و 
روشـــن را بـــه درســتي درک نکننــد در صورتــي کــه افــراد با 
تجربــه و ســالمند مســایل مبهــم و غیرآشــکار را بــه درســتي 

ــد ــد و درک مي کنن مـي فهمنـ

رای پير از بخت جوان به
D  ــه ــذاري ب ــرورت ارزش گ ــه ض ــت ب ــاره اي اس اش

ــه کــه ارزش  ــن نکت ــر ای ــد ب ــده و تأکی ــران دنیادی ــه پی تجرب
تجربــه آنهـــا بـــسیار بالاتــر از توانمندي هــا و شــانس و اقبــال 
جوانــان مــي باشــد. ایــن جملــه توصیــه اي اســت بــراي بـــه 
کـــار بـــستن تجـــارب دنیـــا دیــدگان در امــور زندگــي کــه 

ــدارد . ــق و بهـــروزي ن نتیجــه اي جــز توفی

سخن بزرگان شنيدن، ادب است
D  ــتن ــرام گذاش ــرورت احت ــه ض ــت ب ــاره اي اس اش

ــنونده  ــانه ادب ش ــه نش ــزرگان ک ــخنان ب ــه س ــان بـ جوانـ
شــد. مي با
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ــود. ــتفاده ش اس

غير مرد پير سرلشگر مباد 
D  اشاره به استفاده از تجربـــه و مهـارت سـالخوردگان

و ضــرورت ســپردن کارهــاي کلیــدي به آنها اســت.

زسودای بزرگان هيچ كس نقصان نمی بيند
D  ــان ــر عالم ــل و تفک ــت تعق ــرات مثب ــان تأثی  در بی

ــراي بهبــود شــرایط دیگــران.  ــه ب و بزرگـــان و افــراد باتجرب
ــه فکـــر و اندیشــه اي اســت کـــه بزرگـــان بـــراي  اشــاره ب

همگـــان مـي کننـد. 

شراب كهن قوی تر باشد
D  اشــاره بــه اینکــه کهنگــي و یــا بــه عبارتــي کهولــت 

ــتر  ــي بیش ــب تجربــه و کارآزمودگ ــراد دلیــل بــر کس اف
ــه  آنهــا و کارایــي بیـــشتر آنهــا مي باشــد. همچنیــن اشــاره ب

ــران. ــر دیگ ــالخورده ب ــرد س ــذاري ف تأثیرگ

سخن های پيران بود دلپسند
D  اشــاره بــه اینکــه پیــران چــون از تجربــه بیـــشتر 

ــود  ــاي خ ــا تجربه ه ــان را ب ــد و جوان ــي برخوردارن در زندگـ
و ماجراهـــاي زندگي خویــش راهنمایي 
ــان را  ــت آن ــباب موفقی ــد و اس مي کنن
فراهــم مي کننــد از ایــن رو ســخنان 
ــد  ــر خواه ــان دلپذیـ ــراي جوان ــان ب آن

ــود .  ب

لب پير با پند، نيكوتر است
D  اشــــاره اي اســــت

بــه تأثیرگــذاري و نفــوذ 
ــاي  ــدها و نصیحت ه پنــ
مردمــان ســـالمند. ایـــن 
ضـرب المثـــل پنـــد را 
ــر  ــان پی ــده مردم برازن
مي دانــد  دنیادیــده  و 
آن  نیکــوي  تأثیــر  و 
ــان  ــان نش ــر جوان را ب

. هــد مي د

من كه پيرم و می لرزم، بر صد جوان می ارزم
D  خطاب پیران توانمند بـــه جوانـــان ناامیـــد و تنبـــل

کـــه زندگي خود را بـــا هـــدف شخـصي دنبـــال نمـي کننـد و 
هیچگونــه تــلاش و کوششــي در ایــن راه مصــروف نمي دارنــد. 
در واقــع بیــان ارجحیــت تجربــه و مهــارت و دانش کهنســالان 

بــر جوانــي و قــدرت بدنــي جوانــان اســت
هرچه به گوش شنيده ای، ما به چشم ديده ايم

D  اشــاره بــه باتجربــه بــودن و دانـــاتر بـــودن افـــراد 
دنیادیـــده اســت، همچنین اشــاره به داشــتن بـــصیرت وعقـــل 

افـــراد بـــا تجربه است. 

يك بازسپيد به زصد باز سياه
D  اشــاره بــه ارزش انســان باتجربــه و بــا قابلیــت در 

مقایســه بــا افــراد فاقــد ایــن خصایــص اســت

تو مو می ببينی و من پيچـــش مـــو، تـــو ابـــرو و مـــن 
اشــارت های ابــرو

D  پخته تــر هرچــه  انســان  اینکــه  بــه  اشــاره   
وکامل تــر باشـــد بـــه ســبب تجربــه بیشــتر داراي آگـــاهي، 
ــوف  ــور وق ــر ام ــوده و ب ــتري ب ــشي بیش ــلاع و دوراندیـ اطـ
ــرد. ــري مي گی ــر ومنطقي ت ــصمیم بهت ــذا تـ بیشــتري دارد، لـ

ضرب المثل هاي موجود پيرامون
ضرورت قدردانـی از زحمات والدين

جگرها خون شود تا يك پسر مثل پدر گردد
D  ــي از زحمــات والدیــن و در نظــر ــه قدردان  توصیــه ب

گرفتـــن زحماتــي کــه شــخصي براي بــه ثمر رســاندن 
چیــزي یــا کـــسي متحمل شــده اســت.

جنگ پدر، خوار و زار است و شوم 
D  ــر ــردن بـ ــتي کـ ــي و درشـ ــي احترام ــش ب در نکوه

ــیه روزي  ــي و س ــره بخت ــده تی ــن وع ــن همچنی والدیـ
بــراي فـــردي کـــه در پیشــگاه والدیــن گســتاخي کند. 
توصـــیه اي اســـت بـــراي بـــر حذر داشــتن از عقوبت 
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ــد  ــز، بای ــه ترحــم آمی ــز باشــد ن ــد محبت آمی ــا بای ــا آنه ب
همواره توجه کافي بـــه خـــواب، خـــوراک، پوشـاک، تفـریح 
ــته  ــا داش ــکی آنه ــای پزش ــردي و مراقبت ه ــت ف و بهداش
باشــیم. همچنیــن بــه ســالمندان توصیــه می شــود بــه ایــن 
ــاي  ــود و محدودیت ه ــوان دوران آزادي از قیـ دوران به عن
قــراردادي در جامعــه نــگاه کننــد. ســالمندان حــق دارنــد تا 
در طبیعــت در کمــال آرامش و صـــفا و به دور از فشــارهاي 
ــاي  ــه موه ــد و ب ــي کنن ــذران زندگ ــي گ ــي و عصب روح
خاکســتري و ســفید خــود بـــسان نقره هایــي ارزشــمند نــگاه 
کننــد. نقره هایــی کـــه خودشــان بـــراي بقـــاي خانــواده و 
خــود جمــع آوري کــرده و بــر ســر گذاشــته اند. ســالمندان 
ــارب  ــل تج ــه دلی ــنی ب ــن دوره س ــماها در ای ــز، شـ عزی
ــا  ــد ب ــذا مي توانی ــد ل ــتباه مي کنیـ ــر اش ــان کمت گرانبهایت
ارزیابــي دقیــق شــرایط محیطــي، بهتریــن راه را بــراي 
رســیدن و رســاندن بــه هــدف انتخــاب کنیــد. بــا انتخـــاب 
اهــداف واقعــي بــه زندگــي خــود معنــا بدهیــد و خـــود را 

ــد.  ــا کنی ــیه نشیني  ره از حاشـ
ــه  ــادن ب ــن ارج نه ــران ضم ــزرگ ای ــازار ب ب
همــه  تکریــم  و  والای ســالمندی  جایــگاه 
ــته  ــلاش داش ــواره ت ــی هم ــالمندان گرام س
ــای  ــه نیازه ــخگویی ب ــن پاس ــا ضم ــت ت اس
ــر، طراحــی  مختلــف ســالمندان)تهیه ویلچ
مســیرهای همســطح و بــدون پلــه، آسانســور، 
و... ( بــرای خلــق تجربــه ای مفــرح و لذتبخش 
بــرای آنــان و خانواده هایشــان برنامه هــای 

ــد.      ــدارک ببین ــبی ت ــف و مناس مختل

اجتماع و جامعه

ــل. ــات عم کار و مکاف

اولاد پيدا می شود، پدر و مادر پيدا نمی شود
D  اشاره بـــه اهمیـــت و جایگـاه پـــدر و مـادر و مذمـت 

ــدر و  ــش از پ ــود بی ــدان خ ــه فرزن ــه ب ــخصي ک ش
ــد .  ــه مي کن ــادرش توج م

حق مادر نگاه داشتن بهتر از حج رفتن است
D  اشــاره بــه عظمــت و بزرگــي احتــرام بــه مـــادر کـــه 

ــتن  ــت داش ــت. حرم ــر اس ــم بالات ــن ه ــج رفت ازحـ
ــر از  ــي برت ــد حت ــا از فرزن ــایت آنه ــدین و رضـ والـ

ــت. ــض اس ــي فرای ــام بعض انج

پدر و مادر ميوه نايابند
D  ــادر و ــدر و مـ ــدر و ارزش پ ــه ق ــت ب ــاره اي اس  اش

ــا . ــاه والاي آنه جایگـ
 

ــه  ــم ک ــد درک کنی ــا بای ــه م ــه هم در خاتم
ســالمندان از نظـــر جـــسماني و روانـــي 

و  هســتند،  ضعیف تــري  افــراد 
ــا  ــت مـ ــک و حمای ــه کم ب
و  احتــرام  دارنــد.  نیـــاز 
محبــت بــه ســالمندان از 
ــا  ــدگي بـ ــروریات زنـ ضـ

یادمــان  آنهاســت. 
رفتـارمان  نـرود 
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صاحــب نظــران بــر ایــن عقیده انــد کــه تأثیــرات مخــرب یــأس در 
انســان بــه مراتــب بیشــتر از خــود شکســت اســت

اجتماع و جامعه

فاطمه کلانتری
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مــا انســان ها دوســت داریــم هــم خودمــان خوشــبو 
ــه مشــام مان می رســد  ــی کــه از دیگــران ب باشــیم و هــم بوی
خــوش رایحــه باشــد. بــوی خــوش در کنــار ظاهــری آراســته 
می توانــد اولیــن پیــام مــا بــه دیگــران باشــد کــه چقدر انســان 
ــا  قابــل قبــول و موجهــی هســتیم. اســتفاده از عطــر مطابــق ب
شــخصیت و روحیــه  افــراد می توانــد هــم روحیــه  خــود فــرد 
ــت  ــر مثب ــان تاثی ــه مخاطب ــم در روحی ــد و ه ــاء ده را ارتق
ــتان مان  ــا دوس ــادی را ب ــان زی ــا زم ــه م ــذارد.  از آنجاک بگ
می گذرانیــم، ایــن لحظــات زیبــا را می توانیــم بــا بــوی 
ــازیم.  ــر بس ــی ماندگارت ــاخته و خاطرات ــب س ــوش ترکی خ
چراکــه بــوی خــوش همیشــه در ذهــن می مانــد و هرجــا کــه 
ــه ســرعت  ــم، خاطــرات ب ــوی آشــنا را استشــمام کنی یــک ب
تداعــی خواهنــد شــد. بــه ایــن ترتیــب می تــوان بــوی خــوش 
را یــک نیــاز انســانی دانســت کــه بــا وجــود تغییــر و تحــول 
ــروزه  ــت. ام ــده اس ــی مان ــان باق ــا همچن ــل ها و عصره نس
ــی  ــای مختلف ــه روش ه ــوان ب ــی را می ت ــوش بوی ــه خ ــاز ب نی
ــان ترین روش  ــن و آس ــاید مهم تری ــا ش ــاخت، ام ــرف س برط
ــی اســت  ــواع محصولات ــتفاده از ان ــو شــدن، اس ــرای خوش ب ب
کــه از دیربــاز بــرای خــوش رایحــه ســاختن انســان ها مــورد 
اســتفاده قــرار می گرفته انــد و در مجمــوع تحــت عنــوان 

ــد. ــا  گرفته ان ــر« ج ــام »عط ــه ن ــا ب واژه ای زیب
از دنیــای ادبیــات و شــعر و شــاعری دربــاره بــوی خــوش 
ــه  ــن ب ــرای دســت یافت ــا ب ــن روزه ــم، ای ــه بگذری و عطــر ک

عطــر و بــوی خــوش دیگــر نبایــد راهــی بوســتان و گلســتان 
شــد، بلکــه بایــد مســتقیماً بــه ســراغ فروشــگاه های معتبــری 
رفــت کــه تخصــص آنهــا تامیــن و فــروش عطرهــای اصلــی 
ــن  ــوان بزرگ تری ــال به عن ــای ایران م ــی از جاذبه ه ــت. یک اس
ــزرگ جهــان، وجــود  ــج مــال ب ــه و یکــی از پن مــال خاورمیان
فروشــگاه های متعــدد و بــزرگ عطــر و ادکلــن اســت کــه در 
ــوره  ــه چندمنظ ــن مجموع ــف ای ــای مختل ــات و بخش ه طبق
ــیک  ــگاه های ش ــن فروش ــه ای ــی ب ــده اند. نگاه ــده  ش پراکن
و امــروزی بــا طراحی هــای مــدرن و هوشــمندانه، ثابــت 
ــیده  ــال کش ــوی ایران م ــتریان به س ــرا مش ــه چ ــد ک می کن
می شــوند و بــرای خریــد عطرهــای عرضه شــده مطابــق 
ســلیقه های گوناگــون افــراد  در ایــن مجموعه هــا اقــدام 
ــدری گســترده و جــذاب  ــن به ق ــازار عطــرو ادکل ــد. ب می کنن
اســت کــه برخــی از چهره هــای شناخته شــده هنــری هــم بــه 
ســراغ ایــن بــازار آمده انــد و بــا تولیــد عطرهایــی بــه نــام و 
برنــد خودشــان توانســته اند بــه ســودهای سرشــاری برســند. 
ســازمان تجــارت جهانــی ارزش ســالانه تجــارت عطــر ادکلــن 
ــرده  ــرآورد ک ــارد دلار ب ــی و دو  میلی ــش از س ــان را بی جه

اســت.
جذابیــت و گســتردگی موضــوع باعــث گردیــد تــا بــرای 
ــزرگ عرضــه  ــه ســراغ فروشــگاه ای ب ــک گــزارش ب ــه ی تهی
عطــر در ایران مــال برویــم و از نزدیــک بــا خریــداران و 
ــوان  ــای کی ــم. آق ــو کنی ــولات گفتگ ــن محص ــندگان ای فروش

بــوی خــوش؛ 
اولیــــن ابـــــزار ارتبـــــاطـــی
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ــر  ــا ب ــه بن ــت ک ــال اس ــتریان ایران م ــی از مش ــور یک نبی پ
ــه فروشــگاه های عطــر و  گفته هــای خودشــان هــر از گاهــی ب
ادکلــن ایــن مجموعــه ســر می زنــد. بــه گفتــه آقــای نبی پــور 
تنــوع محصــولات فروشــگاه های عطــر و ادکلــن در ایران مــال 
ــر اســت تنــوع  ــاد او بهت ــه اعتق ــا ب بســیار مناســب اســت ام
بیشــتری هــم در میــان محصولاتــی کــه باقیمــت پایین تــر بــه 

ــد. ــته باش ــود داش ــود، وج ــه می ش ــتریان عرض مش
بــرای پیگیــری ســخنان آقــای نبی پــور بــه داخــل یکــی از 
ــم  ــای ســخنان خان ــم و پ ــال رفتی فروشــگاه های عطــر ایران م
عربشــاهی مســئول ایــن فروشــگاه نشســتیم. خانــم عربشــاهی 
ــن و  ــر و ادکل ــت عط ــر را در صنع ــال اخی ــدت ده س ــه م ک
محصــولات زیبایــی فعــال بــوده ابتــدا از جذابیت هــای 
شــغلش می گویــد و اینکــه شــغل عطر فروشــی در یــک 
ــج  ــب و مهی ــد جال ــدر می توان ــبو چق ــیک و خوش ــط ش محی
ــن  ــد در تمــام قفســه های ای باشــد. ایشــان در ادامــه می افزای
فروشــگاه بســته بندی هایی رنگــی، زیبــا و متنــوع وجــود 
ــا  ــی و ب ــان بین الملل ــن طراح ــلاش بهتری ــا ت ــه ب ــد ک دارن
ــوع  ــن موض ــده اند و ای ــی و تولیدش ــاد طراح ــای زی هزینه ه
در کنــار رایحــه  ای خــوش  محیــط کار شــیک و قابــل قبولــی 

ــاخته اســت.  را س
ــم عربشــاهی در خصــوص قیمــت عطــر دیدگاه هــای  خان
خــاص خــودش را دارد و معتقــد اســت بــا توجــه بــه میــزان 

کــم اســتفاده عطرهــای مختلــف در روز، هزینــه ایــن محصــول 
ــدان  ــد چن ــواده نمی توان ــا خان ــرد ی ــر ف ــه ه ــبد هزین در س
ســنگین محســوب شــود. بــه گفتــه ایشــان قیمــت عطرهــا در 
فروشــگاه های مختلــف عطرفروشــی از ششــصد هــزار تومــان 
ــر اســاس  ــه ب ــان اســت ک ــون توم ــش از بیســت میلی ــا بی ت
ــتفاده می باشــد. ــد و اس ــردم قابل خری ــف م ــای مختل بودجه ه

خرید عطر فقط از فروشگاه های معتبر
یکــی از نــکات مهمــی کــه در حرفــه عطرفروشــی 
ــه مشــتریان  وجــود دارد موضــوع دوام عطــری اســت کــه ب
ــه  ــد ک ــور می کنن ــتریان تص ــی مش ــود. برخ ــه می ش فروخت
ــد دو  ــد بای ــل و خــوب باش ــر اصی ــد اگ ــه می خرن عطــری ک
ــه  ــه اصــلًا این گون ــته باشــد، درحالی ک ــا ســه روز دوام داش ت
نیســت و الزامــاً هــر عطــری کــه دوام بیشــتری داشــته باشــد، 
مرغوب تــر نیســت. دوام بــوی عطــر عــلاوه بــر غلظــت مــاده 
اصلــی آن، بســتگی بــه ترکیبــات، محیــط اســتفاده و بســیاری 
عوامــل دیگــر دارد. خانــم عربشــاهی ضمــن تائیــد ایــن نــکات 
ــیار  ــب بس ــوع تقل ــی موض ــر فروش ــه عط ــد: در حرف می افزای
ــن  ــان ای ــه در دام متقلب ــرای اینک ــردم ب ــت و م ــدی اس ج
ــر  ــد عط ــم خری ــد و آن ه ــک راه دارن ــا ی ــد تنه ــوزه نیافتن ح
ــتی اســت. در  ــر لوازم آرایشــی و بهداش ــگاه های معتب از فروش
ــان از  ــا اطمین ــد ب ــدار می توان ــه خری ــت ک ــورت اس ــن ص ای
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ــد. ــد عطــر از آن اســتفاده کن ــودن برن ســلامت و اصیــل ب

تستر عطر؛ ابزارفروش
ــوع  ــات متن ــر و ترکیب ــه عط ــات درزمین ــتن اطلاع داش
آن از مهم تریــن ابزارهــای کار فروشــندگان عطــر اســت 
ــرای  ــد و ب ــتفاده کنن ــی از آن اس ــد به خوب ــد بتوانن ــه بای ک
ــر  ــی عط ــنده واقع ــک فروش ــد.  ی ــح دهن ــتریان توضی مش
ــد  ــرای خری ــد او را ب ــا کشــف ســلیقه مشــتری، بتوان ــد ب بای
ــن میــان  بســته های کوچکــی  ــاری کنــد. در ای موردنظــرش ی
ــتر  ــه آن تس ــه ب ــود دارد ک ــگاه ها وج ــر در فروش ــر عط از ه
ــه  ــیم بســیاری ب ــم عربشــاهی می پرس ــود. از خان ــه می ش گفت
ــه  ــی و به صرف ــا را اصل ــتند و آنه ــتر هس ــد تس ــال خری دنب
ــن  ــناس در ای ــک کارش ــوان ی ــما به عن ــدگاه ش ــد دی می دانن

ــت؟ ــه چیس زمین
او بابیــان اینکــه دیدگاه هــای غلــط دربــاره تســتر عطرهــا 
فــراوان اســت و برخــی هــم در ذهــن مشــتریان ریشــه 
ــی نیســت  ــچ گاه فروش ــا هی ــد: تســتر عطره ــده، می افزای دوان
ــت در  ــرای تس ــم ب ــته ه ــک بس ــر ی ــگام ورود عط ــه هن بلک
ــد  ــرار می گیــرد. بنابرایــن مشــتریان بای ــار فروشــگاه ها ق اختی
بــه دنبــال خــود عطــر باشــند. برخــی هــم دربــاره دوام بــوی 
تســتر مبالغــه می کننــد کــه ایــن موضــوع هــم مــردود اســت.

کرونا و عطر
در ســال های اخیــــر همه گیــری کرونــــا بــر همــه 
ــر  ــز تأثی ــی نی ــر فروش ــه عط ــادی ازجمل ــته های اقتص رش
منفــی گذاشــته اســت. به هرحــال اســتفاده مشــتری از دســتگاه 
تنفســی و به خصــوص بینــی بــرای تشــخیص و انتخــاب عطــر 
ــاری  ــرایت بیم ــب س ــت موج ــن اس ــود ممک ــه خ موردعلاق
شــود. بــه گفتــه عربشــاهی کارشــناس عطــر و مــواد آرایشــی، 
ــواری  ــا دش ــغل ب ــن ش ــتی در ای ــای بهداش ــرای پروتکل ه اج
امــا بــا دقــت فــراوان اجــرا می شــود. یکــی از روش هایــی کــه 
اجــرا می شــود ایــن اســت کــه بــه مشــتریان اعــلام می شــود 
عطرهــا را بــه بینــی خــود نزدیــک نکننــد و اجــازه بدهنــد کــه 
ــر در  ــا انتشــار عط ــن ب ــر و ادکل ــگاه های عط ــان فروش کارکن
ــال  ــا امــکان انتق فضــا امــکان تســت آنهــا را فراهــم کننــد ت
ــرای  ــه اج ــد. البت ــل برس ــه حداق ــر ب ــق عط ــروس از طری وی
ایــن روش بــه همــکاری کامــل مشــتری و فروشــنده و 

ــاز دارد. ــه نی حوصل
ــداران عطــر در ایران مــال ایــن  ــه همــه خری در خاتمــه ب
ــت  ــن مجموعــه ضمــن رعای ــم کــه در ای ــان را می دهی اطمین
ــان  ــرف متخصص ــه از ط ــتی ک ــای بهداش ــی پروتکل ه تمام
ــا  ــل متناســب ب ــه شــده اســت، عطرهــای اصی ــط توصی ذیرب

ــردد. ــه می گ ــتریان عرض ــلایق مش ــواع س ان
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در ســال های اخیــر زنــان ایرانــی ثابــت کرده انــد کــه در 
ــم دار  ــد پرچ ــتکار  می توانن ــلاش و پش ــتن و ت ــورت خواس ص
ــروزه ورزش  ــند. ام ــورمان باش ــزرگ در کش ــای ب موفقیت ه
تبدیــل بــه ابــزاری قدرتمنــد بــرای توانمندســازی زنــان شــده 
ــد  ــردم را متح ــی م ــان جهان ــک زب ــد ی ــه مانن ــا ب ــت ت اس
ــای  ــا و تفاوت ه ــا، باوره ــا، فرهنگ ه ــا را از مرزه ــد و آنه کن

ــرد. ــر ب فیزیکــی فرات
 برنده شــدن و کســب افتخــار در فضــای ورزش نــه تنهــا 
ــود  ــوب ش ــردی محس ــتاورد ف ــک دس ــوان ی ــد به عن می توان
ــی  ــی ناش ــه های اجتماع ــی کلیش ــا برخ ــت ب ــادر اس ــه ق بلک
از نابرابــری جنســیتی مبــارزه کنــد. زنــان ورزشــکار، مربیــان، 
ــت  ــش ورزش فعالی ــه در بخ ــرادی ک ــایر اف ــکان و س پزش
ــری  ــای موث ــا قدم ه ــته اند ت ــلاش داش ــواره ت ــد، هم می کنن
بــرای تغییــر برخــی هنجارهــای فرهنگــی بردارنــد و بهتــر از 
ــترده و  ــه گس ــد عرص ــه ورزش می توان ــد ک ــی می دانن هرکس
ســکوی پرشــی بــرای پیشــرفت های  بیشــتر در همــه جوامــع 
باشــد. مشــارکت فعالانــه در عرصه هــای ورزشــی بــرای زنــان 
ــن  ــاط، تعیی ــم و انضب ــون نظ ــی همچ ــای مهم ــق درس ه موف
هــدف، ارتباطــات و اخــلاق کاری را بــه همــراه دارد. فعالیتــی 
کــه به طــور گســترده قابــل انتقــال بــه نســل بعــدی بــوده تــا 
بــه آنهــا کمــک کنــد راه خــود را بــا موفقیــت دنبــال کننــد. 
در ایــن راســتا گفتگویــی کرده ایــم بــا خانــم دکتــر زهــره 
هراتیــان، رئیــس کلینیــک پزشــکی ورزشــی ایران مــال کــه 
ــده دار  ــا عه ــوی فیف ــی از س ــوی ایران ــن بان ــوان اولی ــه عن ب
ــال  ــی فوتب ــکی در جام جهان ــده پزش ــئولیت هماهنگ کنن مس

قطــر هســتند:

 از تجربــه حضــور در زوریــخ بــه عنــوان یــک خانــم 
ــود؟ ــور ب ــا چط ــد؟ برخورده ــی بفرمایی ایران

ــوع  ــن موض ــه ای ــم ب ــته باش ــاره داش ــد اش ــدا بای در ابت
ــا  ــال، نه تنه ــکی فوتب ــوزه پزش ــی در ح ــتاورد عظیم ــه دس ک
بــرای مــن بــه عنــوان یــک خانــم بلکــه بــرای تمــام جامعــه 
ــن  ــار م ــث افتخ ــاده اســت و باع ــاق افت ــی اتف ــکان ایران پزش
ــوان  ــه عن ــتم و ب ــوزه هس ــن ح ــیا در ای ــم دار آس ــه پرچ ک
ــی قطــر انتخــاب  هماهنگ کننــده پزشــکی مســابقات جام جهان
شــدم. در مــورد برخوردهــا در زوریــخ هــم بایــد بگویــم کــه 
ــا شــرکت  ــن دوره ه ــاره در ای ــه نمایندگــی از هــر ق ــر ب 4 نف
کرده انــد و یــک کارگاه ۳ روزه بســیار فشــرده هــم در مــورد 
ــده  ــزار ش ــال برگ ــکی فوتب ــات پزش ــد و اتفاق ــن جدی قوانی
ــا را دارم و از  ــا فیف ــکاری ب ــابقه هم ــال س ــده ده س اســت. بن
ــب  ــی را جل ــاد بین الملل ــن نه ــاد ای ــدم اعتم ــق ش ــه موف اینک
کنــم تــا بتوانــم در بزرگ تریــن رویــداد ورزشــی دنیــا حضــور 

داشــته باشــم، بســیار خوشــحالم و باعــث افتخــارم اســت.

انــدازه  چــه  تــا  تورنمنــت  ایــن  در  حضورتــان   
نــوع  از  همکاری هایــی  گســترش  موجــب  می توانــد 
کشــورهای  ســایر  و  ایــران  بیــن  ورزشــی  و  پزشــکی 

شــود؟ جهــان  پیشــرفته 

گفتگو با اولین بانوی
منتخب پزشکی ورزشی ایران

 در جام جهانی 
فــوتبــال قطــر 



حُجــره |فصلنامهداخلیایــرانمال
شمارهنهم|پاییز1401

30

ــی جــدای از هیجــان بازی هــا باعــث می شــود  جــام جهان
کــه ملت هــا از بعــد فرهنگــی نیــز بــا یکدیگــر ارتبــاط داشــته 
ــا صاحــب  ــم چــون م ــوزه پزشــکی ورزشــی ه باشــند، در ح

ــتیم و در  ــران هس ــا در ای ــی فیف ــکی عال ــد پزش برن
ــود  ــوان وج ــن عن ــزی تحــت ای ــم مرک ــر ه قط

ــه رشــد  ــدون شــک موجــب کمــک ب دارد، ب
پزشــکی ورزشــی خواهــد شــد و هــم اینکــه 
تجربــه حضــور در ایــن رویــداد باعــث 
ــل  ــه داخ ــو را ب ــای ن ــه ایده ه ــود ک می ش
ــم.  ــازی کنی ــا را پیاده س ــور آورده و آنه کش

در مــورد وضعیــت پزشــکی ورزشــی فوتبــال 
می تــوان گفــت کــه مــا هیــچ کمبــودی نســبت 

درحال حاضــر  نداریــم.  کشــورها  ســایر  بــه 
اســتانداردهایی کــه در معاینــات پزشــکی لیــگ 
حرفــه ای مــا انجــام می شــود از خیلــی کشــورها 
بالاتــر اســت. مــا قابلیــت رقابــت بــا کشــورهای 

ــمندی  ــیار ارزش ــن کار بس ــم و ای ــی را داری اروپای
ــور  ــه در کش ــت ک اس

صــورت  دارد  مــا 
می گیــرد. 

وضعیــت   
ورزشــی  پزشــکی 

مــا نســبت بــه ســطح 
دارد؟ قــرار  جایگاهــی  چــه  در  جهانــی 

ــا بســیار  ــت پزشــکی ورزشــی م ــال وضعی ــورد فوتب در م
خــوب اســت. مــن و همکارانــم در حــوزه آســیا مشــغول بــه 
ــگاه  فعالیــت هســتیم. حضــور درکنگره هــا باعــث ارتقــای جای
ــد  ــه می دانی ــور ک ــود و همان ط ــا می ش ــال م ــکی فوتب پزش
فوتبــال مــا در آســیا اول اســت. بــدون شــک ابعــاد دیگــری 
ماننــد پزشــکی فوتبــال هــم در ایــن قضیــه بی تاثیــر نبــوده و 

ــد. ــم باش ــذار ه ــد اثرگ می توان

وضعیــت  رشــته  ایــن  متخصــص  عنــوان  بــه   
ســامت جســمانی ورزشــکاران ایرانــی در ایــن تورنمنــت 

را چطــور ارزیابــی می کنیــد؟

تیــم ملــی در  ایــن اســت کــه  همــه تــلاش مــا 
ــیب،  ــگیری از آس ــث پیش ــه در بح ــف چ ــمت های مختل قس
ــودی را  ــچ کمب ــی هی ــه و روانشناس ــدی، تغذی ارتوپ
ــاً  ــز قطع ــکی نی ــه پزش ــد و کمیت ــاس نکنن احس
برنامه ریــزی خاصــی را در ایــن مــورد در 

ــت. ــرار داده اس ــود ق ــتور کار خ دس

 ســوال آخــر ایــن کــه بــه نظرتــان 
ــم؟ ــود می کنی ــود صع ــروه خ از گ

چنیــن  کــه  اســت  ایــن   مــا  آرزوی 
ــاب و  ــدا از حس ــی ج ــد و جام جهان ــی بیافت اتفاق
ــات  ــود، اتفاق ــذ می ش ــه روی کاغ ــی ک کتاب های
خاصــی هــم در آن صــورت گرفتــه و البتــه کــه 
ــت. در  ــن اس ــه همی ــم ب ــی ه ــان جام جهان هیج
ایــن خصــوص بــه شــدت امیــدوارم و آرزویــم ایــن 
اســت کــه بتوانیــم از 
گــروه خــود صعــود 
کنیــم، هرچنــد کــه 
ــختی  ــیار س ــروه بس گ
اســت ولــی ایــن دلیــل 
امیــد  کــه  نمی شــود 
ــم.  ــود را از دســت بدهی خ
ــردار  ــی، س ــد طارم ــتاره هایی مانن ــا س ــه م ــد ک ــان باش یادم
آزمــون و بقیــه اعضــای تیــم ملــی را داریــم کــه همــه ایــن 
ــادی  ــه ش ــدن و البت ــرای دیده ش ــی ب ــزه کاف ــا انگی بازیکن ه
ــال  ــتاره های فوتب ــه س ــدوارم ک ــد. امی ــران را دارن ــردم ای م
ــازی  ــن ب ــود را در زمی ــتگی خ ــی و همبس ــت همدل ــا نهای م

بگذارنــد. به نمایــش 

از شــما بانــوی پرچــم دار پرافتخــار کشــورمان بــه 
خاطــر وقتــی خــود را در اختیــار مــا گذاشــتید، صمیمانه 
ســتاره های  تمامــی  و  شــما  بــرای  و  می کنــم  تشــکر 

محبــوب کشــورمان آرزوی توفیــق و پیــروزی داریــم.
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ــی از  ــواره یک ــد هم ــار خری ــده و رفت ــار مصرف کنن رفت
ــاری  ــی رود. رفت ــمار م ــی به ش ــوزه بازاریاب ــی ح ــث اصل مباح
کــه تحــت تاثیــر عوامــل گوناگونــی از جملــه عوامــل فرهنگــی، 
اجتماعــی و روانشــناختی قــرار دارد. امــروزه »خریــد کــردن« 
ــوب  ــان محس ــان و روان شناس ــرای بازاریاب ــب ب ــاری جال رفت
ــی از  ــش کوچک ــردن را بخ ــد ک ــراد خری ــر اف ــود. اکث می ش
فعالیت هــای روزمــره خــود می داننــد درحالی کــه برخــی 
دیگــر خریــد کــردن را به عنــوان بخــش اصلــی زندگــی خــود 
کــه بســیاری از رفتارهــا و تصمیمــات را تحــت شــعاع قــرار 

می  دهــد، قلمــداد می کننــد.
ــرف  ــای مص ــد و الگوه ــر خری ــه ام ــل ب ــته تمای درگذش
ــوراک  ــد خ ــی مانن ــای اساس ــل نیازه ــن حداق ــه تامی ــط ب فق

ــد  ــروزی خری ــع ام ــا در جوام و پوشــاک محــدود می شــد ام
ــا  ــتقیم ب ــور مس ــه به ط ــتند ک ــی هس ــرف پدیده های و مص
ــای  ــد. الگوه ــد خورده ان ــبک زندگی  پیون ــد س ــای جدی الگوه
متعــددی کــه متاثــر از ویژگی هــای فــردی و اجتماعــی 
هماننــد میــزان تحصیــلات، وضعیــت اقتصــادی، روابــط 

ــت. ــی اس ــط اجتماع ــی و محی عاطف
در ایــن راســتا تنوع طلبــی در خریــد یــک واقعیــت 
انکارناپذیــر اســت کــه اشــتیاق بــه داشــته های بیشــتر 
ــی از  ــار گاه ــن رفت ــا ای ــراه دارد. ام ــه هم ــر را ب و متمایزت
خرید هــای ضــروری فراتــر رفتــه و در صــورت مهــار نکــردن 
آن بــه تجمل گرایــی و خرید هــای غیرضــروری می رســد. 
ــردن  ــرف ک ــر ط ــل ب ــه دلی ــولاً ب ــد معم ــودمندی خری س

آیا خریدهای وسواسی داریم؟
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نیازهــای افــراد اســت. اگــر خریــد مــورد نیــاز باشــد و فــرد 
ــت،  ــاز نیس ــا مشکل س ــه تنه ــد ن ــزی کن ــرای آن برنامه ری ب
بلکــه پســندیده هــم هســت. ولــی اگــر از حــد متعــارف خــارج 
شــود و شــکل افراطــی بــه خــود بگیــرد، یعنــی آنقــدر زیــاد 
و غیــر عــادی باشــد کــه در اقتصــاد و زندگــی فــرد خدشــه 
وارد کنــد و فــرد بــه یکبــاره و بــدون نیــاز بــه کالا بــه مغــازه 
ــاً  ــردازد، قطع ــاس بپ ــد اجن ــه خری ــرود و ب ــگاه ها ب و فروش

ــود. ــوب می ش ــلال محس ــک اخت ی
یکــی از انــواع رفتارهــای خریــد کــه مصرف کننــدگان بــه 
آن توجــه زیــادی دارنــد و یــک مســئله اجتماعــی محســوب 
ــه  ــت ک ــی)Oniomania( اس ــای وسواس ــود، خریده می ش
جنبــه تاریــک رفتــار مصرف کننــده نامیــده می شــود. اعتیــاد 
ــونده  ــرار ش ــن و تک ــدی مزم ــوان خری ــه عن ــد ب ــه خری ب
توصیــف شــده کــه یــک پاســخ ابتدایــی و اولیــه بــه رویدادهــا 

یــا احساســات منفــی هســت. 
ــز  ــلًا هیچ چی ــه 1980 عم ــل از ده ــا قب ــوع ت ــن موض ای
ــت آن  ــد و موجودی ــته نمی ش ــی نوش ــد وسواس ــاره خری درب
ــه  ــا حــدی شــناخته شــده نبــود. تاریخچــه ایــن موضــوع ب ت
ــون  ــد در مت ــون خری ــوان جن ــت عن ــال 191۵ تح ــل س اوای
اســت. خریــد  قرارگرفتــه  بررســی  روان پزشــکی مــورد 
وسواســی بــه مــدت 10 ســال در ادبیــات روان پزشــکی مــورد 
ــو  ــی مح ــور کل ــه ط ــاً ب ــپس تقریب ــت و س ــرار گرف بحــث ق
شــد تــا اینکــه محققانــی ماننــد اوگیــن و فابــر و معــدود افــراد 
ــق  ــه تحقی ــروع ب ــاره ش ــه 1980 دوب ــط ده ــر در اواس دیگ

ــد. ــاره آن کردن درب
ــن و تکــراری  ــدی مزم ــوان خری ــه عن ــد وسواســی ب خری
ــه احساســات منفــی می باشــد  درواقــع یــک واکنــش اولیــه ب
کــه رضایــت کوتــاه مــدت و آنــی بــه همــراه مــی آورد. امــا 
ــاند.  ــیب می رس ــران آس ــا دیگ ــرد ی ــه آن ف ــت ب در نهای
شــروع ایــن اختــلال عمومــاً در اواخــر نوجوانــی و جوانــی روی 
می دهــد. ایــن اختــلال در مقطعــی اتفــاق می افتــد کــه افــراد 
در آغــاز زندگــی مســتقل بــوده و قــادر بــه حمایــت خودشــان 
ــاً  ــاری غالب ــی پیشــرفت بیم ــی هســتند. ارزیاب ــه لحــاظ مال ب
ــداران تشــخیص  ــر خری ــرا اکث ــرو اســت زی ــا دشــواری روب ب
ــار  ــکلی در رفت ــه مش ــد ک ــر می کنن ــاً فک ــد و صرف نمی دهن
خریــد دارنــد. ایــن موضــوع تــا زمانــی ادامــه دارد کــه فــرد 
ــه  ــه پزشــک مراجع ــه بیمــاری خــود آگاه شــده و ب ــلًا ب کام

می نمایــد.
ــا ایــن حــال در ابتــدا تصــور می شــد کــه افــرادی کــه  ب
درآمــد کمتــری دارنــد، ممکــن اســت بــرای خریــد وسواســی 
ــی  ــده به طورکل ــام ش ــات انج ــا تحقیق ــند. ام ــتعد تر باش مس
نشــان داد کــه ایــن مســئله نمی توانــد درســت باشــد. 
ــطوح  ــا س ــراد ب ــه اف ــرد ک ــت ک ــز ثاب ــی نی ــات تکمیل تحقیق
ــی  ــد وسواس ــتعد خری ــر مس ــور براب ــه ط ــاوت ب ــد متف درآم

ــتند. هس
ــه در  ــورت گرفت ــات ص ــر تحقیق ــه اکث ــود اینک ــا وج ب
ــه  ــی ب ــده ول ــام ش ــکا انج ــد در آمری ــه خری ــورد این گون م
ــادی از کشــورهای  نظــر می رســد ایــن اختــلال در تعــداد زی
توســعه یافتــه و در حــال توســعه نیــز وجــود دارد. مطالعاتــی 
در خصــوص خریــداران وسواســی در بســیاری از کشــورها از 
ــپانیا  ــه، اس ــترالیا، فرانس ــان، اس ــوئد، آلم ــس، س ــه انگلی جمل
ایــن  و کره جنوبــی صــورت گرفتــه اســت در حالی کــه 
کشــورها عمومــاً صنعتــی و ثروتمنــد هســتند ولــی ایــن اختلال 
می توانــد در جوامعــی کــه از رفــاه کمتــری برخوردارنــد نیــز 

وجــود داشــته باشــد.
ــان  ــناختی در می ــت ش ــی جمعی ــن ویژگ ــل توجه تری قاب
خریــد  اســت.  جنســیت  پارامتــر  وسواســی،  خریــداران 
وسواســی بــه نظــر می رســد در میــان زنــان بیشــتر از مــردان 
شــایع باشــد. مطالعــات نشــان می دهــد کــه بیــن 80 تــا 9۵ 
درصــد خریــداران وسواســی زنــان هســتند. تحقیقــات بیشــتر 
ــی  ــت ارث ــن اس ــی ممک ــد وسواس ــه خری ــد ک ــان می ده نش
باشــد. حــدود 10 درصــد خویشــاوندان خریــداران  وسواســی، 
خــود خریــدار وسواســی هســتند. به طــور قطــع عوامــل 
زیــادی  جامعه شــناختی   و  روانشــناختی  زیست شــناختی، 
وجــود دارنــد کــه می توانــد بــه شــکل گیری خریدهــای 
ــه  ــن نتیج ــه ای ــدد ب ــات متع ــد. مطالع ــک کن ــی کم وسواس
ــری افســردگی  ــداران وسواســی در اندازه گی ــه خری رســیده ک
ــز  ــی نی ــد. مطالعــات بالین ــی می گیرن ــاز بالای و اضطــراب امتی
ــه  ــک دوم کلی ــارم و ی ــک چه ــن ی ــه بی ــد ک ــان می ده نش
خریــداران وسواســی، ســابقه اختــلال عمــده افســردگی وجــود 
دارد. همچنیــن خریــداران وسواســی اعتمــاد بــه نفــس پایینــی 
دارنــد. همچنیــن خریــداران وسواســی میــل و کشــش زیــادی 
ــه  ــی خیال بافــی کــردن ب ــد. توانای ــی دارن ــه ســمت خیال باف ب
ــود را  ــذرا خ ــور گ ــه ط ــه ب ــد ک ــازه را می دهن ــن اج ــا ای آنه
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ــد. ــاس کنن ــران احس ــاوت از دیگ متف
ــب  ــان مناس ــن درم ــرای یافت ــات ب ــج تحقیق ــه نتای اگرچ
ــواهدی  ــا ش ــت،  ام ــز اس ــی بحث برانگی ــد کم ــون خری جن
ــت  ــا خاصی ــی ب ــد داروهای ــان می دهن ــه نش ــد ک ــود دارن وج
 )SSRIs( مهارکننده هــای انتخابــی بــا جــذب ســروتونین
بــرای مبتلایــان اختــلال وســواس خریــد، مفیــد اســت. 
همچنیــن شــواهدی حاکــی از موثــر بــودن درمــان شــناختی-

ــناختی-رفتاری در  ــان ش ــده، درم ــت  آم ــم به دس ــاری ه رفت
خیلــی از مبتلایــان جنــون خریــد منجــر بــه کاهــش نشــانه ها 
ــتری  ــات بیش ــات و مطالع ــان تحقیق ــا همچن ــت . ام ــده اس ش
در زمینــه درمــان وســواس خریــد لازم اســت. بــه هیــچ وجــه 
ــد احســاس  ــد، نبای ــن کار را انجــام می دهن ــه ای ــردی ک در ف
ــه وجــود آورد و آنهــا را مقصــر دانســت، بلکــه بایــد  گنــاه ب

ــود. ــان نم ــر دیدگاه ش ــعی در تغیی ــی س به آرام
و  بــوده  الگوهــای متعــدد  افــراد دارای  خریدکــردن 
بــر اســاس آن می تــوان درصــد ســلامت روانــی افــراد 
ــه  ــتی ب ــراد بایس ــن اف ــرار داد. بنابرای ــنجش ق ــورد س را م
ــتن  ــورت داش ــد و در ص ــه نماین ــان توج ــای خریدش الگوه
ــه  ــش ب ــواس فکری، گرای ــد، وس ــه خری ــدید ب ــش ش گرای
ــه  ــلال ب ــن اخت ــع ای ــت رف ــی جه ــردگی و خیال باف ــد، افس م

روان شناســان مراجعــه کننــد. 
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ــک  ــنیدن ی ــر ش ــر اث ــه ب ــده ک ــش آم ــال پی ــا تا به ح آی
خبــر یــا تصویــری در تلویزیــون و یــا بــا دیــدن یــک صحنــه 

واقعــی در زندگــی دچــار اضطــراب شــدید شــده باشــید؟
فرامــوش نکنیــم هــر عاملــی کــه ســبب ایجــاد عواطــف 
ــا  ــرک ی ــادر اســت به عنــوان مح ــا شــود، ق منفــی در م

ــود.  ــف ش ــراب تعری ــترس و اضط ــه چکانِ اس ماش
اضطــراب  ایجــاد  باعــث  کــه  بیشــتر محرک هایــی 
ــاط  ــراد ارتب ــی اف ــته در زندگ ــای گذش ــا ضربه ه ــوند، ب می ش
ــرد  ــه ف ــتقیمی ک ــای غیرمس ــی ضربه ه ــد.  حت ــتقیم دارن مس
در آنهــا به عنــوان شــاهد یــا حاضــر در صحنــه حضــور 
ــراب آور  ــرک اضط ــوان مح ــد  به عن ــت، می توان ــته اس داش
محســوب شــوند. ماننــد جدال هــا و مشــاجرات والدیــن 
ــرد.  ــورت می گی ــان ص ــودکان خردسال ش ــور ک ــه در حض ک
روانشناســان معتقدنــد برخــی از اثــرات ضربــات روحــی 
ممکــن اســت ســبب ایجــاد تــرس، گوش بزنگــی، افســردگی، 
ــردردهای  ــه، س ــکلات حافظ ــی، مش ــگری، انزواگزین پرخاش
ــدی  ــس، ناامی ــدن درد، کاهــش عزت نف ــی، ب ــی، بی خواب عصب

ــود.  ــاه ش ــرم و گن ــاس ش و احس
همــه مــا در محیط هــای کاری خــود همــواره در معــرض 
ــه  ــتیم ک ــتی هس ــز و درش ــی ری ــات روح ــا و ضرب محرک ه
اگــر طــرق مواجهــه صحیــح بــا آنهــا را ندانیــم، بــدون قطــع 
ــن  ــر ای ــد. و اگ ــم ش ــمار آن خواهی ــیب های بی ش ــر آس درگی
ــرد  ــن در ف ــت مزم ــه حال ــوند و ب ــرف نش ــیب ها برط آس
درآینــد، خانواده هــای آنهــا نیــز درگیــر ماجــرا خواهــد شــد و 
ــر  ــه روز پیچیده ت ــراری روز ب ــک چرخــه تک ــد در ی ــن فراین ای

و دشــوارتر می شــود. 
ــور  ــا به منظ ــده اســت ت ــلاش ش ــاه ت ــه کوت ــن مقال در ای
ــای کاری  ــاغل در محیط ه ــراد ش ــتر اف ــه بیش ــی هرچ آگاه
ــت  ــرای تقوی ــردی ب ــی و کارب ــد روش علم ــترس، چن پراس
ــی  ــف منف ــده عواط ــای برانگیزانن ــر محرک ه ــود در براب خ

ــردد:   ــنهاد گ پیش

قبول محدودیت ها  .1
محدودیت هــای خــود را بشناســید و خــود را بــرای 

هفت راه برای تقویت خود
در برابــر عوامـــل استــرس زا

لیلی حسینی
دکترای روانشناسی
رئیس گروه سلامت ایران مال
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پایبنــدی بــه آنهــا قضــاوت نکنیــد. گاهــی اســتراحت کنیــد و 
بپذیریــد کــه ایــن زنگ تفریــح بــه معنــای رهاکــردن هــدف 
نیســت. بهتــر اســت یــک زمــان مناســب بــرای پرت کــردن 
ــترس زا  تعییــن و از آن  ــای اس ــود از موقعیت ه ــواس خ ح
تبعیــت کنیــد. ایــن زمــان ممکــن اســت بســته بــه موقعیــت و 
نیــاز شــما از چنــد دقیقــه تــا چنــد روز متغیــر باشــد. گاهــی 
ــرا  ــتیم زی ــتراحت نیس ــتحق اس ــه مس ــم ک ــاس می کنی احس
حــوادث و اتفاقــات زیــادی در حــال وقــوع اســت و مشــغله و 
ترافیــک کاری ایــن اجــازه را نمی دهــد. در ایــن وضعیــت بــه 

ــت.  ــع اس ــح بلامان ــد، زنگ تفری ــود بگویی خ

2.  ایجاد مانع ذهنی
ــده  ــداد ناراحت کنن ــود و روی ــن خ ــی بی ــع ذهن ــک مان  ی
ــی  ــع داخل ــورت موان ــه ص ــوان ب ــن را می ت ــد. ای ــاد کنی ایج
ــی شــامل  ــع داخل ــرای خــود تفکیــک کــرد. موان و خارجــی ب
ــد  ــت. می توانی ــرک اس ــداد مح ــود از روی ــی خ ــذف ذهن ح
یــک دیــوار آجــری خیالــی بیــن خــود و محــرک اســترس زا 
ــما  ــه ش ــه ب ــل از اینک ــد قب ــازید. تصورکنی ــان بس در ذهن ت
ــد،  ــخیص دهی ــترس زا را تش ــت اس ــود وضعی ــازه داده ش اج
بایــد یــک تایمــر تنظیــم کنیــد. کــوک کــردن ایــن ســاعت 
ــت و  ــرل موقعی ــرای کنت ــی ب ــان کاف ــما زم ــه ش ــی  ب خیال
بازنگــری در افــکار منفــی را می دهــد. راه هــای بیرونــی ایجــاد 
مانــع ذهنــی شــامل نادیــده گرفتــن موقــت افــراد یــا منابــع 
ــان  ــد. یادت رســانه ای اســت کــه اســترس را افزایــش می دهن
باشــد ذهــن، قلــب و بــدن مــا نیــاز بــه اســتراحت و بازیابــی 
از تمــام محرک هــا، مخصوصــاً عوامــل اســترس زا کــه روزانــه 

ــتیم را دارد. ــرض آن هس در مع

شرکت در فعالیت های هدفمند  .3
ــه  ــترس زا را تجرب ــرک اس ــک مح ــما ی ــه ش ــی ک هنگام
ــاهده  ــود را مش ــراف خ ــای اط ــط دنی ــی فق ــا حت ــد ی می کنی
ــی  ــاس درماندگ ــی احس ــه راحت ــت ب ــن اس ــد، ممک می کنی
ــت  ــا آن حال ــارزه ب ــای مب ــی از راه ه ــد. یک ــدی کنی ــا ناامی ی
ایــن اســت کــه راه هــای کوچکــی بــرای کمک کــردن هرچــه 
ــد و  ــدف بگردی ــال ه ــم. دنب ــدا کنی ــران پی ــه دیگ ــتر ب بیش
بــرای زندگی تــان معنــای جدیــدی تعریــف کنیــد. اینجاســت 
ــه  ــران ب ــه دیگ ــد. ب ــف می کنی ــود را کش ــدرت خ ــه ق ک

ــد  ــاری برســانید. می توانی ــادار ی ــا معن ــای کوچــک ام روش ه
در یــک فعالیــت انســان دوســتانه داوطلــب شــوید یــا بــا یــک 
دوســت در مــورد حــل مشــکل اخیــرش همدلــی و همــکاری 
داشــته باشــید؛ یــا بــا اشــتراک گذاشــتن اطلاعــات در مــورد 
ــوید.   ــراه ش ــی هم ــانه های اجتماع ــم در رس ــدف مه ــک ه ی

استقبال از احساسات و افکار متفاوت   .4
کارهایــی انجــام دهیــد کــه افــکار و احساســات منفی شــما 
ــد  ــد. می توانی ــن کن ــف جایگزی ــا مخال ــی ی ــکار خنث ــا اف را ب
ــد،  ــی کنی ــد تلویزیون ــک ســریال جدی ــه تماشــای ی شــروع ب
ــی  ــا حت ــتان ی ــا دوس ــواده ی ــا خان ــازی ب ــاب، ب ــدن کت خوان
ــای  ــتانه محرک ه ــن. در آس ــگ در ذه ــک آهن ــدن ی خوان
تنــش زا قــرار گرفتــن می توانــد طیــف وســیعی از احساســات 
ــد.  ــته باش ــراه داش ــه هم ــا را ب ــی و طاقت فرس ــیار منف بس
بنابرایــن مــا بایــد احساســات منفــی را بــا فعال کــردن ســایر 

ــم. ــی تســکین دهی ــا خنث ــت ی احساســات مثب

گسترش دامنه تمرکز  .5
ــه  ــل ب ــترس زا، تمای ــل اس ــا عوام ــی ب ــگام رویاروی  هن
ــت  ــبب محدودی ــی، س ــکار منف ــردن در اف ــبیدن و گیرک چس
در تمرکــز و نتیجتــاً احســاس درد عاطفــی شــدیدتر می شــود. 
داشــتن تمرکــز گســترده تر و کم کــردن تمرکــز روی مســئله 
مثــلًا  فراهــم می کنــد.  را  آســیب زا، شــرایط ســالم تری 
می توانیــم تصویــر بزرگتــری از مســئله در ذهــن خــود داشــته 
ــم.  ــرار دهی ــه ق ــورد مقایس ــف آن را م ــاد مختل ــیم و ابع باش
تغییــر نقطــه تمرکــز از از روی خودمــان و فکرکــردن در مورد 
دیگرانــی کــه در موقعیــت مشــابهی هســتند و بــه خوبــی با آن 
کنــار می آینــد، ســبب می شــود تــا بــه ایــن درک برســیم کــه 
ــاد  ــه ی ــی را ب ــم دیگران ــن می توانی ــا نیســتم. همچنی ــن تنه م
ــم  ــته اند و درک کنی ــا داش ــر از م ــرد بدت ــه عملک ــم ک آوری
ــاد و  ــاق می افت ــم اتف ــن برای ــر از ای ــه بدت ــود حادث ــن ب ممک
ــرده ام و  ــل نک ــد عم ــردم ب ــر می ک ــه فک ــا ک ــن این قدره م
ــان  ــول زم ــم در ط ــردم می توان ــب ک ــه کس ــه ای ک ــا تجرب ب
ــود را  ــز خ ــر تمرک ــم و در آخ ــته باش ــری داش ــرد بهت عملک
روی حــوادث، وقایــع خــوب و مــورد قبــول روزمــان تمرکــز 

کنیــم و قبــل از خــواب آنهــا را مــرور کنیــم.  
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پر کردن زمان بیکاری   .6
ــه شــما اجــازه می دهــد  ــه ب ــد ک ــی را انجــام دهی کارهای
بــرای لحظــه ای کوتــاه از آســیب خــود رهــا شــوید. می توانیــد 
ــا  ــت ب ــام و مصاحب ــرف ش ــد ص ــی مانن ــت لذت بخش فعالی
ــد  ــد از مراکــز خری ــی دلنشــین، بازدی یــک دوســت در فضای
ــره را در فهرســت خــود  ــاده روی درپارک هــا و غی ــزرگ، پی ب
ــری  ــای خنثی ت ــد فعالیت ه ــه می توانی ــا اینک ــد و ی ــرار دهی ق
ماننــد چیــدن ظــروف در ماشــین ظرفشــویی یــا تهیــه 
فهرســت هفتگــی خریــد مــواد غذایــی را به عنــوان رهایــی از 

افــکار منفــی، جایگزیــن کنیــد.

تنظیم مجدد  .7
 ســطوح و ابعــاد کلــی اضطــراب خــود را همیشــه ارزیابــی 
ــت  ــا موقعی ــاره ب ــاده هســتید دوب ــا آم ــد آی ــا بفهمی ــد ت کنی
اضطــراب زا روبــرو شــوید؟ ســپس ایــن را بــه عنــوان 
ــه  ــد. اینک ــر بگیری ــود در نظ ــراب« خ ــطح اضط ــتانه س »آس
ــادی توســط  ــد زی ــا ح ــددی اســت؟ ت ــه ع ــما چ ــتانه ش آس
خــود شــما تعییــن می شــود، امــا در اینجــا چنــد نکتــه وجــود 
ــه  ــولاً ب ــم« معم ــی ک ــدازه کاف ــه ان ــتانه عددی»ب دارد. آس
معنــای صفــر از صــد نیســت. بــرای خودتــان مشــخص کنیــد 
ــددی  ــن ع ــت؟ )ای ــاً کجاس ــما دقیق ــت ش ــه شکس ــه نقط ک

اســت کــه اوضــاع بــه ســرعت بــرای شــما بــد و آزاردهنــده 
می شــود( عــدد »بــه انــدازه کافــی پاییــن« شــما بایــد کمتــر 
ــال، اگــر نقطــه شکســت  ــوان مث ــه عن ــن عــدد باشــد. ب از ای
ــه  ــدد ب ــه ع ــد ک ــن کنی ــن اســت تعیی شــما 7۵ باشــد، ممک
انــدازه کافــی پاییــن شــما ۵0 یــا کمتــر اســت. وقتــی احســاس 
آمادگــی داشــتید، تنظیــم مجــدد انجــام دهیــد و در حیــن آن 
بــه مهارت هــای حــل مســئله کــه ممکــن اســت در غلبــه  بــا 
موقعیــت پیــش آمــده مفیــد باشــد، فکــر کنیــد. اگــر متوجــه 
شــدید کــه آمــاده نیســتید، تایمــر اســتراحت خــود را تنظیــم 
مجــدد کنیــد و بعــداً بــه موقعیــت بازگردیــد. ایــن رویکــرد 
ــاب  ــر شــدن در اجتن ــدون درگی ــد ب ــکان می ده ــه شــما ام ب

ناســالم اســتراحت کنیــد. 

خلاصه کلام؛ 
 چنانچــه تصمیــم بــه کاهــش اثــرات محرک هــای 
اســترس زا در زندگــی جــاری و یــا محیــط کاری خــود را 
به خوبــی  را  خــود  محدودیت هــای  ابتــدا  بایــد  داریــد، 
شناســایی کنیــد و نقطــه تعــادل بیــن آگاه بــودن و فعال بــودن 
در مواجهــه بــا عوامــل اســترس زا را بیابیــد و ضرورتــاً زمانــی 

ــد.  ــاص دهی ــود اختص ــتراحت به خ ــرای اس را ب
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ظرافت های خرید لباس کودک 
از  یکــی  همــواره  کــودکان  بــرای  لبــاس  تهیــه 
ــوده اســت کــه  ــواده هــا ب ــرای خان ــن خریدهــا ب پرچالش تری
گرچــه ســهل و شــیرین به نظــر می رســد امــا آســان نیســت 
ــای  ــا و خیابان ه ــود را دارد. بازاره ــاص خ ــختی های خ و س
ــن راه،  ــک بی ــد، ترافی ــرای خری ــردم ب ــام م ــلوغ و ازدح ش
ــک  ــی ی ــایز و ... همگ ــب س ــاب، تناس ــردرگمی در انتخ س
ــد.  ــرو مــی  کن ــا مشــکل روب ــی و مناســب را ب انتخــاب منطق
ــولاً از  ــودک معم ــاس ک ــد لب ــای خری ــا و دغدغه ه نگرانی ه
انتخــاب ســایز و جنــس شــروع می شــود و نهایتــاً بــه راحتــی 
ــر  ــاه ه ــر م ــانزدهم مه ــود. ش ــم می ش ــت مناســب خت و قیم
ــن  ــه همی ــت. ب ــودک اس ــی ک ــا روز جهان ــادف ب ــال مص س
ــه  ــی از دغدغ ــتقبال یک ــه اس ــریه ب ــکاران نش ــبت هم مناس
ــاده  ــال آم ــد و گزارشــی در ایرانم ــن رفتن ــای جــدی والدی ه

ــد:  ــه می آی ــروح آن در ادام ــه مش ــد ک کردن

ــا  ــال ب ــی ایران م ــی و تفریح ــاری، فرهنگ ــه تج مجموع
مفــروض دانســتن ایــن مهــم همــواره تــلاش داشــته اســت تــا 
امــر خریــد را بــرای مشــتریان ســهل و زمــان خریــد را تبدیل 
ــه  ــرای پاســخگویی ب ــال ب ــد. ایران م ــات فراغــت نمای ــه اوق ب
ایــن نیــاز امــکان حمــل و نقــل کالســکه از طریــق مســیرهای 
ــده  ــدارک دی ــودک را ت ــل ک ــرخ حم ــه چ ــاص و کرای خ
ــرای  ــد ب ــای خری ــکلات و دغدغه ه ــی از مش ــا برخ ــت ت اس
کــودکان را همــوار ســازد. همچنیــن بــا تجهیــز چندیــن اتــاق 
ــکان  ــف، ام ــات مختل ــودک در طبق ــادر و ک ــی م اختصاص
شــیردهی و تعویــض پوشــک را بــرای کــودکان فراهــم آورده 
ــدی آســان  ــن و سرشــار از آرامــش، خری ــا در محیطــی ام ت
ــم  ــولات را رق ــن محص ــا کیفیت تری ــا و ب ــن برند ه از بهتری

ــد. بزن
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انتخاب جنس لباس
در هنــگام خریــد لبــاس کــودک بهتــر اســت بــه خاطــر 
ــراغ  ــان س ــد در انتخابت ــا دارن ــه بچه ه ــادی ک ــت زی فعالی
ــی برخــوردار باشــند.  ــد کــه از کیفیــت بالای ــی بروی لباس های
ــه  ــاردار تهی ــک و آه ــای خش ــه از پارچه ه ــی ک ــاس  های لب
ــچ  ــه هی ــتند، ب ــر نیس ــاً تنفس پذی ــا اصطلاح ــد و ی ــده ان ش
ــا  ــوزاد ی ــاس ن ــد لب ــرای خری ــبی ب ــاب مناس ــوان انتخ عن
ــا  ــه آنه ــه پارچ ــی ک ــد. لباس های ــمار نمی رون ــه ش ــودک ب ک
از الیــاف مصنوعــی مثــل الیــاف اکریلیــک، نایلــون، پلاســتیک 
ــمی  ــاده س ــی م ــاوی نوع ــت، ح ــده اس ــه ش ــتر تهی و پلی اس
ــور  ــوزاد را به ط ــودک و ن ــلامت ک ــه س ــتند ک ــر هس و مض
جــدی تهدیــد می کنند.البتــه در ایــن میــان بعضــی از الیــاف 
طبیعــی هــم می تواننــد باعــث تحریــک پوســت شــوند. مثــلًا 
ــم  ــان ه ــردد. کت ــت گ ــارش پوس ــث خ ــد باع ــم می توان پش
ــود،  ــن  وج ــا ای ــت. ب ــارش آور اس ــر و خ ــات زب ــی اوق گاه
الیــاف طبیعــی به مراتــب انتخــاب  بهتــری نســبت بــه الیــاف 

ــوند. ــوب می ش ــودک محس ــاس ک ــرای لب ــی ب مصنوع
درســت اســت کــه لباس هــای دارای تــور گیپــور و 
ــان در آنهــا  ــا هســتند و فرزندت ــراق بســیار زیب پارچه هــای ب
ــه ای  ــاس بچ ــد لب ــا خری ــد؛ ام ــدا می کن ــری پی ــر بهت ظاه
ــارش  ــزی و خ ــث قرم ــد و باع ــت را آزار ده ــه پوس را  ک
ــه  ــد.  ب ــذف کنی ــود  ح ــای خ ــود، از انتخاب ه ــت ش پوس
ســلیقه کــودک دلبندتــان توجــه کنیــد. گاهــی وقت هــا یــک 
رنــگ خــاص یــا وجــود یــک شــخصیت کارتونــی روی لبــاس 
بــرای کــودک بســیار مهــم و تعییــن کننــده اســت. می توانیــد 
ــا  ــگ ی ــاب رن ــد و انتخ ــاب کنی ــما انتخ ــاس را ش ــس لب جن
ــد  ــودک بای ــاس ک ــد. لب ــودک بگذاری ــده ک ــه عه طــرح را ب
ــا  ــد ت ــته باش ــب داش ــا و دلچس ــی زیب ــاد و طرح ــی ش رنگ
بــرای کــودک جــذاب بــوده و بــه پوشــیدنش علاقــه و رغبــت 
داشــته باشــد. همچنیــن کــودک بایــد بتوانــد لبــاس را بــدون 

کمــک شــما بپوشــد.

لباس نوزادان
ــیت و  ــل حساس ــه دلی ــوزادان ب ــه ن ــاس ب ــاندن لب پوش
ظرافــت بــدن آنهــا در ایــن ســن کار ســخت و مهمــی اســت. 

پوســت نــوزادان در ســال  هــای اولیــه تولــد بســیار حســاس 
ــورت  ــت ص ــا مراقب ــی از آنه ــدازه کاف ــه ان ــر ب ــوده و اگ ب
ــد  ــه کنی ــا توج ــد. حتم ــیب ببینن ــت آس ــن اس ــرد، ممک نگی
ــودکان از پارچه هــای صــد  ــاس ک ــگام انتخــاب لب ــه در هن ک
ــده در  ــد ش ــیت تولی ــد حساس ــک و ض ــه ارگانی ــد پنب در ص
کارخانجــات اســتاندارد لبــاس کــودک، خریــد کنیــد. لبــاس 
ــذا و شــیر  ــار غ ــک دار می شــود و آث ــه ســرعت ل ــوزادان ب ن
بــر روی آن باقــی مــی ماننــد. لــذا بهتــر اســت از برندهایــی 
خریــد کنیــد کــه در شستشــوهای مکــرر مقاومــت بیشــتری 

ــد!  ــت نمی افتن ــلاح از ریخ ــه اصط ــد و ب دارن
همچنیــن لباس هایــی را کــه در قســمت هایی از آنهــا 
ــا بنــد هســتند را از لیســت خریدتــان حــذف  دارای ریشــه ی
کنیــد چــرا کــه ممکــن اســت نــوزاد آنهــا را بجــود، بخــورد 
یــا حتــی ایــن بندهــا دور گردنــش قــرار بگیرنــد و خطرآفرین 

باشــند. 
را  بچــه  لبــاس  ظاهــر  رنگــی  دکمه هــای  وجــود 
ــا  ــودن آنه ــفت ب ــه س ــتان ب ــا حواس ــد؛ ام ــر می کن جذاب ت
باشــد. دکمه هایــی کــه ممکــن اســت بــه راحتــی جــدا شــوند، 
ــرار  ــی ق ــر خفگ ــرض خط ــان را در مع ــت فرزندت ــن اس ممک
 دهنــد. هــر چنــد وقــت یــک بــار از ســفت بــودن دکمه هــای 
لبــاس مطمئــن شــوید و ترجیحــاً ســراغ لباس هایــی بــا 

دکمه هــای فشــاری برویــد.
ــه  ــتان ب ــپ دار حواس ــه زی ــاس بچ ــد لب ــگام خری در هن
و  امنیــت  پلاســتیک  مشــتقات  باشــد،  زیپ هــا  جنــس 
دوام بیشــتری دارنــد. ســرزیپ ها خطرناک تریــن بخــش 
نــوزاد  لبــاس  بــرای  پارچــه ای  ســرزیپ های  لباس انــد، 

ند. ســب تر منا
ــژه  ــه وی ــاس بچــه ب ــار لب ــردد روزی یکب  پیشــنهاد می گ
شــیرخواران را عــوض کنیــد. لبــاس بچــه ای را انتخــاب کنیــد 
کــه پوشــیدنش راحت تــر باشــد. ایــن نکتــه بــه ویــژه زمانــی 
ــوزادان را  ــوص ن ــه خص ــا ب ــه ه ــاس بچ ــد لب ــه می خواهی ک

ــد. ــان می آی ــه کارت ــد ب عــوض کنی
ــای  ــا دکمه ه ــگ ی ــای تن ــا یقه ه ــی ب ــد لباس های از خری
ــی  ــای آن از لباس های ــه ج ــد. ب ــودداری کنی ــز خ ــاد و ری زی
بــا کمرکــش، زیــپ دار و یقه هــای آزاد و یــا لباس هــای 

ــد. ســرهمی اســتفاده کنی
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مهرنوش بیــات

ارتباطات و بازاریابی
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بــه عنــوان یــک مشــتری احتمــالا بارهــا در هنــگام خریــد، ایــن ســوال را 
شــنیده ایدکه چقــدر احتمــال دارد ایــن شــرکت را بــه یــک دوســت یــا 
همــکار خــود توصیــه کنیــد؟ امــا آیــا می دانســتید کــه ایــن ســوال تنهــا 
بــرای ســنجش رضایــت شــما مطــرح نشــده، بلکــه معیــاری اســت حیاتــی 
بــرای ســنجش موفقیــت یــک کســب و کار در حفــظ مشــتری و مهم تــر 
ــدت،  ــد در بلندم ــغ آن برن ــتری در تبلی ــارکت مش ــرورت مش از آن، ض
بــدون آنکــه صاحبــان ســرمایه آن برنــد بابــت ایــن تبلیغــات هزینــه ای 

صــرف کــرده باشــند؟ 
ــم،  ــه تبلیغــات متنوعــی از  یــک کالا، محصــول، رســتوران، فیل هــر روز ب
ــای  ــایر ابزاره ــا س ــی و ی ــای خیابان ــره در بیلبورده ــی و غی ــوازم خانگ ل
تبلیغاتــی برمی خوریــم کــه هزینــه هنگفتــی را بــه دوش صاحبــان 
ســرمایه خواهنــد گذاشــت. از طرفــی ممکــن اســت همــان رســتوران، کالا 
یــا محصــول توســط یــک دوســت بــه شــما پیشــنهاد شــود. کــدام یــک 
تاثیــر بیشــتری بــر خریــد شــما خواهنــد داشــت؟ ابزارهــای تبلیغاتــی و یــا 

ــان؟  ــتان و اطرافی ــه دوس توصی
ــه  ــد ک ــی می کنن ــی و تبلیغــات پیش بین ــم بازاریاب ــروزه کارشناســان عل ام
ــر  ــه تبلیغــات محیطــی تاثیــر بیشــتری ب توصیــه یــک دوســت نســبت ب
روی مشــتری بــرای خریــد از یــک برنــد خواهــد داشــت در صورتی کــه 
صاحبــان ســرمایه هزینــه ای بابــت آن صــرف نخواهنــد کــرد. از ایــن رو 
ــگاه  ــوان باش ــا عن ــران ب ــه در ای ــتری ک ــازی مش ــتراتژی های وفادارس اس
ــت.  ــده اس ــترده تر ش ــه روز گس ــت، روزب ــده اس ــناخته ش ــتریان ش مش
به طــوری کــه امــروزه شــاخه ای از علــم بازاریابــی و تبلیغــات را بــه خــود 

اختصــاص داده اســت. 
وفادارســازی  اســتراتژی های  ویژگــی  برجســته ترین  و  مهم تریــن 
ــروش نقشــی در  ــدرت در فضــای ف ــران ق ــه بازیگ مشــتری آن اســت ک
آن ایفــا نخواهنــد کــرد بلکــه نبــوغ و نــوآوری یــک برنــد در تدویــن ایــن 
اســتراتژی ها در حفــظ مشــتریانش موثــر خواهــد بــود. امــروزه هــر یــک 
از برندهــای شــناخته شــده در سراســر جهــان ســعی دارنــد بــا اســتراتژی 
منحصــر بــه فــردی حــس خــاص بــودن را بــه مشــتریان خــود القــا کننــد، 
تــا در نهایــت موجــب حفــظ آن مشــتری در دراز مــدت گردنــد. به عنــوان 
مثــال اگــر عضــو باشــگاه مشــتریان پروازهــای امــارات  هســتید بــر اســاس 
ــل  ــی از قبی ــال از خدمات ــد در دبی م ــما می توانی ــت، ش ــوع کارت عضوی ن

پارکینــگ VIP، تاکســی مخصــوص و یــا تحویــل 
خریــد در منــزل بــه طــور رایــگان اســتفاده کنیــد. 
ــتراتژی ها  ــن اس ــا ای ــت! آی ــوال اینجاس ــا س ام
ــه دلیــل  ــه منظــور تکریــم از مشــتری ب ــاً ب صرف
ــد اســت؟ به خاطــر داشــته  ــه یــک برن اعتمــاد ب
ــر  ــن ه ــن محــرک تدوی باشــید همیشــه مهم تری
نــوع اســتراتژی در علــم کســب و کار، دســتیابی 
ــل  ــن دلی ــت. بنابرای ــتر اس ــودآوری بیش ــه س ب
تمرکــز بیشــتر برندهــای معتبــر بــر حفــظ 
ــتریان  ــذب مش ــه ج ــبت ب ــی نس ــتریان فعل مش
ــرای  ــادی آن ب ــای اقتص ــد در مزای ــد را بای جدی
یــک برنــد جســتجو کــرد. مزایــای وفادارســازی 
در  مقاله ایــی  طــی  ســال 2012  در  مشــتری 

ــوان شــده اســت: ــن عن ــز  چنی ــه فورب مجل
D  80 درصــد ســود یــک شــرکت در آینــده

تامیــن  آن  فعلــی  مشــتریان  درصــد   20 از 
ــد. ــد ش خواه

D  مشــتری حفــظ  افزایــش  درصــد   ۵
ــا 9۵  ــن 2۵ ت ــما را بی ــودآوری ش ــد س می توان

درصــد افزایــش دهــد. 

بـــرای خــــرید از یــــک بــــرنـد 

تبلیغات کارســازتر است
یا توصیه دوستــان؟

صبورا ره انجام
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D .2 درصد افزایش حفظ مشتری برابر با 10 درصد کاهش هزینه است
D .نیاز به مشتریان جدید پنج برابر هزینه برتر از حفظ مشتریان فعلی است
D .سودآوری یک مشتری معمولاً در طول دوره حفظ آن مشتری، افزایش می یابد
D   .مشتری وفادار ۳۳ درصد بیشتر از مشتری جدید خرید می کند

شــاید بتــوان گفــت بزرگتریــن گام بــرای راه انــدازی برنامه هــای وفاداســازی مشــتریان شناســایی 20-10 درصــد از مشــتریان 
ــه در  ــن ســوالی ک ــل شناســایی می باشــد. مهم تری ــار مشــتریان قاب ــل و بررســی رفت ــق تحلی ــم از طری ــن مه ــادار اســت. ای وف
ــرد رایشــلد« و »ســات  ــادار اســت. در ســال 2001 »ف ــه مطــرح می شــود، نحــوه چگونگــی تشــخیص مشــتریان وف ــن زمین ای
متریکــس« ابــزاری را ارائــه کردنــد تــا بازخــورد مشــتری را در ســریع ترین زمــان ممکــن بــه اطــلاع استراتژیســت ها برســانند. 
بــر اســاس تحقیقــات مــداوم آنهــا در زمینــه کســب و کار، یــک آیتــم نظرســنجی واحــد بــه عنــوان شــاخص وفــاداری مشــتری 
ــن  ــرده شــد. ای ــکار ب ــود، پیشــنهاد داده و ب ــران آســان ب ــرای مدی ــم ب ــان و ه ــرای ذی نفع ــم ب ــل آن، ه ــه اســتفاده و تحلی ک
ــه یــک ســوال ســاده  ــر اســاس پاســخ ب ــه اختصــار NPS نامیــده می شــود. NPS را ب ــا ب شــاخص خالــص تبلیغ کننــدگان  ی

ــت از: ــوال عبارتس ــد و آن س ــته بندی می کنن دس
چقدر احتمال دارد این شرکت را به دوستان و آشنایان خود معرفی کنید؟

ــه یــک  ــازی کــه ب ــر اســاس امتی ــه ترتیــب مشــتریان ب ــا 10 می باشــد و ب ــر ت ــه اندازه گیــری شــاخص NPS بیــن صف دامن
ــوند: ــته بندی می ش ــر دس ــورت زی ــه ص ــد، ب ــاص داده ان ــد اختص برن

D .شامل مشتریانی می شود که امتیاز 9 و 10 داده اند : Promotors ترویج کننده
D .شامل مشتریانی می شود که امتیاز 7 و 8 داده اند : Passiveمنفعل
D  .شامل افرادی می شود که امتیاز 6 و کمتر از آن داده اند : Detractors مخالفان

 )Promotors(از مشــتریان ترویــج کننــده ) Detractors (درصــد مشــتریان وفــادار از تفریــق درصــد مشــتریان مخالــف
به دســت می آیــد. 

 
Promotors (%) – Detractors (%) = NPS

-  مجله فایننشال ریویو Financial Review، یک روزنامه استرالیایی بسیار موفق که تجارت و امور اقتصادی جاری استرالیا و جهان را پوشش می دهد.
ــرای انتشــار رتبه بنــدی  ــه بیشــتر ب ــن مجل ــا نهــاده شده اســت. ای ــی اســت کــه در ســال 19۳0 بن ــر تجــاری آمریکای ــه معتب ــه فورچــون Fortune یــک مجل  - مجل

ــر اســاس درآمدشــان معــروف اســت. ســالانه ثروتمنــدان جهــان و کمپانی هــای مختلــف ب
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 10 ســال مطالعــه بــر روی داده هــای NPS نشــان داده 
آنهــا  تبلیغ کننده هــای  نــرخ  کــه  شــرکت هایی  اســت، 
نســبت بــه مخالفانشــان بالاتــر اســت از ســود و رشــد بالایــی 
برخوردارنــد. »رایشــلد« به عنــوان بنیانگــذار برنامه هــای 
ــو   ــه فایننشــال ریوی ــا روزنام ــه ب ــدرن در مصاحب ــاداری م وف
عنــوان کــرد کــه جلــب رضایــت مشــتریان هرگــز نمی توانــد 
گویــای وفــاداری آنهــا باشــد. همچنیــن اگــر نــرخ مشــتریانی 
ــه ایــن ســوال پاســخ می دهنــد کــم باشــد، تفســیر آن  کــه ب
قابــل اطمینــان نیســت. بــا حفــظ مشــتریان ســودآور و روابــط 
ــه  ــلد ب ــط رایش ــه توس ــرکت هایی ک ــا، ش ــا آنه ــد ب روبه رش
عنــوان »رهبــر وفــاداری« شناســایی شــده اند، بــه طــور 
ــای  ــد از رقب ــب2/2 درص ــا ضری ــه 1990 ب ــط در ده متوس
ــد. از ســال 2020  ــر عمــل کرده ان ــازار ســهام بهت خــود در ب
ــه  ــر در لیســت مجل ــون، دو ســوم از 1000 شــرکت برت تاکن
ــد.  ــتفاده می کنن ــف NPS اس ــخه های مختل ــون  از نس فورچ
 NPS در نحــوه اجــرای Airbnb و Apple شــرکت های
ــایت  ــه از س ــالا ک ــدول ب ــتند. ج ــده هس ــناخته ش ــیار ش بس
اســت،  شــده  اســتخراج   netpromoterscore.com

ــن دو شــرکت را در ســال  ــازات ای ــن تغییــرات در امتی آخری
2022 نشــان می دهــد.

در مجمــوع هــدف از ایــن مقالــه توجــه بــه اهمیــت ســاختاری 
ــا  ــت. ام ــتری اس ــازی مش ــای وفادارس ــادی برنامه ه و اقتص
ــی و  ــاخت های علم ــب زیرس ــن مطل نکتــه برجســته در ای
ــه  ــر گرفت ــرای آن در نظ ــرای اج ــه ب ــت ک ــتحکمی اس مس
می شــود. زیــرا می تــوان پیش بینــی کــرد کــه چنانچــه 
ــه شکســت  اجــرای اســتراتژی های وفاداری ســازی مشــتری ب
بیانجامــد، نــه تنهــا ســودی بــه ارمغــان نخواهــد آورد، بلکــه 
بــار مالــی مضاعفــی را بــه یــک کســب و کار تحمیــل خواهــد 

کــرد. 
منابع : 

 –Reichheld F. F. and Schefter Ph., 2000. The Economics of E-Loyalty. Harvard 
Business School. Article View 5347. https://hbswk.hbs.edu/archive/the-
economics-of-e-loyalty
– Boyd T., 2016; Loyalty Effect author Fred Reichheld says customer satisfaction 
is not enough. Financial Reviews, article Views 51655, https://www.afr.com/
work-and-careers/management/uncovering-the-profitable-link-between-
customers-and-employee-loyalty-20160303-gn9jb5
– Geoff Colivin, May 2020 ,18. The Simple Metric That›s Taking Over Big 
Business. Fortune. Article View 3189. https://fortune.com/longform/net-
promoter-score-fortune-500-customer-satisfaction-metric/
- Alex Lawrence, Nov 2012 ,1. Five Customer Retention Tips for 
Entrepreneurs. Forbes. . Article View 354. https://www.forbes.com/
sites/alexlawrence/01/11/2012/five-customer-retention-tips-for-
entrepreneurs/?sh=55c02c645e8d
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ــاوری،  ــا فن ــه ت ــن گرفت ــدو فش ــتید، از م ــه هس ــغلی ک ــر ش در ه
محصــولات فرهنگــی، خدمــات آب و بــرق و غیــره، بایــد متمایــز باشــید 
ــای  ــان تکنیک ه ــد. از می ــدا کنی ــن کار پی ــرای ای ــدی ب ــای جدی و راه ه
مختلــف موجــود، یکــی از آنهــا دارای تأثیــر بســزایی در رفتارهــای خریــد 
مشــتریان دارد کــه از آن بــه عنــوان »عکاســی از محصــول« یــاد می شــود. 
ــارت  ــی تج ــه بازاریاب ــن جنب ــن و مهم تری ــول محبوب تری ــی محص عکاس
ــر  ــرای جذاب ت ــش عکــس ب ــان ویرای ــن می ــه در ای ــک اســت ک الکترونی
ــدگان  ــار مصرف کنن ــر روی رفت ــر ب ــر محصــول شــما و تاثی ــردن تصوی ک
امــری حیاتــی و ضــروری اســت. بیاییــد نگاهــی بــه ایــن موضــوع بیندازیم 
ــدر  ــک اینق ــارت الکترونی ــاغل تج ــرای مش ــس ب ــش عک ــرا ویرای ــه چ ک

مهــم اســت.

D در ساخت برند کمک می کند
ــتند.  ــم هس ــیار مه ــول بس ــای محص ــد، عکس ه ــاخت برن ــگام س هن
ســاخت برنــد ایــن روزهــا ســخت تر از قبــل شــده اســت. یادتــان باشــد 
عکس هــای محصــول شــما در توســعه برندتــان نقــش کلیــدی دارد. اگــر 
زنجیــره منظمــی از ویرایــش تصاویــر محصــول خــود را ارائــه کنیــد، بــه 
ــن موضــوع ممکــن  ــد. ای ــد ســبک خــود را توســعه دهی ســرعت می توانی
اســت یــک پیشــرفت جدیــد در حــوزه تجــارت الکترونیــک باشــد البتــه 
اگــر بتوانیــد آن را بــه درســتی انجــام دهیــد. چیــزی کــه شــما را در ایــن 
ــد،  ــما بده ــه ش ــری ب ــش راهب ــد نق ــد و می توان ــوب می کن ــت محب صنع
ــباع  ــق اش ــا، تطاب ــگ عکس ه ــح رن ــون: تصحی ــی چ ــتفاده از روش های اس
ــد.  ــره می باش ــر و غی ــب تصاوی ــرش مناس ــا، ب ــر روی عکس ه ــا ب رنگ ه

D افزایش فروش
ــر  ــی ه ــد، هــدف نهای ــر می کنی ــه شــما چــه فک صــرف نظــر از اینک
ــق  ــت محق ــی درس ــا در صورت ــن تنه ــت و ای ــود اس ــب س ــرکتی کس ش
خواهــد شــد کــه درآمدهــا بهتــر از قبــل باشــند. یــک تصویــر ویرایــش 
ــر  ــد. اگ ــک  کن ــول کم ــی محص ــروش کل ــش ف ــه افزای ــد ب ــده می توان ش
ــه  ــده ب ــذارد، بینن ــب بگ ــر روی مخاط ــی ب ــر مطلوب ــس تأثی ــک عک ی
ــارت  ــرکت های تج ــر ش ــود. اکث ــل می ش ــی تبدی ــادار و دائم ــتری وف مش
الکترونیــک تمایــل دارنــد تــا پس زمینــه عکــس محصــول را حــذف و یــا 
ــه  ــورد علاق ــول م ــد روی محص ــداران بتوانن ــا خری ــد ت ــر کنن کم رنگ ت

ــن  ــند. در ای ــته باش ــتری داش ــز بیش ــود تمرک خ
ــا اســتفاده از روش هــای صحیــح  بــرش  راســتا ب
ــا  ــته ی ــوارد ناخواس ــه و م ــس زمین ــوان پ می ت
مشــتریان  وقتــی  کــرد.  پــاک  را  بی اهمیــت 
شــما تصویــر محصــول تمیــزی را می بیننــد، 
ــما  ــول ش ــوند و محص ــذب آن می ش ــولاً ج معم
ــش  ــما افزای ــود ش ــه س ــد و در نتیج را می خرن

ــت. ــد یاف خواه

D  اعتبار ایجاد می کند
اولیــن قــدم در راه انــدازی یــک شــرکت 
ــار اســت. در غیراین صــورت،  ــد ایجــاد اعتب جدی
شــرکت قــادر نیســت بــه درســتی فعالیــت کنــد. 
ــام  ــال انج ــما در ح ــه ش ــد ک ــی ببینن ــردم وقت م
ــاد  ــرای ایجــاد اعتم ــش عکــس ب ــات ویرای خدم
بیشــتر هســتید، حــال خوش بینانه تــری پیــدا 
بســیار  کار  مــردم  اعتمــاد  جلــب  می کننــد. 
دشــواری اســت. ایــن کار نیــاز بــه ســرمایه گذاری 
ــلاش بســیار  ــان و ت ــن زم ــه و همچنی ــل توج قاب
ــری  ــای معتب ــد عکس ه ــن بای ــما همچنی دارد. ش
ــد.  ــش دهی ــود را نمای از محصــول پیشــنهادی خ
لــذا شــما نمی توانیــد فقــط یــک عکــس تصادفــی 
ــس  ــوان عک ــه عن ــد و آن را ب ــول بگیری از محص
نهایــی خــود اعــلام کنیــد. یادتــان باشــد هنــگام 
بازاریابــی آنلایــن محصــولات، بــرای ایجــاد 
شــهرت بایــد یــک تصویــر محصــول کامــلًا 
متمایــز ایجــاد کنیــد تــا مشــتریان برنــد شــما را 

ــد. ــت بدارن دوس

نقش کلیدی عکس 
 در تجارت الکترونیک
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آیــا در بــازی اســتارت آپ و یــا بازاریابــی محتوایــی 
مبتــدی هســتید؟

بــا وجــود همــه کارهایــی کــه بــرای شــروع یــک 
ــردن  ــان فکرک ــدت زم ــا م ــود، ام ــام می ش ــب وکار انج کس
ــم  ــرا ه ــل اج ــه قاب ــق ک ــی موف ــتراتژی های بازاریاب ــه اس ب
باشــند، بســیارکوتاه اســت. اگــر خودتــان را در ایــن جایــگاه یــا 
موقعیــت کاری یافتیــد، اصــلًا نترســید. احتمــالاً بــا ابزارهایــی 
کــه بازاریابــان اســتارت آپ هنــگام استراتژی ســازی اســتفاده 
ــن  ــد ای ــد بدانی ــه بای ــون آنچ ــتید، اکن ــنا هس ــد آش می کنن
اســت کــه چگونــه از ایــن ابزارهــا و روش هــای مشــابه بــرای 
ــان،  ــاری خودت ــداف تج ــا اه ــو ب ــای همس ــاد کمپین ه ایج
اســتفاده کنیــد. شــما بایــد بدانیــد کــه چگونــه یک اســتراتژی 
ــا  ــت ت ــده اس ــلاش ش ــه ت ــود. در ادام ــق می ش ــق خل موف
ــک اســتراتژی  ــه ایجــاد ی ــه منجــر ب ــی ک ــدادی از راه های تع

ــردد:  ــریح گ ــوند، تش ــتارت آپ می ش ــی اس ــق بازاریاب موف

روی  بــر  تمرکــز  بــرای   SMART اهــداف  از   )1
کنیــد. اســتفاده  تجــاری  مهــم  اهــداف 

کــه  هســتند  اهدافــی   SMART اهــداف 
 ،)Measurable(قابل اندازه گیــری  ،)Specific(خــاص
و   )Relevant(مرتبــط  ،)Attainable(قابل دســتیابی
ــال، یــک هــدف  ــوان مث ــه عن ــع )Timely( هســتند. ب به موق
SMART  می توانــد: ترافیــک واقعــی وب ســایت تان را در 
ــد. ــش ده ــد افزای ــدود ۵0 درص ــی ح ــان کوتاه ــدت زم م

تنظیــم   SMART اهــداف  اصلــی  هــدف  واقــع  در 
حــس  آنهــا  اســت.  موفقیــت  بــرای  کســب وکارها 
ــک  ــا کم ــازماندهی تلاش ه ــه س ــاد و ب ــری را ایج جهت گی
ــازمانی  ــر س ــرای ه ــداف SMART ب ــود اه ــد. وج می کنن

ــتارت آپ ها بســیار  ــرای اس ــژه ب ــا به وی ــمند اســت، آنه ارزش
ــتند.  ــد هس مفی

کارمنــدان در اکثــر اســتارت آپ ها اغلــب بــه دلیــل 
کمبــود بودجــه یــا منابــع مالــی مجبورنــد تــا چندیــن کار را 
ــذار  ــال: بنیانگ ــوان مث ــه عن ــد. ب ــام دهن ــان انج ــور همزم بط
شــرکت اســتارت آپ ممکــن اســت مســئولیت طراحــی 
ــی را  ــط عموم ــی رواب ــول و حت ــای محص ــتراتژی ها، ارتق اس

10 تکنیک کارآمد برای
 بازاریابی استارت آپ ها 
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ــد.   ــته باش ــده داش ــر عه ــان ب توام
از طــرف دیگــر تمرکــز اصلــی همــه اســتارت آپ ها 
ــه  ــا مرحل ــای محصــول اســت )و همیشــه ت ــر ارتق ــولاً ب معم
ــایر  ــورد س ــا در م ــود( ام ــد ب ــور خواه ــه« همین ط »عرض
ــد  ــه حفــظ رشــد کســب وکار کمــک می کنن عناصــری کــه ب

چــه می تــوان گفــت؟ 
اینجاســت کــه اهــداف SMART می تواننــد کمک رســان 
باشــند و بــه جــای تــلاش بــرای انجــام یکبــاره همــه کارهــا 
بــا تمرکــز روی مهم تریــن اهــداف تجــاری بــه روشــی 
ــال:  ــوان مث ــه عن ــه مســائل رســیدگی شــود. ب اســتراتژیک ب
بــه جــای اینکــه زمــان خــود را بــه چندیــن طــرح اختصــاص 
ــم  ــر مه ــال حاض ــن در ح ــا ممک ــی از آنه ــه برخ ــد )ک دهی
ــد  ــز کنی ــاص تمرک ــورد خ ــار م ــا چه ــه ی ــند(، روی س نباش
ــا از  ــده ی ــامل ش ــما را ش ــای ش ــاس کار فعالیت ه ــه اس ک

می کنــد. پشــتیبانی  فعلی تــان  تلاش هــای 

2( اســناد دقیــق ایجــاد کنیــد تــا مشــخص شــود 

خریــداران هــدف شــما چــه کســانی هســتند.
شــما  بازاریابــی  تلاش هــای  بــه   SMART اهــداف 
ــی  ــی بازاریاب ــه کس ــرای چ ــا ب ــد ام ــز می ده ــت و تمرک جه
ــتارت آپ  ــی اس ــای بازاریاب ــه تلاش ه ــرای اینک ــد؟ ب می کنی
شــما بــه نتایــج ملمــوس برســد ایــن تلاش هــا بایــد متناســب 

ــان باشــد. ــدف مدنظرت ــان ه ــا مخاطب ب
ــا  ــه ب ــتی از اینک ــه درک درس ــر ب ــون دیگ ــالاً اکن احتم
ــن  ــا ای ــا آی ــد. ام ــت یافته ای ــد، دس ــارت کنی ــی تج ــه کس چ
ــد؟  ــل کرده ای ــود منتق ــم خ ــه اعضــای تی ــه بقی موضــوع را ب
ــات پرســونای  ــد کــه جزئی ــه کرده ای ــل ســندی تهی ــا حداق ی
خریدارتــان را نشــان دهــد؟ اینجاســت کــه پرســونای 
ــای  ــدار نمایش ه ــونای خری ــد. پرس ــه کار می آی ــداران ب خری
ــان هســتند. آنهــا براســاس  ــی از مشــتریان ایده آل ت نیمه تخیل
ــد  ــی و چن ــتریان فعل ــی، مش ــای فعل ــازار، داده ه ــات ب تحقیق
ــونای خریــداران بــه شــما  ــده اند. پرس ــات ش فرضیــه اثب
و  تجــاری  چالش هــای  تــا محرک هــا،  می کننــد  کمــک 
نیازهــای کســانی کــه می خواهیــد برایشــان بازاریابــی کنیــد را 
بخوبــی درک کنیــد. پرســونای خریــداران بــه شــما ایــن امکان 
ــان  ــی خــود را اصــلاح و مخاطبان ت ــه بازاریاب ــی دهــد ک را م

ــد.  ــدی کنی را دســته بن

3(  پيام شفاف و قانع کننده داشته باشید.
بــا بودجــه کلان و  بازاریابــی  در عصــر کمپین هــای 
ــای  ــه پیام ه ــت ک ــه شماس ــن وظیف ــی ای ــعارهای تبلیغات ش
ــخن  ــردم س ــد. م ــه داری ــر نگ ــح و مختص ــان را واض خودت
ــد  ــد بدانن ــا می خواهن ــد. آنه ــذل نمی خواهن ــا مبت ــه ی عامیان
بــه  می توانــد  چگونــه  و  می کنــد  کار  چــه  محصول تــان 
ــا در نظــر  ــد. ب آنهــا در حــل چالش هــای تجــاری کمــک کن
گرفتــن ایــن موضــوع هــر پیامــی کــه اســتارت آپ شــما ایجاد 
ــتری(  ــر نهایی)مش ــن کارب ــر گرفت ــا در نظ ــد ب ــد، بای می کن
ــا حــدود  ــده و ت ــد ســاده، آموزن ــام شــما بای ایجــاد شــود. پی

ــد.  ــده باش ــع کنن ــادی قان زی

4( یک استراتژی بازاریابی محتوا برای راهنمایی و 
هدایت ایجاد کنید.

ــد  ــود بای ــایت می ش ــک وب س ــت از ترافی ــی صحب وقت
ــته  ــود داش ــایت خ ــه س ــتریان ب ــرای ورود مش ــه ای ب برنام
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ــا  ــوای ب ــد محت ــه تولی ــع ب ــی راج ــی محتوای ــید. بازاریاب باش
ــخ  ــتریان تان پاس ــوالات مش ــه س ــه ب ــت ک ــالا اس ــت ب کیفی
و آنهــا را تــا نقطــه خریــد پیــش می بــرد. بــه عنــوان مثــال: 
وبلاگ هــا بــرای افزایــش ترافیــک واقعــی وب ســایت و 

ــتند.  ــی هس ــان عال ــی از برند ت آگاه
محتوایــی کــه تولیــد می کنیــد بــه نشــان دادن تخصص تان 
نیــز کمــک می کنــد. بــه عنــوان مثــال: می توانیــد کتاب هــای 
ــایت  ــا را در وب س ــد و آنه ــد کنی ــده تولی ــی آموزن الکترونیک
می تواننــد  بازدیدکننــدگان  ســپس  دهیــد.  قــرار  خــود 
کتاب هایتــان را در ازای محتویــات آن دانلــود کننــد. بــا 
ــایت تان  ــتر وب س ــوای بیش ــد محت ــا تولی ــان و ب ــت زم گذش

ــود. ــل می ش ــی تبدی ــع اطلاعات ــک منب ــه ی ب

5( محتوای تولید شده را ارائه کنید.
ــا  ــد ت ــر بمانی ــرده و منتظ ــر ک ــوا را منتش ــه محت اینک
ــی  ــال، بازاریاب ــی نیســت. به هرح ــوند، کاف ــدا ش مشــتریان پی
محتــوا فقــط بــرای ترافیــک موتورهــای جســتجوی ارگانیــک 
ــود  ــزان س ــترین می ــت آوردن بیش ــه دس ــرای ب ــت. ب نیس
ــری  ــر کارب ــد را تغیی ــاد می کنی ــه ایج ــی ک ــد محتوای می توانی
داده و در کانال هایــی ماننــد شــبکه اجتماعــی و ایمیــل پخــش 
ــور  ــه ط ــود ب ــی خ ــد و فعل ــان جدی ــرای مخاطب و آن را ب
ــد  ــی مانن ــانه اجتماع ــرح رس ــک ط ــد. ی ــغ کنی ــان تبلی یکس
ایــن بایــد بخشــی از هــر اســتراتژی بازاریابــی محتــوا باشــد و 
هــر اســتراتژی بازاریابــی محتــوا بــا پــرورش در ذهــن توســعه 

ــد. ــدا می کن پی

6( تبلیغــات را بــرای نتایــج کوتــاه مــدت اجــرا 
کنیــد.

ــت.  ــدت اس ــی م ــازی طولان ــک ب ــی ی ــی محتوای بازاریاب
ــد  ــد باش ــیار مفی ــان بس ــی زم ــد در ط ــه می توان درحالی ک
ولــی نتایــج آن را فــوراً نخواهیــد دیــد. همان طــور کــه 
ــی  ــه راه ــد ب ــد می کنی ــان را تولی ــی خودت ــرم محتوای پلتف
ــاز  ــز نی ــدت نی ــاه م ــرمایه تان در کوت ــت س ــرای بازگش ب
ــرای انجــام ایــن کار، تبلیغــات اســت.  داریــد و بهتریــن راه ب
ــر  ــاس پذی ــوا مقی ــی محت ــدازه بازاریاب ــه ان ــات ب  تبلیغ
نیســتند، امــا مزیــت آن ایــن اســت کــه تبلیغــات شــما مــدت 
ــان داده  ــران نش ــه کارب ــن ب ــروع کمپی ــس از ش ــی پ کوتاه

ــا کــدام تبلیغــات همــراه شــوید؟  می شــود. امــا ابتــدا بایــد ب
ــن  ــما تعیی ــی ش ــتراتژی تبلیغات ــط اس ــم توس ــن مه ــه ای البت
می شــود امــا یــک قانــون سرانگشــتی خــوب ایــن اســت کــه: 
ــه  ــی اســت ک ــن زمان ــوگل، بهتری ــات جســتجوی گ تبلیغ
مــردم از محصــول یــا خدماتــی کــه می فروشــید آگاه شــده و 
بــرای یافتــن فروشــنده مناســب در گــوگل جســتجو می کننــد.

تبلیغــات اجتماعــی، از آنجــا کــه مــردم بــه طــور خــاص 
بــرای خریــد وارد شــبکه های اجتماعــی نمی شــوند ایــن 
بهتریــن زمــان اســت کــه مــردم را از محصــول یــا خدمــات 
ــرگرم  ــیوه ای س ــه ش ــا را ب ــه آنه ــد توج ــرده و بتوانی آگاه ک
ــن  ــرای یافت ــن ب ــد. همچنی ــب کنی ــری جل ــا تصوی ــده ی کنن

ــت. ــوب اس ــاص خ ــان خ مخاطب
تبلیغــات نمایشــی، بهتریــن روش بــرای آگاهــی از برنــد و 

ــدد.  ــذاری مج هدف گ

دیجیتــال  عمومــی  روابــط  اســتراتژی  یــک   )7
ــود  ــد خ ــون برن ــهرت و آوازه پیرام ــش ش ــرای افزای ب

ــد. ــود آوری ــه وج ب
اگــر می خواهیــد از هــر کاری کــه انجــام می دهیــد 
ــوا  ــد محت ــدگاه تولی ــژه از دی ــد) به وی ــره را ببری بیشــترین به
ــد؟ ــت نمی کنی ــال تقوی ــی دیجیت ــا روابط عموم ــرا آن را ب ( چ

روابط عمومــی دیجیتــال بــه طــور موثــر همــه موضوعــات 
ــرد:  ــر می گی ــنتی را در ب ــی س ــورد روابط عموم ــوب در م خ
پوشــش مطبوعاتــی، رویدادهــا، اطــلاع رســانی، محتــوای 
ــام  ــز انج ــن نی ــای آنلای ــرای فض ــن کار را ب ــری و همی فک
ــی  ــت بازاریاب ــرای فعالی ــه ب ــی ک ــان دارایی های ــد. ناگه می ده
خــود ایجــاد کرده ایــد، می تواننــد متناســب بــا اهــداف 

ــوند. ــد ش ــی تجدی روابط عموم
ــر  ــک گام فرات ــال ی ــی دیجیت ــط عموم ــع، رواب  در واق
مــی رود: آژانســی کــه بــا آن کار می کنیــد تمــام تــلاش خــود 
ــایت تان  ــه وب س ــک ب ــک لین ــت آوردن ی ــه دس ــرای ب را ب
ــد  ــن تولی ــوای آنلای ــه محت ــداْ کســانی ک ــد. بع انجــام می ده
ــع می شــوند.  ــد از کســب وکارتان مطل شــده شــما را می خوانن
در مجمــوع، روابــط عمومــی دیجیتــال بــه افزایــش دیــده 
ــن  ــن و آفلای ــورت آنلای ــه ص ــما ب ــتارت آپ ش ــدن اس ش
کمــک می کنــد تــا در رســانه های تجــاری مرتبــط بــا 
کارتــان برجســته شــوید و شــور و هیجــان مثبــت در صنعــت 



حُجــره |فصلنامهداخلیایــرانمال
شمارهنهم|پاییز1401

47

ــد. ــه وجــود آوری خــود ب

ــتری  ــر مش ــول عم ــود ارزش ط ــری و بهب 8(  اندازه گی
)CLV(

ــه مشــتریان  ــروش مجــدد ب ــا ف ــظ ی ــی کــه حف از آنجای
آوردن  بــه دســت  از  هزینه تــر  کــم  و  فعلــی آســان تر 
مشــتریان جدیــد اســت، لــذا ایــن مهــم بــرای اســتارت آپ ها 
ــر  ــول عم ــه ارزش ط ــت ک ــدی اس ــیار کلی ــری بس ــز ام نی
ــا مــوارد  ــی کــرده و آن را ب مشــتری را بطــور مســتمر ردیاب

ــند: ــود بخش ــر بهب زی
D افزایش تجربه مشتری و رفع اصطکاک
D  ــرای ــلاش ب ــتری و ت ــدی مش ــری رضایتمن پیگی

ــظ آن حف
D  ایجــاد اســتراتژی بــرای پیــش فــروش و فــروش

جانبــی محصــولات

9(  شهرت خودتان را تثبیت و پرورش دهید.
ــه  ــد ک ــکان را می ده ــن ام ــتریان ای ــه مش ــت ب  اینترن
ــن  ــع شــوند. بنابرای ــد مطل بیشــتر از همیشــه از فرآینــد خری
ــی  ــای بازاریاب ــه تلاش ه ــد ب ــف می توان ــهرت ضعی ــک ش ی

ســت و فروش تــان آســیب برســاند. ایــن در حالــی  ا
اســت  ممکــن  خــوب  شــهرت  یــک  بــه کــه 

انعقــاد معاملــه کمــک کنــد. بــا در نظــر 
ــر کاری  ــد ه ــن موضــوع شــما بای ــن ای گرفت

ــر  ــا تأثی ــد ت ــام دهی ــد انج ــه می توانی ک
مثبتــی بــه وجــود بیاوریــد:

D  مشــتریان بازخــورد 
ــرده  ــت ک ــود را دریاف خ

و براســاس آن اقــدام کنیــد.
D  ــد مطالعــات مــوردی ــد اجتماعــی مانن ــواع تایی ان

ــد. ــه کار بگیری را ب
D  بــه نظــرات آنلایــن بــه شــیوه ای حرفــه ای پاســخ

دهیــد.
D .یک موتور ارجاع دهنده بسازید
D  ــم ــم علی رغ ــوز ه ــان هن ــه ده ــان ب ــات ده تبلیغ

دیجیتــال  بازاریابــی  روش هــای  و  اســتراتژی ها  همــه 
ــت. ــد اس قدرتمن

D  ــه ــه تجرب ــانی ک ــرای کس ــژه ب ــر به وی ــن ام  ای
مشــتری را بهبــود می بخشــند صــادق اســت. ارجاع هــا 
اغلــب بــه صــورت موثــر اتفــاق می افتــد امــا یــک 
ــک  ــما کم ــه ش ــد ب ــی می توان ــی ارجاع ــتراتژی بازاریاب اس
ــه عنــوان مثــال:  ــا آنهــا را ســریع تر تولیــد کنیــد. ب کنــد ت

می توانیــد: شــما 
D  ــید ــا بپرس ــرده و از آنه ــایی ک ــن را شناس مروجی

کــه آیــا کســی را می شناســند کــه از محصــول یــا خدمــت 
ارائــه شــده شــما ســود بــرده باشــد.

D  ــتان ــا دوس ــرده ت ــویق ک ــود را تش ــتریان خ مش
ــی  ــده معرف ــاع دهن ــه ارج ــک برنام ــق ی ــود را از طری خ

ــد. کنن
D  ــر اســتفاده ــد شــده توســط کارب ــوای تولی از محت

کنیــد.
D  ــرف ــر دو ط ــرای ه ــه ب ــازید ک ــی بس کمپین های

ــب  ــه موج ــی ک ــا کمپین های ــند ی ــودمند باش س
ــوند. ــتریان می ش ــت مش حمای
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امــروزه رضایــت مشــتری را می تــوان بــه عنــوان ســنگ 
ــه  ــاید ب ــازمان های مشــتری مدار برشــمرد. ش ــام س ــای تم بن
ــازمان های  ــمند س ــران هوش ــه مدی ــت ک ــل اس ــن دلی همی
پیشــرو بایــد بــه طــور مــداوم و مســتمر تیــم عملیاتــی خــود 
ــن  ــه همیشــه بهتری ــن شــوند ک ــا مطمئ ــه ت را زیرنظــر گرفت
ــن  ــد. در ای ــه می دهن ــتریان ارائ ــه مش ــن را ب ــات ممک خدم
میــان یکــی از بخش هــای حساســی کــه مســتقیماً بــا مشــتریان 
 Call(و نظــرات آنهــا در ارتبــاط اســت، مراکــز تمــاس
ایجــاد و  بــا  Center( سازمان هاســت. پرواضــح اســت 
ــاط  ــوان نق ــاس می ت ــز تم ــوب در مراک ــت مطل ــت کیفی رعای
ــای  ــایی و زمینه ه ــت شناس ــرع وق ــازمان را در اس ــف س ضع
بهبــود فرایندهــا و خدمــات را بــه ســرعت فراهــم کــرد. ایــن 
ــورد  ــا در م ــد ت ــدکمک می کن ــران ارش ــه مدی ــوع ب موض
راهکارهــای آموزشــی، اســتخدام یــا ســایر فرآیندهــای داخلــی 
ــا  ــا کاهــش هزینه ه ــن ب ــد، همچنی ــه بگیرن تصمیمــات آگاهان

ــد.  ــاء دهن ــره وری را ارتق به
ــه  ــا محاســن تعامــل صمیمان در ادامــه تــلاش می شــود ت
ــی  ــار بررس ــاس به اختص ــز تم ــق مراک ــتری از طری ــا مش ب

شــود.

۱( تجربه بهتر کارمندی 
ارتقــاء کیفیــت کار در مرکــز تمــاس یــک ســازمان 

ــولاً  ــه معم ــان را ک ــاد کارکن ــیار زی ــی بس ــد جابجای می توان
ــد  ــج می برن ــب از آن رن ــتری اغل ــات مش ــرکت های خدم ش
ــه  ــز ب ــن مراک ــر ای ــال، اگ ــوان مث ــه عن ــد. ب ــش ده را کاه
ــزار( پرســنل  ــد نرم اف ــز شــوند )مانن ــای مناســب مجه ابزاره
ــه کار  ــرای ادام ــتری ب ــزه بیش ــه و انگی ــاس علاق ــز تم مراک
فرصت هــای  آوردن  فراهــم  همچنیــن  داشــت.  خواهنــد 
آموزشــی بــرای پرســنل بــه آنهــا اعتمــاد بــه نفــس بیشــتری 

ــد. ــتریان می ده ــا مش ــاط ب ــراری ارتب در برق

۲( جمع آوری و تجزیه و تحلیل سریع داده ها
نظــارت مســتمر بــر معیارهــای کیفیــت در مرکــز تمــاس 
دســتیابی بــه داده هــای ارزشــمند را آســان تر می کنــد. 
جســت وجوی مــواردی کــه نقــص دارنــد و اعمــال تغییــرات 
بــه شــما کمــک می کنــد بــه راهکارهایــی دســت پیــدا کنیــد 
کــه کار را بــرای پرســنل آســان تر می کنــد. جمــع آوری 
و تجزیــه و تحلیــل داده هــا به ویــژه بــا نرم افــزاری کــه 
ــه  ــرای ب ــا را ب ــق داده ه ــودکار و دقی ــع آوری خ ــکان جم ام
ــان  ــد، آس ــم می کن ــر فراه ــات کارآمدت دســت آوردن اطلاع
اســت. در ایــن راســتا می توانیــد از ویژگی هایــی ماننــد 
ــا  ــان ی ــای هم زم ــار تماس ه ــی، آم ــل احساس ــه و تحلی تجزی
گزارش دهــی کارشناســان مرکــز تمــاس خــود اســتفاده کنیــد.

مرکــز تمــاس

پل ارتبــاط با مشــتری
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ــت را  ــم اس ــان مه ــب و کارت ــرای کس ــه ب ۳( آنچ
نشــان می دهــد

ــان  ــما نش ــه ش ــه ب ــت ک ــن اس ــاس ای ــز تم ــدف مرک ه
دهــد چقــدر موفــق هســتید. بــه ایــن ترتیــب، ممکــن تصمیــم 
بگیریــد کــه واقعــاً چــه چیــزی را می خواهیــد انجــام دهیــد. 
ــرای  ــی ب ــه شــما نشــان می دهــد کــه چــه راه های همچنیــن ب
ــد  ــان وجــود دارد. شــما می توانی ــه ســمت اهداف ت حرکــت ب
اهــداف بلندمــدت خــود را بــا دقــت بیشــتری بــه کارمنــدان 
ــا درک روشــنی از ماموریــت شــرکت  ــه کــرده و آنهــا ب ارائ

عملکــرد بهتــری خواهنــد داشــت.

۴( تضمین رعایت مقررات
امــروزه مقــررات ملــی و  بین المللــی زیــادی وجــود 
ــتر  ــد. بیش ــروی کنن ــا پی ــد از آنه ــازمان ها بای ــه س ــد ک دارن
ایــن مقــررات بــه امنیــت داده هــا و حریــم خصوصی مشــتریان 
ــه  ــر گرفت ــت در نظ ــا دق ــد ب ــا بای ــد. آنه ــت می دهن اهمی
ــی  ــدی فراوان ــب ج ــد عواق ــا می توان ــض آنه ــرا نق ــوند زی ش

آورد. به همــراه 

حــال بــرای تضمیــن کیفیــت مراکــز تمــاس نیــز 

ــد  ــه چن ــه ب ــه در ادام ــد ک ــود دارن ــادی وج ــای زی روش ه
پرداختــه می شــود: آنهــا  مــورد 

۱( رضایت مندی مشتری
ــتریان و  ــا از مش ــود ت ــد ب ــادر نخواهی ــگاه ق ــما هیچ ش
ــد  ــاس بای ــز تم ــد. مراک ــود ببری ــود س ــد خ ــنل ناامی پرس
ــت  ــه مثب ــک تجرب ــق ی ــه و خل ــرای ارائ ــیاری ب ــای بس راه  ه
ــاس  ــد احس ــتریان بای ــند. مش ــته باش ــتری را داش ــرای مش ب
ــدون  ــه و ب ــا صادقان ــه شــرکت طــرف حســاب آنه ــد ک کنن
ــت  ــا اهمی ــائل آنه ــه مس ــد ب ــف کن ــان را تل ــه وقتش اینک
ــان  ــت. یادت ــر اس ــه حاض ــا همیش ــه آنه ــک ب ــرای کم و ب
ــاء  ــد را ارتق ــاداری برن ــتریان، وف ــدی مش ــد رضایت من باش
می بخشــد و ایــن موضــوع در درازمــدت افزایــش ســودآوری 

ــد آورد.    ــراه خواه ــه هم را ب

اشــتراک  بــه  تیم تــان  بــا  را  خــود  دانــش   )۲
بگذاریــد

هــر چــه تیم هــا بیشــتر بــا یکدیگــر کار کننــد، بیشــتر از 
ــا  ــه آنه ــوزی ب ــکاری و هم آم ــن هم ــد. ای ــاد می گیرن ــم ی ه
ــه  ــرای شــرکت ب ــد چــه ســودی ب ــا بفهمن ــد ت کمــک می کن
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ــک  ــوان ی ــه عن ــما را ب ــن ش ــود. همچنی ــان آورده می ش ارمغ
ــد. ــان می ده ــق نش ــای موف کارفرم

۳( ارائه بازخورد منظم
اگــر می خواهیــد از کیفیــت مرکــز تمــاس خــود اطمینــان 
حاصــل کنیــد، بایــد یــک ارزیابــی مســتمر، منصفانــه و متعادل 
ــاً روی  ــه صرف ــته باشــید ک ــه داش ــد توج ــید. بای ــته باش داش
ــد.  ــز نکنی ــر داد، تمرک ــا را تغیی ــوان آنه ــه نمی ت ــواردی ک م
چــرا کــه احســاس انتقــاد مــداوم منجــر بــه ایجــاد اضطــراب 
ــتا  ــن راس ــود. در ای ــغلی می ش ــودگی ش ــث فرس ــده و باع ش
حتمــا بازخــورد مثبــت نیــز ارائــه دهیــد. ولــی مرافــب باشــید 
در دام بیــش از حــد مثبــت بــودن هــم نیافتیــد. بازخوردهــا 
ــود  ــنل را بهب ــرد پرس ــه عملک ــند ک ــه ای باش ــه گون ــد ب بای

بخشــند.

۴( روی برنامه ریزی پیشگیرانه کار کنید
ابتــدا یــک برنامــه کلــی تهیــه کنیــد. و ســپس متناســب 
ــری  ــرای اندازه گی ــم شــده شــاخص هایی را ب ــه تنظی ــا برنام ب

عملکــرد پرســنل تعییــن و ابــلاغ کنیــد. شــما بایــد مطمئــن 
شــوید کــه پرســنل شــما نیــز نســبت بــه برنامه هــای تعییــن 
شــده خــود پایبنــد هســتند. شــاید بهتــر باشــد بــرای تنظیــم 
وتعییــن پایبنــدی پرســنل بــه برنامــه یک عــدد کمــی و معیار 

را مشــخص کنیــد.
ــس  ــتند پ ــان هس ــما انس ــدگان ش ــه نماین ــی ک  از آنجای
ــه  ــر دقیق ــد در ه ــا موظفن ــه آنه ــوان انتظــار داشــت ک نمی ت
ــتراحت و  ــردن اس ــع ک ــند. قط ــاس باش از روز پاســخگوی تم
اختصــاص دادن شــیفت های بیــش از حــد طولانــی فقــط آنهــا 
ــش  ــره وری کاه ــن، به ــد. بنابرای ــوده می کن ــد و فرس را ناامی
ــد  ــود بگویی ــنل خ ــه پرس ــت ب ــا می بایس ــما تنه ــد. ش می یاب
کــه اهــداف کلی تــان چیســت و اطمینــان داشــته باشــید کــه 

ــد داد. ــن کار خــود را انجــام خواهن ــا بهتری آنه

اقتصاد و تجارت
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هُماتقــوائی

اقتصاد و تجارت
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ــده  ــه در آین ــت ک ــی اس ــت!« عبارت ــاورس می بینم »در مت
ــود  ــی می ش ــه پیش بین ــت، چراک ــد رف ــه کار خواه ــیار ب بس
ــبانه روز  ــاعت از ش ــک س ــال 2026 ی ــا س ــب انســان ها ت غال
ــم  ــه خواهی ــا چ ــا آنج ــد. ام ــازی بگذرانن ــای مج را در دنی
ــای  ــد در دنی ــری م ــی پیگی ــا حت ــد ی ــرد؟ معاشــرت، خری ک
دیجیتــال از احتمــالات مــورد انتظــار اســت و در حــال حاضــر 
برندهایــی ماننــد: »آدیــداس« و »گوچــی« فعالیــت خــود را در 

ــد. ــاز کرده ان ــه آغ ــن زمین ای
ــریع  ــال را تس ــای دیجیت ــول دنی ــد-19 تح ــری کووی همه گی
ــر داد. در  ــتریان را تغیی ــارات مش ــات و انتظ ــرد و تجربی ک
ــاع  ــور در اجتم ــانی و حض ــل انس ــه تعام ــاز ب ــال، نی ــن ح عی
ــون  ــد هم اکن ــز خری ــش داد. مراک ــراد افزای ــان اف را در می
بــه محــل ملاقــات و مرکــز تعامــلات اجتماعــی مهــم میــان 
ــالا  ــده اند. ح ــل ش ــف تبدی ــنی مختل ــای س ــا گروه ه ــراد ب اف

ــا  ــد ب ــه یــک مرکــز خری تصــور کنیــد ســفر هفتگــی شــما ب
ــن  ــاورس جایگزی ــای مت ــازی در دنی ــد مج ــز خری ــک مرک ی
شــده اســت، جایــی کــه می توانیــد ســاعت ها وقــت بگذاریــد، 
ــان  ــه در زم ــک کاف ــد و در ی ــات کنی دوســتان خــود را ملاق
ــرای  ــدون اینکــه ب ــا تعامــل داشــته باشــید، ب ــا آنه واقعــی ب
رزرو تاکســی یــا بیــرون رفتــن از خانــه خــود را خســته کنیــد.

متــاورس بــدون شــک بزرگتریــن نــوآوری در دنیــای واقعیــت 
مجــازی اســت و بــه زودی درک مــا را از اینترنــت و تعامــلات 
ــازمان های آگاه  ــد داد. س ــر خواه ــی تغیی ــانه های اجتماع رس
از دنیــای نوظهــور متــاورس از فرصت هــای تجــاری پیــش  رو 
بســیار هیجان زده انــد. »متــاورس« و »وب۳« در مــدت زمانــی 
کوتــاه در برنامه ریــزی اســتراتژیک بســیاری از مدیــران موفق، 
ــن  ــه ای ــد ک ــر می رس ــه نظ ــد و ب ــته ای یافته ان ــش برجس نق
فضــا در آینــده  ای نزدیــک رشــد فزاینــده ای خواهــد داشــت. 

چگونه متاورس صنعت 
خرده فروشی را

متـحــوّل 
خواهد کرد؟
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ــاکس«  ــن س ــی »گلدم ــی بین الملل ــه مال ــه موسس به طوری ک
ــرمایه گذاری هشــت  ــوان فرصــت س ــه عن ــاوری ب ــن فن از ای
ــب و کارها  ــی کس ــش فعل ــرد. چال ــام می ب ــون دلاری ن تریلی
ایــن اســت کــه هیچ یــک تصویــر روشــنی از آنچــه متــاورس 
ــد.  ــد، ندارن ــد ش ــل خواهن ــه آن تبدی ــت ب و وب ۳ در نهای
ــگاه امــروز متــاورس،  ــا در نظــر گرفتــن جای ــا ایــن حــال، ب ب
ــابهت های  ــی مش ــدگان و برخ ــد مصرف کنن ــل رو به رش تعام
ــی  ــازمان های خرده فروش ــرای س ــنی ب ــیر روش ــی، مس تاریخ

ــود. ــی می ش ــد پیش بین ــای جدی در فض
ــی از  ــده جهان ــه ش ــف پذیرفت ــچ تعری ــر، هی ــال حاض در ح
ــاده،  ــان س ــه زب ــال، ب ــن ح ــا ای ــدارد. ب ــود ن ــاورس وج مت
متــاورس »اینترنــت ســه بعــدی جذاب تــر« و شــبکه ای 
ــی  ــرای میزبان ــه ب ــت ک ــترک اس ــازی مش ــای مج از فضاه
ــده  ــی ش ــازی طراح ــدی مج ــه بع ــای س ــل در محیط ه تعام
اســت. بســیاری از فعالیت هایــی کــه در دنیــای واقعــی انجــام 
می شــوند )ماننــد کار، خریــد، بــازی، ورزش، یادگیــری، 
تئــوری،  در  دیگــر(،  فعالیت هــای  بســیاری  و  معاشــرت 

می تواننــد در متــاورس انجــام گیرنــد.
متــاورس بــرای خلــق ایــن تجربیــات، از فناوری هایــی چــون: 
واقعیــت افــزوده)AR(/ واقعیــت مجــازی)VR( و هــوش 
ــوان  ــاورس را می ت ــای مت ــرد. دنی ــره می ب ــی)AI( به مصنوع
بــا اســتفاده از هدســت واقعیــت مجــازی )VR( یــا به ســادگی 
روی یــک صفحــه نمایــش مشــاهده کــرد کــه ممکــن اســت 
ــدی  ــل بع ــد نس ــر مانن ــای پیچیده ت ــا فناوری ه ــده ب در آین
ــا  ــم ی ــبکیه در چش ــت های ش ــا کاش ــمند، ی ــای هوش عینک ه

ــد. ــل یاب ــه، تکام ــز و رایان ــای مغ رابط ه
شــاید بهتــر باشــد ســازمان ها ســه ســناریوی بالقــوه را بــرای 

آینــده صنعــت خرده فروشــی در متــاورس در نظــر بگیرنــد:
فراگیــری کامــل: رویــای بســیاری از مبلغــان متــاورس، 
ــه  ــت، ب ــردم اس ــی از م ــل عظیم ــوی خی ــرش آن از س پذی
طــوری کــه شــبانه روز غــرق در تعامــلات متاورســی باشــند. 
نســل منــزوی: در حــال حاضــر گروهــی از مخاطبــان تمایــل 
دارنــد تــا جایــی کــه فنــاوری اجــازه دهــد، زمــان بیشــتری را 
در متــاورس ســپری کننــد. نــه تنهــا زمــان آنهــا بلکــه ذهــن 
ــه متــاورس اختصــاص دارد. در ایــن  و کیــف پولشــان نیــز ب
ســناریو از آینــده، پذیــرش متــاورس عمدتــاً بــه ایــن گــروه از 
کاربــران محــدود خواهــد شــد و درصــد بــالای مــردم فقــط 

ــن فضــا می شــوند. ــر ای گاهــی اوقــات درگی
ــا  ــاورس ب ــی، مت ــناریوی فرض ــن س ــزوده: در ای ــات اف حی
تمرکــز بــر تقویــت و بهبــود دنیــای فیزیکــی تکامــل می یابــد 
ــردم را  ــره م ــای روزم ــرفته تر فعالیت ه ــاوری پیش ــا فن ــا ب ت
بــه صــورت عمومــی )بــه عنــوان مثــال، یــک دســتیار صوتــی 
در قطــار شــهری( و یــا بــه طــور خصوصــی )بــه عنــوان مثــال، 
پیشــرفت در خدمــات ســلامت از راه دور( تســهیل و تکمیــل 

کنــد.
ــی  ــت ول ــر اس ــده امکان پذی ــناریو از آین ــه س ــر س ــوع ه وق
به نظــر می رســد، بــا کاهــش هیاهــوی فعلــی متــاورس، 
ســرمایه گذاری بــرای پیشــبرد آن ادامــه یافتــه و احتمــالاً بــه 
ســمت ســناریوهای »حیــات افــزوده« و »نســل منــزوی« پیــش 
مــی رود. موانــع موجــود ممکــن اســت فراگیــری گســترده ای را 
کــه برخــی بــه آن امیدوارنــد، محــدود نمایــد، امــا پیشــرفت 
در ایــن عرصــه تاحــدی مشــهود اســت به گونه ای کــه توجــه 
ــتراتژیک  ــزی اس ــی از برنامه ری ــزء مهم ــه ج ــر ب ــن ام ــه ای ب

ــود. ــل ش ــی تبدی ــال خرده فروش ــرکت های فع ش
ــاورس برخــلاف بســیاری  یکــی از جنبه هــای هیجان انگیــز مت
ــور  ــرکت ها مجب ــه ش ــت ک ــن اس ــی، ای ــای قبل از فناوری ه
نیســتند اســتراتژی خــود را بــا آن تطبیــق دهند. پــس از ورود 
ــور  ــرکت ها مجب ــه 19۵0، ش ــون در ده ــت تلویزی و محبوبی
شــدند اســتراتژی های بازاریابــی خــود را بــرای جــذب 
ــتگاه های  ــه دس ــی ک ــد. هنگام ــر دهن ــد تغیی ــتریان جدی مش
ــرکت ها  ــد، ش ــج  ش ــه 2010 رای ــل ده ــراه در اوای ــن هم تلف
اســتراتژی های خــود را بــا اســتفاده از برنامه هــای مخصــوص 
ــر  ــه دیگ ــی ک ــه مصرف کنندگان ــی ب ــرای دسترس ــل ب موبای
محــدود بــه یــک مــکان نبودنــد، تقویــت کردنــد. در مقابــل، 
ــای  ــی جنبه ه ــود تمام ــترش و بهب ــور گس ــه منظ ــاورس ب مت
ــن اســت  ــا طراحــی شــده اســت. در نتیجــه، ممک ــی م زندگ
شــرکت ها نیــازی بــه تغییــر عوامــل اســتراتژیک خــود 
نداشــته باشــند، بلکــه بایســتی مرزهــای تجلــی آن اســتراتژی 

ــد.  ــر دهن را تغیی
ــای  ــب و کاره ــط کس ــاورس توس ــتفاده مت ــای اس اولویت ه
ــای  ــه تمایزه ــه وج ــادی ب ــا حــد زی صنعــت خرده فروشــی ت
اصلــی آنهــا بــرای برتــری در بــازار رقابتــی بســتگی دارد. امــا 
ــد  ــتفاده، بای ــوارد اس ــک از م ــر ی ــق ه ــرای تحق ــرکت ها ب ش
آمادگــی بهره بــرداری از فنــاوری متــاورس را کســب نماینــد 
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ــریع  ــرات س ــا تغیی ــرعت ب ــه س ــد ب ــال بتوانن ــن ح و در عی
ــد  ــرکتی نتوان ــر ش ــال، اگ ــوان مث ــه عن ــوند. ب ــازگار ش آن س
بــه مهارت هــای طراحــی و فنــاوری مــورد نیــاز بــرای تولیــد 
ــرای  ــش ب ــه تلاش های ــد اســت ک ــد بعی NFT دسترســی یاب
ورود بــه بازارهــای جدیــد از طریــق NFT هــا موفقیت آمیــز 
ــا تــلاش بــرای ســاخت فروشــگاهی مجــازی بــدون  باشــد. ی
آماده ســازی زیرســاخت مبتنــی بــر ذخیره ســازی ابــری 
ــد  ــود. صاحبــان کســب و کار بای ــا غیرممکــن خواهــد ب تقریب
ــات  ــه محصــولات و خدم ــه چگون ــند ک ــته باش در نظــر داش
آنهــا مشــاهده، اســتفاده و مبادلــه خواهــد شــد، زیــرا متــاورس 
پتانســیل تأثیرگــذاری عمیقــی بــر ســفر مشــتری و روابــط بــا 

ــده دارد. مشــتری در آین

فرصت ها و تغیيرات متاورس در صنعت 
خرده فروشی

تمرکز بر یکپارچه سازی 
دیگــر جدایــی میــان دنیــای فیزیکــی و دیجیتــال معنــا 
نــدارد. رویکــرد تلفیقــی از هــر دو جهــان فیزیکــی و دیجیتــال 
ــه  ــت ک ــزی اس ــان چی ــال« هم ــه »فیجیت ــدن ب ــل ش و تبدی

ــد. ــار دارن ــتریان انتظ مش
تجربیات منسجم برای افزایش فروش

ــال در حیــن ایجــاد  ــای فیزیکــی و دیجیت ــان دنی ــل زدن می پ
یــک تجربــه منســجم بــرای مشــتری، کلیــد موفقیــت اســت. 
ــازی را  ــام و یکپارچه س ــن ادغ ــه ای ــاز ب ــوگل نی ــات گ تحقیق
ــرات در  ــن تغیی ــال ای ــه اعم ــد ک ــی می کن ــد و پیش بین تایی
ــا  ــر اروپ ــروش در سراس ــث رشــد 86 درصــدی ف ــازار باع ب
ــالات متحــده در پنــج ســال آینــده خواهــد شــد. آینــده  و ای
ــی  ــت خدمات ــه مدت هاس ــد ک ــز خری ــرای مراک ــاورس ب مت
ــه  ــان ب ــترش نقش ش ــد، گس ــه می دهن ــد ارائ ــش از خری بی
ــت و  ــات فراغ ــذران اوق ــات، گ ــرای ملاق ــی ب ــوان فضای عن

ــت. ــد داش ــان خواه ــه ارمغ ــازی را ب خاطره س
افزایش تعامل با مصرف کنندگان و تقویت اعتماد

ــق  ــان از طری ــا و مشتریان ش ــان برنده ــل می ــش تعام افزای
ــود. ــان می ش ــتر آن ــاد بیش ــاد اعتم ــث ایج ــاورس باع مت

تسهیل هم رسانی کسب و کارها
متــاورس بــا امکانــات مناســبی کــه در اختیــار کســب و کارهــا 

ــد  ــا خواه ــانی آنه ــهولت هم رس ــب س ــت موج ــد گذاش خواه
شــد.

ــدام  ــه ک ــا را ب ــاورس م ــد مت ــتی نمی دان ــه درس ــس ب هیچ ک
ــت  ــا قطعی ــم ب ــال، می توانی ــن ح ــا ای ــرد؟ ب ــد ب ــو خواه س
ــه روز در حــال رشــد اســت و بعیــد  بگوییــم متــاورس روز ب
به نظــر می رســد کــه ســرعت حرکــت آن کنــد یــا معکــوس 
شــود. در آینــده ای نــه چنــدان دور شــاهد آن خواهیــم بــود 
ــی  ــای واقع ــه در دنی ــی ک ــات و محصولات ــام خدم ــه تم ک
ــه  ــود. ب ــاز می ش ــورد نی ــم م ــاورس ه ــم در مت ــاز داری نی
عبارتــی، فرصت هایــی کــه متــاورس بــرای ســازمان های 
ــز  ــیار هیجان انگی ــده ای بس ــد، آین ــه می کن ــی ارائ خرده فروش

ــد زد. ــم خواه را رق
ــث  ــده باع ــه فزاین ــب توج ــا جل ــاورس ب ــت مت ــن اس ممک
ولــی  شــود  خریــد  مراکــز  فیزیکــی  فــروش  کاهــش 
فراهــم  خرده فروشــان  بــرای  را  جدیــدی  فرصت هــای 
ــب و کار  ــان کس ــود صاحب ــن زده می ش ــه تخمی ــی آورد ک م
ــش  ــد ســالانه ای بی ــا درآم ــن فرصت ه ــرداری از ای ــا بهره ب ب
ــت  ــز اهمی ــه حائ ــت. نکت ــد داش ــون دلار خواهن از 1 تریلی
ــر  ــا تأثی ــد و مال ه ــز خری ــران مراک ــان و مدی ــرای صاحب ب
ــت  ــدگان اس ــر مصرف کنن ــی ب ــر فیزیولوژیک ــکار عناص آش
ــای  ــدی در فض ــز خری ــا وارد مرک ــی آنه ــه وقت ــه طوری ک ب
مجــازی شــوند کــه قبــلًا بــا آن آشــنایی ملمــوس در دنیــای 
ــتری خواهنــد  فیزیکــی داشــته اند، تعامــل و اســتقبال بیش
داشــت. در نتیجــه فعــالان این گونــه کســب و کارهــا بایــد بــه 
طــور کامــل بــا ایــن فضــا آشــنایی داشــته باشــند تــا بتواننــد 

ــوند.  ــه آن وارد ش ــن ب ــان ممک ــن زم در بهتری
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از  جدیــدی  دوره  وارد  خرده فروشــی  صنعــت  امــروزه 
ــه  تغییــرات ســریع شــده اســت. از زمانــی کــه کوویــد 19 ب
ــرکت های  ــد، ش ــل ش ــی تبدی ــر جهان ــاری همه گی ــک بیم ی
متعــددی در حــال یافتــن راه هایــی جدیــد بــرای حفــظ جایــگاه 
ــتند. در  ــادی هس ــاع اقتص ــود اوض ــا بهب ــب ب ــود، متناس خ
ــاهد  ــابقه ش ــای بی س ــدن تورم ه ــن دی ــی ضم ــال های آت س
ــروز چالش هــای جدیــد در زنجیــره تولیــد، تامیــن و تغییــر  ب
ــرده  ــت خ ــود و صنع ــم ب ــدگان خواهی ــای مصرف کنن رفتاره
فروشــی در مواجــه بــا ایــن چالش هــا به طــور حتــم تحــولات 

ــد. ــه خــود خواهــد دی گســترده ای را ب
ســرعت تغییــرات بــه حــدی اســت کــه کســب و کار هــا برای 
انطبــاق بــا شــرایط همــواره بــا چالش هایــی مواجــه هســتند. از 
ســال 2017 بــه ایــن طــرف چندیــن شــرکت خــرده فروشــی 
بــزرگ ورشکســت شــده اند. امــا در همیــن حــال بســیاری از 
ــکوفایی  ــه ش ــد و ب ــد کنن ــزرگ توانســتند رش شــرکت های ب
ــری و  ــرکت ها انطباق پذی ــن ش ــت ای ــل موفقی ــند. دلی برس
عملکــرد منعطــف در مقابــل تغییــرات ســریع بــازار و رفتــار 
مصرف کننــدگان اســت. بنابرایــن آگاهــی از چالش هــای 
ــری  ــی ام ــوزه خرده فروش ــالان ح ــرای فع ــش رو ب ــی پی اصل

کامــلا ضــروری اســت. 
ــت  ــر صنع ــذار ب ــای تاثیرگ ــا و رونده ــه راهکاره ــه ب در ادام

پیــش رو می پردازیــم:  خرده فروشــی در ســال های 

بهره گیری از محاسن فروش آنلاین 
ــش  ــنتی، افزای ــگاه های س ــدن فروش ــته ش ــل بس ــه مقاب نقط
فــروش توســط همتایــان آنلایــن آنهاســت. بــر اســاس 
 Retail Customer مطالعــه ای کــه توســط موسســه
ــراد  ــد از اف ــت، 60 درص ــده اس ــزارش ش Experience گ
اظهــار داشــتند کــه قبــل از شــیوع همه گیــری کرونــا، عمدتــاً 
ــون  ــم اکن ــن رق ــد. ای ــد می کردن ــه صــورت حضــوری خری ب
ــن، 42  ــر ای ــلاوه ب ــت. ع ــه اس ــش یافت ــد کاه ــه ۳7 درص ب
پیش بینــی  نظرســنجی  در  شــرکت کنندگان  از  درصــد 
می کننــد کــه در ســال آینــده بــه صــورت حضــوری و 

ــرد. ــد ک ــد خواهن ــن خری آنلای
ــی نســبت  بســیاری از خرده فروشــان اکنــون رویکــرد دیجیتال
ــان اتخــاذ کرده انــد و تمرکــز اصلــی  بــه کســب و کارش
خــود را بــر توســعه فروشــگاه آنلایــن خــود قــرار می دهنــد. 
ســرمایه  گذاری زیــادی در فنــاوری دیجیتــال انجــام داده 
ــم  ــن فراه ــش آنلای ــه بخ ــص ب ــاً مخت ــی را صرف و انبارهای

کرده انــد.
آشتی سالمندان با فناوری های نوین 

بــه طــور ســنتی ســالمندان آخریــن گروهــی هســتند کــه هــر 

آنچه خرده فروشان باید بدانند
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فنــاوری جدیــدی را بــه کار می گیرنــد. ایــن قشــر از جامعــه 
ــد و  ــپری کرده ان ــاوری س ــدون فن ــود را ب ــر خ ــتر عم بیش
ــر  ــدت در براب ــه ش ــود ب ــی خ ــال های زندگ ــین س در واپس
ایــن حــال، ســرعت  بــا  مقاومــت می کننــد.  تغییــرات 
ــری  ــس از همه گی ــی پ ــرایط زندگ ــوژی و ش ــولات تکنول تح
کرونــا، ســالمندان را مجبــور بــه ســازگاری بیشــتر و پذیــرش 
فناوری هــای جدیــد در خــرده فروشــی ماننــد خریــد آنلایــن 
و مشــاوره از راه دور کــرده اســت. برخــی نیــز بــرای اجتنــاب 
خانــه  دســتگاه های  از  ســالمندان  ســرای  در  زندگــی  از 

ــد.  ــتفاده می کنن ــتیار اس ــاوری دس ــمند و فن هوش

توسعه تجارت اجتماعی
صاحبــان کســب وکار بایــد از رســانه های اجتماعــی بــا بیــش از 
4 میلیــارد کاربــر بــه عنــوان ابــزاری موثــر در اســتراتژی های 
بازاریابــی و جــذب مشــتری خــود اســتفاده کننــد. بــه همیــن 
ــال  ــی در ح ــانه های اجتماع ــای رس ــه غول ه ــت ک ــل اس دلی
آزمایــش و به کارگیــری راه هایــی بــرای بارگــذاری اطلاعــات 
ــود  ــرم خ ــا در پلتف ــی آنه ــت مال ــول و پرداخ ــی محص معرف
هســتند. اینســتاگرام یکــی از پیشــروان ایــن عرصــه و در حــال 
ــب و  ــب کس ــی مناس ــانه اجتماع ــرفته ترین رس ــر پیش حاض
ــد  ــالان صنعــت خرده فروشــی می توانن ــون فع کارهاســت. اکن
محصــولات خــود را بــه راحتــی در اینســتاگرام عرضــه کننــد 
و امــکان خریــد مســتقیم محصــولات از اینســتاگرام را فراهــم 
آورنــد. بــه عنــوان مثــال، پرداخــت در اینســتاگرام )یــا شــبکه 
ــا  ــد ت ــازه می ده ــان اج ــرده فروش ــه خ ــر( ب ــی دیگ اجتماع
ــد.  ــه دهن ــه مشــتریان خــود ارائ ــه را ب ــه جانب ــه ای هم تجرب
ــته  ــل داش ــتریان تعام ــا مش ــد ب ــا می توانن ــه، برنده در نتیج
ــای  ــد، بازخورده ــن کنن ــخصی تعیی ــای ش ــند، تخفیف ه باش
ــا  ــه اینه ــت بفروشــند. هم ــد و در نهای ــت نماین ــی دریاف مهم
رخ می دهــد بــدون اینکــه مــردم اینســتاگرام را تــرک کننــد.

رویکرد بازاریابی همه کانالی
)Omnichannel (

ــال های  ــی در س ــرده فروش ــد خ ــای رون ــی از پیش بینی ه یک
ایــن  Omnichannel در  ادامــه رونــد رویکــرد  آتــی 
صنعــت اســت. شــرکت ها اقــدام بــه ارتقــای ایــن اســتراتژی 
ــتریان را از  ــد مش ــعی می کنن ــرد و س ــد ک ــی خواهن بازاریاب

ــه  ــب وکارهایی ک ــد. کس ــش دهن ــف پوش ــای مختل کانال ه
می کننــد،  اتخــاذ  را   omnichannel اســتراتژی های 
نســبت بــه کســب وکارهایی کــه ایــن کار را نمی کننــد، 
ــت  ــه دس ــتری را ب ــتری بیش ــظ مش ــرخ حف ــد ن 91 درص

می آورنــد.
بســیاری از خــرده فروشــان در حــال حاضــر به جــای تمرکز بر 
یــک یــا دو کانــال، کمپین هــای بازاریابــی خــود را در چندیــن 
ــای  ــا کانال ه ــد ب ــک برن ــب، ی ــد. اغل ــش می کنن ــال پخ کان
ــتری  ــه مش ــد ب ــه خری ــف چرخ ــل مختل ــف در مراح مختل
عرضــه می شــود. بــا ایــن حــال، بازاریابــی همه کانالــی صرفــاً 
اســتفاده از چندیــن کانــال بــرای یــک کمپیــن تبلیغاتــی فروش 
نیســت بلکــه ایــن اطمینــان حاصــل می شــود کــه کانال هــای 

بازاریابــی شــما بــه گونــه ای بــا 
ــد  هــم تعامــل دارن

ــتری  ــه مش ک
تجربــه  یــک 

را  یکپارچــه  بازاریابــی 
ــد. ــت کن دریاف

کاربرد هوش مصنوعی
در کسب و کار

فعــالان حــوزه خرده فروشــی بــه طــور فزاینــده ای از هــوش 
ــی  ــد. مدت ــتفاده می کنن ــود اس ــب و کار خ ــی در کس مصنوع
طــول کشــید تــا اینترنــت اشــیا از مفهــوم بــه واقعیــت تبدیــل 
شــود، امــا اکنــون بــه شــکلی معمــول تبدیــل گشــته اســت. 
ــی  ــت خرده فروش ــی در صنع ــوش مصنوع ــای ه از کاربرده
می تــوان مدیریــت موجــودی، دسترســی پویــا، چــت تعاملــی، 
مدیریــت بصــری، پشــتیبانی مکالمــات و تعامــل با مشــتری را 
نــام بــرد. شــرکت ها از هــوش مصنوعــی بــرای خلــق تجربــه 
ــد.  ــرای مشــتریان بهــره می برن خریــد شخصی ســازی شــده ب
ــا  ــات اســت. برآورده ــای آشــکار آن چت ب یکــی از کاربرده
نشــان می دهــد کــه 91 درصــد از کاربــران اینترنــت روزانــه 
ــد. مطالعــات نشــان می دهــد  ــات تعامــل دارن ــا یــک چت ب ب
ــه دلیــل ایجــاد  ــد ب کــه اســتفاده از هــوش مصنوعــی می توان
ــرای  ــارد دلار ب ــر ســالانه ۳40 میلی ــن کارآمدت ــره تأمی زنجی

ــد. ــی کن ــان صرفه جوی خرده فروش
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اهمیت روزافزون 
خلق تجربه متفاوت برای مشتری

بــا افزایــش محبوبیــت تجــارت الکترونیــک، بــه ویــژه حضــور 
فعــالان بزرگــی ماننــد آمــازون، فروشــگاه های ســنتی کوچکتــر 
بــرای بقــای خــود نیــاز بــه ایجــاد نقطــه تمایــز دارنــد. بــرای 
ــولات،  ــد محص ــتری، بای ــرای مش ــه ب ــن تجرب ــه بهتری ارائ

فروشــگاه و خریــداران خــود را بــه خوبــی بشناســید.
یکــی از تکنیک هــای برنــد Lidl، تجربــه گنج یابــی اســت. بــا 
ــا  ــد ب ــد می کنن ــن تکنیــک، مردمــی کــه از فروشــگاه بازدی ای
پیشــنهادها و محصــولات شــگفت انگیــزی مواجــه خواهند شــد 
کــه بــرای مــدت طولانــی در دســترس نیســتند. آنهــا حــدود 
20 درصــد از فروشــگاه را بــه Lidl Surprises اختصــاص 
مــی دهنــــد، 
ی  عه ا مجمــــو
از کـــالاهــــای 
بــه  غیرمنتظــره 
محــدود،  تعــداد 
هفتــه  هــر  کــه 
می کننـــد.  تغییـــر 
ــن  ــت ای ــس از موفقی پ
تکنیــک، بســیاری ار برندهــا 
بــه کار  تغییراتــی  بــا  را  آن 

. نــد فته ا گر
ــتریان  ــه مش ــاخت جامع ــر روی س ــگاه ها ب ــی از فروش برخ
ــی  ــد اجتماع ــه »بعُ ــز ب ــه چی ــع هم ــد. درواق ــز دارن تمرک
ــی از  ــال، برخ ــوان مث ــه عن ــت. ب ــته اس ــب و کار« وابس کس
در  کــه  می کننــد  تشــویق  را  مــردم  کتاب فروشــی ها 
ــد  ــداری کرده ان ــه خری ــی را ک ــد و کتاب های ــگاه بمانن فروش
ــب و  ــن کس ــن و بزرگتری ــاً پردرآمدتری ــد. یقین ــه کنن مطالع
کارهــا بــا ایــن بــاور بــه موفقیــت رســیده اند: »هــدف فــروش 
نیســت، بلکــه خدمــت بــه مشــتری اســت«. گروهــی دیگــر از 
ــگاه های  ــدازی فروش ــال راه ان ــزرگ در ح ــای ب خرده فروش ه
تخصصــی کوچک ترنــد، بــه عنــوان مثــال، Ikea مجموعــه ای 
از اســتودیوهای خانگــی را افتتــاح کــرده اســت تــا بــه 
خریــداران اجــازه دهــد قبــل از تصمیم گیــری در مــورد 

ــد. ــه کنن ــا را تجرب ــتفاده از آنه ــود، اس ــای خ انتخاب ه

پایداری محیط زیست
 و قدرت مصرف کنندگان آگاه

یکــی دیگــر از ترنــد هــای مهــم خــرده فروشــی در ســال های 
ــه  ــبت ب ــد نس ــیار و دغدغه من ــدگان هوش ــی، مصرف کنن آت
ــی  ــا مجــذوب کســب و کارهای ــط  زیســت هســتند. آنه محی
ــت داده و  ــی اهمی ــت محیط ــائل زیس ــه مس ــه ب ــوند ک می ش
عملکــرد بهتــری در ایــن زمینــه داشــته باشــند. مطالعــه ای از 
ــدگان  ــر موضــع مصرف کنن ســوی موسســه Unilever تغیی
ــن گــزارش  ــر اســاس ای ــد. ب ــن مــورد را تاییــد می نمای در ای
را  برندهایــی  از  اســتفاده  از مصرف کننــدگان  21 درصــد 
ترجیــح می دهنــد کــه یــک کمپیــن فعــال در راســتای 

ــند.  ــته باش مســئولیت زیســت محیطــی داش
ــی  ــازار جهان ــه ب ــد ک ــان می ده ــات »ThredUp« نش تحقیق
ــال 202۵  ــا س ــد ت ــه م ــدد )Resale( در زمین ــروش مج ف
دو برابــر خواهــد شــد و بــه رقمــی معــادل 77 میلیــارد دلار 
ــر  ــد آن 11 براب ــرخ رش ــی رود ن ــار م ــید. انتظ ــد رس خواه

ــد.  ــنتی باش ــای س ــی لباس ه ــرده فروش خ

صاحبــان کســب و کار، بــرای آنچــه در صنعــت خــرده 
ــی  ــوید. خرده فروش ــاده ش ــت آم ــش روی شماس ــی پی فروش
ــا  ــریع ب ــازگاری س ــرش و س ــت و پذی ــات اس ــی بی ثب صنعت
ــان  ــد. »آخرالزم ــن می کن ــت در آن را تضمی ــرات موفقی تغیی
خرده فروشــی« کــه بیــش از 8000 فروشــگاه را بســته اســت، 
ــرای بقــای خــود بایــد  گــواه ایــن اســت کــه کســب وکارها ب
ســریعاً بــا تغییــر رفتــار مصرف کننده ســازگار شــوند. دانســتن 
آنچــه در ایــن صنعــت در انتظــار شماســت، بــه شــما اجــازه 
ــن  ــوید. همچنی ــق ش ــود موف ــای خ ــا در رقابت ه ــد ت می ده
ــای  ــا چالش ه ــه ب ــا در مواجه ــد ت ــی می ده ــما بینش ــه ش ب

ــد. ــوآوری کنی ــازار ن ــده ب ــی نش پیش بین

منابع:
www.financesonline.com/retail-trends

www.influencermarketinghub.com/retail-trends/
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ــلامت،  ــوزه س ــان ح ــی از کارشناس ــه یک ــاس گفت ــر اس ب
مهم تریــن ثــروت  در زندگــی انســان ها »پــول« نیســت، 
ــال 2018  در  ــرا در س ــاک چوپ ــت. دیپ ــان« اس ــه »زم بلک
مقالــه خــود کــه بــرای نشــریه »سی ان بی ســی« آمــاده کــرده 
ــازید  ــه ای بس ــود را به گون ــای خ ــت:  روزه ــود، آورده اس ب
کــه در آن زمــان آزاد زیــادی بــرای پرداختــن بــه کارهــای 
ــه  ــن رویکــرد ب ــه خــود داشــته باشــید. وی از ای ــورد علاق م
نــام »ثــروت زمانــی« یــاد می کنــد و آن را دســتمایه ای بــرای 
ایجــاد رضایــت و آســایش بیشــتر در زندگــی انســان ها 

می دانــد.  
ــگام  ــراد به هن ــه اف ــد ک ــف نشــان داده ان ــات مختل مطالع
ــی، معمــولاً  ــات در زندگ ــرای کســب تجربی ــه کــردن ب هزین
ــرای  ــردن ب ــه ک ــه هزین ــبت ب ــایندتری  نس ــاس خوش احس
ــک  ــال در ی ــرای مث ــد. ب ــادی دارن ــلام م ــا و اق ــد کالاه خری
ــه در ســال 2016 انجــام شــده اســت، حــدود  نظرســنجی ک
72 درصــد از افــراد مــورد بررســی ترجیــح داده انــد کــه  پــول 
ــا  خــود را بیشــتر صــرف فعالیت هــای مــورد علاقــه کننــد ت

صــرف خریــد اقــلام مــادی. 
ــان و  ــاب »زم ــنده کت ــژوه و نویس ــن، آینده پ ــز والم جیم
نحــوه صــرف آن« می گویــد: مشــکل عمــده افــراد در جامعــه 
امــروز ایــن اســت کــه بســیاری از آنهــا اوقــات فراغت شــان 
ــا را خوشــحال  ــاً آنه ــه واقع ــد ک ــه ای ســپری می کنن را به گون

نمی کنــد. وی معتقــد اســت اگــر می خواهیــم در دنیــای 
ــری  ــادی و انعطاف پذی ــد ش ــیم، بای ــی باش ــرد موفق ــروز ف ام

ــم. ــرار دهی ــود ق ــای خ ــرلوحه فعالیت ه را س
والمــن در کتــاب خــود بــا محققــان، انسان شناســان 
ــار  ــادی و رفت ــه ش ــادی در زمین ــان زی ــی و کارشناس فرهنگ
ــه  ــا بفهمــد کــه مــردم چگون مصرف کننــده مصاحبــه کــرد ت
ــرف  ــت ص ــد اس ــد؟ وی معتق ــود را بگذرانن ــت خ ــد وق بای
ــود  ــراد را بهب ــی اف ــت زندگ ــت کیفی ــات فراغ ــتن اوق داش
نمی بخشــد، مگــر اینکــه افــراد دارای اوقــات فراغــت بداننــد 
ــری  ــه طــور مؤث ــش  ب ــات فراغــت خوی ــد از اوق ــه بای چگون

ــد. ــتفاده کنن اس
والمــن اوقــات فراغــت را مــدت زمانــی تعریــف می کنــد 
کــه در آن مشــغول انجــام کار  و یــا انجــام کارهــای تکلیفــی 
روزمــره نیســتید و در آن داد و ســتدی هــم انجــام نمی دهیــد. 
ــد و آن را  ــت می نام ــات فراغ ــی را  اوق ــدت زمان ــن م وی ای

معــادل »درآمــد واقعــی و خالــص« افــراد می دانــد.
جامعــه  در  کــه  می دهــد  نشــان  والمــن  مطالعــات 
ــه  ــا 40 ســاعت در هفت ــی، بزرگســالان حــدود ۳6 ت آمریکای
ــال  ــی های س ــا بررس ــه ب ــن مطالع ــد. )ای ــت آزاد« دارن »وق
ــردان  ــد م ــان می ده ــه نش ــکا ک ــار کار آمری 2018 اداره آم
ــود  ــه خ ــت روزان ــاعت از وق ــان 4/9 س ــاعت و زن ۵/7 س
را صــرف فعالیت هــای اوقــات فراغــت می کننــد، کامــلا 

»پول» بهتر است یا »ارتباطات»
مهدی چرخچی
کارشناس زبان انگلیسی
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ــی  ــوان فعالیت های ــه عن ــات« را ب ــا »اوق ــت دارد. آنه مطابق
ــن  ــای روتی ــل کار، کاره ــارج از مح ــه خ ــد ک ــف می کنن تعری
ــد:  ــت. مانن ــی اس ــای مذهب ــت ه ــه و فعالی ــزل،  مدرس من
ــات  ــی از اوق ــور متوســط نیم ــه ط ــه ب ــون ک ــای تلویزی تماش

ــد. ــی کن ــغال م ــت را اش فراغ
ــرای  ــن راه ب ــه بهتری ــد ک ــن ســوال پیــش می آی حــال ای
ــد  ــراد چیســت؟ والمــن معتق ــات فراغــت اف بهینه ســازی اوق
ــه  ــی ک ــد و کامل ــخه واح ــچ نس ــوص هی ــن خص ــت در ای اس
ــازی  ــخه را ب ــن نس ــم بهتری ــگان حک ــرای هم ــد ب ــادر باش ق
کنــد، وجــود نــدارد. برخــی از تجربیــات ممکــن اســت منجــر 
ــات  ــم ارزش« شــوند و برخــی تجربی ــه کســب»تجربیات ک ب
قادرنــد تــا بــه حــوزه »فــرا غذاهــا« ورود کننــد و منجــر بــه 

ــه شــوند. خلــق غذاهــای خلاقان
 ،)APA( ــکا ــی آمری ــن روانشناس ــای انجم ــق یافته ه مطاب
فعالیت هــای مربــوط بــه خلــق غذاهــای خلاقانه)فــرا غذاهــا( 
قادرنــد تــا شــما را در یــک وضعیــت و حالت هایــی از 
»شــکوفایی« قــرار دهنــد، کــه درواقــع حالتــی از یــک تجربــه 
ــش  ــت لذت بخ ــک فعالی ــری در ی ــی از درگی ــی ناش متعال
اســت. پــس اگــر بــه دنبــال افزایــش خلاقیــت و شــادی در 
ــه  ــی ک ــای این چنین ــن فعالیت ه ــتید، یافت ــود هس ــی خ زندگ
ــیار  ــوند، بس ــکوفایی می ش ــی از ش ــق حالت های ــه خل ــر ب منج

ــدی اســت. ــی وکلی حیات
ــی  ــن روانشناس ــان انجم ــای کارشناس ــاس یافته ه ــر اس ب
ــتفاده  ــراد اس ــای اف ــه از مهارت ه ــی ک ــکا )APA( زمان آمری
می شــود، افــراد ناخــودآگاه احســاس انگیــزه و شــکوفایی 
ــز  ــه چی ــد هم ــس می کنن ــه ح ــد، به گونه ای ک ــتری دارن بیش
ــت  ــر فعالی ــه ه ــد ک ــن می گوی ــت. والم ــرل آنهاس در کنت
لذت بخشــی کــه واقعــاً مــا را بــه چالــش بکشــد، ایــن 
ــکوفایی  ــس ش ــاد ح ــه ایج ــر ب ــه منج ــیل را دارد ک پتانس
ــال  ــه دنب ــردم ب ــیاری از م ــه بس ــود ک ــردی ش منحصربه ف
ــودن در  ــه عقیــده والمــن حــس شــکوفایی از ب آن هســتند. ب
وضعیتــی حکایــت دارد کــه فــرد در آن از خــودش رضایــت 

دارد و از آن لــذت می بــرد.
ــود دارد  ــی وج ــه اساس ــت نکت ــن هف ــده والم ــه عقی ب
ــورد  ــری در م ــگام تصمیم گی ــه هن ــد ب ــا بای ــه م ــه هم ک
انــواع تجربیاتــی کــه زمــان و انــرژی خــود را روی آن 

ســرمایه گذاری کنیــم، بــه آنهــا فکــر کنیــم. 

1. آیا شما را با یک داستان رها می کند؟
ــات، همیشــه  ــق کســب تجربی ــرات از طری ــاختن خاط س
ــرای  ــذارد. ب ــا می گ ــار م ــن در اختی ــرای گفت ــتان هایی ب داس
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ــم  ــور حت ــک دوســت به ط ــا ی ــردش ب ــاده روی و گ ــال، پی مث
ــه  ــری نســبت ب ــتان« بهت ــره و »داس ــه ایجــاد  خاط منجــر ب
تماشــای مجــدد برنامــه تلویزیونــی مــورد علاقه تان)بصــورت 
ــد،  ــن می گوی ــد. والم ــد ش ــمین( خواه ــاق نش ــا و در ات تنه
باعــث می شــوند تــا ضمــن برقــراری  ایــن داســتان ها 
ارتباطــات گســترده بــا دیگــران، یکــی شــدن، هدفمنــد بــودن 
ــن  ــم. ای ــه کنی ــود تجرب ــای خ ــتن را در زندگی ه ــا داش و معن
ــه  ــری ب ــخص دیگ ــا ش ــتانی را ب ــی داس ــت که وقت درحالی اس
اشــتراک می گذاریــد، یــک ارتبــاط خویشــی و نزدیکــی ایجــاد 

ــد. ــدان می کن ــما را دوچن ــادی ش ــه ش ــد ک می کنی

2. آیا شما را تغیير می دهد؟
ــه  ــا ب ــه رشــد کنــد ی هــر چیــزی کــه شــما را مجبــور ب
ــد توســعه شــخصی شــما محســوب  ــد، کلی شــما هــدف بده
یــا  مهارت هــا  شــما  بــه  کــه  فعالیت هایــی  می شــود. 
ــی  ــم جهان بین ــور حت ــد، به ط ــدی می آموزن ــای جدی قابلیت ه
شــما را تغییــر می دهنــد و شــما را بــه ســوی تعالــی هدایــت 
می کننــد و یــا شــما را بــه ســمت اهــداف بزرگ تــری ســوق 
می دهنــد کــه همگــی آنهــا بــه نوعــی متحول کننــده  هســتند. 
ایــن عامــل تحــول می توانــد هــر چیــزی باشــد، از یادگیــری 
یــک دســتورالعمل جدیــد تــا شــرکت در کلاس هــای بهبــود 

فعالیت هــا. 

ــز  ــا پری ــاط ب ــع ارتب ــازه قط ــما اج ــه ش ــا ب 3. آی
می دهــد؟ را  بــرق 

دســتگاه های  بــرق  کــردن  قطــع  می گویــد،  والمــن 
دیجیتــال و اعلان هــای عمومــی در اوقاتــی کــه در حــال 
اســتراحت یــا گذرانــدن وقــت بــا دیگــران هســتید، می توانــد 
بــه شــما کمــک کنــد تــا بــا »زندگــی واقعــی« بیشــتر هماهنگ 
ــرق  ــز ب ــود را از پری ــن خ ــی تلف ــد: »وقت ــوید. او می گوی ش
ــات  ــان اطلاع ــا جری ــاط شــما ب ــوراً ارتب ــرون می کشــید، ف بی
ــه  ــد ک ــان می دهن ــن نش ــات همچنی ــود. تحقیق ــع می ش قط
گذرانــدن حــدود 120 دقیقــه وقــت در طبیعت)به طــور 

ــد. ــن می کن ــراد را تضمی ــتی اف ــلامت و تندرس ــی( س هفتگ

4. آیا روابط شما را بهبود می بخشد؟
دانشــگاه  در  ســاله(  روندپژوهانــه)80  مطالعــه  یــک 

هــاروارد نشــان داده اســت کــه داشــتن ارتباطــات بــه جــای 
ــلامتی  ــادی و س ــزان ش ــد می ــروت، می توان ــول و ث ــتن پ داش
نمایــد.  تضمیــن  ســن  افزایــش  بــا  را  شــرکت کنندگان 
ــواده  ــای خان ــتان و اعض ــا دوس ــت ب ــات فراغ ــدن اوق گذران
ــر  ــما را عمیق ت ــط ش ــا، رواب ــا آنه ــی ب ــاس تلفن ــظ تم و حف
ــا  ــد ت ــکان را می ده ــن ام ــما ای ــه ش ــن ب ــد و همچنی می کن

ــد. ــتراک بگذاری ــه اش ــران ب ــا دیگ ــود را ب ــادی خ ش

5. آیا احساس چالش می کند؟
ــراد را در ســطوحی  ــد اف ــات فراغــت بای فعالیت هــای اوق
درگیــر کنــد کــه افــراد امــکان اســتفاده از مهارت هــا و 
علایــق خــود را داشــته باشــند، زیــرا زمانــی مــا خوشــحال تر 
ــا تمــام انــرژی درگیــر  ــه طــور کامــل و ب هســتیم کــه مــا ب
چیــزی باشــیم. والمــن می گویــد حــذف عوامــل حواس پرتــی 
در حیــن انجــام یــک کار یــا فعالیــت، یکــی از راه هــای افزایش 

و شــدت آن فعالیــت اســت.

6. آیا احساس ترس در شما ایجاد می کند؟
خورشــید،  غــروب  هیجان انگیز)تماشــای  لحظــات 
گذرانــدن وقــت بــا کــودکان یــا بازدیــد از بناهــای تاریخــی( 
ــی را  ــما از زندگ ــت ش ــزان رضای ــما و می ــوی ش ــق و خ خل
ــر از آن،  ــاید مهم ت ــد. ش ــود می بخش ــادی بهب ــدود زی ــا ح ت
ــدر  ــما ق ــا ش ــود ت ــث ش ــد باع ــرس می توان ــتن حــس ت داش

ــد. ــتر بدانی ــی را بیش ــی زندگ ــات معمول لحظ

بهبــود  را  شــما  اجتماعــی  موقعیــت  آیــا   .7
؟ می بخشــد

حفــظ منزلــت اجتماعــی بــرای انســان ها از جایــگاه 
ــدوزی و  ــر مال ان ــی برخــوردار اســت و همــواره مقــدم ب والای
تصــرف بــر مادیــات بــوده اســت. والمــن بــر ایــن بــاور اســت 
ــه ای  ــاع و طبق ــه اجتم ــان ها ب ــه انس ــتن داوطلبان ــه برگش ک
کــه بــه آن تعلــق دارنــد یکــی از راه هایــی اســت کــه منزلــت 
ــود  ــب می ش ــازد و موج ــا می س ــان ها را پرمعن ــی انس اجتماع
ــش  ــه نق ــرد ک ــکل بگی ــان ها ش ــاس در انس ــن احس ــا ای ت

ــد. ــه دارن ــی در جامع فعال
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فصــل بازگشــایی مــدارس همیشــه فرصــت جذابــی 
بــرای خرده فروشــان بــوده اســت. از ایــن فصــل پــس 
از»جمعــه ســیاه« و »تعطیــلات کریســمس« همــواره به عنــوان 
بزرگتریــن رویــداد خرده فروشــی در جهــان یــاد می شــود. در 
بیشــتر کشــورهای دنیــا در آســتانه بازگشــایی فصــل مــدارس، 
کمپیــن مــوج خریــد و ســیل تبلیغاتــی بــا عنــوان »بازگشــت 
ــود و  ــاد می ش ــا )Back to School( ایج ــه« ی ــه مدرس ب
ــرار  ــورد اســتقبال ق ــی م ــق شــروع ســال تحصیل ــن طری از ای

می گیــرد.
از شــروع هــر ســال تحصیلــی،  قبــل  چنــد هفتــه 
ــا  ــا ب ــف دنی ــورهای مختل ــد کش ــز خری ــگاه ها و مراک فروش
 Back to School ــام ــا ن ــروش ب ــن و بســته ف ــک کمپی ی
بــه دانش آمــوزان ســرویس می دهنــد، ســرویس هایی بــا 
ــه  ــی ب ــگاهی بخش ــر فروش ــا در ه ــژه. تقریب ــای وی تخفیف ه
ــوب و  ــی مطل ــا قیمت ــاس را ب ــود دارد و اجن ــام وج ــن ن همی
مناســب در اختیــار مشــتریان قــرار می دهــد. در برخــی 
ــدون در نظــر گرفتــن  ــه اجنــاس ب کشــورها، حتــی یــک هفت
ــان  ــوزان و والدین ش ــا دانش آم ــود ت ــه می ش ــات فروخت مالی
ــه  ــورها از جمل ــی کش ــد. در برخ ــد برون ــه خری ــه ب امیدواران
ــروژ،  ــوئد، ن ــارک، س ــی دانم ــا یعن ــمالی اروپ ــورهای ش کش
ــی  ــات، تخفیف های ــذف مالی ــر ح ــلاوه ب ــد ع ــلند و فنلان ایس
ویژه تــر از ســایر کشــورها و کمپین هــا در نظــر گرفتــه 
می شــود تــا شــوق یادگیــری از همــان ابتــدا در وجــود 
ــوند. ــد ش ــل علاقه من ــه تحصی ــرد و ب ــکل بگی ــودکان ش ک

زمان بازگشت به مدرسه
در کشــورهای مختلــف زمان هــای متفاوتــی بــرای شــروع 
ســال تحصیلــی جدیــد در نظــر گرفتــه شــده اســت. در بیشــتر 
ــا  ــرداد( ت ــت )م ــط آگوس ــه از اواس ــا، مدرس ــورهای دنی کش
اوایــل ســپتامبر )شــهریور( بازگشــایی می شــود امــا در کانــادا، 
ــاً از  ــی غالب ــال تحصیل ــد س ــترالیا و نیوزلن ــا، اس ــکا، اروپ آمری
ــن بازگشــت  ــزی کمپی ــود. در مال ــروع می ش ــه )دی( ش ژانوی
بــه مدرســه بیــن اواخــر نوامبر)آبــان( و اوایــل دســامبر)آذر( 
ــاز  ــن آغ ــاه ژوئ ــدارس در م ــد، م ــرد. در هن ــورت می گی ص
ــه  ــار ب ــود را در به ــدان خ ــا فرزن ــد و ژاپنی ه ــه کار می کنن ب
مدرســه می فرســتند؛ هرچنــد سیســتم فــروش »بازگشــت بــه 
ــد.  ــه کار می کن ــروع ب ــفند( ش ــارس )اس ــاه م ــه« از م مدرس
درکانــادا و آمریــکا اولیــن دوشــنبه مــاه ســپتامبر، روز شــروع 
ــن  ــه ای ــت ک ــه« اس ــه مدرس ــت ب ــن تجاری»بازگش کمپی

ــخ و ســنت دو کشــور دارد. موضــوع ریشــه در تاری
.

برندهای فعال
ــا  ــر در دنی ــد معتب ــش از 370 برن ــر بی ــال حاض در ح
ــد،  ــی جدی ــال تحصیل ــه س ــی ب ــای منته ــا و هفته ه در روزه
سیســتم فــروش Back to School را راه انــدازی کرده انــد 
ــا مناســب ترین قیمــت  و از ایــن طریــق بهتریــن اجنــاس را ب
ــد. از  ــرار می دهن ــجویان ق ــوزان و دانش ــار دانش آم در اختی
جملــه برندهــای فعــال در ایــن خصــوص برنــد »زارا« اســت 
کــه در ۳0 شــعبه خــود در آمریــکا، برنامــه فــروش 2 هفته ای 
ــود  ــعب خ ــر« در ش ــی هیلفیگ ــد »تام ــدازد. برن ــه راه می ان ب

بازگشت به مدرسه
بزرگ ترین رویداد خرده فروشی در جهان
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ــی بخــش »بازگشــت  ــکای جنوب ــا و آمری در اروپ
بــه مدرســه« را دارد. حتــی در ایــن زمینــه 
ــه  ــم ب ــک« ه ــداس« و »نای ــای »آدی ــای برنده پ
میــان  کشــیده شــده و کفش هــای ورزشــی 
مرغوب شــان را در قالــب ایــن طــرح در آخریــن 
روزهــای تابســتان بــه دانش آمــوزان عرضــه 
ــی« و  ــدز«، »وارب ــد.ام«، »فاب کی ــد. »اچ. ان می کنن
ــد از  ــهم خری ــترین س ــز« دارای بیش »موچی تنگ
کمپیــن »بازگشــت بــه مدرســه« هســتند. در ایــن 
ــون«  ــی ویت ــر مانند»لوی ــای لوکس ت ــن برنده بی
گذشــته  از  بیــش  اخیــر  ســال های  در  نیــز 
خودشــان را درگیــر ماجــرای شــروع فصــل 
تحصیلــی کرده انــد و در نیــم دهــه گذشــته، 
صــف اول بیشــترین فــروش اقــلام دانش آمــوزی 
را بــه خــود اختصــاص داده انــد؛ آنچــه همســو بــا 
اهداف شــان در زمینــه توجــه یکســان بــه تمامــی 

ــود. ــوب می ش ــه محس ــار جامع اقش

آمار جالب توجه
دنیــا در  برندهــای  از 70 درصــد  بیــش 

ــارکت و  ــه« مش ــه مدرس ــت ب ــن »بازگش ــت در کمپی ــه اول آگوس 2 هفت
ــی  ــکا پیش بین ــی آمری ــی خرده فروش ــاد مل ــد. بنی ــروش دارن ــگاه ف جای
ــای  ــا کاهــش محدودیت ه ــه ب ــه مدرس ــه بازگشــت ب ــه هزین ــد ک می کن
ــی ۳0.۳  ــورد قبل ــد و رک ــارد دلار برس ــه ۳۳.9 میلی ــا ب ــری کرون همه گی
دلاری را کــه در ســال 2012 ثبــت شــده بــود، بشــکند. بــا در نظــر گرفتن 
ــش از  ــد بی ــه می توان ــه مدرس ــت ب ــن بازگش ــا، کمپی ــجویان کالج ه دانش
101 میلیــارد دلار بــه ارمغــان آورد. بــه طــور کلــی فقــط در آمریــکا ۵0 
میلیــون فروشــگاه از برنامــه فــروش »بازگشــت بــه مدرســه« بهــره بــرده 
ــد 80  ــان می دهن ــا نش ــد. آماره ــذب کرده ان ــادی را ج ــتریان زی و مش
درصــد مــادران و 40 درصــد پــدران ســال گذشــته حداقــل یــک بــار از 

ــد. ــد کرده ان ــا خری ــن کمپین ه ــی از ای یک

فرهنگ خرید در کشورهای مختلف
ــد خاصــی دارد.  ــر کشــور رســم خری ــه مدرســه« در ه »بازگشــت ب
ــوازم الکترونیــک  ــر و ل ــد کامپیوت مثــلا در کشــورهای اســکاندیناوی، خری
ــف  ــر و کی ــودکار، دفت ــد خ ــی مانن ــش از اقلام ــوزان بی ــاص دانش آم خ
ــوازم  ــا، ل ــا و آفریق ــرق اروپ ــورهای ش ــه در کش ــدار دارد، درحالی ک طرف
کلاســیک مدرســه محبوب تــر بــه نظــر می رســند. در کشــورهای 
ــوازم  ــه آســیا به خصــوص در قســمت های شــرقی بیــش از ل توســعه یافت
کلاســیکی ماننــد کیــف و لبــاس فــرم، کامپیوتــر، مینــی لپ تــاپ و ســایر 
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ــی  ــازاری داغ و فروش ــوزان ب ــاز دانش آم ــورد نی ــک م ــلام تکنولوژی اق
ــد. ــتثنایی دارن اس

استراتژی های برتر 
فعــالان صنعــت خرده فروشــی بــا نزدیــک شــدن بــه فصــل بازگشــت 
ــش از  ــه روز بی ــت روز ب ــل آگوس ــولای و اوای ــر ج ــه در اواخ ــه مدرس ب
گذشــته نســبت بــه ایــن فرصــت بــزرگ آگاهــی کســب می کننــد. برخــی 
ــتان  ــر تابس ــل در اواخ ــن فص ــل از ای ــرداری کام ــرای بهره ب ــا ب برنده
ــه راه انــدازی کمپین هــای بازگشــت بــه مدرســه می کننــد. حتــی  اقــدام ب
ــه  ــم ب ــته تصمی ــی گذش ــال تحصیل ــان س ــل از پای ــا قب ــی از برنده بعض
برگــزاری کمپین هــای بازگشــت بــه مدرســه بــرای ســال تحصیلــی آینــده 
می گیرنــد تــا بــا ارائــه پیشــنهادهای ویــژه، مشــتریان بیشــتری را جــذب 
ــان  ــا هم ــل »Y« ی ــای نس ــدر و مادره ــهم پ ــا س ــن خریده ــد. در ای کنن
نســل هــزاره بیشــتر از نســل های دیگــر اســت. آنهــا تــلاش می کننــد بــا 
اســتفاده از ابزارهــای نویــن فنــاوری بهتریــن خریــد خــود را انجــام دهنــد.

البتــه اجــرای موفــق ایــن کمپیــن ماننــد ســایر جشــنواره های فــروش، 
ــرفته و  ــزی پیش ــدف، برنامه ری ــازار ه ــناخت ب ــی از ش ــه ترکیب ــاز ب نی
ــا  ــی از برنده ــه برخ ــرایط دارد. درحالی ک ــا ش ــرمایه گذاری متناســب ب س
ــی  ــبکه های اجتماع ــال و ش ــای دیجیت ــی از ابزاره ــر به خوب ــال حاض در ح
ــرار  ــاط برق ــان ارتب ــا مخاطب ــد ب ــه روش هــای جدی ــد و ب اســتفاده می کنن
ــه  ــود دارد ک ــا وج ــایر برنده ــرای س ــی ب ــت کاف ــوز فرص ــد، هن می کنن
ــا  ــد ب ــا می توانن ــه برنده ــی ک ــتراتژی مهم ــج اس ــوند. پن ــل ش وارد عم
به کارگیــری آنهــا کمپیــن »بازگشــت بــه مدرســه« خــود را ارتقــا دهنــد، 

ــه شــرح زیــر اســت: ب
ــارکت و  ــد و از مش ــاط بگیری ــوزان ارتب ــا دانش آم ــتقیماً ب 1. مس
ــت  ــروز در جه ــای ام ــری خانواده ه ــان در تصمیم گی ــر آن ــدرت نظ ق

ــد. ــتفاده کنی ــروش اس ــش ف افزای
2. کانال های بازاریابی و فروش آنلاین را افزایش دهید.

ــرو را  ــنتی و پیش ــای غیرس ــا برنده ــخت ب ــت سرس ــار رقاب 3. انتظ
ــید. ــته باش داش

ــا  ــیه کالج ه ــجویان بورس ــترس از دانش ــل دس ــات قاب ــا امکان 4. ب
ــد. ــت کنی حمای

ــر  ــوازم التحری ــاس و ل ــر از لب ــدی فرات ــه خری ــمت دامن ــه س 5. ب
ــد. بروی

ــا  ــرای میلیون ه ــم ب ــی مه ــه عطف ــدارس نقط ــایی م ــل بازگش فص
ــش  ــال افزای ــورم در ح ــود ت ــا وج ــان اســت و ب ــر جه ــواده در سراس خان

ــد  ــوز قصــد خری ــر کشــورها، بســیاری هن در اکث
لــوازم مــورد نیــاز خــود را دارنــد. حتــی بــا توجــه 
ــیاری از  ــی، بس ــادی و تورم ــارهای اقتص ــه فش ب
والدیــن مصمم انــد تــا وســایل مــورد نیــاز 
ــی  ــال تحصیل ــروع س ــرای ش ــان را ب فرزندان ش
جدیــد فراهــم آورنــد. خرده فروشــانی کــه از 
ایــن عــزم آگاهــی داشــته باشــند و در عیــن حــال 
نگرانی هــای اقتصــادی خریــداران را مــورد توجــه 
ــان را  ــد اعتمــاد آن ــد، همــواره می توانن ــرار دهن ق
ــن  ــود را در ای ــگاه خ ــد و جای ــت آورن ــه دس ب

ــد. ــت نماین عرصــه تقوی
ایــران  از جملــه  دنیــا  بــزرگ  مال هــای 
عرضــه  بــرای  مناســبی  بســیار  فضاهــای 
راه انــدازی  و  دانش آمــوزی  محصــولات 
ایونت هــای  برگــزاری  و  مرتبــط  کمپین هــای 
مختلــف بــرای رونق بخشــی بــه ایــن بــازار 
گســترده را دارنــد، بدیهــی اســت بــرای ســاختن 
آینــده ای بهتــر، توجــه بیشــتر بــه دانش آمــوزان 
ــری لازم و  ــور ام ــاز کش ــر آینده س ــوان قش به عن

ــت.   ــروری اس ض
و  موضــوع  اهمیــت  درک  بــا  ایران مــال 
داشــتن امکانــات و فضــای مناســب هرســاله 
بــه اســتقبال ایــن مهــم رفتــه اســت و بخشــی از 
ــی  ــمت خدمات ده ــه س ــود را ب ــگاه های خ فروش
و فــروش مناســب ملزومــات مدرســه ای هدایــت 
و راهبــری کــرده اســت. در ایــن میــان فروشــگاه 
بــزرگ هایپراســتار )واقــع در ایران مــال( از اواخــر 
ــود را  ــگاه خ ــی از فروش ــش بزرگ ــاه بخ مردادم
ــش  ــا پوی ــر اختصــاص داده اســت ت ــن ام ــه ای ب
ارائــه  بازگشــت بــه مدرســه را بــا هــدف 
ــور  ــوزان  کش ــه دانش آم ــی ب ــات تحصیل ملزوم
ــا  ــط و ب ــات مرتب ــم کالا و ملزوم ــا 2200 قل )ب
قیمتــی مناســب( رونــق ببخشــد و دیــن خــود را 

ــد.  ــازان کشــورعزیزمان ادا کن بــه آینده س
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