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مرتضی غُــرقی

جملــه معروفــی از یــک فیلســوف یونانــی نقــل 
ــه جــز  ــز ب ــچ چی ــه :» هی ــون ک ــن مضم ــا ای می‌شــود ب
ــز در  ــارت دیگرهمــه چی ــه عب ــدار نیســت« ب ــر پای تغیی
ــز  ــه ج ــول اســت ب ــر و تح ــال تغیی ــکان در ح ــم ام عال
ــگی  ــت و همیش ــواره ثاب ــه هم ــر ک ــت تغیی واژه و ماهی
ــی  ــان کم ــود و اطرافی ــی خ ــه زندگ ــه ب ــت. چنانچ اس
ــط، شــرایط،  ــه رواب ــم ک ــم، درمی‌یابی ــگاه کنی ــر ن عمیق‌ت
احساســات و خلقیــات  همــه مــا بــه مــرور زمــان تغییــر 
ــته و  ــی، آهس ــدر بطئ ــر آنق ــن تغیی ــت و ای ــرده اس ک
پیوســته صــورت گرفتــه کــه برخــی از مــا حتــی متوجــه 
آن هــم نشــده‌ایم. بــه هــر حــال گاهــی بــرای ایــن کــه 
در زندگــی رو بــه جلــو حرکــت کــرده و پیشــرفت کنیــم، 
ــادی  ــراد زی ــد اف ــت. هرچن ــر اس ــر اجتناب‌ناپذی تغیی
وجــود دارنــد کــه در مقابــل بســیاری از تغییــرات 
ــه  ــد ک ــد بدانن ــز بای ــا نی ــی آنه ــد ول ــت می‌کنن مقاوم
بــرای بقــاء در هزارتــوی زندگــی تغییــر و تحــول الزامــی 

اســت.  

تغییـــر کنیــم تـــا
 بهتـــر باشیــــم

مســتثنی  قاعــده  ایــن  از  هــم  ســازمان‌ها 
بــرای  مشــترک  موضــوع  یــک  تغییــر  نیســتند. 
دنیــای  کــه  بپذیریــم  اگــر  سازمان‌هاســت.  همــه 
ــد  ــرم بای ــت، لاج ــر اس ــال تغیی ــرعت در ح ــا به‌س م
ــر  ــرعت تغیی ــد به‌س ــز بای ــازمان‌ها نی ــه س ــم ک بپذیری
کننــد. ایــن بــدان معناســت کــه فرایندهــا، سیســتم‌ها و 
ــر  ــداوم تغیی ــور م ــد به‌ط ــل کار بای ــتراتژی‌های مح اس
کــرده و متحــول شــوند تــا یــک ســازمان همچنــان زنــده، 
ــر  ــه تغیی ــازمان‌هایی ک ــد. س ــی بمان ــی باق ــرپا و رقابت س
را تحمــل می‌کننــد و بــا آن همــگام می‌شــوند و آن 
ــد  ــز رش ــی نی ــد، به‌خوب ــت می‌کنن ــتی مدیری را به‌درس
ــری  ــد انطباق‌پذی ــا بای خواهنــد کــرد. یــک ســازمان پوی
خــود را بــرای تغییــر ایجــاد کنــد در غیــر ایــن صــورت 
در محیــط رقابتــی و پویــای کســب و کار امــروز شکســت 

ــورد.  ــد خ خواه
ــن  ــا از بی ــردن و ی ــد ک ــدن، رش ــده مان ــی، زن پویای
ــان  ــار کارکن ــر رفت ــه تغیی ــی ب ــازمان‌ها همگ ــن س رفت
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بســتگی دارد. بیشــتر تغییــرات، تعــادل وضعیــت و 
ــم  ــد را بره ــود دارن ــراد در آن وج ــه اف ــی را ک محیط
ــه نفــع منافــع  می‌زنــد. اگــر بــه نظــر برســد تغییــری ب
افــراد یــا گروه‌هــا نباشــد، آنهــا در برابــر تغییــر مقاومــت 

می‌کننــد.
ــود،  ــت خ ــظ موقعی ــرای حف ــرو ب ــازمان‌های پیش س
ــرات محیطــی  ــا تغیی ــی ب ــر همگام ــه فک ــم بایســتی ب ه
ــا  ــود ب ــنل خ ــازی پرس ــر آماده‌س ــه فک ــم ب ــند و ه باش
تغییــرات احتمالــی. چراکــه پذیــرش تغییــرات و همراهــی 
بــا تحــولات ســازمانی همیشــه توســط کارکنــان صــورت 
می‌گیــرد و چنانچــه ایــن فراینــد بــه دلیــل آمــاده 
ــه  ــازمان ب ــود س ــرو ش ــت روب ــا مقاوم ــا ب ــودن آنه نب

ــد رســید. ــداف خــود نخواه اه
اســتراتژی‌های داخلــی  از  یکــی  راســتا  ایــن  در 
ــرات،  ــا تغیی ــی ب ــی و همگام ــرای همراه ــازمان‌ها ب س
ــتراتژی  ــن اس ــت. ای ــغلی« اس ــش ش ــتراتژی »چرخ اس
ــب  ــان در کس ــه کارکن ــا ب ــه تنه ــردی ن ــطح ف در س
اســتعداد‌ها و مهارت‌هــای مختلــف و ارتقــاء شــغلی 
ــت  ــا را تقوی ــری آنه ــه تغییرپذی ــد و روحی کمــک می‌کن
ریســک  نیــز  ســازمانی  ســطح  در  بلکــه  می‌کنــد، 
مقاومــت احتمالــی کارکنــان را در مقابــل تغییــرات 

به‌شــدت کاهــش می‌دهــد.   احتمالــی محیطــی 
شــاید بتــوان گفــت، اولیــن هــدف اصلــی و کلیــدی 
ــرای  ــی ب چرخش‌هــای شــغلی کاهــش تکــرار و یکنواخت
کارکنــان اســت. درواقــع گــردش شــغلی فرصتــی را برای 
ــای  ــد در موقعیت‌ه ــا بتوانن ــد ت ــم می‌کن ــان فراه کارکن
شــغلی مختلــف کار کننــد و ضمــن کســب مهارت‌هــای 
ــت  ــغلی و رضای ــزه‌ ش ــش انگی ــات افزای ــد،  موجب جدی
ــرای  ــد. »جانشــین‌پروری ب ــم آورن ــود را فراه ــغلی خ ش
ــن  ــراد در بهتری ــراردادن اف ــی«، »ق ــت‌های کارشناس پس
ــان« از  ــه کارکن ــش تجرب ــای شــغلی« و »افزای موقعیت‌ه
دیگــر اهدافــی اســت کــه ایــن اســتراتژی می‌توانــد بــه 

ارمغــان بیــاورد.
ایــن روزهــا ایران‌مــال بــرای رســیدن بــه اهــداف از 
پیــش تعییــن شــده خــود تلاش‌هــای جدیــدی را آغــاز 

کــرده اســت. تلاش‌هایــی کــه منجــر بــه ایجــاد تغییــرات 
ــازار بــزرگ ایــران خواهــد شــد. تغییراتــی  ــادی در ب زی
کــه در ابعــاد مختلــف و ســطوح مختلــف در حــال انجــام 
اســت. دســته‌ای از ایــن تغییــرات درون‌ســازمانی اســت 
و در راســتای ارتقــاء عملکــرد ســازمانی  صــورت گرفتــه 
انتصــاب مدیــران، شــروع  و می‌گیــرد. جابجایــی و 
ســاخت و ســازهای جدیــد و فعالیت‌هــای عمرانــی، 
ــرداری از  ــرفته، بهره‌ب ــد و پیش ــزات جدی ــب تجهی نص
ــای  ــزاری ایونت‌ه ــد کســب و کار و برگ ــای جدی واحده
ــه  ــت ک ــرات اس ــن تغیی ــی از ای ــی بخش ــذاب همگ ج
ــم و  ــتریان قدی ــداری مش ــدف نگه ــا ه ــال ب در ایران‌م
جــذب مشــتریان جدیــد صــورت گرفتــه اســت. بدیهــی 
ــی و  ــتای همگام ــرات در راس ــن تغیی ــی ای ــت تمام اس
ــورت  ــازمانی ص ــولات برون‌س ــر و تح ــا تغیی ــی ب همراه
ــا،  ــرد رقب ــه ریشــه در عملک ــی ک ــه اســت. تحولات گرفت
قوانیــن و مقــررات دولتــی، سیاســت‌های عمومــی کشــور 

ــد.  و تحــولات اقتصــادی کلان دارن
 مــا بــرای بهتــر بــودن و بهتــر شــدن بــه تغییــرات 
ــر  ــی بهت ــا وقت ــاع م ــد، اوض ــان باش ــم. یادم ــاز داری نی
ــه  ــل ب ــی کام ــا آمادگ ــمندانه و ب ــه هوش ــود ک می‌ش
اســتقبال تغییــرات برویــم. ایــن جملــه را نبایــد فرامــوش 
کنیــم کــه فــردا بســیار شــبیه امــروز خواهــد بــود مگــر 
ــش  ــاش و کوش ــم و ت ــر دهی ــود را تغیی ــا خ ــه م آنک

ــن باشــیم. ــا بهتری ــم ت ــر کنی ــس تغیی ــم. پ کنی
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فرهنگ و هنر

مجید غلامرضایی
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تابستانی گرم
در خنــکای ایــران‌مــال

ــل  ــروع فص ــا ش ــاله  ب ــم هرس ــق رس ــال مطاب ایران‌م
ــذاب  ــای ج ــتانی، برنامه‌ه ــفرهای تابس ــاز س ــتان و آغ تابس
ــه اجــرا  ــی و خارجــی ب ــرای گردشــگران داخل و مفرحــی را ب
قومیت‌هــای  و  از فرهنگ‌هــا  افــراد  درمــی‌آورد. حضــور 
ــه  ــی ب ــوی زیبای ــگ و ب ــواره رن ــل هم ــن فص ــف در ای مختل
چهــره ایران‌مــال بخشــیده اســت. جایــی کــه اقــوام  ایرانــی بــا 
لبــاس و گویش‌هــای مختلــف در کنــار هــم جمــع شــده  و از 

می‌کننــد.  بازدیــد  ایران‌مــال  جاذبه‌هــای 
بــا  آب‌نــوا  شــب‌های  گذشــت،  کــه  تابســتانی  در 
موســیقی‌های شــاد و دلنــواز تصاویــر خاطره‌انگیــزی  را 
در میــان کاربــران فضــای مجــازی ســاختند و خاطــرات 
به‌یاد‌ماندنــی زیــادی را در اذهــان مــردم حــک کردنــد. 
در ایــن بخــش از فصلنامــه »حجــره« مطابــق شــمارگان قبلــی 
تــاش کردیــم تــا گوشــه‌ای از ایــن اتفاقــات مردمــی را مــرور 

ــم.   ــادآوری کنی و ی

ترافیک فیلم‌های پرفروغ
در سینماهای ایران مال

ورود  بــا  هم‌زمــان  ایران‌مــال،  ســینمایی  پردیــس 
بــه فصــل گرمــای 1401 فیلم‌هــای زیــادی را بــه روی 
ــت،  ــن لیس ــان ای ــه از می ــت ک ــی اس ــرد. این‌در‌حال ــرده ب پ
»شــادروان«،  صفــر«،  »روز  مهــدی«،  فیلم‌های»موقعیــت 
ــره  ــده« در زم ــرد بازن ــی« و »م ــرار قبل ــدون ق ــزار«، »ب »علف
فیلم‌هــای موفــق و پرمخاطــب چهلمیــن جشــنواره فیلــم فجــر 
ــد. فیلم‌های»ســگ بنــد«، »انفــرادی« و »چنــد می‌گیــری  بودن
ــان  ــدی، مخاطب ــر کم ــه ژان ــه ب ــا توج ــز ب ــی2« نی ــه کن گری

ــاند. ــال کش ــه ایران‌م ــر روز ب ــادی را ه زی
ــری  ــق دیگ ــای موف ــان فیلم‌ه ــن لیســت همچن ــا در ای ام
ــوش  ــاخته داری ــن س ــور« آخری ــم »لامین ــد. فیل ــز بودن نی
مهرجویــی کــه از ســال 98 در نوبــت اکــران بــود و فیلــم »مغز 
ــام خــود کــه از ســال  ــازی بازیگــران خوش‌ن ــا ب اســتخوان« ب
ــه ســالن‌های  ــود بالاخــره ب 98 منتظــر اکــران پســاکرونایی ب

ســینما راه پیــدا کردنــد. فیلــم دیگــر ایــن لیســت »مجبوریــم« 
ــود کــه از زمــان تولیــد خــود در  ســاخته رضــا درمیشــیان ب
ســال 97 بــه بســیاری از کشــورها و جشــنواره هــا ســفر کــرده 
ــینمایی  ــران س ــه اک ــاه 1401 ب ــه دوم اردیبهشــت م و از نیم

خــود رســید.

استقبال از اکران‌های مردمی
با حضور سینمادوستان

ــان  ــاه 1401 میزب ــم تیرم ــه ده ــال در روز جمع ــران م ای
علاقمنــدان هنــر هفتــم بــود تــا در اکــران مردمــی فیلــم »روز 
ــدان  ــا هنرمن ــدار مــردم ب ــزی از دی ــاب خاطره‌انگی ششــم« ق
ایــن فیلــم را بــه تصویــر درآورد. »حجــت قاســم‌زاده اصــل« 
ــون:  ــود همچ ــران خ ــا بازیگ ــراه ب ــم هم ــن فیل ــردان ای کارگ
»بهــاره افشــاری«، »مهــران احمــدی«، »مهــدی حســینی‌خواه«، 
»بهــرام ابراهیمــی« و »نیلوفــر کوخانــی« در ایــن اکــران حضور 

ــد. ــا علاقمنــدان خــود گفتگــو کردن یافتــه و از نزدیــک ب
»روزبــه حصــاری« بازیگــر ســریال »بچــه مهنــدس« نیــز 
ــن  ــان ای ــر میهم ــم، دیگ ــم روز شش ــل فیل ــوت عوام ــه دع ب
مراســم بــود کــه بــا اســتقبال مردمــی در پردیــس ســینمایی 
ایــران مــال حضــور یافــت و ضمــن گفتگــو بــا سینمادوســتان، 

ــت. ــا گرف ــا آنه ــادگاری ب ــای ی عکس‌ه
اکــران مردمــی فیلــم »بازیــوو« فیلــم دیگــری بــود کــه بــا 
ــران  ــس ســینمایی ای ــا در پردی ــودکان و خانواده‌ه اســتقبال ک
مــال برگــزار شــد. پژمــان بازغــی بازیگــر ایــن فیلــم ضمــن 
حضــور در جمــع مــردم، در ســالن اکــران فیلــم نیــز حاضــر 
ــه  ــاره ب ــا اش ــت. وی ب ــو نشس ــه گفتگ ــودکان ب ــا ک ــد و ب ش
مهجــور مانــدن ســینمای کــودک در کشــور، ابــراز امیــدواری 
کــرد، ایــن ژانــر ســینمایی در ایــران بــه جایــگاه واقعــی خــود 

دســت یابــد.
ــز در  ــینمایی نی ــر س ــن اث ــده ای ــی تهیه‌کنن ــم معراج میث
ــاره  ــا اش ــال ب ــی ایران‌م ــط عموم ــگار رواب ــا خبرن ــو ب گفتگ
ــا و  ــذب خانواده‌ه ــال در ج ــالای ایران‌م ــای ب ــه ظرفیت‌ه ب
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گســترش نشــاط در بیــن مــردم اعــام کــرد: بنــده بــه عنــوان 
ــواده  ــا خان ــم روز تعطیــل خــود را همــراه ب یــک پــدر می‌توان
ــا از  ــراه آنه ــم و هم ــپری کن ــل س ــور کام ــال بط در ایران‌م
تمــام فضاهــای فرهنگــی و گردشــگری ایــن مجموعــه  لــذت 

ببــرم.
ــی  ــه کارگردان ــینمایی»تی‌تی« ب ــم س ــی فیل ــران مردم اک
»آیــدا پناهنــده«، یکــی دیگــر از فیلم‌هایــی بــود کــه 1401 در 
پردیــس ســینمایی ایــران مــال برگــزار شــد. در ایــن مراســم 
»آیــدا پناهنــده« کارگــردان فیلــم همــراه بــا »هوتــن شــکیبا« و 
تنــی چنــد از عوامــل فیلــم، بــه میــان ســینما دوســتان آمدنــد 
ــم  ــه تماشــای فیل ــادگاری ب ــای ی ــت عکس‌ه ــر ثب و عــاوه ب
بــا مــردم نشســتند. هوتــن شــکیبا و آیــدا پناهنــده در پاســخ 
ــم در  ــران فیل ــت اک ــر کیفی ــی ب ــگاران مبن ــوال خبرن ــه س ب
ــران مــال، ضمــن رضایتمنــدی از کیفیــت  ســالن ســینمایی ای
پخــش فیلــم در ایــران مــال، مــردم را بــه تماشــای ایــن فیلــم 

دعــوت کردنــد.

دوبله های هم‌زمان به پردیس 
سینمایی ایران مال آمدند

ــی از  ــا، یک ــته دنی ــن‌های برجس ــان انیمیش ــه هم‌زم دوبل
ــال  ــای ایران‌م ــر هفته‌ه ــه در آخ ــود ک ــی ب ــات جذاب اقدام

ــت. ــرار گرف ــا ق ــتقبال خانواده‌ه ــورد اس ــورد و م ــد خ کلی
انیمیشــن»هتل ترانســیلوانیا« کــه در زمــره پرمخاطب‌ترین 
انیمیشــن دهــه اخیــر محســوب می‌شــود در روزهــای دوبلــه 
هم‌زمــان، توســط کــودکان و خانواده‌هایشــان مــورد اســتقبال 

زیــادی قــرار گرفــت.
اســتودیو ســحر مســئولیت دوبــاژ ایــن فیلــم را برعهــده 
داشــت و »ســحر طهرانچــی« مدیــر دوبــاژ، »پرویــز جدیری« 
ــی«  ــم، و »امیررحیم ــو« مترج ــاد بیگدل ــده، »فره ــه کنن تهی
صدابــردار ایــن دوبلــه همزمــان بودنــد. در میــان گوینــدگان 
ــن  ــی، محس ــحر طهرانچ ــربندی، س ــد س ــامی »حمی ــز اس نی
سرشــار، فــرزاد شــیرمحمدی، نفیســه فتحــی، میــاد عندلیبــی، 
جوانــه برهانــی و زهــرا علیپــور« بــه اجــرای دوبلــه پرداختنــد.

ــا  ــا ب ــر دارد ت ــال در نظ ــران م ــینمایی ای ــس س پردی
ــدی  ــای جدی ــان، فیلم‌ه ــه همزم ــای دوبل ــترش برنامه‌ه گس
ــه صــورت  ــه ب ــن برنام ــد و ای ــه کن ــن لیســت اضاف ــه ای را ب

دائمــی در آخــر هفته‌هــای ایران‌مــال قــرار گیــرد.

سلحشور در ایران مال رونمایی شد
آئیــن رونمایــی از کتــاب »سلحشــور« بــا حضــور خانــواده 
ــد. ــزار ش ــال برگ ــاپور ایران‌م ــه جندی‌ش ــو« در کتابخان »ووش

ــام  ــه ن ــان ب ــک ابرقهرم ــتان ی ــور داس ــاب سلحش کت
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ــاس از داســتان‌های شــاهنامه و  ــا اقتب ــه ب سلحشــور اســت ک
قهرمانــان ورزشــی کشــور در رشــته ووشــو بــه رشــته تحریــر 
درآمــده اســت. ایــن کتــاب مصــور بــه ســفارش فدراســیون 
ووشــو و بــا تیــم نویســندگان بــه سرپرســتی مهــدی رســولی 
ــان  ــودکان و نوجوان ــرای ک ــان ب ــا ضرغ ــی محمدرض و طراح

آمــاده شــده اســت.
امیــر صدیقــی رئیــس فدراســیون ووشــو جمهوری اســامی 
ــی  ــا روابط‌عموم ــو ب ــم در گفتگ ــن مراس ــیه ای ــران در حاش ای
ــر  ــا ایــن فدراســیون تقدی ایران‌مــال از  همــکاری ایران‌مــال ب
ــن  ــر همــکاری نزدیکــی بی ــزود: طــی دو ســال اخی کــرد و اف
ــه از  ــه ک ــکل گرفت ــور ش ــو کش ــیون ووش ــال و فدراس ایران‌م
آن جملــه می‌تــوان بــه اســفندماه 1400 و  برگــزاری شایســته 
ــا  ــرد. وی ب ــاره ک ــال اش ــو« در  ایران‌م ــی »تال ــتیوال مل فس
ــک  ــال ی ــی ایران‌م ــی و تفریح ــای ورزش ــه فضاه ــان اینک بی
ــیون  ــرد فدراس ــام ک ــود اع ــوب می‌ش ــی محس ــرمایه مل س
ووشــو قصــد دارد بــا اســتفاده از فضاهــای ایــران مــال ووشــو 

را هرچــه بیشــتر در معــرض دیــد مــردم قــرار دهــد.

بزرگداشت روز ادبیات کودک در 
کتابخانه جندی شاپور

مصطفــی رحماندوســت نویســنده و شــاعر برجســته 
ــه  ــه کتابخان ــال ب ــاب ایران‌م ــا دعــوت شــهر کت کشــورمان ب
ــان،  ــودکان و خانواده‌هایش ــرای ک ــد و ب ــاپور آم ــدی ش جن

ــرد. ــرا ک ــی اج ــعرخوانی و قصه‌خوان ــه ش برنام

ادبیــات کــودکان میزبــان اســتاد  بــا روز  همزمــان 
مصطفــی رحماندوســت بــود. ایــن شــاعر برجســته کشــورمان 
در ایــن برنامــه بــا کــودکان بــه گفتگــو نشســت و کتاب‌هــای 
شــعر و قصــه خــود را نیــز بــرای آنــان امضــا کــرد. از دیگــر 
برنامه‌هــای حضــور ایــن شــاعر و نویســنده در کتابخانــه 
ــرای  ــه ب ــعر و قص ــش ش ــه خوان ــوان ب ــاپور می‌ت جندی‌ش
کــودکان اشــاره کــرد کــه بــا اســتقبال گســترده مــردم مواجــه 

شــد.
ــراز  ــال اب ــران م ــی ای ــط عموم ــا رواب ــو ب وی در گفتگ
ــا  ــان خانواده‌ه ــی در می ــگ کتاب‌خوان ــرد فرهن ــدواری ک امی
گســترش یابــد و کــودکان از فضــای ادبیــات کودکانــه محروم 
ــازندگان  ــه س ــک ب ــا تبری ــت ب ــی رحماندوس ــد. مصطف نمانن
کتابخانــه ایــران مــال بــه مــردم توصیــه کــرد از فضــای ایــن 
ــد و از  ــتفاده نکنن ــن اس ــس گرفت ــرای عک ــا ب ــه تنه کتابخان

ــد! ــره لازم را ببرن ــز به ــه نی ــن مجموع ــای ای کتابه
امــا روز ادبیــات کــودک در ایــران مــال برنامــه دیگــری 
ــهر  ــکاری ش ــا هم ــاپور ب ــدی ش ــه جن ــت، کتابخان ــم داش ه
کتــاب ایران‌مــال اولیــن کارگاه مجسمه‌ســازی بــا خمیــر 
را در  نمــدی و چوبــی(  و عروسک‌ســازی )عروســک‌های 
کتابخانــه جنــدی شــاپور ایران‌مــال برگــزار کــرد. ایــن 
ــت روز  ــبت بزرگداش ــه مناس ــگان و ب ــورت رای کارگاه به‌ص
ادبیــات کــودکان برگــزار شــد. گفتنــی اســت، اجــرای برنامــه 
ــر  ــز از دیگ ــن کارگاه نی ــزاری ای ــن برگ ــی در حی قصه‌خوان

ــود. ــودک ب ــات ک ــای روز ادبی ــه ه برنام
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خط ۱۰ مترو در راه ایران‌مال
ــده  ــران؛ متصل‌کنن ــرو ته ــط 10 مت ــی خ ــات اجرای عملی
شــرق تهــران بــه ایران‌مــال در غــرب پایتخــت، آغــاز شــد.

ــرای  ــه اج ــای تفاهم‌نام ــا امض ــان ب ــات هم‌زم ــن عملی ای
خــط ۱۰ میــان شــهرداری تهــران و قــرارگاه ســازندگی 
مدیرعامــل  درســتی  مســعود  شــد.  آغــاز  خاتم‌الانبیــا 
ــط  ــت: خ ــه گف ــاء تفاهم‌نام ــم امض ــران در مراس ــروی ته مت
ــران  ــرق ته ــمال ش ــول دارد و ش ــر ط ــرو، ۴۳ کیلومت ۱۰ مت
ــن شــهر  ــه شــمال غــرب ای ــارس ب را از فلکــه ســوم تهران‌پ
ــا ۵ و ۲۲  ــق ۱ ت ــور از مناط ــا عب ــد. خــط ۱۰ ب وصــل می‌کن
شــهرداری و مجتمــع چندمنظــوره ایران‌مــال در ایســتگاه 
وردآورد بــه متــروی تهــران کــرج می‌رســد. مرحلــه نخســت 
ــری  ــم کیلومت ــارده و نی ــران مســیری چه ــرو ته ــط ۱۰ مت خ
ــاب  ــدان کت ــا می ــارس ت ــهدای خلیج‌ف ــه ش ــدان دریاچ از می
در منطقــه ســعادت‌آباد اســت و شــامل ۱۲ ایســتگاه خواهــد 
بــود. فاصلــه ‌ایســتگاه متــروی شــهدای دریاچــه خلیج‌فــارس 
ــود. هم‌اکنــون دسترســی  ــر خواهــد ب ــا ایران‌مــال ۱۴۰۰ مت ت
مترویــی بــه ایران‌مــال از طریــق ایســتگاه ایران‌خــودرو 
چهــار  فاصلــه‌ای  ایران‌خــودرو  ایســتگاه  اســت.  برقــرار 
کیلومتــری بــا ایران‌مــال دارد کــه بــا خــط ویــژه تاکســیرانی 

ــود. ــی می‌ش ط

جشن‌های عید تا عید در ایران‌مال
ــان  ــد قرب ــت؛ از عی ــت و ولای ــه امام ــال در ده ایران‌م
ــرای  ــر اج ــددی نظی ــای متع ــر، ویژه‌برنامه‌ه ــد غدی ــا عی ت
موســیقی ســنتی و پــاپ، نمایــش عروســکی، آتش‌بــازی، 
ــف  ــای مختل ــرگرمی را در فضاه ــابقه و س ــور و مس ــص ن رق
ــی  ــترده مردم ــتقبال گس ــا اس ــه ب ــرا درآورد ک ــه اج ــود ب خ

ــد.  ــرو ش روب
آئیــن افتتــاح ایــن جشــنواره در شــب عیــد قربــان  
ــال  ــوای ایران‌م ــه آب‌ن ــرب در محوط ــا اذان مغ ــان ب هم‌زم
آغــاز شــد و در فضایــی شــاد و پرشــور بــا نورافشــانی، 
ــب  ــی از ش ــا پاس ــوام  ت ــنتی و اق ــیقی س ــازی، موس آتش‌ب

ــت. ــه یاف ادام
ــدت  ــن م ــم در ای ــران ه ــزرگ ای ــازار ب ــگاه‌های ب فروش
ــاس  ــر اجن ــد( ب ــا ۵۰ درص ــی) ت ــل توجه ــای قاب تخفیف‌ه
خــود اعمــال کرده‌انــد کــه ایــن موضــوع هــم موجــب 

ــت. ــده اس ــردم ش ــتر م ــتقبال بیش اس
از  زنــده  به‌طــور  جشــنواره  ایــن  افتتاحیــه  مراســم 
ــال  ــه اینســتاگرام ایران‌م ــه صفح ــی ازجمل ــبکه‌های اجتماع ش
پخــش شــد. ویژه‌برنامه‌هــای دهــه امامــت و ولایــت در 
ایران‌مــال بــا اضافــه شــدن برنامه‌هــای شــاد از جملــه 
ــه  ــازی ب ــروه »Seven Band « و آتش‌ب ــده گ کنســرت زن
اوج خــود رســید، تــا جایــی کــه در فضــای مجــازی فیلم‌هــای 
ــوی  ــال از س ــد ایران‌م ــا عی ــد ت ــن‌های عی ــی از جش مختلف
کاربــران دســت بــه دســت شــد. همیــن اســتقبال باعــث شــد 
ــزان  ــد، می ــا عی ــد ت ــنواره عی ــی جش ــب‌های پایان ــه در ش ک
ــه شــکل بی‌ســابقه‌ای افزایــش  حضــور مــردم در ایران‌مــال ب
یابــد تــا جایــی کــه تــردد شــبانه در بزرگراه‌هــای منتهــی بــه 

ــرد. ــل ک ــال را  مخت ایران‌م

رونمایی از »یاغی« در ایران مال
»یاغــی« عنــوان کتابــی نوشــته »حســین پاکدل« اســت که 
نشــر ثالــث آن را منتشــر کــرده اســت. در ایــن مراســم کــه با 
حضــور تنــی چنــد از چهره‌هــای فرهنگــی، هنــری و منتقــدان 
ادبــی کشــور برگــزار شــد، »حســین پاکــدل« بــا حاضــران در 
ــکات  ــاب ن ــن کت ــون ای ــو نشســت و پیرام ــه گفتگ ــم ب مراس

قابــل توجهــی را عنــوان کــرد. 
ــام  ــب ن ــم صاح ــنده و مترج ــی« نویس ــر بدیع »منوچه
ــرای  ــه ب ــود ک ــم ب ــن مراس ــخنران ای ــر س ــورمان، دیگ کش
حاضــران، از ویژگی‌هــای رمــان »یاغــی« ســخن گفــت. 

ــر  ــر و همس ــد بازیگ ــوی« هنرمن ــه رض ــه »عاطف در ادام
»حســین پاکــدل« بخش‌هایــی از ایــن کتــاب را بــرای حاضران 
خوانــد کــه مــورد اســتقبال علاقمنــدان قــرار گرفــت. »بهــروز 
رضــوی« مجــری و هنرمنــد صداپیشــه کشــورمان و »مهــدی 

پاکــدل« نیــز از دیگــر میهمانــان ایــن مراســم بودنــد.

کنکوری‌های جندی شاپور
در مرحله نهایی

ــال  ــران م ــدی شــاپور در ای ــه جن ــه کتابخان ســالن مطالع
طــی یــک ســال گذشــته میزبــان تعــداد زیــادی از داوطلبــان 

ــود. کنکــور 1401 ب
بیــش از پنجــاه داوطلــب کنکــور بطــور مســتمر و تعــداد 
زیــادی داوطلــب نیــز بطــور غیرمســتمر در ماه‌هــای قبــل از 
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ــد  ــال بودن ــدی شــاپور ایران‌م ــه جن ــان کتابخان ــور، میهم کنک
ــه آن  ــای مطالع ــالن زیب ــه و س ــن کتابخان ــات ای ــا از خدم ت
ــور  ــور حض ــتر در کنک ــی بیش ــا آمادگ ــرده و ب ــتفاده ک اس
ــای  ــگ، فودکورت‌ه ــی پارکین ــد. دسترســی آســان، فراوان یابن
فــراوان، همــکاری و همراهــی کتابدارهــای کتابخانه، دسترســی 
کتاب‌هــای مرجــع، آرامــش و ســکوت ســالن مطالعــه و 
بســیاری از عوامــل دیگــر باعــث شــد تــا اعتمــاد لازم در بیــن 
داوطلبــان ایجــاد شــود تــا روزهــای سرنوشــت ســاز و مســیر 
موفقیــت آتــی زندگــی خــود را از ایــن کتابخانــه آغــاز کننــد.

روزهای پررونق نمایش در ایران مال

ماموریت غیر ممکن 
ــان  تماشــاخانه ایــران مــال در اواخــر تیرمــاه 1401 میزب
نمایشــی بــود کــه بــا تــاش کــودکان اوتیســم بــرروی صحنــه 
رفــت. نمایــش »ماموریــت غیــر ممکــن« از گــروه »کــودکان 
اکباتــان« بــه طراحــی و کارگردانــی خانــم »بــاران فــرد« بــه 

اجــرا درآمــد. 
ــا  ــال ب ــی ایران‌م ــط عموم ــا رواب ــرد در گفتگــو ب ــاران ف ب
ــال  ــن س ــودکان اوتیســم در دومی ــروه ک ــه گ ــه اینک ــاره ب اش
ــه روی  ــال ب ــن گــروه، نمایــش خــود را در ایران‌م تشــکیل ای
صحنــه می‌برنــد، افــزود: در کنــار هــم بــودن ایــن افــراد، یــک 

ــذاری  ــل نام‌گ ــن موضــوع دلی ــن اســت و همی ــر ممک کار غی
ایــن نمایــش بــوده اســت.

ــاخانه  ــال و کادر تماش ــران ایران‌م ــر از مدی ــا تقدی وی ب
ــک  ــای ی ــه فاکتوره ــال هم ــاخانه ایران‌م ــرد: تماش ــام ک اع
ــی و  ــن فضای ــن در چنی ــده‌آل را دارد و قرارگرفت ــای ای فض
ــروز اســتعدادهای کــودکان  ــد باعــث ب ــش می‌توان اجــرا نمای

اوتیســم شــود.
ایــن نمایــش بــا بــازی 13 کــودک اوتیســم و بــا حضــور 
ــران  ــاخانه ای ــاچی در تماش ــاه تماش ــد و پنج ــش از یکص بی
مــال بــه روی صحنــه رفــت. و مــورد اســتقبال مردمــی قــرار 

ــت. گرف

حضور فوتبالیست‌ها و هنرمندان
به یاد »علی انصاریان«

پردیــس ســینمایی ایران‌مــال جمعــه 11 شــهریور میزبــان 
ــور  ــینمایی کش ــی و س ــای فوتبال ــترده‌ای از چهره‌ه ــع گس جم
بــود تــا بــا تماشــای آخریــن اثــر »علــی انصاریــان« هنرمنــد 
و فوتبالیســت فقیــد کشــورمان، یــاد او را زنــده نگــه‌ دارنــد. 

در روزی کــه بســیاری از مــردم بــه شــوق دیــدار 
ــال  ــران م ــی ای ــود راه ــوب خ ــدان محب ورزشــکاران و هنرمن
ــن  ــا« آخری ــم »بانک‌زده‌ه ــی فیل ــران مردم ــد،  اک ــده بودن ش
پیش‌کســوت  انصاریــان«  »علــی  مرحــوم  ســینمایی  کار 



حُجــره | فصلنامه داخلی ایــران‌مال
شماره نهم | پاییز  1401

11

ــادی  ــا حضــور جمــع زی ــی ب ــم مل پرســپولیس، اســتقلال و تی
از اهالــی هنــر و ورزش بــه صحنــه تجلیــل از ایــن ورزشــکار 
فقیــد تبدیــل شــد. در ایــن مراســم مربیان باشــگاه پرســپولیس 
ــه:  ــگاه از جمل ــن باش ــوتان ای ــی از پیش‌کس ــا جمع ــراه ب هم
ــی، ناصــر  ــری، افشــین پیروان ــم باق ــی گل محمــدی، کری یحی
ــواد  ــینی و ج ــید‌جلال حس ــی، س ــد پنجعل ــی، محم محمدخان
ــو،  ــم همچــون: نســرین مقانل ــل فیل ــار عوام ــان  در کن کاظمی
ــده(  ــی روئین‌تن)تهیه‌کنن ــه نظام‌دوســت، قاســم زارع، عل نعیم

ــتند. ــور داش ــردان( حض ــواد اردکانی)کارگ و ج
ــی  ــی و عل ــواد اردکان ــاخته »ج ــا« س ــک زده‌ه ــم »بان فیل
بکاییــان« در ســال 1399 تهیــه و تولیــد و پــس از پشــت ســر 
گذاشــتن پاندمــی کرونــا، از هفتــه اول شــهریور آمــاده اکــران 

شــده اســت. 

شاید باشکوه ترین فرش قرمز در کشور
پردیــس ســینمایی ایران‌مــال شــامگاه روز جمعــه چهــارم 
شــهریورماه 1401 میزبــان باشــکوه تریــن فــرش قرمــز 

ــود. ــر ب ــال‌های اخی ــی س ــور، ط ــینمایی کش س
»پســر دلفینــی« کــه در نقــد کارشناســان از شــاهکارهای 
ــر  ــی نظی ــور ب ــا حض ــود ب ــوب می‌ش ــی محس ــن ایران انیمیش
مــردم، کارشناســان، هنرمنــدان و ســرمایه گــذاران داخلــی و 
ــن مراســم  ــد. در ای ــی ش ــال رونمای ــم در ایران‌م ــی فیل خارج
کــه 5 ســالن ســینمای ایــران مــال را بــه خــود اختصــاص داد،  
عوامــل و هنرمنــدان فیلــم ضمــن خوش‌آمدگویــی بــه مــردم، 
ــتند و  ــا نشس ــه تماش ــان ب ــا آن ــراه ب ــم را هم ــی از فیل لحظات
ــه ثبــت رســاندند. ــا مــردم ب ــز ب ــادگاری را نی عکس‌هــای ی

»عایشــه گل جوشــکون« بازیگــر و خواننــده مشــهور 
کشــور ترکیــه از میهمانــان ویــژه ایــن مراســم بــود. وی قــرار 
اســت در نســخه دوبلــه ایــن انیمیشــن بــه ترکــی، خوانندگــی 
دو قطعــه از ترانه‌هــای فیلــم را بــه عهــده داشــته باشــد. ایــن 
بازیگــر ترکیــه‌ای در میــان اســتقبال گســترده مــردم، بخشــی 
از حضــور خــود در ایران‌مــال را بــه بازدیــد از فضاهــای 
گردشــگری ایــن مجموعــه  اختصــاص داد و ایران‌مــال را 

ــرد. ــف ک ــز توصی ــکوه و حیرت‌انگی ــه‌ای باش مجموع
ــنده و  ــراح، نویس ــش« ط ــر اندی ــد خی ــه، »محم در ادام
کارگــردان ایــن فیلــم اضافــه کــرد: در هــر کشــور قــرار اســت 
موســیقی بومــی همــان منطقــه بــر روی فیلــم قــرار داده شــود. 

از ایــن رو بــا ســرمایه‌گذاران مختلفــی بــرای دوبلــه و پخــش 
ــن و  ــه و کشــورهای لاتی ــم  از کشــورهای روســیه و ترکی فیل
ــز  ــم نی ــن مراس ــه در ای ــتیم ک ــاط هس ــان در ارتب ــرب زب ع

حضــور دارنــد. 
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ــه ضمــن ایجــاد اشــتغال  ــده‌ای اســت ک گردشــگری پدی
ــی  ــادرات نامرئ ــن ص ــی از بزرگتری ــوان یک ــه عن ــترده، ب گس
ــی،  ــده اجتماع ــک پدی ــگری ی ــود. گردش ــاد می‌ش ــان ی جه
فرهنگــی و اقتصــادی اســت کــه منجــر بــه جابجایــی مــردم به 
کشــورها یــا مکان‌هایــی خــارج از محیــط معمــول زندگــی آنها 
بــرای اهــداف شــخصی یــا تجــاری مــی شــود. ایــن حرکــت و 
ــه‌ای هوشــمندانه  ــی چنانچــه از ســوی دولت‌هــا به‌گون جابحای
هدایــت و راهبــری شــوند بطــور قطــع مــی تواننــد منجــر بــه 
توســعه هــر چــه بیشــتر کشــورها شــود. امــروزه بســیاری از 
ــه  ــع ارزی مواج ــت مناب ــا محدودی ــه ب ــا ک ــورهای دنی کش
ــوان  ــه عن ــگری را ب ــل از گردش ــای حاص ــتند، درآمده هس
ــاب  ــود به‌حس ــد ارزی خ ــب درآم ــم کس ــع مه ــی از مناب یک
ــگری  ــای گردش ــتن جاذبه‌ه ــان داش ــن می ــد. در ای می‌آورن
بــه لحــاظ منابــع طبیعــی، فرهنگــی، باســتانی، مذهبــی  و .... از 
توانمنــدی بســزایی در جــذب گردشــگران برخــوردار اســت. 
ــی  ــپتامبر روز جهان ــا 27 س ــادف ب ــاه مص ــم مهرم پنج
گردشــگری تعییــن شــده اســت. بــه همیــن بهانــه و مناســبت 
تصمیــم گرفتیــم تــا بــا آقــای دکتــر محمــد حســین فراهانــی 
گفت‌‌و‌گویــی  ایران‌مــال  گردشــگری  گــروه  رئیــس 
صمیمانــه داشــته باشــیم و از ابعــاد و اهمیــت و جرئیــات ایــن 
ــد حاصــل  ــه می‌آی ــه در ادام ــویم. آنچ ــع ش روز بیشــتر مطل

ــا ایشــان اســت: ــگار حجــره ب گفتگــوی خبرن

 آقــای دکتــر لطفــاً بــرای خواننــدگان مــا بفرمائیــد 

ــت  ــت؟ و عل ــه روزی اس ــگری چ ــی گردش ــه روز جهان ک
ــام گــذاری آن چیســت؟ ن

ــه منظــور افزایــش و ارتقــاء آگاهــی جوامــع بین‌المللــی  ب
ــگری و همچنیــن  در خصــوص ضــرورت و اهمیــت گردش
تاثیــر گردشــگری در حوزه‌هــای اجتمــاع، اقتصــاد، فرهنــگ و 
سیاســت، ســازمان جهانــی گردشــگری )UNWTO( ســازمان 

گردشگــری
بزرگ‌ترین صادرات نامرئی جهان
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ــاه را روز  ــا 5 مهرم ــر ب ــپتامبر براب ــد روز 27 س ــل متح مل
ــال 1980  ــت و در س ــرده اس ــام ک ــگری اع ــی گردش جهان
اساســنامه ســازمان جهانــی گردشــگری را بــه تصویــب 

ــانیده اســت. ــل متحــد رس ــازمان مل س
  )UNWTO( ســازمان جهانــی گردشــگری که بــه اختصــار
ــد اســپانیا، یکــی از  ــده می‌شــود، مســتقر در شــهر مادری نامی
ــا امــور  نمایندگی‌هــای ســازمان ملــل اســت کــه در رابطــه ب
ــی  ــالانه گزارش ــد و س ــق می‌کن ــم تحقی ــگری و توریس گردش
ــت  ــه دارد صنع ــازمان وظیف ــن س ــد. ای ــه می‌ده ــز ارائ نی
ــدار را  ــه و پای ــم متعهدان ــد و توریس ــغ نمای ــم را تبلی توریس
گســترش دهــد. معمــولاً هــر ســاله در ایــن روز در ســازمان 
ملــل متحــد، اصحــاب گردشــگری دور هــم جمــع شــده و در 
ــع بازدارندگــی صنعــت توریســم  ــل و موان مــورد رشــد و عل
ــاً  ــد. مث ــاب می‌نماین ــعاری را انتخ ــد و  ش ــت می‌کنن صحب
در ســال 2019 شــعار » گردشــگری و مشــاغل؛ یــک آینــده 

ــود.  ــرای همــه « ب بهتــر ب
درکشــور خودمان نیز در ســال 2001 شــعار » گردشــگری 
ابــزاری بــرای صلــح و گفتگــوی تمدن‌هــا« و در ســال گذشــته 
ــعار  ــوان ش ــر« به‌عن ــد فراگی ــرای رش ــگری ب ــعار » گردش ش

. روز جهانــی گردشــگری انتخــاب  ند شد
چــه  ایران‌مــال   

آینــده  در  نقشــی 
صنعــت گردشــگری 

دارد؟ المللــی  بیــن  و  داخلــی 
از آنجــا کــه کشــور ایــران بــا توجــه بــه داشــتن میــراث 
ــزرگ  ــای ب ــی از قطب‌ه ــا یک ــت زیب ــن و طبیع ــی که فرهنگ
ــی  ــینه تاریخ ــیل و پیش ــت، و پتانس ــان اس ــگری جه گردش
چشــمگیری در حــوزه گردشــگری خاورمیانــه دارد و همچنیــن 
ــراوان در  ــگری ف ــای گردش ــود جاذبه‌ه ــه وج ــه ب ــا توج ب
اســتان تهــران، به‌ویــژه منطقــه 22  کــه منطقــه نمونــه 
ــا  ــال ب ــذا ایران‌م ــت، ل ــده اس ــام ش ــران اع ــگری ته گردش
ــاش  ــزرگ ســرمایه‌گذاری و ت ــه وســعت،  حجــم ب توجــه ب
ــران، یــک ســازه  ــه ای ــای فرهنــگ و تمــدن دیرین ــرای احی ب
تمدنــی جدیــد و ســرآمد قطــب گردشــگری تهــران محســوب 
ــش محــوری در  ــال نق ــن ایران‌م ــر م ــه نظ ــذا ب ــود و ل می‌ش

ــد داشــت. ــی داشــته و خواه صنعــت گردشــگری داخل
ــن  ــکان بهتری ــه ام ــه ب ــا توج ــال ب ــت ایران‌م ــی اس گفتن
ــاد و  ــرودگاه مهرآب ــام، ف ــرودگاه پی ــه ســه ف ــی ب دسترس
قــرار  همچنیــن  و  امام‌خمینــی)ره(  بین‌المللــی  فــرودگاه 
گرفتــن بیــن دو اســتان البــرز و تهــران دارای موقعیــت 
ــژه و پراهمیــت گردشــگری داخلــی و خارجــی  ــی وی جغرافیای

ــت. اس
ایران‌مــال همچنیــن بدلیــل داشــتن تمــام امکانــات 
مــورد علاقــه مخاطبیــن و تجمیــع امکانــات رفاهــی، ورزشــی، 
فرهنگــی، هنــری و غیــره مورد اســتقبال 
ــور  ــه و حض ــرار گرفت ــردم ق ــوم م عم
چشــمگیر توریســم خارجــی، اســتقبال 
برگــزاری  ســفارتخانه‌ها، 
ــی  ــی، زیبای ــای بین‌الملل ایونت‌ه
تلفیــق  و  تمــدن  و  فرهنــگ 
ســنت و مدرنیتــه موجــب رشــد 
بیــن  و  داخلــی  گردشــگری 

ــت. ــده اس ــی گردی الملل

 لطفــاً بفرمائیــد چنــد 
ــوع گردشــگری وجــود دارد و  ن
آیــا  حوزه‌هــای فرهنــگ و اقتصــاد 
در گردشــگری نقــش دارنــد یــا خیــر؟

ــواع  ــگاه و هــدف مــردم دارای ان گردشــگری برحســب ن
مختلفــی اســت:
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 1( گردشــگری فرهنگــی؛ در ایــن نــوع از گردشــگری 
معمــولاً  گردشــگر بــا توجــه بــه علایــق بــرای آشــنایی بــا 
فرهنــگ، تمــدن، آداب و رســوم و ســنن ملت‌هــای مختلــف 

و دیــدن بناهــا و آثــار تاریخــی بــه ســفر می‌پــردازد.
2( گردشــگری تفریحــی؛ کــه در ایــن نــوع هــدف اصلــی 
ــتراحت  ــت و اس ــات فراغ ــدن اوق ــح و گذران ــگر تفری گردش

می‌باشــد.
3( گردشــگری مذهبــی؛ کــه هــدف از ایــن نــوع 
ــان  ــا ادی ــنایی ب ــار مذهبــی، آش ــدن آث ــگری دی گردش

مختلــف و یــا زیــارت اماکــن مقدســه می‌باشــد.
ــام  ــگر انج ــدف گردش ــه ه ــی؛ ک ــگری ورزش 4( گردش
ــره  ــوردی، صخ ــوردی، دریان ــل کوهن ــی مث ــت ورزش فعالی

نــوردی، شــکار و غیــره می‌باشــد.
گردشــگر  هــدف  کــه  اقتصــادی؛  گردشــگری   )5
ــاس و حضــور  ــروش اجن ــد و ف ــای خری شــرکت در بازاره
ــد. ــق می‌باش ــر مناط ــع دیگ ــگاه‌های کالا و صنای در نمایش

البتــه طــی ســال‌های اخیــر گردشــگری‌های دیگــری بــاب 
شــده اســت. بــرای مثــال: گردشــگری ســامت و اکوتوریســم 
ــواع  ــه ان ــر هم ــت تاثی ــه اس ــل توج ــه قاب ــا آنچ ــره ام و غی
ــع  ــع ذی‌نف ــگ جوام ــاد و فرهن ــگری‌ها در اقتص ــن گردش ای
می‌باشــد. اگــر بســتر گردشــگری آمــاده باشــد رشــد جامعــه 
در ابعــاد متفــاوت اعــم از بعــد فرهنگــی، اقتصــادی، سیاســی 
و غیــره بشــدت تســریع خواهــد شــد و صنعــت گردشــگری 
ــد چــون  ــا ســوق می‌ده ــه ســمت اقتصــادی پوی ــه را ب جامع
وقتــی از اقتصــاد در گردشــگری صحبــت می‌کنیــم منظورمــان 
ــا  کلیــه فعالیت‌هایــی اســت کــه یــک توریســم و گردشــگر ب
ــل  ــی مث ــد و بخش‌های ــال می‌کن ــا را فع ــود آنه ــت خ حرک
هتل‌هــا، رســتوران‌ها، مراکــز تفریحــی، بناهــای تاریخــی، 
ــی  ــی و زمین ــیرهای هوای ــا، مس ــی، جاده‌ه ــای طبیع جاذبه‌ه
و دریایــی و بســیاری از مشــاغل دیگــر بــا حضــور گردشــگر 
آغــاز می‌شــود یعنــی از لحظــه‌ای کــه یــک توریســم آمــاده 

می‌شــود و بلیــط می‌گیــرد تــا لحظــه برگشــت بــه 
ــر  ــداء بیشــتر از یکصــد شــغل تحــت تاثی مب

ــاد  ــن اقتص ــرد بنابرای ــرار می‌گی ق
ــک  ــگری در ی و گردش

چرخــه قــرار دارنــد و رونــق و تــداوم ایــن چرخــه در حــوزه 
ــت بســیاری دارد.  صنعــت اهمی

ــی  ــای طبیع ــود جاذبه‌ه ــا وج ــا ب ــران م ــت ای ــد اس امی
ــد  ــی ســه هــزار ســاله بتوان ــار تمدن ــر و آث بی‌شــمار و بی‌نظی
بســتری مناســب جهــت پویایــی اقتصــادی گردشــگری آغــاز 
ــم  ــد و ه ــاد می‌کن ــغل ایج ــم ش ــگری ه ــون گردش ــد چ نمای
مشــاغل را رونــق می‌دهــد و جوامــع را فعــال می‌کنــد. طبیعــی 
ــه حرکــت درآمــدن چــرخ اقتصــاد گردشــگری،  ــا ب اســت ب
حــوزه فرهنــگ هــم تحــت تاثیــر قــرار می‌گیــرد. گردشــگری 
ــگران  ــه گردش ــته از تجرب ــی ناخواس ــع بخش ــی در واق فرهنگ

می‌آیــد.  به‌حســاب 

 لطفــاً بــرای خواننــدگان مــا از 
ــال در  ــر ایران‌م ــم‌انداز تاثی چش

ــور  ــگری کش ــده گردش آین
ــد؟ بگوئی

افــراد یــک جامعه 
توســعه  حــال  در 

ــد  ــل رون ــه دلی ب
رشــد  بــه  رو 

آن و ســرعت 
آن  بــالای 
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همــواره ملــزم بــه همســویی و تــاش بــرای عقــب نمانــدن از 
جامعــه‌ای هســتند کــه مــدام در حــال تغییــر و تحــول اســت.  
ــان  ــدت زم ــاغل و م ــراد ش ــتر اف ــه‌ای بیش ــن جامع در چنی
ــح،  ــه تفری ــاز ب ــن نی ــد بنابرای ــه کار می‌پردازن ــادی را  ب زی
ــر  ــده دیگ ــزاران پدی ــری و ه اســتراحت، خوشــگذرانی، یادگی
ــم  ــم خــود و ه ــراد ه ــن دســته از اف ــه ای ــد. از آنجــا ک دارن
ــذا  ــی هســتند، ل ــای زندگ ــر پیچیدگی‌ه خانواده‌هایشــان درگی
ــتفاده  ــر اس ــد حداکث ــه بتوانن ــد ک ــی می‌گردن ــال فضای به‌دنب
ــای  ــه پ ــت ک ــد. اینجاس ــن ببرن ــان ممک ــل زم را از حداق
ــادر  ــه ق ــی ک ــد. مال‌های ــان می‌آی ــه می ــزرگ ب ــای ب مال‌ه
باشــند تــا برخــی از نیازهــای جامعــه امــروزی را حــل 
ــد  ــگاه می‌توانن ــوع ن ــن ن ــا در ای ــد. مال‌ه ‌کنن
بــا توســعه گردشــگری در جامعــه، 
رضــایـــت‌مندی گردشــــگران 
ــی  ــاری، آموزش ــی، تج فرهنگ
ــل  ــان ح ــره را توام و غی
ــال و  ــه م ــد. البت نماین
مجتمــع فرهنگــی، 
تفــریــحــــی، 
و  ورزشـــی 
ــاری مورد  تج
نظــر بایــد 

ــات  ــل امکان ــردی مث ــاص و منحصربه‌ف ــای خ دارای ویژگی‌ه
رســتوران‌های  کافــی،  پارکینــگ  ســرگرمی،  و  فرهنگــی 
مختلــف، امکانــات بهداشــتی، دسترســی آســان و محیــط امــن 
ــه انتخــاب و تصمیــم گردشــگر  ــوع داشــته باشــد. البت و مطب
در مــورد مانــدن و یــا نمانــدن و همچنیــن مــدت زمــان آن به 
نــوع امکانــات و کیفیــت خدمــات مــال بســتگی دارد. همچنین 
فســتیوال‌ها و حراج‌هــا و بســیاری از نمادهــای هنــری و 
ــق  ــعه و رون ــال توس ــگری را در م ــد گردش ــی می‌توانن فرهنگ

ــد.  دهن
مــردم ایــران بســیار علاقمندنــد مال‌هایــی را بــرای 
ــه و  ــای اولی ــد نیازه ــه بتوان ــد ک ــاب کنن ــگری انتخ گردش
ــی  ــق مال ــال موف ــن م ــد بنابرای ــن نمای ــا را تامی ــه آنه ثانوی
ــزه  ــان حضــور گردشــگر و انگی ــد مــدت زم اســت کــه بتوان

ــد.   ــش ده ــاره وی را افزای ــت دوب بازگش

 بــا توجــه بــه مــواردی کــه فرمودیــد، برنامــه فعلــی 
و آینــده مــال جهــت توســعه گردشــگری داخلــی و خارجــی 

؟ چیست
ــنتی و  ــاری س ــر، معم ــی از هن ــران تلفیق ــزرگ ای ــازار ب ب
ــاری  ــری و معم ــی هن ــن هماهنگ ــت. ای ــدرن اس ــاری م معم
موجــب ارزش افــزوده‌ای ارزشــمند بــرای گســترش صنعــت 

توریســم شــده اســت.
ایران‌مــال بــا داشــتن جاذبه‌هــای فرهنگــی، هنــری، 
ــب ســایق  ــرآورده کــردن غال ــره و ب تجــاری، ورزشــی و غی
مخاطبیــن توانســته اســت در جــذب گردشــگر داخلــی موفــق 

ــد.  ــر عمــل کن و موث
در حــال حاضــر مدیریــت هتــل و گردشــگری با شــناخت 
عمیــق از اهمیــت گردشــگری در جامعــه، سیاســت‌های خــود 
ــه  ــت. ازجمل ــوده اس ــام نم ــی اع ــی و جزئ ــورت کل را بص
ــال و  ــا ایران‌م ــردم ب ــنایی م ــه، آش ــور مجموع ــش پاخ افزای
توســعه فرهنــگ شــادی و افزایــش رونــق اقتصــادی فضاهــای 
فرهنگــی، هنــری، تجــاری و شــرکاء تجــاری از اهــداف کلــی 
ــا،  ــافرتی، ارُگان‌ه ــای مس ــا آژانس‌ه ــن رو ب ــد. از ای می‌باش
شــهرداری‌ها  محلــه  ســرای  مــدارس،  ســازمان‌ها، 
ــک روزه و  ــای ی ــده و توره ــره ش وارد مذاک
ــی،  ــی، ورزش ــم‌روزه فرهنگ ــا نی ی
ــی  ــامت، کارآفرین س
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ــه  ــی ک ــت. تورهای ــرده اس ــی ک ــا معرف ــه آنه ــی را ب و ترکیب
ــده  ــند و در آین ــی باش ــرا م ــال اج ــر در ح ــال حاض در ح
نزدیــک نیــز بــا ایجــاد ســایت مخصــوص گردشــگران 
بازدیــد گروه‌هــای  افزایــش  ایرانمــال می‌توانیــم شــاهد 
مختلــف دانشــجویی و دانــش آمــوزی و عمــوم مــردم بــرای 
بازدیــد باشــیم. از طــرف دیگــر بــا ایجــاد ارتبــاط بــا جامعــه 
تورگردانــان و انجمــن هتل‌هــا و غیــره مترصــد افزایــش 

ورودی گردشــگران خارجــی در ایران‌مــال هســتیم.

بــزرگ  قطــب  ایران‌مــال  گوینــد  مــی  چــرا   
اســت؟ ایــران  گردشــگری 

ــژه  ــات وی تمامــی جاذبه‌هــای گردشــگری دارای خصوصی
ــت  ــن جه ــال از ای ــت. ایران‌م ــرد اس ــر به‌ف ــی منحص و گاه
تنهــا شــاپینگ مــال یــا مجتمــع فرهنگــی، تفریحــی، تجــاری، 
ــت  ــعت و کیفی ــر وس ــه از نظ ــت ک ــران اس ــی در ای ورزش
ــر اســت. چــون نمادهــای  ــاز و از منظــر معمــاری بی‌نظی ممت
ســنت و مدرنیتــه را بــه شــیوه زیبــا و هوشــمندانه‌ای بــا هــم 
ــه  ــت ک ــی اس ــازه مدرن ــع ابرس ــت. درواق ــرده اس ــق ک تلفی
اصالــت خــود را حفــظ کــرده اســت. مثــاً تیمچــه حــاج علــی 
اکبــر ضمــن حفــظ اصالــت بازارهــای ســنتی بصــورت مــدرن 
بنــا گردیــده و کتابخانــه جنــدی شــاپور هــم بیانگــر معمــاری 
پیــش از اســام اســت کــه ضمــن حفــظ الگــوی تاریخــی خــود 
ــا  ــال ب ــن ایران‌م ــدرن احــداث شــده اســت. بنابرای بســیار م
داشــتن تمــام ظرفیت‌هــا، نیازهــای مخاطبیــن را از هــر قشــر 
و گروهــی تامیــن می‌نمایــد و جوابگــوی تنــوع ســایق مــردم 
می‌باشــد. بــا وجــود پردیــس ســینمایی، پارکینــگ، شــهربازی، 
ــوان  ــای دیگرمی‌ت ــا فض ــی و ده‌ه ــای ورزش ــه، فضاه کتابخان

ــران  ــگری ای ــزرگ گردش ــب ب ــوان قط ــه عن ــال را ب ایران‌م
معرفــی کــرد.

ــم  ــورد توریس ــا از بازخ ــر لطف ــوال آخ ــوان س  به‌عن
ــد؟ ــال بگوئی ــی در ایران‌م ــی و خارج داخل

بســیار ســوال خوبــی اســت. تمامــی گردشــگران خارجــی 
ــر  ــت هن ــحور عظم ــوند اولاً مس ــال می‌ش ــی وارد ایران‌م وقت
ــن مجموعــه شــده  ــای ای ــن وســعت زیب و معمــاری و همچنی
ــی  ــتایند و حت ــاری را می‌س ــع تج ــازی مجتم ــن بومی‌س و ای
برخــی از آنهــا بــرای چندمیــن مرتبــه از ایــن مجموعــه بازدید 
ــران،  ــه در ای ــت ک ــر نیس ــان باورپذی ــاً برایش ــد. دوم می‌کنن
چنیــن مجموعــه‌ای بــا ایــن عظمــت و شــکوهمندی تمامــاً بــه 
ــر ســازه‌ای  ــی ســاخته شــده باشــد. اب دســت مهندســان ایران
ــران  ــاری و تجــاری ای ــدن معم ــگ و تم ــه ریشــه در فرهن ک

دارد. 
از طــرف دیگــر تمامــی گردشــگران داخلــی پــس از 
ــدا  ــی پی ــرور مل ــاس غ ــال احس ــه ایران‌م ــد از مجموع بازی
ــس ســتودنی مهندســان  ــه نف ــاد ب ــدی و اعتم ــرده و توانمن ک
ــه  ــد و ب ــین می‌کنن ــورمان را تحس ــز کش ــان عزی و متخصص
خــود می‌بالنــد.  بــدون شــک دیــدن چنیــن ســازه‌ای بــا ایــن 
ــرور و  ــس غ ــی، ح ــرد جهان ــای منحصربه‌ف ــاد و ویژگی‌ه ابع
شــعف و افتخــار را در هــر بیننــده منصــف و دلســوزی بیــدار 

می‌کنــد.
ضمــن تشــکر از وقتــی کــه بــه نشــریه حجــره اختصــاص 
ــه  ــد صمیمان ــا بودی ــوالات م ــخگوی س ــه پاس ــد، از اینک دادی

ــگزاریم. سپاس
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»در کل کشــور فضاهــای عمومــی کــه بــرای معلولیــن، 
ــال  ــمارند و ایران‌م ــد، انگشت‌ش ــده باش ــازی ش مناسب‌س
اولیــن و تنهــا الگویــی اســت کــه در آن همــه اســتانداردهای 
ــن  ــت.« ای ــده اس ــاظ ش ــن و لح ــن تامی ــرای معلولی لازم ب
پیــام تنهــا بخشــی از مصاحبــه ناهیــد کلوشــانی مدیرعامــل 
ــا  ــان اســت کــه در گفتگــو ب ــن ایرانی ــه معلولی ــاد خیری بنی

فصلنامــه »حجــره« بیــان شــده اســت. 
ــه  ــت ک ــی اس ــول پرتلاش ــوی معل ــانی بان ــد کلوش ناهی
نه‌تنهــا بــر مشــکلات جســمی و اجتماعــی خــود فائــق آمــده، 
ــال‌های  ــی س ــان ط ــن ایرانی ــه معلولی ــاد خیری ــه در بنی بلک
و  معلولیــن  بــه  گســترده‌ای  خدمــات  منشــاء  گذشــته 
ــز  ــود نی ــوب خ ــات خ ــا ارتباط ــوده و ب ــور ب ــان کش کم‌توان
ــایش  ــرای آس ــال ب ــای ایران‌م ــتفاده از ظرفیت‌ه ــد اس مترص

ــت.  ــوده اس ــور ب ــن کش ــتر معلولی بیش
ــی معلولیــن«  ــاه، »روز جهان ــه مناســبت دوازدهــم آذرم ب
ــه  ــه آن در ادام ــه خلاص ــتیم ک ــو نشس ــه گفتگ ــان ب ــا ایش ب

می‌آیــد:

 به‌عنــوان اولیــن ســوال، لطفــاً بنیــاد خیریــه معلولیــن 
ــرای  ــای آن ب ــراه گوشــه‌ای از فعالیت‌ه ــه هم ــان را ب ایرانی

خواننــدگان مــا معرفــی نماییــد.
 بنیــاد خیریــه معلولیــن ایرانیــان از ســال 1392 بــا اخــذ 
ــای  ــور، فعالیت‌ه ــتی کش ــازمان بهزیس ــمی از س ــوز رس مج
ــرای  ــتغال ب ــاد اش ــازی و ایج ــتای توانمندس ــود را در راس خ
افــراد دارای معلولیــت جســمی و حرکتــی آغــاز کــرد و در دی 

ــد. ــاح گردی ــمی افتت ــور رس ــال 93 به‌ط ــاه س م
ــران و  ــر را درته ــاد 2100 نف ــن بنی ــر ای ــال حاض درح
ــر را  ــتگرد و 500 نف ــهرجدید هش ــر را درش ــه، 450 نف حوم
از شهرســتان‌ها و روســتاهای مختلــف کشــور تحــت پوشــش 
قــرارداده اســت و بــه لحــاظ مالــی و لــوازم جانبــی توانبخشــی، 

ــد. ــت می‌کن ــا را حمای آنه

معلولین؛

 گردشگران وفادار  ایران مال
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15 شــهریور هرســال بــرای دانش‌آمــوزان معلــول 
و فرزنــدان دارای معلولیــت.

DD افــراد از  بعضــی  مــدارس  شــهریه  پرداخــت 
معلولیــت. دارای  دانش‌آمــوزان  و  بی‌بضاعــت 

DD ــای دارای ــدان زوج‌ه ــرای فرزن ــه ب ــه جهیزی تهی
ــت. معلولی

DD ــای ــدان دخترزوج‌ه ــرای فرزن ــمونی ب ــه سیس تهی
ــت. دارای معلولی

DD تاســیس شــعبه جدیــد درشــهرجدید هشــتگرد بــا
تعــداد 400 نفــر تحــت پوشــش.

DD ــل ــداد قاب ــه تع ــکن ب ــد مس ــه خری ــک هزین کم
ــش. ــت پوش ــاء تح ــی ازاعض توجه

 ارتبــاط بــا ایــران مــال از چــه زمانــی شــکل 
گرفــت؟

اولیــن ارتبــاط بنیــاد ایرانیــان بــا بنیــاد خیریــه تات شــکل 
گرفــت. درواقــع یک‌ســال پــس ازتاســیس بنیــاد ایرانیــان، بــا 
خیریــه تــات آشــنا شــدیم و بــه دســتور آقــای علــی انصــاری 
ــوروز ، مــاه مبــارک رمضــان و ...(  در مناســبت‌های مختلف)ن
ــی در  ــن مبالغ ــه و همچنی ــای هدی ــب کارت‌ه ــی در قال مبالغ
قالــب مســاعدت مالــی ماهانــه از ســوی بنیــاد خیریــه تــات 

بــه نیازمنــدان ایــن مرکــز اهــداء شــد.
ــه  ــی انصــاری ب ــای عل ــاب آق ــا جن ــات ب ــن ملاق همچنی
عنــوان خیّــر و حامــی بــزرگ بنیــاد ایرانیــان بــود کــه منجــر 
بــه برگــزاری مراســم بــا شــکوه 12 آذر 1398 و هفتــه 
ــد.  ــال ش ــای ایران‌م ــگاه ه ــز نمایش ــن درمرک ــی معلولی جهان
نمایشــگاهی کــه همــراه بــا فــروش محصــولات و صنایع‌دســتی 
ــر  ــش از 1500 نف ــور بی ــود. حض ــت ب ــراد دارای معلولی اف
معلــول همــراه بــا خانــواده و مدعویــن از ســازمان‌ها ونهادهــا 
و شــهرداری هــای تهــران از اتفاقــات بی‌ســابقه ایــن مراســم 
بودکــه وظیفــه خــودم می‌دانــم از ایشــان و مجموعــه بــزرگ 

ــم. ــکر کن ــه تش ــال صمیمان ایران‌م

ــن  ــازی معلولی ــاظ مناسب‌س ــه لح ــال را ب ــران م  ای
ــد؟ ــی می‌کنی ــور ارزیاب چط

در طــی تمــام ســال هــای فعالیــت بنیــاد ایرانیــان، 
مشــکل بــزرگ مــا یافتــن مکانــی بــود کــه امــکان برگــزاری 

ــد  ــه بدانن ــب باشــد ک ــان جال ــرای مخاطب  شــاید ب
ــه  ــامل چ ــن ش ــز معلولی ــک مرک ــه ی ــای روزان فعالیت‌ه

ــت؟ ــواردی اس م
ــت،  ــان دارای معلولی ــز را زن ــن مرک ــاء ای ــترین اعض بیش
خود‌سرپرســت و بد‌سرپرســت و دانش‌آمــوزان و دانشــجویان 
ــم  ــه رق ــد کــه فعالیت‌هــای مرکــز را این‌گون تشــکیل می‌دهن

می‌زننــد:
DD بازدیــد تســهیل‌گران از منــازل ایــن افــراد و

ــوع  ــه ن ــه ب ــا توج ــان ب ــی آن ــوع زندگ ــی ن بررس
ــتن  ــر زیس ــت بهت ــیدگی جه ــان و رس معلولیت‌ش

ــا. ــازل آنه درمن
DD مناسب‌ســازی سرویس‌هـــــای بهداشتــــی، تهیــه

زخم‌هــای  درمــان  بیمارستانــــی،  تخت‌هــای 
بستــــر بــا  همــکاری شــهردارهای مناطــق و نصب 

ــان. ــدادی از مددجوی ــرای تع ــر ب بالاب
DD ،تهیــه و توزیــع ویلچرهــای مکانیکــی، بـــرقی

هــای  کالســکه  و  ویلچرســی‌پی  ویلچرحمــام، 
معلولیــت. دارای  کــودکان  مخصــوص 

DD ــای ــع واکــر، عصــا، تخــت خــواب ه ــه و توزی تهی
تشــک‌های  مــواج،  تشــک‌های  بیمارســتانی، 

ــر. ــاص ویلچ خ
DD تعمیــر و نگهــداری ویلچرهــای مکانیکــی و برقــی و

تهیــه باطــری بــرای ویلچرهــای برقــی.
DD ــیب ــراد آس ــرای اف ــف ب ــع ایزی‌لای ــه و توزی تهی

ــت. ــودکان داری معلولی ــی و ک نخاع
DD ــه‌های ــون و کیس ــوندهای نلات ــع س ــه و توزی تهی

ادرار.
DD تهیــه گوشــت گوســفند، گوســاله و مــرغ و توزیــع

بیــن افــراد دارای معلولیــت نیازمنــد.
DD پرداخــت ودیعــه مســکن و اجاره‌هــای عقــب

افتــاده افــراد دارای معلولیــت و نیازمنــد.
DD تاســیس یــک کارگاه بــرای تعلیــم کارهــای

ــیقی و  ــی و موس ــی، خطاط ــد نقاش ــی مانن آموزش
ــری  ــای هن ــولات کاره ــروش  محص ــن ف همچنی

ــا. ــع آنه ــه نف ــت ب ــراد دارای معلولی اف
DD ــتی در روز ــر و کوله‌پش ــع لوازم‌تحری ــه و توزی تهی
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همایــش هــا و جشــن هــا را بــرای معلولیــن داشــته باشــد و 
بــه عنــوان یــک فــرد معلــول اعــام می‌کنــم کــه ایران‌مــال 

تنهــا مجموعــه‌ای اســت 
ورود  ابتــدای  از  کــه 
ــان  ــا پای ــه پارکینــگ ت ب
ــب‌  ــی مناس ــفر، تمام س
ــام داده  ــازی‌ها را انج س

ــت. اس
ــخن از  ــی س ــا وقت م
مناســب ‌ســازی می‌کنیم 
از پارکینــگ تا ســینما، از 
پله‌هــا تــا آسانســورها 
ســرویس‌های  از  و 
ارایــه  تــا  بهداشــتی 

ویلچــر را در یــک گردشــگری ویــژه معلولیــن، مدنظــر داریــم.
ایــن مناسب‌ســازی تنهــا مختــص معلولیــن نیســت، بلکــه 
ــد  ــز واج ــودکان نی ــی ک ــاردار و حت ــای ب ــالمندان و خانم‌ه س

شــرایط ایــن مناســب ســازی و همسطح‌ســازی هســتند.
در واقــع می‌تــوان گفت»معلولیــن جــزو گردشــگران 
ــگری  ــکان گردش ــه ام ــرا ک ــوند« چ ــوب می‌ش ــادار محس وف

ــت. ــدود اس ــیار مح ــان بس ــرای ایش ب
ــال  ــد از ایران‌م ــن در بازدی شــادی و نشــاطی کــه معلولی
مــی گیرنــد را می‌تــوان در فضــای مجــازی و پیج‌هــای 
شــخصی معلولیــن دیــد. جایــی کــه بــا ذوق و شــوق فــراوان 
شــادی خــود را در قالــب عکــس هــا و فیلــم هــای تهیــه شــده 

ــد. ــی گذارن ــتراک م ــه اش ــال، ب از ایران‌م
در  معلولیــن  ویــژه  غرفــه  راه‌انــدازی  ایــده    

شــد؟ شــروع  کجــا  از  ایران‌مــال 
در میــان جلســات و نشســت‌هایی کــه بــا مدیــران 
ایران‌مــال داشــتیم ایــن امتیــاز بــه انجمــن ایرانیــان داده شــد 
ــولات  ــال، محص ــه در ایران‌م ــک غرف ــدازی ی ــا راه‌ان ــه ب ک
ــه نمایــش درآیــد و عوایــد حاصــل  صنایع‌دســتی معلولیــن ب
از فــروش آن نیــز بــه عنــوان بخشــی از درآمدزایــی معلولیــن 

بــه آنهــا پرداخــت شــود.
ازایــن‌‌رو در طبقــه G1 ایران‌مــال و نزدیــک بــه پیســت‌یخ 
ــدای  ــد. در ابت ــاص داده ش ــر اختص ــن ام ــه ای ــه‌ای ب غرف
راه‌انــدازی تنهــا صنایع‌دســتی معلولیــن در آنجــا عرضــه شــد 

ــدگان  ــاد و تولید‌کنن ــان بنی ــه می ــی ک ــا گفتگوی ــه ب و در ادام
مختلــف انجــام شــد، مقــرر گردیــد تــا تولیدکنندگانــی 
کــه افــراد معلــول را 
می‌کننــد،  اســتخدام 
را  خــود  محصــولات 
ــه ایــن  جهــت عرضــه ب
غرفــه ارایــه کننــد و 
در واقــع بــا ایــن کار 
کارآفرینــی  حــوزه  در 
اقــدام  نیــز  معلولیــن 
شــکل  شایســته‌ای 

گرفــت.

 آخریــن حضــور 
ــردد و  ــی برمی‌گ ــه زمان ــه چ ــال ب ــاد در ایران‌م ــای بنی اعض

اســتقبال معلولیــن از ایــن بازدیدهــا چگونــه اســت؟
در حــال حاضــر، دیــدار و گفتگــو میــان مدیــران بنیــاد و 
ــود و  ــی ش ــزار م ــال به‌صــورت مســتمر برگ ــران ایران‌م مدی
در بخــش بازدیــد عمومــی نیــز در قالــب تورهای گردشــگری 
ــور  ــن ت ــود. آخری ــق می‌ش ــر محق ــن ام ــردی ای ایران‌مال‌گ
ایران‌مــال گــردی ویــژه معلولیــن بنیــاد ایرانیــان نیــز از ســوی 
ــی، رئیــس گــروه گردشــگری ایران‌مــال،  ــای دکتــر فراهان آق
ــتقبال  ــزار شــد و بــا اس در چهــارم خردادمــاه 1401 برگ
ــه  ــت تاجایی‌ک ــرار گرف ــرکت‌کننده ق ــن ش ــر معلولی بی‌نظی
ــزاری  ــر برگ ــی ب ــرری مبن ــای مک ــه درخواســت ه ــا روزان م

ــم. ــت می‌کنی ــردی دریاف ــد ایران‌مال‌گ ــور جدی ت
پیســت‌یخ  در  معلولیــن  ویــژه  آمــوزش  و  حضــور 
ــن  ــگری ای ــای گردش ــتفاده از فضاه ــا اس ــراه ب ــال هم ایران‌م
ــان روز  ــاه، آنچن ــرداد م ــار، در 4 خ ــرف ناه ــه و ص مجموع
ــان  ــزان ســاخت کــه همچن ــن عزی ــرای ای خاطره‌انگیــری را ب
ــه  ــد. اینگون ــاد می‌کنن ــدگار ی ــک روز مان ــوان ی ــه عن از آن ب
ــور  ــن کش ــرای معلولی ــز ب ــدگار و خاطره‌برانگی ــای مان کاره
ــه  ــده ب ــا بن ــود ت ــث می‌ش ــت و باع ــمند اس ــیار ارزش بس
عنــوان مدیرعامــل ایــن بنیــاد از همــکاری خالصانــه مدیــران 

ــم. ــکر کن ــه تش ــال صمیمان ایران‌م
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همة مـــا بايـــد بدانيم كـــه ســـالمندي دوره‌اي است كه لاجــــرم درآن 
پــــا مــي‌گــــذاريم و آن را سپری خـــواهيم كـــرد. ميانســالي و كهنسالي، 
كيــي از دوره‌هــاي زندگــي همــه ماســت كــه بعضــاً بـــا نگرشـــي منفـــي 
ــه ايـــن دوران را  ــه ورود ب همـــراه اســـت و بســياري از افــراد تمايلــي ب
ندارنـــد. پــس بهتــر اســت خــود و ديگـــران را بـــراي ورود بــه ایــن دوره 
آمـــاده كنيــم. یادمان باشــد نقــش، جايگـــاه و نحــوه برخورد با ســـالمندان 
در خانواده‌هــا و گروه‌هــاي قومــي مختلــف، متفــاوت اســت. و ایــن تفــاوت 
درواقــع بازتابــي اســت از شــيوه تفكــر آن قــوم و فرهنــگ كــه معمــولاً در 
زبــان آنهــا متجلــي و ســپس در رفتـــار گروهــي آن فرهنــگ ظهــور و بروز 
می‌یابــد. بــرای مثــال در فرهنــگ و ديــن مــا نـــسبت بــه احتــرام بــه پــدر 
و مــادر و بزرگترهــا توصيه‌هـــاي بـــسياري شــده اســت. در ديـــن مبيـــن 
اســـام، جايگـاه رفيعـــي بـراي سالخوردگان در نظـــر گرفتـه شـده اسـت 
و عـــاوه بـــر توصيه‌هاي مكـــرر خداونـــد متعـــال در قـــرآن مجيـد، در 
احادیــث متعــدد از پيامبــر عظيــم الشــأن اســام )ص( و ائمــه اطهــار بــر 
این امر توجه و تاکید شــده اســت. بـــراي مثـــال، رســـــول خـــــدا )ص( 
فرمـــــوده اســـــت:  » البركـــــه مـــــع اكابركم« بركت و خير ماندگار، 
همـــراه بزرگترهـــاي شماســـت. در جـــايي ديگـــر مي‌فرمايند: »الشيخ في 
اهلــه كالنبــي فــي امتــه« پيـرمـــرد در ميـــان خانواده اش، همچـــون يـــك 

پيامبــــر در ميـان امتـش اسـت.
 ايرانيــان عهــد باســتان نيــز نخســتين مردمانــي بوده‌انـــد كـــه بــراي 
ــگاه و ارزش  ــام، جاي ــگزاري از مقـ ــت و سپاسـ ــرام، بزرگداشـ اداي احت
ســالخوردگان روز مشخـــصي را در ســـال تعييــن كــرده بودنــد و ايــن روز 

ــت  ــوده اس ــال ب ــر س ــاه ه ــهريور م ــه 25 ش ک
بــه آن»اشــيش وانــگ« مي‌گفتنـــد. قدمـــت 
ــل  ــال قب ــه 3000 س ــي ب ــه روايت ــم ب ــن رس اي
ــا  ــن ب ــي چني ــت مردمان ــي اس ــردد. بديه برمي‌گ
فرهنـــگ و هـوشـيـــار بايســتي تــاش كننــد تــا 
ــود  ــان خ ــاي زم ــاور و ارزش‌هـ ــوم، ب آداب، رس
را بــه هــر طريــق ممكــن حفــظ و آن را بــا 
ــل  ــدي منتق ــه نســل‌هاي بع ــول خاصــي ب فـرمـ
نماينــد. حــال بــا توجــه بــه وضـعـيـــت كتابــت 
ــوب و  ــگ مكت ــودن فرهن ــگ ب ــان و كمرن آن زم
رسمـــي نســبت بــه فرهنــگ شــفاهي، لازم بــوده 
ــفاهي در  ــگ ش ــف فرهن ــر مـخـتـلـ ــا عناص ت
ــوزون  ــز و م ــی پرمغ ــاه ول ــی کوت ــب جملات قال

ــوند. ــا ش مان
ــه  ــند كـ ــردم پس ــاه و م ــاي كوت ــن گفته‌ه اي
ازمـيـــان مردم برخاســته است و معناي هشـــدار 
و نصـيـحـــت را مي‌دهــد، درواقــع بخشــي از 
تـعـقـــل جمعــي و خــرد جمعــي اســت كه منشــأ 
ــا  ــع آنه ــخصي واض ــرد مش ــد و فـ ــوده‌اي دارن ت
ــه از مخــزن  ــه كـ ــن جمــات پندگون نيســت. اي
عقـــل وفـرزانـگـــي مردم سرچشمـــه گـرفـتـــه، 
درواقــع عصــاره تجربيــات زنـدگـــي روزمره‌انـــد. 
كوتــاه بــودن، پـرمـغـــز بــودن، ســادگي، داشــتن 
ســاختاري متــوازن، وجــود نظــم، وزن و قافيــه در 
ايــن جمــات از رمــوز مانــدگاري ایــن جمــات 
بوده‌انــد کــه آنهــا را ضرب‌المثــل نامیده‌انــد.  
ــه  ــا ب ــده اســت ت ــاش ش ــن مختصــر ت در ای
بهانــه روز جهانــی ســالمندان )نهــم مهرمــاه( 
آنهــا  یــک عمــر زحمــات طاقت‌فرســای  از 
قدردانــی شــود. بــه جــرات می‌تــوان گفــت 
بهانــه بــرای قدردانــی از  ایــن روز بهتریــن 
ــد  ــای زندگــی اســت. اميـ ــن ســرمایه‌های زیب ای
اســـت ايـــن مختصر تلاش اندكي باشـــد بـــراي 
یــادآوری بخـــشي از فرهنگ شــفاهي كـــشورمان 

رضا خاشعی
دکترای علوم ارتباطات
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پـــيرامون تكـــريم و بزرگداشت ســـالمندان 
و فرهنگـــي كـــه مـــشحون از ارزش‌هاي مقـــدس و درخـــور 
اعتناست. در ادامـــه مـــروري کوتاهی خـــواهيم داشـــت بـــر 
ــه  ــگ عام ــود در فرهن ــاي موج ــده‌اي از ضرب‌المثل‌ه گزيـ
كـــشورمان كـــه بـــا محوريت پاسداشــت و بزرگداشــت مقام 
عالــي پــدر، مـــادر و اصــولاً بــزرگان و ســالمندان جســتجو و 

شــده‌اند.  طبقه‌بنــدي 

ضرب المثل هاي موجود پيرامون
ضرورت تكريم بزرگان وسالمندان

واجب است مراعات خاندان قديم
DD اين ضـرب المثـل درمواقعـي بـه كـار مـي رفتـه كـه 

مي‌خواستند ضرورت رعايت احترام و عزت را براي اقوام 
و نزدكيان بزرگسال يـادآوري نماينـد و بـه كوچكترهـا 
بگويند كه ملاحظـه پـيران، سـالمندان و در يـك كلمـه 

بزرگترها كيي از واجبات است
حق مهتران سخت و واجب‌تر است

DD ــتن و ــرام گذاش ــرورت احت ــه ض ــت ب ــاره‌اي اس  اش
ــت  ــري اسـ ــه ام ــر ك ــاي بزرگت ــتن حرمت‌ه نگهداش
واجـــب كـــه حـــتي در مقايســه بــا امور واجــب ديگر 

ــد.  ــر مي‌رس ــه نظ ــر ب واجب‌ت
شرط باشد آنكه دارد پير را عزت، جوان

DD در واقــع ايــن ضـــرب‌المثل تـوصيـــه‌اي اســت 
ــه  ــزرگان و اشــاره‌اي اســت ب ــرام ب ــه رعايـــت احت ب
ســوي  از  ســالخوردگان  حرمت‌گــذاري  ضــرورت 

ــان . جوان
حق شرم دارد زموی سفيد

DD ــرورت ــه ضـ ــاره‌اي دارد بـ ــل اشـ ــن ضرب‌المث  اي
ــوي  ــه داراي م ــري ك ــراي بزرگت رعايـــت حرمــت ب
ــوي  ــتي مـ ــل حـ ــن ضرب‌المثـ ــفيد اســت. در ايـ س
ســـفيد از برخـــي حقـــوق نيـــز ارزشــمندتر و والاتــر 

ــت.   ــده اس ــام ش اع
يك بزرگتری گفته‌اند و يك كوچكتری
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دود ازكنده برخيزد
DD ايــن ضرب‌المثــل كنايــه‌اي اســت از دانايــي و

آگاهي افـــراد بزرگتر و اشــاره‌اي اســت به ايـنكـــه در مواقـــع 
ســـخت و بحــران، تجــارب و تدابيــر بــزرگان كارآمدتر اســت 
ــان راهگشــا مي‌باشــد، درســـت  ــاي آن ــات و راه‌حل‌ه و نظري
ــرون  ــوخته بي ــوب س ــده چ ــك كن ــه از ي ــد دودي ك ماننـ

مي‌آيــد

آتش از چنار پوسيده برآيد
DD انجــام كارهــاي ســخت گاهــي در پيــران و خبرگان 

ــه و  ــن نتيج ــه در گرفت ــت تجرب ــان اهمي ــت. بي ــر اس قوي‌ت
لـــزوم اعتنـــاء باطــن و توانمنــدي اشــخاص نــه ظاهــر آنهــا .

جز به تدبير پير كار مكن
DD ــزرگان ــه ب ــتفاده از تجرب ــه اس ــد ب ــفارش ايك  س

ــراد  ــا اف ــورت ب ــدون مش ــام كار ب ــش از انج و نكوه
ــته كاركش

تدبير از پير، جنگ از جوان
DD بيــان ايــن كــه انســان پيــر تجربــه بيشــتري 

ــوان  ــرد ج ــت و ف ــر اس ــر و فهميده‌ت دارد و عاقل‌تـ
واقـــع  در  دارد.  بيشــتري  نيــروي 

هركــس توانائي‌هايــي دارد كـــه 
ــتي  ــه درسـ ــستي از آن بـ بايـ

DD ايــن ضرب‌المثــل در واقــع خطــاب بــه كســاني اســت 
كه بـــه حريم بزرگترهـــا خيـال بـــي احترامـي دارنـد 
و در واقـــع مي‌خواهنــد بگوينــد چــرا حرمــت بزرگتــر 

از خــودت را نگـــاه نميداري؟ 

مكن با سربزرگان، سر بزرگی
DD ــني ــع و فروتـ ــت تواض ــه رعاي ــت ب ــه‌اي اس  توصيـ

در برابـــر افــراد سرشــناس، بــزرگ و بـــا تجـربـــه و 
اشــاره‌اي اســـت بـــه فــردي كه ســخن افــراد دانـــا و 
بـــا تجربـــه را نمـي‌پـــذيرد و درصــدد مقابلــه با آنان 

برمي‌آيــد. 

ضرب المثل های موجود پيرامون
تـدبير و تجربـه ارزشمند سالمندان

آنچه در آئينه جوان بيند،  پير در خشت خام آن 
بيند
DD ــه، ژرف ــارت، تجربـ ــه مهـ ــت بـ ــاره‌اي اسـ  اش

انديـــشي، بصيــرت و عمــق تفكــر مردمــان پيــر. درواقــع ايــن 
ضرب‌المثـــل گويــاي ايــن اســت كــه جوانــان شــايد در اثـــر 
كمـــي تجربـــه و دانــش حتي امور و مســايل بســيار واضـــح و 
روشـــن را بـــه درســتي درك نكننــد در صورتــي كــه افــراد با 
تجربــه و ســالمند مســايل مبهــم و غيرآشــكار را بــه درســتي 

ــد ــد و درك ميك‌نن مـي‌فهمنـ

رای پير از بخت جوان به
DD ــه ــذاري ب ــرورت ارزش‌گ ــه ض ــت ب ــاره‌اي اس اش

ــه كــه ارزش  ــن نكت ــر اي ــد ب ــده و تأيك ــران دنيادي ــه پي تجرب
تجربــه آنهـــا بـــسيار بالاتــر از توانمندي‌هــا و شــانس و اقبــال 
جوانــان مــي باشــد. ايــن جملــه توصيــه‌اي اســت بــراي بـــه 
كـــار بـــستن تجـــارب دنيـــا ديــدگان در امــور زندگــي كــه 

ــدارد . ــق و بهـــروزي ن نتيجــه اي جــز توفي

سخن بزرگان شنيدن، ادب است
DD ــتن ــرام گذاش ــرورت احت ــه ض ــت ب ــاره‌اي اس اش

ــنونده  ــانه ادب ش ــه نش ــزرگان ك ــخنان ب ــه س ــان بـ جوانـ
شــد. مي‌با
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ــود. ــتفاده ش اس

غير مرد پير سرلشگر مباد 
DD اشاره به استفاده از تجربـــه و مهـارت سـالخوردگان

و ضــرورت ســپردن كارهــاي كليــدي به آنها اســت.

زسودای بزرگان هيچ كس نقصان نمی بيند
DD ــان ــر عالم ــل و تفك ــت تعق ــرات مثب ــان تأثي  در بي

ــراي بهبــود شــرايط ديگــران.  ــه ب و بزرگـــان و افــراد باتجرب
ــه فكـــر و انديشــه‌اي اســت كـــه بزرگـــان بـــراي  اشــاره ب

همگـــان مـيك‌ننـد. 

شراب كهن قوی‌تر باشد
DD اشــاره بــه اينكــه كهنگــي و يــا بــه عبارتــي كهولــت 

ــتر  ــي بيش ــب تجربــه و كارآزمودگ ــراد دليــل بــر كس اف
ــه  آنهــا و كارايــي بيـــشتر آنهــا مي‌باشــد. همچنيــن اشــاره ب

ــران. ــر ديگ ــالخورده ب ــرد س ــذاري ف تأثيرگ

سخن‌های پيران بود دلپسند
DD اشــاره بــه اينكــه پيــران چــون از تجربــه بيـــشتر 

ــود  ــاي خ ــا تجربه‌ه ــان را ب ــد و جوان ــي برخوردارن در زندگـ
و ماجراهـــاي زندگي خويــش راهنمايي 
ــان را  ــت آن ــباب موفقي ــد و اس ميك‌نن
فراهــم ميك‌ننــد از ايــن رو ســخنان 
ــد  ــر خواه ــان دلپذيـ ــراي جوان ــان ب آن

ــود .  ب

لب پير با پند، نيكوتر است
DD اشــــاره‌اي اســــت

بــه تأثيرگــذاري و نفــوذ 
ــاي  ــدها و نصيحت‌ه پنــ
مردمــان ســـالمند. ايـــن 
ضـرب‌المثـــل پنـــد را 
ــر  ــان پي ــده مردم برازن
مي‌دانــد  دنياديــده  و 
آن  نكيــوي  تأثيــر  و 
ــان  ــان نش ــر جوان را ب

. هــد مي‌د

من كه پيرم و می‌لرزم، بر صد جوان می‌ارزم
DD خطاب پيران توانمند بـــه جوانـــان نااميـــد و تنبـــل

كـــه زندگي خود را بـــا هـــدف شخـصي دنبـــال نمـيك‌ننـد و 
هيچگونــه تــاش و كوششــي در ايــن راه مصــروف نمي‌دارنــد. 
در واقــع بيــان ارجحيــت تجربــه و مهــارت و دانش كهنســالان 

بــر جوانــي و قــدرت بدنــي جوانــان اســت
هرچه به گوش شنيده‌ای، ما به چشم ديده‌ايم

DD اشــاره بــه باتجربــه بــودن و دانـــاتر بـــودن افـــراد 
دنياديـــده اســت، همچنين اشــاره به داشــتن بـــصيرت وعقـــل 

افـــراد بـــا تجربه است. 

يك بازسپيد به زصد باز سياه
DD اشــاره بــه ارزش انســان باتجربــه و بــا قابليــت در 

مقايســه بــا افــراد فاقــد ايــن خصايــص اســت

تو مو می‌ببينی و من پيچـــش مـــو، تـــو ابـــرو و مـــن 
اشــارت‌های ابــرو

DD پخته‌تــر هرچــه  انســان  اينكــه  بــه  اشــاره   
وكامل‌تــر باشـــد بـــه ســبب تجربــه بيشــتر داراي آگـــاهي، 
ــوف  ــور وق ــر ام ــوده و ب ــتري ب ــشي بيش ــاع و دورانديـ اطـ
ــرد. ــري مي‌گي ــر ومنطقي‌ت ــصميم بهت ــذا تـ بيشــتري دارد، لـ

ضرب المثل هاي موجود پيرامون
ضرورت قدردانـی از زحمات والدين

جگرها خون شود تا يك پسر مثل پدر گردد
DD ــي از زحمــات والديــن و در نظــر ــه قدردان  توصيــه ب

گرفتـــن زحماتــي كــه شــخصي براي بــه ثمر رســاندن 
چيــزي يــا كـــسي متحمل شــده اســت.

جنگ پدر، خوار و زار است و شوم 
DD ــر ــردن بـ ــتي كـ ــي و درشـ ــي احترام ــش ب در نكوه

ــيه‌روزي  ــي و س ــره بخت ــده تي ــن وع ــن همچني والديـ
بــراي فـــردي كـــه در پيشــگاه والديــن گســتاخي كند. 
توصـــيه‌اي اســـت بـــراي بـــر حذر داشــتن از عقوبت 
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ــد  ــز، بای ــه ترحــم آمي ــز باشــد ن ــد محبت‌آمي ــا بای ــا آنه ب
همواره توجه كافي بـــه خـــواب، خـــوراك، پوشـاك، تفـريح 
ــته  ــا داش ــکی آنه ــای پزش ــردي و مراقبت‌ه ــت ف و بهداش
باشــیم. همچنیــن بــه ســالمندان توصیــه می‌شــود بــه ايــن 
ــاي  ــود و محدوديت‌ه ــوان دوران آزادي از قيـ دوران به‌عن
قــراردادي در جامعــه نــگاه کننــد. ســالمندان حــق دارنــد تا 
در طبيعــت در كمــال آرامش و صـــفا و به دور از فشــارهاي 
ــاي  ــه موه ــد و ب ــي كنن ــذران زندگ ــي گ ــي و عصب روح
خاكســتري و ســفيد خــود بـــسان نقره‌هايــي ارزشــمند نــگاه 
كننــد. نقره‌هایــی كـــه خودشــان بـــراي بقـــاي خانــواده و 
خــود جمــع‌آوري كــرده و بــر ســر گذاشــته‌اند. ســالمندان 
ــارب  ــل تج ــه دلي ــنی ب ــن دوره س ــماها در اي ــز، شـ عزی
ــا  ــد ب ــذا مي‌تواني ــد ل ــتباه ميك‌نيـ ــر اش ــان كمت گرانبهايت
ارزيابــي دقيــق شــرايط محيطــي، بهتريــن راه را بــراي 
رســيدن و رســاندن بــه هــدف انتخــاب كنيــد. بــا انتخـــاب 
اهــداف واقعــي بــه زندگــي خــود معنــا بدهيــد و خـــود را 

ــد.  ــا كني ــيه‌نشيني‌ ره از حاشـ
ــه  ــادن ب ــن ارج نه ــران ضم ــزرگ ای ــازار ب ب
همــه  تکریــم  و  والای ســالمندی  جایــگاه 
ــته  ــاش داش ــواره ت ــی هم ــالمندان گرام س
ــای  ــه نیازه ــخگویی ب ــن پاس ــا ضم ــت ت اس
ــر، طراحــی  مختلــف ســالمندان)تهیه ویلچ
مســیرهای همســطح و بــدون پلــه، آسانســور، 
و... ( بــرای خلــق تجربــه‌ای مفــرح و لذتبخش 
بــرای آنــان و خانواده‌هایشــان برنامه‌هــای 

ــد.      ــدارک ببین ــبی ت ــف و مناس مختل

اجتماع و جامعه

ــل. ــات عم كار و مكاف

اولاد پيدا می‌شود، پدر و مادر پيدا نمی‌شود
DD اشاره بـــه اهميـــت و جايگـاه پـــدر و مـادر و مذمـت 

ــدر و  ــش از پ ــود بي ــدان خ ــه فرزن ــه ب ــخصي ك ش
ــد .  ــه ميك‌ن ــادرش توج م

حق مادر نگاه داشتن بهتر از حج رفتن است
DD اشــاره بــه عظمــت و بزرگــي احتــرام بــه مـــادر كـــه 

ــتن  ــت داش ــت. حرم ــر اس ــم بالات ــن ه ــج رفت ازحـ
ــر از  ــي برت ــد حت ــا از فرزن ــايت آنه ــدين و رضـ والـ

ــت. ــض اس ــي فراي ــام بعض انج

پدر و مادر ميوه نايابند
DD ــادر و ــدر و مـ ــدر و ارزش پ ــه ق ــت ب ــاره‌اي اس  اش

ــا . ــاه والاي آنه جايگـ
 

ــه  ــم ك ــد درك كني ــا بای ــه م ــه هم در خاتم
ســالمندان از نظـــر جـــسماني و روانـــي 

و  هســتند،  ضعيف‌تــري  افــراد 
ــا  ــت مـ ــك و حماي ــه كم ب
و  احتــرام  دارنــد.  نيـــاز 
محبــت بــه ســالمندان از 
ــا  ــدگي بـ ــروريات زنـ ضـ

یادمــان  آنهاســت. 
رفتـارمان  نـرود 
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صاحــب نظــران بــر ایــن عقیده‎انــد کــه تأثیــرات مخــرب یــأس در 
انســان بــه مراتــب بیشــتر از خــود شکســت اســت

اجتماع و جامعه

فاطمه کلانتری
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مــا انســان‌ها دوســت داریــم هــم خودمــان خوشــبو 
ــه مشــام‌مان می‌رســد  ــی کــه از دیگــران ب باشــیم و هــم بوی
خــوش رایحــه باشــد. بــوی خــوش در کنــار ظاهــری آراســته 
می‌توانــد اولیــن پیــام مــا بــه دیگــران باشــد کــه چقدر انســان 
ــا  قابــل قبــول و موجهــی هســتیم. اســتفاده از عطــر مطابــق ب
شــخصیت و روحیــه‌ افــراد می‌توانــد هــم روحیــه‌ خــود فــرد 
ــت  ــر مثب ــان تاثی ــه مخاطب ــم در روحی ــد و ه ــاء ده را ارتق
ــتان‌مان  ــا دوس ــادی را ب ــان زی ــا زم ــه م ــذارد.  از آنجاک بگ
می‌گذرانیــم، ایــن لحظــات زیبــا را می‌توانیــم بــا بــوی 
ــازیم.  ــر بس ــی ماندگارت ــاخته و خاطرات ــب س ــوش ترکی خ
چراکــه بــوی خــوش همیشــه در ذهــن می‌مانــد و هرجــا کــه 
ــه ســرعت  ــم، خاطــرات ب ــوی آشــنا را استشــمام کنی یــک ب
تداعــی خواهنــد شــد. بــه ایــن ترتیــب می‌تــوان بــوی خــوش 
را یــک نیــاز انســانی دانســت کــه بــا وجــود تغییــر و تحــول 
ــروزه  ــت. ام ــده اس ــی مان ــان باق ــا همچن ــل‌ها و عصره نس
ــی  ــای مختلف ــه روش‌ه ــوان ب ــی را می‌ت ــوش بوی ــه خ ــاز ب نی
ــان‌ترین روش  ــن و آس ــاید مهم‌تری ــا ش ــاخت، ام ــرف س برط
ــی اســت  ــواع محصولات ــتفاده از ان ــو شــدن، اس ــرای خوش‌ب ب
کــه از دیربــاز بــرای خــوش رایحــه ســاختن انســان‌ها مــورد 
اســتفاده قــرار می‌گرفته‌انــد و در مجمــوع تحــت عنــوان 

ــد. ــا ‌گرفته‌ان ــر« ج ــام »عط ــه ن ــا ب واژه‌ای زیب
از دنیــای ادبیــات و شــعر و شــاعری دربــاره بــوی خــوش 
ــه  ــن ب ــرای دســت یافت ــا ب ــن روزه ــم، ای ــه بگذری و عطــر ک

عطــر و بــوی خــوش دیگــر نبایــد راهــی بوســتان و گلســتان 
شــد، بلکــه بایــد مســتقیماً بــه ســراغ فروشــگاه‌های معتبــری 
رفــت کــه تخصــص آنهــا تامیــن و فــروش عطرهــای اصلــی 
ــن  ــوان بزرگ‌تری ــال به‌عن ــای ایران‌م ــی از جاذبه‌ه ــت. یک اس
ــزرگ جهــان، وجــود  ــج مــال ب ــه و یکــی از پن مــال خاورمیان
فروشــگاه‌های متعــدد و بــزرگ عطــر و ادکلــن اســت کــه در 
ــوره  ــه چندمنظ ــن مجموع ــف ای ــای مختل ــات و بخش‌ه طبق
ــیک  ــگاه‌های ش ــن فروش ــه ای ــی ب ــده‌اند. نگاه ــده ‌ش پراکن
و امــروزی بــا طراحی‌هــای مــدرن و هوشــمندانه، ثابــت 
ــیده  ــال کش ــوی ایران‌م ــتریان به‌س ــرا مش ــه چ ــد ک می‌کن
می‌شــوند و بــرای خریــد عطرهــای عرضه‌شــده مطابــق 
ســلیقه‌های گوناگــون افــراد  در ایــن مجموعه‌هــا اقــدام 
ــدری گســترده و جــذاب  ــن به‌ق ــازار عطــرو ادکل ــد. ب می‌کنن
اســت کــه برخــی از چهره‌هــای شناخته‌شــده هنــری هــم بــه 
ســراغ ایــن بــازار آمده‌انــد و بــا تولیــد عطرهایــی بــه نــام و 
برنــد خودشــان توانســته‌اند بــه ســودهای سرشــاری برســند. 
ســازمان تجــارت جهانــی ارزش ســالانه تجــارت عطــر ادکلــن 
ــرده  ــرآورد ک ــارد دلار ب ــی و دو  میلی ــش از س ــان را بی جه

اســت.
جذابیــت و گســتردگی موضــوع باعــث گردیــد تــا بــرای 
ــزرگ عرضــه  ــه ســراغ فروشــگاه‌ای ب ــک گــزارش ب ــه ی تهی
عطــر در ایران‌مــال برویــم و از نزدیــک بــا خریــداران و 
ــوان  ــای کی ــم. آق ــو کنی ــولات گفتگ ــن محص ــندگان ای فروش

بــوی خــوش؛ 
اولیــــن ابـــــزار ارتبـــــاطـــی
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ــر  ــا ب ــه بن ــت ک ــال اس ــتریان ایران‌م ــی از مش ــور یک نبی‌پ
ــه فروشــگاه‌های عطــر و  گفته‌هــای خودشــان هــر از گاهــی ب
ادکلــن ایــن مجموعــه ســر می‌زنــد. بــه گفتــه آقــای نبی‌پــور 
تنــوع محصــولات فروشــگاه‌های عطــر و ادکلــن در ایران‌مــال 
ــر اســت تنــوع  ــاد او بهت ــه اعتق ــا ب بســیار مناســب اســت ام
بیشــتری هــم در میــان محصولاتــی کــه باقیمــت پایین‌تــر بــه 

ــد. ــته باش ــود داش ــود، وج ــه می‌ش ــتریان عرض مش
بــرای پیگیــری ســخنان آقــای نبی‌پــور بــه داخــل یکــی از 
ــم  ــای ســخنان خان ــم و پ ــال رفتی فروشــگاه‌های عطــر ایران‌م
عربشــاهی مســئول ایــن فروشــگاه نشســتیم. خانــم عربشــاهی 
ــن و  ــر و ادکل ــت عط ــر را در صنع ــال اخی ــدت ده س ــه م ک
محصــولات زیبایــی فعــال بــوده ابتــدا از جذابیت‌هــای 
شــغلش می‌گویــد و اینکــه شــغل عطر‌فروشــی در یــک 
ــج  ــب و مهی ــد جال ــدر می‌توان ــبو چق ــیک و خوش ــط ش محی
ــن  ــد در تمــام قفســه‌های ای باشــد. ایشــان در ادامــه می‌افزای
فروشــگاه بســته‌بندی‌هایی رنگــی، زیبــا و متنــوع وجــود 
ــا  ــی و ب ــان بین‌الملل ــن طراح ــاش بهتری ــا ت ــه ب ــد ک دارن
ــوع  ــن موض ــده‌اند و ای ــی و تولیدش ــاد طراح ــای زی هزینه‌ه
در کنــار رایحــه‌‌ای خــوش  محیــط کار شــیک و قابــل قبولــی 

ــاخته اســت.  را س
ــم عربشــاهی در خصــوص قیمــت عطــر دیدگاه‌هــای  خان
خــاص خــودش را دارد و معتقــد اســت بــا توجــه بــه میــزان 

کــم اســتفاده عطرهــای مختلــف در روز، هزینــه ایــن محصــول 
ــدان  ــد چن ــواده نمی‌توان ــا خان ــرد ی ــر ف ــه ه ــبد هزین در س
ســنگین محســوب شــود. بــه گفتــه ایشــان قیمــت عطرهــا در 
فروشــگاه‌های مختلــف عطرفروشــی از ششــصد هــزار تومــان 
ــر اســاس  ــه ب ــان اســت ک ــون توم ــش از بیســت میلی ــا بی ت
ــتفاده می‌باشــد. ــد و اس ــردم قابل‌خری ــف م ــای مختل بودجه‌ه

خرید عطر فقط از فروشگاه‌های معتبر
یکــی از نــکات مهمــی کــه در حرفــه عطرفروشــی 
ــه مشــتریان  وجــود دارد موضــوع دوام عطــری اســت کــه ب
ــه  ــد ک ــور می‌کنن ــتریان تص ــی مش ــود. برخ ــه می‌ش فروخت
ــد دو  ــد بای ــل و خــوب باش ــر اصی ــد اگ ــه می‌خرن عطــری ک
ــه  ــه اصــاً این‌گون ــته باشــد، درحالی‌ک ــا ســه روز دوام داش ت
نیســت و الزامــاً هــر عطــری کــه دوام بیشــتری داشــته باشــد، 
مرغوب‌تــر نیســت. دوام بــوی عطــر عــاوه بــر غلظــت مــاده 
اصلــی آن، بســتگی بــه ترکیبــات، محیــط اســتفاده و بســیاری 
عوامــل دیگــر دارد. خانــم عربشــاهی ضمــن تائیــد ایــن نــکات 
ــیار  ــب بس ــوع تقل ــی موض ــر فروش ــه عط ــد: در حرف می‌افزای
ــن  ــان ای ــه در دام متقلب ــرای اینک ــردم ب ــت و م ــدی اس ج
ــر  ــد عط ــم خری ــد و آن ه ــک‌راه دارن ــا ی ــد تنه ــوزه نیافتن ح
ــتی اســت. در  ــر لوازم‌آرایشــی و بهداش ــگاه‌های معتب از فروش
ــان از  ــا اطمین ــد ب ــدار می‌توان ــه خری ــت ک ــورت اس ــن ص ای
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ــد. ــد عطــر از آن اســتفاده کن ــودن برن ســامت و اصیــل ب

تستر عطر؛ ابزارفروش
ــوع  ــات متن ــر و ترکیب ــه عط ــات درزمین ــتن اطلاع داش
آن از مهم‌تریــن ابزارهــای کار فروشــندگان عطــر اســت 
ــرای  ــد و ب ــتفاده کنن ــی از آن اس ــد به‌خوب ــد بتوانن ــه بای ک
ــر  ــی عط ــنده واقع ــک فروش ــد.  ی ــح دهن ــتریان توضی مش
ــد  ــرای خری ــد او را ب ــا کشــف ســلیقه مشــتری، بتوان ــد ب بای
ــن میــان ‌بســته‌های کوچکــی  ــاری کنــد. در ای موردنظــرش ی
ــتر  ــه آن تس ــه ب ــود دارد ک ــگاه‌ها وج ــر در فروش ــر عط از ه
ــه  ــیم بســیاری ب ــم عربشــاهی می‌پرس ــود. از خان ــه می‌ش گفت
ــه  ــی و به‌صرف ــا را اصل ــتند و آنه ــتر هس ــد تس ــال خری دنب
ــن  ــناس در ای ــک کارش ــوان ی ــما به‌عن ــدگاه ش ــد دی می‌دانن

ــت؟ ــه چیس زمین
او بابیــان اینکــه دیدگاه‌هــای غلــط دربــاره تســتر عطرهــا 
فــراوان اســت و برخــی هــم در ذهــن مشــتریان ریشــه 
ــی نیســت  ــچ‌گاه فروش ــا هی ــد: تســتر عطره ــده، می‌افزای دوان
ــت در  ــرای تس ــم ب ــته ه ــک بس ــر ی ــگام ورود عط ــه هن بلک
ــد  ــرار می‌گیــرد. بنابرایــن مشــتریان بای ــار فروشــگاه‌ها ق اختی
بــه دنبــال خــود عطــر باشــند. برخــی هــم دربــاره دوام بــوی 
تســتر مبالغــه می‌کننــد کــه ایــن موضــوع هــم مــردود اســت.

کرونا و عطر
در ســال‌های اخیــــر همه‌گیــری کرونــــا بــر همــه 
ــر  ــز تأثی ــی نی ــر فروش ــه عط ــادی ازجمل ــته‌های اقتص رش
منفــی گذاشــته اســت. به‌هرحــال اســتفاده مشــتری از دســتگاه 
تنفســی و به‌خصــوص بینــی بــرای تشــخیص و انتخــاب عطــر 
ــاری  ــرایت بیم ــب س ــت موج ــن اس ــود ممک ــه خ موردعلاق
شــود. بــه گفتــه عربشــاهی کارشــناس عطــر و مــواد آرایشــی، 
ــواری  ــا دش ــغل ب ــن ش ــتی در ای ــای بهداش ــرای پروتکل‌ه اج
امــا بــا دقــت فــراوان اجــرا می‌شــود. یکــی از روش‌هایــی کــه 
اجــرا می‌شــود ایــن اســت کــه بــه مشــتریان اعــام می‌شــود 
عطرهــا را بــه بینــی خــود نزدیــک نکننــد و اجــازه بدهنــد کــه 
ــر در  ــا انتشــار عط ــن ب ــر و ادکل ــگاه‌های عط ــان فروش کارکن
ــال  ــا امــکان انتق فضــا امــکان تســت آنهــا را فراهــم کننــد ت
ــرای  ــه اج ــد. البت ــل برس ــه حداق ــر ب ــق عط ــروس از طری وی
ایــن روش بــه همــکاری کامــل مشــتری و فروشــنده و 

ــاز دارد. ــه نی حوصل
ــداران عطــر در ایران‌مــال ایــن  ــه همــه خری در خاتمــه ب
ــت  ــن مجموعــه ضمــن رعای ــم کــه در ای ــان را می‌دهی اطمین
ــان  ــرف متخصص ــه از ط ــتی ک ــای بهداش ــی پروتکل‌ه تمام
ــا  ــل متناســب ب ــه شــده اســت، عطرهــای اصی ــط توصی ذیرب

ــردد. ــه می‌گ ــتریان عرض ــایق مش ــواع س ان
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در ســال‌های اخیــر زنــان ایرانــی ثابــت کرده‌انــد کــه در 
ــم‌دار  ــد پرچ ــتکار  می‌توانن ــاش و پش ــتن و ت ــورت خواس ص
ــروزه ورزش  ــند. ام ــورمان باش ــزرگ در کش ــای ب موفقیت‌ه
تبدیــل بــه ابــزاری قدرتمنــد بــرای توانمندســازی زنــان شــده 
ــد  ــردم را متح ــی م ــان جهان ــک زب ــد ی ــه مانن ــا ب ــت ت اس
ــای  ــا و تفاوت‌ه ــا، باوره ــا، فرهنگ‌ه ــا را از مرزه ــد و آنه کن

ــرد. ــر ب فیزیکــی فرات
 برنده‌شــدن و کســب افتخــار در فضــای ورزش نــه تنهــا 
ــود  ــوب ش ــردی محس ــتاورد ف ــک دس ــوان ی ــد به‌عن می‌توان
ــی  ــی ناش ــه‌های اجتماع ــی کلیش ــا برخ ــت ب ــادر اس ــه ق بلک
از نابرابــری جنســیتی مبــارزه کنــد. زنــان ورزشــکار، مربیــان، 
ــت  ــش ورزش فعالی ــه در بخ ــرادی ک ــایر اف ــکان و س پزش
ــری  ــای موث ــا قدم‌ه ــته‌اند ت ــاش داش ــواره ت ــد، هم می‌کنن
بــرای تغییــر برخــی هنجارهــای فرهنگــی بردارنــد و بهتــر از 
ــترده و  ــه گس ــد عرص ــه ورزش می‌توان ــد ک ــی می‌دانن هرکس
ســکوی پرشــی بــرای پیشــرفت‌های  بیشــتر در همــه جوامــع 
باشــد. مشــارکت فعالانــه در عرصه‌هــای ورزشــی بــرای زنــان 
ــن  ــاط، تعیی ــم و انضب ــون نظ ــی همچ ــای مهم ــق درس‌ه موف
هــدف، ارتباطــات و اخــاق‌کاری را بــه همــراه دارد. فعالیتــی 
کــه به‌طــور گســترده قابــل انتقــال بــه نســل بعــدی بــوده تــا 
بــه آنهــا کمــک کنــد راه خــود را بــا موفقیــت دنبــال کننــد. 
در ایــن راســتا گفتگویــی کرده‌ایــم بــا خانــم دکتــر زهــره 
هراتیــان، رئیــس کلینیــک پزشــکی ورزشــی ایران‌مــال کــه 
ــده‌دار  ــا عه ــوی فیف ــی از س ــوی ایران ــن بان ــوان اولی ــه عن ب
ــال  ــی فوتب ــکی در جام‌جهان ــده پزش ــئولیت هماهنگ‌کنن مس

قطــر هســتند:

 از تجربــه حضــور در زوریــخ بــه عنــوان یــک خانــم 
ــود؟ ــور ب ــا چط ــد؟ برخورده ــی بفرمایی ایران

ــوع  ــن موض ــه ای ــم ب ــته باش ــاره داش ــد اش ــدا بای در ابت
ــا  ــال، نه‌تنه ــکی فوتب ــوزه پزش ــی در ح ــتاورد عظیم ــه دس ک
بــرای مــن بــه عنــوان یــک خانــم بلکــه بــرای تمــام جامعــه 
ــن  ــار م ــث افتخ ــاده اســت و باع ــاق افت ــی اتف ــکان ایران پزش
ــوان  ــه عن ــتم و ب ــوزه هس ــن ح ــیا در ای ــم‌دار آس ــه پرچ ک
ــی قطــر انتخــاب  هماهنگ‌کننــده پزشــکی مســابقات جام‌جهان
شــدم. در مــورد برخوردهــا در زوریــخ هــم بایــد بگویــم کــه 
ــا شــرکت  ــن دوره‌ه ــاره در ای ــه نمایندگــی از هــر ق ــر ب 4 نف
کرده‌انــد و یــک کارگاه 3 روزه بســیار فشــرده هــم در مــورد 
ــده  ــزار ش ــال برگ ــکی فوتب ــات پزش ــد و اتفاق ــن جدی قوانی
ــا را دارم و از  ــا فیف ــکاری ب ــابقه هم ــال س ــده ده س اســت. بن
ــب  ــی را جل ــاد بین‌الملل ــن نه ــاد ای ــدم اعتم ــق ش ــه موف اینک
کنــم تــا بتوانــم در بزرگ‌تریــن رویــداد ورزشــی دنیــا حضــور 

داشــته باشــم، بســیار خوشــحالم و باعــث افتخــارم اســت.

انــدازه  چــه  تــا  تورنمنــت  ایــن  در  حضورتــان   
نــوع  از  همکاری‌هایــی  گســترش  موجــب  می‌توانــد 
کشــورهای  ســایر  و  ایــران  بیــن  ورزشــی  و  پزشــکی 

شــود؟ جهــان  پیشــرفته 

گفتگو با اولین بانوی
منتخب پزشکی ورزشی ایران

 در جام جهانی 
فــوتبــال قطــر 
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ــی جــدای از هیجــان بازی‌هــا باعــث می‌شــود  جــام جهان
کــه ملت‌هــا از بعــد فرهنگــی نیــز بــا یکدیگــر ارتبــاط داشــته 
ــا صاحــب  ــم چــون م ــوزه پزشــکی ورزشــی ه باشــند، در ح

ــتیم و در  ــران هس ــا در ای ــی فیف ــکی عال ــد پزش برن
ــود  ــوان وج ــن عن ــزی تحــت ای ــم مرک ــر ه قط

ــه رشــد  ــدون شــک موجــب کمــک ب دارد، ب
پزشــکی ورزشــی خواهــد شــد و هــم اینکــه 
تجربــه حضــور در ایــن رویــداد باعــث 
ــل  ــه داخ ــو را ب ــای ن ــه ایده‌ه ــود ک می‌ش
ــم.  ــازی کنی ــا را پیاده‌س ــور آورده و آنه کش

در مــورد وضعیــت پزشــکی ورزشــی فوتبــال 
می‌تــوان گفــت کــه مــا هیــچ کمبــودی نســبت 

درحال‌حاضــر  نداریــم.  کشــورها  ســایر  بــه 
اســتانداردهایی کــه در معاینــات پزشــکی لیــگ 
حرفــه‌ای مــا انجــام می‌شــود از خیلــی کشــورها 
بالاتــر اســت. مــا قابلیــت رقابــت بــا کشــورهای 

ــمندی  ــیار ارزش ــن کار بس ــم و ای ــی را داری اروپای
ــور  ــه در کش ــت ک اس

صــورت  دارد  مــا 
می‌گیــرد. 

وضعیــت   
ورزشــی  پزشــکی 

مــا نســبت بــه ســطح 
دارد؟ قــرار  جایگاهــی  چــه  در  جهانــی 

ــا بســیار  ــت پزشــکی ورزشــی م ــال وضعی ــورد فوتب در م
خــوب اســت. مــن و همکارانــم در حــوزه آســیا مشــغول بــه 
ــگاه  فعالیــت هســتیم. حضــور درکنگره‌هــا باعــث ارتقــای جای
ــد  ــه می‌دانی ــور ک ــود و همان‌ط ــا می‌ش ــال م ــکی فوتب پزش
فوتبــال مــا در آســیا اول اســت. بــدون شــک ابعــاد دیگــری 
ماننــد پزشــکی فوتبــال هــم در ایــن قضیــه بی‌تاثیــر نبــوده و 

ــد. ــم باش ــذار ه ــد اثرگ می‌توان

وضعیــت  رشــته  ایــن  متخصــص  عنــوان  بــه   
ســامت جســمانی ورزشــکاران ایرانــی در ایــن تورنمنــت 

را چطــور ارزیابــی می‌کنیــد؟

تیــم ملــی در  ایــن اســت کــه  همــه تــاش مــا 
ــیب،  ــگیری از آس ــث پیش ــه در بح ــف چ ــمت‌های مختل قس
ــودی را  ــچ کمب ــی هی ــه و روانشناس ــدی، تغذی ارتوپ
ــاً  ــز قطع ــکی نی ــه پزش ــد و کمیت ــاس نکنن احس
برنامه‌ریــزی خاصــی را در ایــن مــورد در 

ــت. ــرار داده اس ــود ق ــتور کار خ دس

 ســوال آخــر ایــن کــه بــه نظرتــان 
ــم؟ ــود می‌کنی ــود صع ــروه خ از گ

چنیــن  کــه  اســت  ایــن   مــا  آرزوی 
ــاب و  ــدا از حس ــی ج ــد و جام‌جهان ــی بیافت اتفاق
ــات  ــود، اتفاق ــذ می‌ش ــه روی کاغ ــی ک کتاب‌های
خاصــی هــم در آن صــورت گرفتــه و البتــه کــه 
ــت. در  ــن اس ــه همی ــم ب ــی ه ــان جام‌جهان هیج
ایــن خصــوص بــه شــدت امیــدوارم و آرزویــم ایــن 
اســت کــه بتوانیــم از 
گــروه خــود صعــود 
کنیــم، هرچنــد کــه 
ــختی  ــیار س ــروه بس گ
اســت ولــی ایــن دلیــل 
امیــد  کــه  نمی‌شــود 
ــم.  ــود را از دســت بدهی خ
ــردار  ــی، س ــد طارم ــتاره‌هایی مانن ــا س ــه م ــد ک ــان باش یادم
آزمــون و بقیــه اعضــای تیــم ملــی را داریــم کــه همــه ایــن 
ــادی  ــه ش ــدن و البت ــرای دیده‌ش ــی ب ــزه کاف ــا انگی بازیکن‌ه
ــال  ــتاره‌های فوتب ــه س ــدوارم ک ــد. امی ــران را دارن ــردم ای م
ــازی  ــن ب ــود را در زمی ــتگی خ ــی و همبس ــت همدل ــا نهای م

بگذارنــد. به‌نمایــش 

از شــما بانــوی پرچــم‌دار پرافتخــار کشــورمان بــه 
خاطــر وقتــی خــود را در اختیــار مــا گذاشــتید، صمیمانه 
ســتاره‌های  تمامــی  و  شــما  بــرای  و  می‌کنــم  تشــکر 

محبــوب کشــورمان آرزوی توفیــق و پیــروزی داریــم.
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ــی از  ــواره یک ــد هم ــار خری ــده و رفت ــار مصرف‌کنن رفت
ــاری  ــی‌رود. رفت ــمار م ــی به‌ش ــوزه بازاریاب ــی ح ــث اصل مباح
کــه تحــت تاثیــر عوامــل گوناگونــی از جملــه عوامــل فرهنگــی، 
اجتماعــی و روانشــناختی قــرار دارد. امــروزه »خریــد کــردن« 
ــوب  ــان محس ــان و روان‌شناس ــرای بازاریاب ــب ب ــاری جال رفت
ــی از  ــش کوچک ــردن را بخ ــد ک ــراد خری ــر اف ــود. اکث می‌ش
فعالیت‌هــای روزمــره خــود می‌داننــد درحالی‌کــه برخــی 
دیگــر خریــد کــردن را به‌عنــوان بخــش اصلــی زندگــی خــود 
کــه بســیاری از رفتارهــا و تصمیمــات را تحــت شــعاع قــرار 

می‌‎دهــد، قلمــداد می‌کننــد.
ــرف  ــای مص ــد و الگوه ــر خری ــه ام ــل ب ــته تمای درگذش
ــوراک  ــد خ ــی مانن ــای اساس ــل نیازه ــن حداق ــه تامی ــط ب فق

ــد  ــروزی خری ــع ام ــا در جوام و پوشــاک محــدود می‌شــد ام
ــا  ــتقیم ب ــور مس ــه به‌ط ــتند ک ــی هس ــرف پدیده‌های و مص
ــای  ــد. الگوه ــد خورده‌ان ــبک‌زندگی  پیون ــد س ــای جدی الگوه
متعــددی کــه متاثــر از ویژگی‌هــای فــردی و اجتماعــی 
هماننــد میــزان تحصیــات، وضعیــت اقتصــادی، روابــط 

ــت. ــی اس ــط اجتماع ــی و محی عاطف
در ایــن راســتا تنوع‌طلبــی در خریــد یــک واقعیــت 
انکارناپذیــر اســت کــه اشــتیاق بــه داشــته‌های بیشــتر 
ــی از  ــار گاه ــن رفت ــا ای ــراه دارد. ام ــه هم ــر را ب و متمایزت
خرید‌هــای ضــروری فراتــر رفتــه و در صــورت مهــار نکــردن 
آن بــه تجمل‌گرایــی و خرید‌هــای غیرضــروری می‌رســد. 
ــردن  ــرف ک ــر ط ــل ب ــه دلی ــولاً ب ــد معم ــودمندی خری س

آیا خریدهای وسواسی داریم؟
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نیازهــای افــراد اســت. اگــر خریــد مــورد نیــاز باشــد و فــرد 
ــت،  ــاز نیس ــا مشکل‌س ــه تنه ــد ن ــزی کن ــرای آن برنامه‌ری ب
بلکــه پســندیده هــم هســت. ولــی اگــر از حــد متعــارف خــارج 
شــود و شــکل افراطــی بــه خــود بگیــرد، یعنــی آنقــدر زیــاد 
و غیــر عــادی باشــد کــه در اقتصــاد و زندگــی فــرد خدشــه 
وارد کنــد و فــرد بــه یکبــاره و بــدون نیــاز بــه کالا بــه مغــازه 
ــاً  ــردازد، قطع ــاس بپ ــد اجن ــه خری ــرود و ب ــگاه‌ها ب و فروش

ــود. ــوب می‌ش ــال محس ــک اخت ی
یکــی از انــواع رفتارهــای خریــد کــه مصرف‌کننــدگان بــه 
آن توجــه زیــادی دارنــد و یــک مســئله اجتماعــی محســوب 
ــه  ــت ک ــی)Oniomania( اس ــای وسواس ــود، خریده می‌ش
جنبــه تاریــک رفتــار مصرف‌کننــده نامیــده می‌شــود. اعتیــاد 
ــونده  ــرار ش ــن و تک ــدی مزم ــوان خری ــه عن ــد ب ــه خری ب
توصیــف شــده کــه یــک پاســخ ابتدایــی و اولیــه بــه رویدادهــا 

یــا احساســات منفــی هســت. 
ــز  ــاً هیچ‌چی ــه ۱۹۸۰ عم ــل از ده ــا قب ــوع ت ــن موض ای
ــت آن  ــد و موجودی ــته نمی‌ش ــی نوش ــد وسواس ــاره خری درب
ــه  ــا حــدی شــناخته شــده نبــود. تاریخچــه ایــن موضــوع ب ت
ــون  ــد در مت ــون خری ــوان جن ــت عن ــال ۱۹۱۵ تح ــل س اوای
اســت. خریــد  قرارگرفتــه  بررســی  روان‌پزشــکی مــورد 
وسواســی بــه مــدت ۱۰ ســال در ادبیــات روان‌پزشــکی مــورد 
ــو  ــی مح ــور کل ــه ط ــاً ب ــپس تقریب ــت و س ــرار گرف بحــث ق
شــد تــا اینکــه محققانــی ماننــد اوگیــن و فابــر و معــدود افــراد 
ــق  ــه تحقی ــروع ب ــاره ش ــه ۱۹۸۰ دوب ــط ده ــر در اواس دیگ

ــد. ــاره آن کردن درب
ــن و تکــراری  ــدی مزم ــوان خری ــه عن ــد وسواســی ب خری
ــه احساســات منفــی می‌باشــد  درواقــع یــک واکنــش اولیــه ب
کــه رضایــت کوتــاه مــدت و آنــی بــه همــراه مــی‌آورد. امــا 
ــاند.  ــیب می‌رس ــران آس ــا دیگ ــرد ی ــه آن ف ــت ب در نهای
شــروع ایــن اختــال عمومــاً در اواخــر نوجوانــی و جوانــی روی 
می‌دهــد. ایــن اختــال در مقطعــی اتفــاق می‌افتــد کــه افــراد 
در آغــاز زندگــی مســتقل بــوده و قــادر بــه حمایــت خودشــان 
ــاً  ــاری غالب ــی پیشــرفت بیم ــی هســتند. ارزیاب ــه لحــاظ مال ب
ــداران تشــخیص  ــر خری ــرا اکث ــرو اســت زی ــا دشــواری روب ب
ــار  ــکلی در رفت ــه مش ــد ک ــر می‌کنن ــاً فک ــد و صرف نمی‌دهن
خریــد دارنــد. ایــن موضــوع تــا زمانــی ادامــه دارد کــه فــرد 
ــه  ــه پزشــک مراجع ــه بیمــاری خــود آگاه شــده و ب ــاً ب کام

می‌نمایــد.
ــا ایــن حــال در ابتــدا تصــور می‌شــد کــه افــرادی کــه  ب
درآمــد کمتــری دارنــد، ممکــن اســت بــرای خریــد وسواســی 
ــی  ــده به‌طورکل ــام ش ــات انج ــا تحقیق ــند. ام ــتعد‌تر باش مس
نشــان داد کــه ایــن مســئله نمی‌توانــد درســت باشــد. 
ــطوح  ــا س ــراد ب ــه اف ــرد ک ــت ک ــز ثاب ــی نی ــات تکمیل تحقیق
ــی  ــد وسواس ــتعد خری ــر مس ــور براب ــه ط ــاوت ب ــد متف درآم

ــتند. هس
ــه در  ــورت گرفت ــات ص ــر تحقیق ــه اکث ــود اینک ــا وج ب
ــه  ــی ب ــده ول ــام ش ــکا انج ــد در آمری ــه خری ــورد این‌گون م
ــادی از کشــورهای  نظــر می‌رســد ایــن اختــال در تعــداد زی
توســعه یافتــه و در حــال توســعه نیــز وجــود دارد. مطالعاتــی 
در خصــوص خریــداران وسواســی در بســیاری از کشــورها از 
ــپانیا  ــه، اس ــترالیا، فرانس ــان، اس ــوئد، آلم ــس، س ــه انگلی جمل
ایــن  و کره‌جنوبــی صــورت گرفتــه اســت در حالی‌کــه 
کشــورها عمومــاً صنعتــی و ثروتمنــد هســتند ولــی ایــن اختلال 
می‌توانــد در جوامعــی کــه از رفــاه کمتــری برخوردارنــد نیــز 

وجــود داشــته باشــد.
ــان  ــناختی در می ــت ش ــی جمعی ــن ویژگ ــل توجه‌تری قاب
خریــد  اســت.  جنســیت  پارامتــر  وسواســی،  خریــداران 
وسواســی بــه نظــر می‌رســد در میــان زنــان بیشــتر از مــردان 
شــایع باشــد. مطالعــات نشــان می‌دهــد کــه بیــن ۸۰ تــا ۹۵ 
درصــد خریــداران وسواســی زنــان هســتند. تحقیقــات بیشــتر 
ــی  ــت ارث ــن اس ــی ممک ــد وسواس ــه خری ــد ک ــان می‌ده نش
باشــد. حــدود ۱۰ درصــد خویشــاوندان خریــداران  وسواســی، 
خــود خریــدار وسواســی هســتند. به‌طــور قطــع عوامــل 
زیــادی  جامعه‌شــناختی   و  روانشــناختی  زیست‌شــناختی، 
وجــود دارنــد کــه می‌توانــد بــه شــکل‌گیری خریدهــای 
ــه  ــن نتیج ــه ای ــدد ب ــات متع ــد. مطالع ــک کن ــی کم وسواس
ــری افســردگی  ــداران وسواســی در اندازه‌گی ــه خری رســیده ک
ــز  ــی نی ــد. مطالعــات بالین ــی می‌گیرن ــاز بالای و اضطــراب امتی
ــه  ــک دوم کلی ــارم و ی ــک چه ــن ی ــه بی ــد ک ــان می‌ده نش
خریــداران وسواســی، ســابقه اختــال عمــده افســردگی وجــود 
دارد. همچنیــن خریــداران وسواســی اعتمــاد بــه نفــس پایینــی 
دارنــد. همچنیــن خریــداران وسواســی میــل و کشــش زیــادی 
ــه  ــی خیال‌بافــی کــردن ب ــد. توانای ــی دارن ــه ســمت خیال‌باف ب
ــود را  ــذرا خ ــور گ ــه ط ــه ب ــد ک ــازه را می‌دهن ــن اج ــا ای آنه
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ــد. ــاس کنن ــران احس ــاوت از دیگ متف
ــب  ــان مناس ــن درم ــرای یافت ــات ب ــج تحقیق ــه نتای اگرچ
ــواهدی  ــا ش ــت،‌ ام ــز اس ــی بحث‌برانگی ــد کم ــون خری جن
ــت  ــا خاصی ــی ب ــد داروهای ــان می‌دهن ــه نش ــد ک ــود دارن وج
 )SSRIs( مهارکننده‌هــای انتخابــی بــا جــذب ســروتونین
بــرای مبتلایــان اختــال وســواس خریــد، مفیــد اســت. 
همچنیــن شــواهدی حاکــی از موثــر بــودن درمــان شــناختی-

ــناختی-رفتاری در  ــان ش ــده، درم ــت‌ آم ــم به‌دس ــاری ه رفت
خیلــی از مبتلایــان جنــون خریــد منجــر بــه کاهــش نشــانه‌ها 
ــتری  ــات بیش ــات و مطالع ــان تحقیق ــا همچن ــت‌. ام ــده اس ش
در زمینــه درمــان وســواس خریــد لازم اســت. بــه هیــچ وجــه 
ــد احســاس  ــد، نبای ــن کار را انجــام می‌دهن ــه ای ــردی ک در ف
ــه وجــود آورد و آنهــا را مقصــر دانســت، بلکــه بایــد  گنــاه ب

ــود. ــان نم ــر دیدگاه‌ش ــعی در تغیی ــی س به‌آرام
و  بــوده  الگوهــای متعــدد  افــراد دارای  خریدکــردن 
بــر اســاس آن می‌تــوان درصــد ســامت روانــی افــراد 
ــه  ــتی ب ــراد بایس ــن اف ــرار داد. بنابرای ــنجش ق ــورد س را م
ــتن  ــورت داش ــد و در ص ــه نماین ــان توج ــای خریدش الگوه
ــه  ــش ب ــواس‌فکری، گرای ــد، وس ــه خری ــدید ب ــش ش گرای
ــه  ــال ب ــن اخت ــع ای ــت رف ــی جه ــردگی و خیال‌باف ــد، افس م

روان‌شناســان مراجعــه کننــد. 
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ــک  ــنیدن ی ــر ش ــر اث ــه ب ــده ک ــش آم ــال پی ــا تا‌به‌ح آی
خبــر یــا تصویــری در تلویزیــون و یــا بــا دیــدن یــک صحنــه 

واقعــی در زندگــی دچــار اضطــراب شــدید شــده باشــید؟
فرامــوش نکنیــم هــر عاملــی کــه ســبب ایجــاد عواطــف 
ــا  ــرک ی ــادر اســت به‌عنــوان مح ــا شــود، ق منفــی در م

ــود.  ــف ش ــراب تعری ــترس و اضط ــه‌چکانِ اس ماش
اضطــراب  ایجــاد  باعــث  کــه  بیشــتر محرک‌هایــی 
ــاط  ــراد ارتب ــی اف ــته در زندگ ــای گذش ــا ضربه‌ه ــوند، ب می‌ش
ــرد  ــه ف ــتقیمی ک ــای غیرمس ــی ضربه‌ه ــد.  حت ــتقیم دارن مس
در آنهــا به‌عنــوان شــاهد یــا حاضــر در صحنــه حضــور 
ــراب‌آور  ــرک اضط ــوان مح ــد  به‌عن ــت، می‌توان ــته اس داش
محســوب شــوند. ماننــد جدال‌هــا و مشــاجرات والدیــن 
ــرد.  ــورت می‌گی ــان ص ــودکان خردسال‌ش ــور ک ــه در حض ک
روانشناســان معتقدنــد برخــی از اثــرات ضربــات روحــی 
ممکــن اســت ســبب ایجــاد تــرس، گوش‌بزنگــی، افســردگی، 
ــردردهای  ــه، س ــکلات حافظ ــی، مش ــگری، انزواگزین پرخاش
ــدی  ــس، ناامی ــدن درد، کاهــش عزت‌نف ــی، ب ــی، بی‌خواب عصب

ــود.  ــاه ش ــرم و گن ــاس ش و احس
همــه مــا در محیط‌هــای کاری خــود همــواره در معــرض 
ــه  ــتیم ک ــتی هس ــز و درش ــی ری ــات روح ــا و ضرب محرک‌ه
اگــر طــرق مواجهــه صحیــح بــا آنهــا را ندانیــم، بــدون قطــع 
ــن  ــر ای ــد. و اگ ــم ش ــمار آن خواهی ــیب‌های بی‌ش ــر آس درگی
ــرد  ــن در ف ــت مزم ــه حال ــوند و ب ــرف نش ــیب‌ها برط آس
درآینــد، خانواده‌هــای آنهــا نیــز درگیــر ماجــرا خواهــد شــد و 
ــر  ــه‌روز پیچیده‌ت ــراری روز‌ب ــک چرخــه تک ــد در ی ــن فراین ای

و دشــوارتر می‌شــود. 
ــور  ــا به‌منظ ــده اســت ت ــاش ش ــاه ت ــه کوت ــن مقال در ای
ــای کاری  ــاغل در محیط‌ه ــراد ش ــتر اف ــه بیش ــی هرچ آگاه
ــت  ــرای تقوی ــردی ب ــی و کارب ــد روش علم ــترس، چن پراس
ــی  ــف منف ــده عواط ــای برانگیزانن ــر محرک‌ه ــود در براب خ

ــردد:   ــنهاد گ پیش

قبول محدودیت‌ها 	.1
محدودیت‌هــای خــود را بشناســید و خــود را بــرای 

هفت راه برای تقویت خود
در برابــر عوامـــل استــرس زا

لیلی حسینی
دکترای روانشناسی
رئیس گروه سلامت ایران مال
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پایبنــدی بــه آنهــا قضــاوت نکنیــد. گاهــی اســتراحت کنیــد و 
بپذیریــد کــه ایــن زنگ‌تفریــح بــه معنــای رهاکــردن هــدف 
نیســت. بهتــر اســت یــک زمــان مناســب بــرای پرت‌کــردن 
ــترس‌زا  تعییــن و از آن  ــای اس ــود از موقعیت‌ه ــواس خ ح
تبعیــت کنیــد. ایــن زمــان ممکــن اســت بســته بــه موقعیــت و 
نیــاز شــما از چنــد دقیقــه تــا چنــد روز متغیــر باشــد. گاهــی 
ــرا  ــتیم زی ــتراحت نیس ــتحق اس ــه مس ــم ک ــاس می‌کنی احس
حــوادث و اتفاقــات زیــادی در حــال وقــوع اســت و مشــغله و 
ترافیــک کاری ایــن اجــازه را نمی‌دهــد. در ایــن وضعیــت بــه 

ــت.  ــع اس ــح بلامان ــد، زنگ‌تفری ــود بگویی خ

2.	 ایجاد مانع ذهنی
ــده  ــداد ناراحت‌کنن ــود و روی ــن خ ــی بی ــع ذهن ــک مان  ی
ــی  ــع داخل ــورت موان ــه ص ــوان ب ــن را می‌ت ــد. ای ــاد کنی ایج
ــی شــامل  ــع داخل ــرای خــود تفکیــک کــرد. موان و خارجــی ب
ــد  ــت. می‌توانی ــرک اس ــداد مح ــود از روی ــی خ ــذف ذهن ح
یــک دیــوار آجــری خیالــی بیــن خــود و محــرک اســترس‌زا 
ــما  ــه ش ــه ب ــل از اینک ــد قب ــازید. تصورکنی ــان بس در ذهن‌ت
ــد،  ــخیص دهی ــترس‌زا را تش ــت اس ــود وضعی ــازه داده ش اج
بایــد یــک تایمــر تنظیــم کنیــد. کــوک کــردن ایــن ســاعت 
ــت و  ــرل موقعی ــرای کنت ــی ب ــان کاف ــما زم ــه ش ــی  ب خیال
بازنگــری در افــکار منفــی را می‌دهــد. راه‌هــای بیرونــی ایجــاد 
مانــع ذهنــی شــامل نادیــده گرفتــن موقــت افــراد یــا منابــع 
ــان  ــد. یادت رســانه‌ای اســت کــه اســترس را افزایــش می‌دهن
باشــد ذهــن، قلــب و بــدن مــا نیــاز بــه اســتراحت و بازیابــی 
از تمــام محرک‌هــا، مخصوصــاً عوامــل اســترس‌زا کــه روزانــه 

ــتیم را دارد. ــرض آن هس در مع

شرکت در فعالیت‌های هدفمند 	.3
ــه  ــترس‌زا را تجرب ــرک اس ــک مح ــما ی ــه ش ــی ک هنگام
ــاهده  ــود را مش ــراف خ ــای اط ــط دنی ــی فق ــا حت ــد ی می‌کنی
ــی  ــاس درماندگ ــی احس ــه راحت ــت ب ــن اس ــد، ممک می‌کنی
ــت  ــا آن حال ــارزه ب ــای مب ــی از راه‌ه ــد. یک ــدی کنی ــا ناامی ی
ایــن اســت کــه راه‌هــای کوچکــی بــرای کمک‌کــردن هرچــه 
ــد و  ــدف بگردی ــال ه ــم. دنب ــدا کنی ــران پی ــه دیگ ــتر ب بیش
بــرای زندگی‌تــان معنــای جدیــدی تعریــف کنیــد. اینجاســت 
ــه  ــران ب ــه دیگ ــد. ب ــف می‌کنی ــود را کش ــدرت خ ــه ق ک

ــد  ــاری برســانید. می‌توانی ــادار ی ــا معن ــای کوچــک ام روش‌ه
در یــک فعالیــت انســان دوســتانه داوطلــب شــوید یــا بــا یــک 
دوســت در مــورد حــل مشــکل اخیــرش همدلــی و همــکاری 
داشــته باشــید؛ یــا بــا اشــتراک گذاشــتن اطلاعــات در مــورد 
ــوید.   ــراه ش ــی هم ــانه‌های اجتماع ــم در رس ــدف مه ــک ه ی

استقبال از احساسات و افکار متفاوت  	.4
کارهایــی انجــام دهیــد کــه افــکار و احساســات منفی شــما 
ــد  ــد. می‌توانی ــن کن ــف جایگزی ــا مخال ــی ی ــکار خنث ــا اف را ب
ــد،  ــی کنی ــد تلویزیون ــک ســریال جدی ــه تماشــای ی شــروع ب
ــی  ــا حت ــتان ی ــا دوس ــواده ی ــا خان ــازی ب ــاب، ب ــدن کت خوان
ــای  ــتانه محرک‌ه ــن. در آس ــگ در ذه ــک آهن ــدن ی خوان
تنــش‌زا قــرار گرفتــن می‌توانــد طیــف وســیعی از احساســات 
ــد.  ــته باش ــراه داش ــه هم ــا را ب ــی و طاقت‌فرس ــیار منف بس
بنابرایــن مــا بایــد احساســات منفــی را بــا فعال‌کــردن ســایر 

ــم. ــی تســکین دهی ــا خنث ــت ی احساســات مثب

گسترش دامنه تمرکز 	.5
ــه  ــل ب ــترس‌زا، تمای ــل اس ــا عوام ــی ب ــگام رویاروی  هن
ــت  ــبب محدودی ــی، س ــکار منف ــردن در اف ــبیدن و گیرک چس
در تمرکــز و نتیجتــاً احســاس درد عاطفــی شــدیدتر می‌شــود. 
داشــتن تمرکــز گســترده‌تر و کم‌کــردن تمرکــز روی مســئله 
مثــاً  فراهــم می‌کنــد.  را  آســیب‌زا، شــرایط ســالم‌تری 
می‌توانیــم تصویــر بزرگتــری از مســئله در ذهــن خــود داشــته 
ــم.  ــرار دهی ــه ق ــورد مقایس ــف آن را م ــاد مختل ــیم و ابع باش
تغییــر نقطــه تمرکــز از از روی خودمــان و فکرکــردن در مورد 
دیگرانــی کــه در موقعیــت مشــابهی هســتند و بــه خوبــی با آن 
کنــار می‌آینــد، ســبب می‌شــود تــا بــه ایــن درک برســیم کــه 
ــاد  ــه ی ــی را ب ــم دیگران ــن می‌توانی ــا نیســتم. همچنی ــن تنه م
ــم  ــته‌اند و درک کنی ــا داش ــر از م ــرد بدت ــه عملک ــم ک آوری
ــاد و  ــاق می‌افت ــم اتف ــن برای ــر از ای ــه بدت ــود حادث ــن ب ممک
ــرده‌ام و  ــل نک ــد عم ــردم ب ــر می‌ک ــه فک ــا ک ــن این‌قدره م
ــان  ــول زم ــم در ط ــردم می‌توان ــب ک ــه کس ــه‌ای ک ــا تجرب ب
ــود را  ــز خ ــر تمرک ــم و در آخ ــته باش ــری داش ــرد بهت عملک
روی حــوادث، وقایــع خــوب و مــورد قبــول روزمــان تمرکــز 

کنیــم و قبــل از خــواب آنهــا را مــرور کنیــم.  
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پر کردن زمان بیکاری  	.6
ــه شــما اجــازه می‌دهــد  ــه ب ــد ک ــی را انجــام دهی کارهای
بــرای لحظــه‌ای کوتــاه از آســیب خــود رهــا شــوید. می‌توانیــد 
ــا  ــت ب ــام و مصاحب ــرف ش ــد ص ــی مانن ــت لذت‌بخش فعالی
ــد  ــد از مراکــز خری ــی دلنشــین، بازدی یــک دوســت در فضای
ــره را در فهرســت خــود  ــاده‌روی درپارک‌هــا و غی ــزرگ، پی ب
ــری  ــای خنثی‌ت ــد فعالیت‌ه ــه می‌توانی ــا اینک ــد و ی ــرار دهی ق
ماننــد چیــدن ظــروف در ماشــین ظرفشــویی یــا تهیــه 
فهرســت هفتگــی خریــد مــواد غذایــی را به‌عنــوان رهایــی از 

افــکار منفــی، جایگزیــن کنیــد.

تنظیم مجدد 	.7
 ســطوح و ابعــاد کلــی اضطــراب خــود را همیشــه ارزیابــی 
ــت  ــا موقعی ــاره ب ــاده هســتید دوب ــا آم ــد آی ــا بفهمی ــد ت کنی
اضطــراب‌زا روبــرو شــوید؟ ســپس ایــن را بــه عنــوان 
ــه  ــد. اینک ــر بگیری ــود در نظ ــراب« خ ــطح اضط ــتانه س »آس
ــادی توســط  ــد زی ــا ح ــددی اســت؟ ت ــه ع ــما چ ــتانه ش آس
خــود شــما تعییــن می‌شــود، امــا در اینجــا چنــد نکتــه وجــود 
ــه  ــولاً ب ــم« معم ــی ک ــدازه کاف ــه ان ــتانه عددی»ب دارد. آس
معنــای صفــر از صــد نیســت. بــرای خودتــان مشــخص کنیــد 
ــددی  ــن ع ــت؟ )ای ــاً کجاس ــما دقیق ــت ش ــه شکس ــه نقط ک

اســت کــه اوضــاع بــه ســرعت بــرای شــما بــد و آزاردهنــده 
می‌شــود( عــدد »بــه انــدازه کافــی پاییــن« شــما بایــد کمتــر 
ــال، اگــر نقطــه شکســت  ــوان مث ــه عن ــن عــدد باشــد. ب از ای
ــه  ــدد ب ــه ع ــد ک ــن کنی ــن اســت تعیی شــما 75 باشــد، ممک
انــدازه کافــی پاییــن شــما 50 یــا کمتــر اســت. وقتــی احســاس 
آمادگــی داشــتید، تنظیــم مجــدد انجــام دهیــد و در حیــن آن 
بــه مهارت‌هــای حــل مســئله کــه ممکــن اســت در غلبــه  بــا 
موقعیــت پیــش آمــده مفیــد باشــد، فکــر کنیــد. اگــر متوجــه 
شــدید کــه آمــاده نیســتید، تایمــر اســتراحت خــود را تنظیــم 
مجــدد کنیــد و بعــداً بــه موقعیــت بازگردیــد. ایــن رویکــرد 
ــاب  ــر شــدن در اجتن ــدون درگی ــد ب ــکان می‌ده ــه شــما ام ب

ناســالم اســتراحت کنیــد. 

خلاصه کلام؛ 
 چنانچــه تصمیــم بــه کاهــش اثــرات محرک‌هــای 
اســترس‌زا در زندگــی جــاری و یــا محیــط‌کاری خــود را 
به‌خوبــی  را  خــود  محدودیت‌هــای  ابتــدا  بایــد  داریــد، 
شناســایی کنیــد و نقطــه تعــادل بیــن آگاه‌بــودن و فعال‌بــودن 
در مواجهــه بــا عوامــل اســترس‌زا را بیابیــد و ضرورتــاً زمانــی 

ــد.  ــاص دهی ــود اختص ــتراحت به‌خ ــرای اس را ب
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ظرافت‌های خرید لباس کودک 
از  یکــی  همــواره  کــودکان  بــرای  لبــاس  تهیــه 
ــوده اســت کــه  ــواده هــا ب ــرای خان ــن خریدهــا ب پرچالش‌تری
گرچــه ســهل و شــیرین به‌نظــر می‌رســد امــا آســان نیســت 
ــای  ــا و خیابان‌ه ــود را دارد. بازاره ــاص خ ــختی‌های خ و س
ــن راه،  ــک بی ــد، ترافی ــرای خری ــردم ب ــام م ــلوغ و ازدح ش
ــک  ــی ی ــایز و ... همگ ــب س ــاب، تناس ــردرگمی در انتخ س
ــد.  ــرو مــی ‌کن ــا مشــکل روب ــی و مناســب را ب انتخــاب منطق
ــولاً از  ــودک معم ــاس ک ــد لب ــای خری ــا و دغدغه‌ه نگرانی‌ه
انتخــاب ســایز و جنــس شــروع می‌شــود و نهایتــاً بــه راحتــی 
ــر  ــاه ه ــر م ــانزدهم مه ــود. ش ــم می‌ش ــت مناســب خت و قیم
ــن  ــه همی ــت. ب ــودک اس ــی ک ــا روز جهان ــادف ب ــال مص س
ــه  ــی از دغدغ ــتقبال یک ــه اس ــریه ب ــکاران نش ــبت هم مناس
ــاده  ــال آم ــد و گزارشــی در ایرانم ــن رفتن ــای جــدی والدی ه

ــد:  ــه می‌آی ــروح آن در ادام ــه مش ــد ک کردن

ــا  ــال ب ــی ایران‌م ــی و تفریح ــاری، فرهنگ ــه تج مجموع
مفــروض دانســتن ایــن مهــم همــواره تــاش داشــته اســت تــا 
امــر خریــد را بــرای مشــتریان ســهل و زمــان خریــد را تبدیل 
ــه  ــرای پاســخگویی ب ــال ب ــد. ایران‌م ــات فراغــت نمای ــه اوق ب
ایــن نیــاز امــکان حمــل و نقــل کالســکه از طریــق مســیرهای 
ــده  ــدارک دی ــودک را ت ــل ک ــرخ حم ــه چ ــاص و کرای خ
ــرای  ــد ب ــای خری ــکلات و دغدغه‌ه ــی از مش ــا برخ ــت ت اس
کــودکان را همــوار ســازد. همچنیــن بــا تجهیــز چندیــن اتــاق 
ــکان  ــف، ام ــات مختل ــودک در طبق ــادر و ک ــی م اختصاص
شــیردهی و تعویــض پوشــک را بــرای کــودکان فراهــم آورده 
ــدی آســان  ــن و سرشــار از آرامــش، خری ــا در محیطــی ام ت
ــم  ــولات را رق ــن محص ــا کیفیت‌تری ــا و ب ــن برند‌ه از بهتری

ــد. بزن



حُجــره | فصلنامه داخلی ایــران‌مال
شماره نهم | پاییز  1401

38

انتخاب جنس لباس
در هنــگام خریــد لبــاس کــودک بهتــر اســت بــه خاطــر 
ــراغ  ــان س ــد در انتخابت ــا دارن ــه بچه‌ه ــادی ک ــت زی فعالی
ــی برخــوردار باشــند.  ــد کــه از کیفیــت بالای ــی بروی لباس‌های
ــه  ــاردار تهی ــک و آه ــای خش ــه از پارچه‌ه ــی ک ــاس‌ های لب
ــچ  ــه هی ــتند، ب ــر نیس ــاً تنفس‌پذی ــا اصطلاح ــد و ی ــده ان ش
ــا  ــوزاد ی ــاس ن ــد لب ــرای خری ــبی ب ــاب مناس ــوان انتخ عن
ــا  ــه آنه ــه پارچ ــی ک ــد. لباس‌های ــمار نمی‌رون ــه ش ــودک ب ک
از الیــاف مصنوعــی مثــل الیــاف اکریلیــک، نایلــون، پلاســتیک 
ــمی  ــاده س ــی م ــاوی نوع ــت، ح ــده اس ــه ش ــتر تهی و پلی‌اس
ــور  ــوزاد را به‌ط ــودک و ن ــامت ک ــه س ــتند ک ــر هس و مض
جــدی تهدیــد می‌کنند.البتــه در ایــن میــان بعضــی از الیــاف 
طبیعــی هــم می‌تواننــد باعــث تحریــک پوســت شــوند. مثــاً 
ــم  ــان ه ــردد. کت ــت گ ــارش پوس ــث خ ــد باع ــم می‌توان پش
ــود،  ــن ‌وج ــا ای ــت. ب ــارش‌آور اس ــر و خ ــات زب ــی اوق گاه
الیــاف طبیعــی به‌مراتــب انتخــاب‌ بهتــری نســبت بــه الیــاف 

ــوند. ــوب می‌ش ــودک محس ــاس ک ــرای لب ــی ب مصنوع
درســت اســت کــه لباس‌هــای دارای تــور گیپــور و 
ــان در آنهــا  ــا هســتند و فرزندت ــراق بســیار زیب پارچه‌هــای ب
ــه‌ای  ــاس بچ ــد لب ــا خری ــد؛ ام ــدا می‌کن ــری پی ــر بهت ظاه
ــارش  ــزی و خ ــث قرم ــد و باع ــت را آزار ده ــه پوس را  ک
ــه  ــد.  ب ــذف کنی ــود  ح ــای خ ــود، از انتخاب‌ه ــت ش پوس
ســلیقه کــودک دلبندتــان توجــه کنیــد. گاهــی وقت‌هــا یــک 
رنــگ خــاص یــا وجــود یــک شــخصیت کارتونــی روی لبــاس 
بــرای کــودک بســیار مهــم و تعییــن کننــده اســت. می‌توانیــد 
ــا  ــگ ی ــاب رن ــد و انتخ ــاب کنی ــما انتخ ــاس را ش ــس لب جن
ــد  ــودک بای ــاس ک ــد. لب ــودک بگذاری ــده ک ــه عه طــرح را ب
ــا  ــد ت ــته باش ــب داش ــا و دلچس ــی زیب ــاد و طرح ــی ش رنگ
بــرای کــودک جــذاب بــوده و بــه پوشــیدنش علاقــه و رغبــت 
داشــته باشــد. همچنیــن کــودک بایــد بتوانــد لبــاس را بــدون 

کمــک شــما بپوشــد.

لباس نوزادان
ــیت و  ــل حساس ــه دلی ــوزادان ب ــه ن ــاس ب ــاندن لب پوش
ظرافــت بــدن آنهــا در ایــن ســن کار ســخت و مهمــی اســت. 

پوســت نــوزادان در ســال‌ هــای اولیــه تولــد بســیار حســاس 
ــورت  ــت ص ــا مراقب ــی از آنه ــدازه کاف ــه ان ــر ب ــوده و اگ ب
ــد  ــه کنی ــا توج ــد. حتم ــیب ببینن ــت آس ــن اس ــرد، ممک نگی
ــودکان از پارچه‌هــای صــد  ــاس ک ــگام انتخــاب لب ــه در هن ک
ــده در  ــد ش ــیت تولی ــد حساس ــک و ض ــه ارگانی ــد پنب در ص
کارخانجــات اســتاندارد لبــاس کــودک، خریــد کنیــد. لبــاس 
ــذا و شــیر  ــار غ ــک‌دار می‌شــود و آث ــه ســرعت ل ــوزادان ب ن
بــر روی آن باقــی مــی ماننــد. لــذا بهتــر اســت از برندهایــی 
خریــد کنیــد کــه در شستشــوهای مکــرر مقاومــت بیشــتری 

ــد!  ــت نمی‌افتن ــاح از ریخ ــه اصط ــد و ب دارن
همچنیــن لباس‌هایــی را کــه در قســمت‌هایی از آنهــا 
ــا بنــد هســتند را از لیســت خریدتــان حــذف  دارای ریشــه ی
کنیــد چــرا کــه ممکــن اســت نــوزاد آنهــا را بجــود، بخــورد 
یــا حتــی ایــن بندهــا دور گردنــش قــرار بگیرنــد و خطرآفرین 

باشــند. 
را  بچــه  لبــاس  ظاهــر  رنگــی  دکمه‌هــای  وجــود 
ــا  ــودن آنه ــفت ب ــه س ــتان ب ــا حواس ــد؛ ام ــر می‌کن جذاب‌ت
باشــد. دکمه‌هایــی کــه ممکــن اســت بــه راحتــی جــدا شــوند، 
ــرار  ــی ق ــر خفگ ــرض خط ــان را در مع ــت فرزندت ــن اس ممک
‌دهنــد. هــر چنــد وقــت یــک بــار از ســفت بــودن دکمه‌هــای 
لبــاس مطمئــن شــوید و ترجیحــاً ســراغ لباس‌هایــی بــا 

دکمه‌هــای فشــاری برویــد.
ــه  ــتان ب ــپ‌دار حواس ــه زی ــاس بچ ــد لب ــگام خری در هن
و  امنیــت  پلاســتیک  مشــتقات  باشــد،  زیپ‌هــا  جنــس 
دوام بیشــتری دارنــد. ســرزیپ‌ها خطرناک‌تریــن بخــش 
نــوزاد  لبــاس  بــرای  پارچــه‌ای  ســرزیپ‌های  لباس‌انــد، 

ند. ســب‌تر منا
ــژه  ــه وی ــاس بچــه ب ــار لب ــردد روزی یکب  پیشــنهاد می‌گ
شــیرخواران را عــوض کنیــد. لبــاس بچــه ای را انتخــاب کنیــد 
کــه پوشــیدنش راحت‌تــر باشــد. ایــن نکتــه بــه ویــژه زمانــی 
ــوزادان را  ــوص ن ــه خص ــا ب ــه ه ــاس بچ ــد لب ــه می‌خواهی ک

ــد. ــان می‌آی ــه کارت ــد ب عــوض کنی
ــای  ــا دکمه‌ه ــگ ی ــای تن ــا یقه‌ه ــی ب ــد لباس‌های از خری
ــی  ــای آن از لباس‌های ــه ج ــد. ب ــودداری کنی ــز خ ــاد و ری زی
بــا کمرکــش، زیــپ‌دار و یقه‌هــای آزاد و یــا لباس‌هــای 

ــد. ســرهمی اســتفاده کنی
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مهرنوش بیــات

ارتباطات و بازاریابی
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بــه عنــوان یــک مشــتری احتمــالا بارهــا در هنــگام خریــد، ایــن ســوال را 
شــنیده‌ایدکه چقــدر احتمــال دارد ایــن شــرکت را بــه یــک دوســت یــا 
همــکار خــود توصیــه کنیــد؟ امــا آیــا می‌دانســتید کــه ایــن ســوال تنهــا 
بــرای ســنجش رضایــت شــما مطــرح نشــده، بلکــه معیــاری اســت حیاتــی 
بــرای ســنجش موفقیــت یــک کســب و کار در حفــظ مشــتری و مهم‌تــر 
ــدت،  ــد در بلندم ــغ آن برن ــتری در تبلی ــارکت مش ــرورت مش از آن، ض
بــدون آنکــه صاحبــان ســرمایه آن برنــد بابــت ایــن تبلیغــات هزینــه‌ای 

صــرف کــرده باشــند؟ 
ــم،  ــه تبلیغــات متنوعــی از  یــک کالا، محصــول، رســتوران، فیل هــر روز ب
ــای  ــایر ابزاره ــا س ــی و ی ــای خیابان ــره در بیلبورده ــی و غی ــوازم خانگ ل
تبلیغاتــی برمی‌خوریــم کــه هزینــه هنگفتــی را بــه دوش صاحبــان 
ســرمایه خواهنــد گذاشــت. از طرفــی ممکــن اســت همــان رســتوران، کالا 
یــا محصــول توســط یــک دوســت بــه شــما پیشــنهاد شــود. کــدام یــک 
تاثیــر بیشــتری بــر خریــد شــما خواهنــد داشــت؟ ابزارهــای تبلیغاتــی و یــا 

ــان؟  ــتان و اطرافی ــه دوس توصی
ــه  ــد ک ــی می‌کنن ــی و تبلیغــات پیش‌بین ــم بازاریاب ــروزه کارشناســان عل ام
ــر  ــه تبلیغــات محیطــی تاثیــر بیشــتری ب توصیــه یــک دوســت نســبت ب
روی مشــتری بــرای خریــد از یــک برنــد خواهــد داشــت در صورتی‌کــه 
صاحبــان ســرمایه هزینــه‌ای بابــت آن صــرف نخواهنــد کــرد. از ایــن رو 
ــگاه  ــوان باش ــا عن ــران ب ــه در ای ــتری ک ــازی مش ــتراتژی‌های وفادارس اس
ــت.  ــده اس ــترده‌تر ش ــه‌روز گس ــت، روزب ــده اس ــناخته ش ــتریان ش مش
به‌طــوری کــه امــروزه شــاخه‌ای از علــم بازاریابــی و تبلیغــات را بــه خــود 

اختصــاص داده اســت. 
وفادارســازی  اســتراتژی‌های  ویژگــی  برجســته‌ترین  و  مهم‌تریــن 
ــروش نقشــی در  ــدرت در فضــای ف ــران ق ــه بازیگ مشــتری آن اســت ک
آن ایفــا نخواهنــد کــرد بلکــه نبــوغ و نــوآوری یــک برنــد در تدویــن ایــن 
اســتراتژی‌ها در حفــظ مشــتریانش موثــر خواهــد بــود. امــروزه هــر یــک 
از برندهــای شــناخته شــده در سراســر جهــان ســعی دارنــد بــا اســتراتژی 
منحصــر بــه فــردی حــس خــاص بــودن را بــه مشــتریان خــود القــا کننــد، 
تــا در نهایــت موجــب حفــظ آن مشــتری در دراز مــدت گردنــد. به‌عنــوان 
مثــال اگــر عضــو باشــگاه مشــتریان پروازهــای امــارات  هســتید بــر اســاس 
ــل  ــی از قبی ــال از خدمات ــد در دبی‌م ــما می‌توانی ــت، ش ــوع کارت عضوی ن

پارکینــگ VIP، تاکســی مخصــوص و یــا تحویــل 
خریــد در منــزل بــه طــور رایــگان اســتفاده کنیــد. 
ــتراتژی‌ها  ــن اس ــا ای ــت! آی ــوال اینجاس ــا س ام
ــه دلیــل  ــه منظــور تکریــم از مشــتری ب ــاً ب صرف
ــد اســت؟ به‌خاطــر داشــته  ــه یــک برن اعتمــاد ب
ــر  ــن ه ــن محــرک تدوی باشــید همیشــه مهم‌تری
نــوع اســتراتژی در علــم کســب و کار، دســتیابی 
ــل  ــن دلی ــت. بنابرای ــتر اس ــودآوری بیش ــه س ب
تمرکــز بیشــتر برندهــای معتبــر بــر حفــظ 
ــتریان  ــذب مش ــه ج ــبت ب ــی نس ــتریان فعل مش
ــرای  ــادی آن ب ــای اقتص ــد در مزای ــد را بای جدی
یــک برنــد جســتجو کــرد. مزایــای وفادارســازی 
در  مقاله‌ایــی  طــی  ســال 2012  در  مشــتری 

ــوان شــده اســت: ــن عن ــز  چنی ــه فورب مجل
DD 80 درصــد ســود یــک شــرکت در آینــده

تامیــن  آن  فعلــی  مشــتریان  درصــد   20 از 
ــد. ــد ش خواه

DD مشــتری حفــظ  افزایــش  درصــد   5
ــا 95  ــن 25 ت ــما را بی ــودآوری ش ــد س می‌توان

درصــد افزایــش دهــد. 

بـــرای خــــرید از یــــک بــــرنـد 

تبلیغات کارســازتر است
یا توصیه دوستــان؟

صبورا ره‌انجام
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DD.2 درصد افزایش حفظ مشتری برابر با 10 درصد کاهش هزینه است
DD.نیاز به مشتریان جدید پنج برابر هزینه‌برتر از حفظ مشتریان فعلی است
DD.سودآوری یک مشتری معمولاً در طول دوره حفظ آن مشتری، افزایش می‌یابد
DD  .مشتری وفادار 33 درصد بیشتر از مشتری جدید خرید می‌کند

شــاید بتــوان گفــت بزرگتریــن گام بــرای راه‌انــدازی برنامه‌هــای وفاداســازی مشــتریان شناســایی 20-10 درصــد از مشــتریان 
ــه در  ــن ســوالی ک ــل شناســایی می‌باشــد. مهم‌تری ــار مشــتریان قاب ــل و بررســی رفت ــق تحلی ــم از طری ــن مه ــادار اســت. ای وف
ــرد رایشــلد« و »ســات  ــادار اســت. در ســال 2001 »ف ــه مطــرح می‌شــود، نحــوه چگونگــی تشــخیص مشــتریان وف ــن زمین ای
متریکــس« ابــزاری را ارائــه کردنــد تــا بازخــورد مشــتری را در ســریع‌ترین زمــان ممکــن بــه اطــاع استراتژیســت‌ها برســانند. 
بــر اســاس تحقیقــات مــداوم آنهــا در زمینــه کســب و کار، یــک آیتــم نظرســنجی واحــد بــه عنــوان شــاخص وفــاداری مشــتری 
ــن  ــرده شــد. ای ــکار ب ــود، پیشــنهاد داده و ب ــران آســان ب ــرای مدی ــم ب ــان و ه ــرای ذی‌نفع ــم ب ــل آن، ه ــه اســتفاده و تحلی ک
ــه یــک ســوال ســاده  ــر اســاس پاســخ ب ــه اختصــار NPS نامیــده می‌شــود. NPS را ب ــا ب شــاخص خالــص تبلیغ‌کننــدگان  ی

ــت از: ــوال عبارتس ــد و آن س ــته‌بندی می‌کنن دس
چقدر احتمال دارد این شرکت را به دوستان و آشنایان خود معرفی کنید؟

ــه یــک  ــازی کــه ب ــر اســاس امتی ــه ترتیــب مشــتریان ب ــا 10 می‌باشــد و ب ــر ت ــه اندازه‌گیــری شــاخص NPS بیــن صف دامن
ــوند: ــته‌بندی می‌ش ــر دس ــورت زی ــه ص ــد، ب ــاص داده‌ان ــد اختص برن

DD.شامل مشتریانی می‌شود که امتیاز 9 و 10 داده‌اند : Promotors ترویج کننده
DD.شامل مشتریانی می‌شود که امتیاز 7 و 8 داده‌اند : Passiveمنفعل
DD .شامل افرادی می‌شود که امتیاز 6 و کمتر از آن داده‌اند : Detractors مخالفان

 )Promotors(از مشــتریان ترویــج کننــده ) Detractors (درصــد مشــتریان وفــادار از تفریــق درصــد مشــتریان مخالــف
به‌دســت می‌آیــد. 

 
Promotors (%) – Detractors (%) = NPS

-  مجله فایننشال ریویو Financial Review، یک روزنامه استرالیایی بسیار موفق که تجارت و امور اقتصادی جاری استرالیا و جهان را پوشش می‌دهد.
ــرای انتشــار رتبه‌بنــدی  ــه بیشــتر ب ــن مجل ــا نهــاده شده‌اســت. ای ــی اســت کــه در ســال ۱۹۳۰ بن ــر تجــاری آمریکای ــه معتب ــه فورچــون Fortune یــک مجل  - مجل

ــر اســاس درآمدشــان معــروف اســت. ســالانه ثروتمنــدان جهــان و کمپانی‌هــای مختلــف ب
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 10 ســال مطالعــه بــر روی داده‌هــای NPS نشــان داده 
آنهــا  تبلیغ‌کننده‌هــای  نــرخ  کــه  شــرکت‌هایی  اســت، 
نســبت بــه مخالفانشــان بالاتــر اســت از ســود و رشــد بالایــی 
برخوردارنــد. »رایشــلد« به‌عنــوان بنیانگــذار برنامه‌هــای 
ــو   ــه فایننشــال ریوی ــا روزنام ــه ب ــدرن در مصاحب ــاداری م وف
عنــوان کــرد کــه جلــب رضایــت مشــتریان هرگــز نمی‌توانــد 
گویــای وفــاداری آنهــا باشــد. همچنیــن اگــر نــرخ مشــتریانی 
ــه ایــن ســوال پاســخ می‌دهنــد کــم باشــد، تفســیر آن  کــه ب
قابــل اطمینــان نیســت. بــا حفــظ مشــتریان ســودآور و روابــط 
ــه  ــلد ب ــط رایش ــه توس ــرکت‌هایی ک ــا، ش ــا آنه ــد ب روبه‌رش
عنــوان »رهبــر وفــاداری« شناســایی شــده‌اند، بــه طــور 
ــای  ــد از رقب ــب2/2 درص ــا ضری ــه 1990 ب ــط در ده متوس
ــد. از ســال 2020  ــر عمــل کرده‌ان ــازار ســهام بهت خــود در ب
ــه  ــر در لیســت مجل ــون، دو ســوم از 1000 شــرکت برت تاکن
ــد.  ــتفاده می‌کنن ــف NPS اس ــخه‌های مختل ــون  از نس فورچ
 NPS در نحــوه اجــرای Airbnb و Apple شــرکت‌های
ــایت  ــه از س ــالا ک ــدول ب ــتند. ج ــده هس ــناخته ش ــیار ش بس
اســت،  شــده  اســتخراج   netpromoterscore.com

ــن دو شــرکت را در ســال  ــازات ای ــن تغییــرات در امتی آخری
2022 نشــان می‌دهــد.

در مجمــوع هــدف از ایــن مقالــه توجــه بــه اهمیــت ســاختاری 
ــا  ــت. ام ــتری اس ــازی مش ــای وفادارس ــادی برنامه‌ه و اقتص
ــی و  ــاخت‌های علم ــب زیرس ــن مطل نکتــه برجســته در ای
ــه  ــر گرفت ــرای آن در نظ ــرای اج ــه ب ــت ک ــتحکمی اس مس
می‌شــود. زیــرا می‌تــوان پیش‌بینــی کــرد کــه چنانچــه 
ــه شکســت  اجــرای اســتراتژی‌های وفاداری‌ســازی مشــتری ب
بیانجامــد، نــه تنهــا ســودی بــه ارمغــان نخواهــد آورد، بلکــه 
بــار مالــی مضاعفــی را بــه یــک کســب و کار تحمیــل خواهــد 

کــرد. 
منابع : 

 –Reichheld F. F. and Schefter Ph., 2000. The Economics of E-Loyalty. Harvard 
Business School. Article View 5347. https://hbswk.hbs.edu/archive/the-
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– Boyd T., 2016; Loyalty Effect author Fred Reichheld says customer satisfaction 
is not enough. Financial Reviews, article Views 51655, https://www.afr.com/
work-and-careers/management/uncovering-the-profitable-link-between-
customers-and-employee-loyalty-20160303-gn9jb5
– Geoff Colivin, May 2020 ,18. The Simple Metric That›s Taking Over Big 
Business. Fortune. Article View 3189. https://fortune.com/longform/net-
promoter-score-fortune-500-customer-satisfaction-metric/
- Alex Lawrence, Nov 2012 ,1. Five Customer Retention Tips for 
Entrepreneurs. Forbes. . Article View 354. https://www.forbes.com/
sites/alexlawrence/01/11/2012/five-customer-retention-tips-for-
entrepreneurs/?sh=55c02c645e8d
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ــاوری،  ــا فن ــه ت ــن گرفت ــدو فش ــتید، از م ــه هس ــغلی ک ــر ش در ه
محصــولات فرهنگــی، خدمــات آب و بــرق و غیــره، بایــد متمایــز باشــید 
ــای  ــان تکنیک‌ه ــد. از می ــدا کنی ــن کار پی ــرای ای ــدی ب ــای جدی و راه‌ه
مختلــف موجــود، یکــی از آنهــا دارای تأثیــر بســزایی در رفتارهــای خریــد 
مشــتریان دارد کــه از آن بــه عنــوان »عکاســی از محصــول« یــاد می‌شــود. 
ــارت  ــی تج ــه بازاریاب ــن جنب ــن و مهم‌تری ــول محبوب‌تری ــی محص عکاس
ــر  ــرای جذاب‌ت ــش عکــس ب ــان ویرای ــن می ــه در ای ــک اســت ک الکترونی
ــدگان  ــار مصرف‌کنن ــر روی رفت ــر ب ــر محصــول شــما و تاثی ــردن تصوی ک
امــری حیاتــی و ضــروری اســت. بیاییــد نگاهــی بــه ایــن موضــوع بیندازیم 
ــدر  ــک اینق ــارت الکترونی ــاغل تج ــرای مش ــس ب ــش عک ــرا ویرای ــه چ ک

مهــم اســت.

DDدر ساخت برند کمک می‌کند
ــتند.  ــم هس ــیار مه ــول بس ــای محص ــد، عکس‌ه ــاخت برن ــگام س هن
ســاخت برنــد ایــن روزهــا ســخت‌تر از قبــل شــده اســت. یادتــان باشــد 
عکس‌هــای محصــول شــما در توســعه برندتــان نقــش کلیــدی دارد. اگــر 
زنجیــره منظمــی از ویرایــش تصاویــر محصــول خــود را ارائــه کنیــد، بــه 
ــن موضــوع ممکــن  ــد. ای ــد ســبک خــود را توســعه دهی ســرعت می‌توانی
اســت یــک پیشــرفت جدیــد در حــوزه تجــارت الکترونیــک باشــد البتــه 
اگــر بتوانیــد آن را بــه درســتی انجــام دهیــد. چیــزی کــه شــما را در ایــن 
ــد،  ــما بده ــه ش ــری ب ــش راهب ــد نق ــد و می‌توان ــوب می‌کن ــت محب صنع
ــباع  ــق اش ــا، تطاب ــگ عکس‌ه ــح رن ــون: تصحی ــی چ ــتفاده از روش‌های اس
ــد.  ــره می‌باش ــر و غی ــب تصاوی ــرش مناس ــا، ب ــر روی عکس‌ه ــا ب رنگ‌ه

DDافزایش فروش
ــر  ــی ه ــد، هــدف نهای ــر می‌کنی ــه شــما چــه فک صــرف نظــر از اینک
ــق  ــت محق ــی درس ــا در صورت ــن تنه ــت و ای ــود اس ــب س ــرکتی کس ش
خواهــد شــد کــه درآمدهــا بهتــر از قبــل باشــند. یــک تصویــر ویرایــش 
ــر  ــد. اگ ــک ‌کن ــول کم ــی محص ــروش کل ــش ف ــه افزای ــد ب ــده می‌توان ش
ــه  ــده ب ــذارد، بینن ــب بگ ــر روی مخاط ــی ب ــر مطلوب ــس تأثی ــک عک ی
ــارت  ــرکت‌های تج ــر ش ــود. اکث ــل می‌ش ــی تبدی ــادار و دائم ــتری وف مش
الکترونیــک تمایــل دارنــد تــا پس‌زمینــه عکــس محصــول را حــذف و یــا 
ــه  ــورد علاق ــول م ــد روی محص ــداران بتوانن ــا خری ــد ت ــر کنن کم‌رنگ‌ت

ــن  ــند. در ای ــته باش ــتری داش ــز بیش ــود تمرک خ
ــا اســتفاده از روش‌هــای صحیــح  بــرش  راســتا ب
ــا  ــته ی ــوارد ناخواس ــه و م ــس زمین ــوان پ می‌ت
مشــتریان  وقتــی  کــرد.  پــاک  را  بی‌اهمیــت 
شــما تصویــر محصــول تمیــزی را می‌بیننــد، 
ــما  ــول ش ــوند و محص ــذب آن می‌ش ــولاً ج معم
ــش  ــما افزای ــود ش ــه س ــد و در نتیج را می‌خرن

ــت. ــد یاف خواه

DD اعتبار ایجاد می‌کند
اولیــن قــدم در راه‌انــدازی یــک شــرکت 
ــار اســت. در غیراین‌صــورت،  ــد ایجــاد اعتب جدی
شــرکت قــادر نیســت بــه درســتی فعالیــت کنــد. 
ــام  ــال انج ــما در ح ــه ش ــد ک ــی ببینن ــردم وقت م
ــاد  ــرای ایجــاد اعتم ــش عکــس ب ــات ویرای خدم
بیشــتر هســتید، حــال خوش‌بینانه‌تــری پیــدا 
بســیار  کار  مــردم  اعتمــاد  جلــب  می‌کننــد. 
دشــواری اســت. ایــن کار نیــاز بــه ســرمایه‌گذاری 
ــاش بســیار  ــان و ت ــن زم ــه و همچنی ــل توج قاب
ــری  ــای معتب ــد عکس‌ه ــن بای ــما همچنی دارد. ش
ــد.  ــش دهی ــود را نمای از محصــول پیشــنهادی خ
لــذا شــما نمی‌توانیــد فقــط یــک عکــس تصادفــی 
ــس  ــوان عک ــه عن ــد و آن را ب ــول بگیری از محص
نهایــی خــود اعــام کنیــد. یادتــان باشــد هنــگام 
بازاریابــی آنلایــن محصــولات، بــرای ایجــاد 
شــهرت بایــد یــک تصویــر محصــول کامــاً 
متمایــز ایجــاد کنیــد تــا مشــتریان برنــد شــما را 

ــد. ــت بدارن دوس

نقش کلیدی عکس 
 در تجارت الکترونیک
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آیــا در بــازی اســتارت‌آپ و یــا بازاریابــی محتوایــی 
مبتــدی هســتید؟

بــا وجــود همــه کارهایــی کــه بــرای شــروع یــک 
ــردن  ــان فکرک ــدت زم ــا م ــود، ام ــام می‌ش ــب‌وکار انج کس
ــم  ــرا ه ــل اج ــه قاب ــق ک ــی موف ــتراتژی‌های بازاریاب ــه اس ب
باشــند، بســیارکوتاه اســت. اگــر خودتــان را در ایــن جایــگاه یــا 
موقعیــت کاری یافتیــد، اصــاً نترســید. احتمــالاً بــا ابزارهایــی 
کــه بازاریابــان اســتارت‌آپ هنــگام استراتژی‌ســازی اســتفاده 
ــن  ــد ای ــد بدانی ــه بای ــون آنچ ــتید، اکن ــنا هس ــد آش می‌کنن
اســت کــه چگونــه از ایــن ابزارهــا و روش‌هــای مشــابه بــرای 
ــان،  ــاری خودت ــداف تج ــا اه ــو ب ــای همس ــاد کمپین‌ه ایج
اســتفاده کنیــد. شــما بایــد بدانیــد کــه چگونــه یک اســتراتژی 
ــا  ــت ت ــده اس ــاش ش ــه ت ــود. در ادام ــق می‌ش ــق خل موف
ــک اســتراتژی  ــه ایجــاد ی ــه منجــر ب ــی ک ــدادی از راه‌های تع

ــردد:  ــریح گ ــوند، تش ــتارت‌آپ می‌ش ــی اس ــق بازاریاب موف

روی  بــر  تمرکــز  بــرای   SMART اهــداف  از   )1
کنیــد. اســتفاده  تجــاری  مهــم  اهــداف 

کــه  هســتند  اهدافــی   SMART اهــداف 
 ،)Measurable(قابل‌اندازه‌گیــری  ،)Specific(خــاص
و   )Relevant(مرتبــط  ،)Attainable(قابل‌دســتیابی
ــال، یــک هــدف  ــوان مث ــه عن ــع )Timely( هســتند. ب به‌موق
SMART  می‌توانــد: ترافیــک واقعــی وب‌ســایت‌تان را در 
ــد. ــش ده ــد افزای ــدود 50 درص ــی ح ــان کوتاه ــدت زم م

تنظیــم   SMART اهــداف  اصلــی  هــدف  واقــع  در 
حــس  آنهــا  اســت.  موفقیــت  بــرای  کســب‌وکارها 
ــک  ــا کم ــازماندهی تلاش‌ه ــه س ــاد و ب ــری را ایج جهت‌گی
ــازمانی  ــر س ــرای ه ــداف SMART ب ــود اه ــد. وج می‌کنن

ــتارت‌آپ‌ها بســیار  ــرای اس ــژه ب ــا به‌وی ــمند اســت، آنه ارزش
ــتند.  ــد هس مفی

کارمنــدان در اکثــر اســتارت‌آپ‌ها اغلــب بــه دلیــل 
کمبــود بودجــه یــا منابــع مالــی مجبورنــد تــا چندیــن کار را 
ــذار  ــال: بنیانگ ــوان مث ــه عن ــد. ب ــام دهن ــان انج ــور همزم بط
شــرکت اســتارت‌آپ ممکــن اســت مســئولیت طراحــی 
ــی را  ــط عموم ــی رواب ــول و حت ــای محص ــتراتژی‌ها، ارتق اس

10 تکنیک کارآمد برای
 بازاریابی استارت‌آپ‌ها 
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ــد.   ــته باش ــده داش ــر عه ــان ب توام
از طــرف دیگــر تمرکــز اصلــی همــه اســتارت‌آپ‌ها 
ــه  ــا مرحل ــای محصــول اســت )و همیشــه ت ــر ارتق ــولاً ب معم
ــایر  ــورد س ــا در م ــود( ام ــد ب ــور خواه ــه« همین‌ط »عرض
ــد  ــه حفــظ رشــد کســب‌وکار کمــک می‌کنن عناصــری کــه ب

چــه می‌تــوان گفــت؟ 
اینجاســت کــه اهــداف SMART می‌تواننــد کمک‌رســان 
باشــند و بــه جــای تــاش بــرای انجــام یکبــاره همــه کارهــا 
بــا تمرکــز روی مهم‌تریــن اهــداف تجــاری بــه روشــی 
ــال:  ــوان مث ــه عن ــه مســائل رســیدگی شــود. ب اســتراتژیک ب
بــه جــای اینکــه زمــان خــود را بــه چندیــن طــرح اختصــاص 
ــم  ــر مه ــال حاض ــن در ح ــا ممک ــی از آنه ــه برخ ــد )ک دهی
ــد  ــز کنی ــاص تمرک ــورد خ ــار م ــا چه ــه ی ــند(، روی س نباش
ــا از  ــده ی ــامل ش ــما را ش ــای ش ــاس کار فعالیت‌ه ــه اس ک

می‌کنــد. پشــتیبانی  فعلی‌تــان  تلاش‌هــای 

2( اســناد دقیــق ایجــاد کنیــد تــا مشــخص شــود 

خریــداران هــدف شــما چــه کســانی هســتند.
شــما  بازاریابــی  تلاش‌هــای  بــه   SMART اهــداف 
ــی  ــی بازاریاب ــه کس ــرای چ ــا ب ــد ام ــز می‌ده ــت و تمرک جه
ــتارت‌آپ  ــی اس ــای بازاریاب ــه تلاش‌ه ــرای اینک ــد؟ ب می‌کنی
شــما بــه نتایــج ملمــوس برســد ایــن تلاش‌هــا بایــد متناســب 

ــان باشــد. ــدف مدنظرت ــان ه ــا مخاطب ب
ــا  ــه ب ــتی از اینک ــه درک درس ــر ب ــون دیگ ــالاً اکن احتم
ــن  ــا ای ــا آی ــد. ام ــت یافته‌ای ــد، دس ــارت کنی ــی تج ــه کس چ
ــد؟  ــل کرده‌ای ــود منتق ــم خ ــه اعضــای تی ــه بقی موضــوع را ب
ــات پرســونای  ــد کــه جزئی ــه کرده‌ای ــل ســندی تهی ــا حداق ی
خریدارتــان را نشــان دهــد؟ اینجاســت کــه پرســونای 
ــای  ــدار نمایش‌ه ــونای خری ــد. پرس ــه کار می‌آی ــداران ب خری
ــان هســتند. آنهــا براســاس  ــی از مشــتریان ایده‌آل‌ت نیمه‌تخیل
ــد  ــی و چن ــتریان فعل ــی، مش ــای فعل ــازار، داده‌ه ــات ب تحقیق
ــونای خریــداران بــه شــما  ــده‌اند. پرس ــات ش فرضیــه اثب
و  تجــاری  چالش‌هــای  تــا محرک‌هــا،  می‌کننــد  کمــک 
نیازهــای کســانی کــه می‌خواهیــد برایشــان بازاریابــی کنیــد را 
بخوبــی درک کنیــد. پرســونای خریــداران بــه شــما ایــن امکان 
ــان  ــی خــود را اصــاح و مخاطبان‌ت ــه بازاریاب ــی دهــد ک را م

ــد.  ــدی کنی را دســته بن

3(  پیام شفاف و قانع کننده داشته باشید.
بــا بودجــه کلان و  بازاریابــی  در عصــر کمپین‌هــای 
ــای  ــه پیام‌ه ــت ک ــه شماس ــن وظیف ــی ای ــعارهای تبلیغات ش
ــخن  ــردم س ــد. م ــه داری ــر نگ ــح و مختص ــان را واض خودت
ــد  ــد بدانن ــا می‌خواهن ــد. آنه ــذل نمی‌خواهن ــا مبت ــه ی عامیان
بــه  می‌توانــد  چگونــه  و  می‌کنــد  کار  چــه  محصول‌تــان 
ــا در نظــر  ــد. ب آنهــا در حــل چالش‌هــای تجــاری کمــک کن
گرفتــن ایــن موضــوع هــر پیامــی کــه اســتارت‌آپ شــما ایجاد 
ــتری(  ــر نهایی)مش ــن کارب ــر گرفت ــا در نظ ــد ب ــد، بای می‌کن
ــا حــدود  ــده و ت ــد ســاده، آموزن ــام شــما بای ایجــاد شــود. پی

ــد.  ــده باش ــع کنن ــادی قان زی

4( یک استراتژی بازاریابی محتوا برای راهنمایی و 
هدایت ایجاد کنید.

ــد  ــود بای ــایت می‌ش ــک وب‌س ــت از ترافی ــی صحب وقت
ــته  ــود داش ــایت خ ــه س ــتریان ب ــرای ورود مش ــه‌ای ب برنام
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ــا  ــوای ب ــد محت ــه تولی ــع ب ــی راج ــی محتوای ــید. بازاریاب باش
ــخ  ــتریان‎تان پاس ــوالات مش ــه س ــه ب ــت ک ــالا اس ــت ب کیفی
و آنهــا را تــا نقطــه خریــد پیــش می‌بــرد. بــه عنــوان مثــال: 
وبلاگ‌هــا بــرای افزایــش ترافیــک واقعــی وب‌ســایت و 

ــتند.  ــی هس ــان عال ــی از برند‌ت آگاه
محتوایــی کــه تولیــد می‌کنیــد بــه نشــان دادن تخصص‌تان 
نیــز کمــک می‌کنــد. بــه عنــوان مثــال: می‌توانیــد کتاب‌هــای 
ــایت  ــا را در وب‌س ــد و آنه ــد کنی ــده تولی ــی آموزن الکترونیک
می‌تواننــد  بازدیدکننــدگان  ســپس  دهیــد.  قــرار  خــود 
کتاب‌هایتــان را در ازای محتویــات آن دانلــود کننــد. بــا 
ــایت‌تان  ــتر وب‌س ــوای بیش ــد محت ــا تولی ــان و ب ــت زم گذش

ــود. ــل می‌ش ــی تبدی ــع اطلاعات ــک منب ــه ی ب

5( محتوای تولید شده را ارائه کنید.
ــا  ــد ت ــر بمانی ــرده و منتظ ــر ک ــوا را منتش ــه محت اینک
ــی  ــال، بازاریاب ــی نیســت. به‌هرح ــوند، کاف ــدا ش مشــتریان پی
محتــوا فقــط بــرای ترافیــک موتورهــای جســتجوی ارگانیــک 
ــود  ــزان س ــترین می ــت آوردن بیش ــه دس ــرای ب ــت. ب نیس
ــری  ــر کارب ــد را تغیی ــاد می‌کنی ــه ایج ــی ک ــد محتوای می‌توانی
داده و در کانال‌هایــی ماننــد شــبکه اجتماعــی و ایمیــل پخــش 
ــور  ــه ط ــود ب ــی خ ــد و فعل ــان جدی ــرای مخاطب و آن را ب
ــد  ــی مانن ــانه اجتماع ــرح رس ــک ط ــد. ی ــغ کنی ــان تبلی یکس
ایــن بایــد بخشــی از هــر اســتراتژی بازاریابــی محتــوا باشــد و 
هــر اســتراتژی بازاریابــی محتــوا بــا پــرورش در ذهــن توســعه 

ــد. ــدا می‌کن پی

6( تبلیغــات را بــرای نتایــج کوتــاه مــدت اجــرا 
کنیــد.

ــت.  ــدت اس ــی م ــازی طولان ــک ب ــی ی ــی محتوای بازاریاب
ــد  ــد باش ــیار مفی ــان بس ــی زم ــد در ط ــه می‌توان درحالی‌ک
ولــی نتایــج آن را فــوراً نخواهیــد دیــد. همان‌طــور کــه 
ــی  ــه راه ــد ب ــد می‌کنی ــان را تولی ــی خودت ــرم محتوای پلتف
ــاز  ــز نی ــدت نی ــاه م ــرمایه‌تان در کوت ــت س ــرای بازگش ب
ــرای انجــام ایــن کار، تبلیغــات اســت.  داریــد و بهتریــن راه ب
ــر  ــاس پذی ــوا مقی ــی محت ــدازه بازاریاب ــه ان ــات ب  تبلیغ
نیســتند، امــا مزیــت آن ایــن اســت کــه تبلیغــات شــما مــدت 
ــان داده  ــران نش ــه کارب ــن ب ــروع کمپی ــس از ش ــی پ کوتاه

ــا کــدام تبلیغــات همــراه شــوید؟  می‌شــود. امــا ابتــدا بایــد ب
ــن  ــما تعیی ــی ش ــتراتژی تبلیغات ــط اس ــم توس ــن مه ــه ای البت
می‌شــود امــا یــک قانــون سرانگشــتی خــوب ایــن اســت کــه: 
ــه  ــی اســت ک ــن زمان ــوگل، بهتری ــات جســتجوی گ تبلیغ
مــردم از محصــول یــا خدماتــی کــه می‌فروشــید آگاه شــده و 
بــرای یافتــن فروشــنده مناســب در گــوگل جســتجو می‌کننــد.

تبلیغــات اجتماعــی، از آنجــا کــه مــردم بــه طــور خــاص 
بــرای خریــد وارد شــبکه‌های اجتماعــی نمی‌شــوند ایــن 
بهتریــن زمــان اســت کــه مــردم را از محصــول یــا خدمــات 
ــرگرم  ــیوه‌ای س ــه ش ــا را ب ــه آنه ــد توج ــرده و بتوانی آگاه ک
ــن  ــرای یافت ــن ب ــد. همچنی ــب کنی ــری جل ــا تصوی ــده ی کنن

ــت. ــوب اس ــاص خ ــان خ مخاطب
تبلیغــات نمایشــی، بهتریــن روش بــرای آگاهــی از برنــد و 

ــدد.  ــذاری مج هدف‌گ

دیجیتــال  عمومــی  روابــط  اســتراتژی  یــک   )7
ــود  ــد خ ــون برن ــهرت و آوازه پیرام ــش ش ــرای افزای ب

ــد. ــود آوری ــه وج ب
اگــر می‌خواهیــد از هــر کاری کــه انجــام می‌دهیــد 
ــوا  ــد محت ــدگاه تولی ــژه از دی ــد) به‌وی ــره را ببری بیشــترین به
ــد؟ ــت نمی‌کنی ــال تقوی ــی دیجیت ــا روابط‌عموم ــرا آن را ب ( چ

روابط‌عمومــی دیجیتــال بــه طــور موثــر همــه موضوعــات 
ــرد:  ــر می‌گی ــنتی را در ب ــی س ــورد روابط‌عموم ــوب در م خ
پوشــش مطبوعاتــی، رویدادهــا، اطــاع رســانی، محتــوای 
ــام  ــز انج ــن نی ــای آنلای ــرای فض ــن کار را ب ــری و همی فک
ــی  ــت بازاریاب ــرای فعالی ــه ب ــی ک ــان دارایی‌های ــد. ناگه می‌ده
خــود ایجــاد کرده‌ایــد، می‌تواننــد متناســب بــا اهــداف 

ــوند. ــد ش ــی تجدی روابط‌عموم
ــر  ــک گام فرات ــال ی ــی دیجیت ــط عموم ــع، رواب  در واق
مــی‌رود: آژانســی کــه بــا آن کار می‌کنیــد تمــام تــاش خــود 
ــایت‌تان  ــه وب‌س ــک ب ــک لین ــت آوردن ی ــه دس ــرای ب را ب
ــد  ــن تولی ــوای آنلای ــه محت ــداْ کســانی ک ــد. بع انجــام می‌ده
ــع می‌شــوند.  ــد از کســب‌وکارتان مطل شــده شــما را می‌خوانن
در مجمــوع، روابــط عمومــی دیجیتــال بــه افزایــش دیــده 
ــن  ــن و آفلای ــورت آنلای ــه ص ــما ب ــتارت‌آپ ش ــدن اس ش
کمــک می‌کنــد تــا در رســانه‌های تجــاری مرتبــط بــا 
کارتــان برجســته شــوید و شــور و هیجــان مثبــت در صنعــت 
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ــد. ــه وجــود آوری خــود ب

ــتری  ــر مش ــول عم ــود ارزش ط ــری و بهب 8(  اندازه‌گی
)CLV(

ــه مشــتریان  ــروش مجــدد ب ــا ف ــظ ی ــی کــه حف از آنجای
آوردن  بــه دســت  از  هزینه‌تــر  کــم  و  فعلــی آســان‌تر 
مشــتریان جدیــد اســت، لــذا ایــن مهــم بــرای اســتارت‌آپ‌ها 
ــر  ــول عم ــه ارزش ط ــت ک ــدی اس ــیار کلی ــری بس ــز ام نی
ــا مــوارد  ــی کــرده و آن را ب مشــتری را بطــور مســتمر ردیاب

ــند: ــود بخش ــر بهب زی
DDافزایش تجربه مشتری و رفع اصطکاک
DD ــرای ــاش ب ــتری و ت ــدی مش ــری رضایتمن پیگی

ــظ آن حف
DD ایجــاد اســتراتژی بــرای پیــش فــروش و فــروش

جانبــی محصــولات

9(  شهرت خودتان را تثبیت و پرورش دهید.
ــه  ــد ک ــکان را می‌ده ــن ام ــتریان ای ــه مش ــت ب  اینترن
ــن  ــع شــوند. بنابرای ــد مطل بیشــتر از همیشــه از فرآینــد خری
ــی  ــای بازاریاب ــه تلاش‌ه ــد ب ــف می‌توان ــهرت ضعی ــک ش ی

ســت و فروش‌تــان آســیب برســاند. ایــن در حالــی  ا
اســت  ممکــن  خــوب  شــهرت  یــک  بــه کــه 

انعقــاد معاملــه کمــک کنــد. بــا در نظــر 
ــر کاری  ــد ه ــن موضــوع شــما بای ــن ای گرفت

ــر  ــا تأثی ــد ت ــام دهی ــد انج ــه می‌توانی ک
مثبتــی بــه وجــود بیاوریــد:

DD مشــتریان بازخــورد 
ــرده  ــت ک ــود را دریاف خ

و براســاس آن اقــدام کنیــد.
DD ــد مطالعــات مــوردی ــد اجتماعــی مانن ــواع تایی ان

ــد. ــه کار بگیری را ب
DD بــه نظــرات آنلایــن بــه شــیوه‌ای حرفــه‌ای پاســخ

دهیــد.
DD.یک موتور ارجاع دهنده بسازید
DD ــم ــم علی‌رغ ــوز ه ــان هن ــه ده ــان ب ــات ده تبلیغ

دیجیتــال  بازاریابــی  روش‌هــای  و  اســتراتژی‌ها  همــه 
ــت. ــد اس قدرتمن

DD ــه ــه تجرب ــانی ک ــرای کس ــژه ب ــر به‌وی ــن ام  ای
مشــتری را بهبــود می‌بخشــند صــادق اســت. ارجاع‌هــا 
اغلــب بــه صــورت موثــر اتفــاق می‌افتــد امــا یــک 
ــک  ــما کم ــه ش ــد ب ــی می‌توان ــی ارجاع ــتراتژی بازاریاب اس
ــه عنــوان مثــال:  ــا آنهــا را ســریع‌تر تولیــد کنیــد. ب کنــد ت

می‌توانیــد: شــما 
DD ــید ــا بپرس ــرده و از آنه ــایی ک ــن را شناس مروجی

کــه آیــا کســی را می‌شناســند کــه از محصــول یــا خدمــت 
ارائــه شــده شــما ســود بــرده باشــد.

DD ــتان ــا دوس ــرده ت ــویق ک ــود را تش ــتریان خ مش
ــی  ــده معرف ــاع دهن ــه ارج ــک برنام ــق ی ــود را از طری خ

ــد. کنن
DD ــر اســتفاده ــد شــده توســط کارب ــوای تولی از محت

کنیــد.
DD ــرف ــر دو ط ــرای ه ــه ب ــازید ک ــی بس کمپین‌های

ــب  ــه موج ــی ک ــا کمپین‌های ــند ی ــودمند باش س
ــوند. ــتریان می‌ش ــت مش حمای
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امــروزه رضایــت مشــتری را می‌تــوان بــه عنــوان ســنگ 
ــه  ــاید ب ــازمان‌های مشــتری‌مدار برشــمرد. ش ــام س ــای تم بن
ــازمان‌های  ــمند س ــران هوش ــه مدی ــت ک ــل اس ــن دلی همی
پیشــرو بایــد بــه طــور مــداوم و مســتمر تیــم عملیاتــی خــود 
ــن  ــه همیشــه بهتری ــن شــوند ک ــا مطمئ ــه ت را زیرنظــر گرفت
ــن  ــد. در ای ــه می‌دهن ــتریان ارائ ــه مش ــن را ب ــات ممک خدم
میــان یکــی از بخش‌هــای حساســی کــه مســتقیماً بــا مشــتریان 
 Call(و نظــرات آنهــا در ارتبــاط اســت، مراکــز تمــاس
ایجــاد و  بــا  Center( سازمان‌هاســت. پرواضــح اســت 
ــاط  ــوان نق ــاس می‌ت ــز تم ــوب در مراک ــت مطل ــت کیفی رعای
ــای  ــایی و زمینه‌ه ــت شناس ــرع وق ــازمان را در اس ــف س ضع
بهبــود فرایندهــا و خدمــات را بــه ســرعت فراهــم کــرد. ایــن 
ــورد  ــا در م ــد ت ــدکمک می‌کن ــران ارش ــه مدی ــوع ب موض
راهکارهــای آموزشــی، اســتخدام یــا ســایر فرآیندهــای داخلــی 
ــا  ــا کاهــش هزینه‌ه ــن ب ــد، همچنی ــه بگیرن تصمیمــات آگاهان

ــد.  ــاء دهن ــره‌وری را ارتق به
ــه  ــا محاســن تعامــل صمیمان در ادامــه تــاش می‌شــود ت
ــی  ــار بررس ــاس به‌اختص ــز تم ــق مراک ــتری از طری ــا مش ب

شــود.

۱( تجربه بهتر کارمندی 
ارتقــاء کیفیــت کار در مرکــز تمــاس یــک ســازمان 

ــولاً  ــه معم ــان را ک ــاد کارکن ــیار زی ــی بس ــد جابجای می‌توان
ــد  ــج می‌برن ــب از آن رن ــتری اغل ــات مش ــرکت‌های خدم ش
ــه  ــز ب ــن مراک ــر ای ــال، اگ ــوان مث ــه عن ــد. ب ــش ده را کاه
ــزار( پرســنل  ــد نرم‌اف ــز شــوند )مانن ــای مناســب مجه ابزاره
ــه کار  ــرای ادام ــتری ب ــزه بیش ــه و انگی ــاس علاق ــز تم مراک
فرصت‌هــای  آوردن  فراهــم  همچنیــن  داشــت.  خواهنــد 
آموزشــی بــرای پرســنل بــه آنهــا اعتمــاد بــه نفــس بیشــتری 

ــد. ــتریان می‌ده ــا مش ــاط ب ــراری ارتب در برق

۲( جمع آوری و تجزیه و تحلیل سریع داده‌ها
نظــارت مســتمر بــر معیارهــای کیفیــت در مرکــز تمــاس 
دســتیابی بــه داده‌هــای ارزشــمند را آســان‌تر می‌کنــد. 
جســت‌وجوی مــواردی کــه نقــص دارنــد و اعمــال تغییــرات 
بــه شــما کمــک می‌کنــد بــه راهکارهایــی دســت پیــدا کنیــد 
کــه کار را بــرای پرســنل آســان‌تر می‌کنــد. جمــع‌آوری 
و تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا به‌ویــژه بــا نرم‌افــزاری کــه 
ــه  ــرای ب ــا را ب ــق داده‌ه ــودکار و دقی ــع‌آوری خ ــکان جم ام
ــان  ــد، آس ــم می‌کن ــر فراه ــات کارآمدت دســت آوردن اطلاع
اســت. در ایــن راســتا می‌توانیــد از ویژگی‌هایــی ماننــد 
ــا  ــان ی ــای هم‌زم ــار تماس‌ه ــی، آم ــل احساس ــه و تحلی تجزی
گزارش‌دهــی کارشناســان مرکــز تمــاس خــود اســتفاده کنیــد.

مرکــز تمــاس

پل ارتبــاط با مشــتری
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ــت را  ــم اس ــان مه ــب و کارت ــرای کس ــه ب ۳( آنچ
نشــان می‌دهــد

ــان  ــما نش ــه ش ــه ب ــت ک ــن اس ــاس ای ــز تم ــدف مرک ه
دهــد چقــدر موفــق هســتید. بــه ایــن ترتیــب، ممکــن تصمیــم 
بگیریــد کــه واقعــاً چــه چیــزی را می‌خواهیــد انجــام دهیــد. 
ــرای  ــی ب ــه شــما نشــان می‌دهــد کــه چــه راه‌های همچنیــن ب
ــد  ــان وجــود دارد. شــما می‌توانی ــه ســمت اهداف‌ت حرکــت ب
اهــداف بلندمــدت خــود را بــا دقــت بیشــتری بــه کارمنــدان 
ــا درک روشــنی از ماموریــت شــرکت  ــه کــرده و آنهــا ب ارائ

عملکــرد بهتــری خواهنــد داشــت.

۴( تضمین رعایت مقررات
امــروزه مقــررات ملــی و  بین‌المللــی زیــادی وجــود 
ــتر  ــد. بیش ــروی کنن ــا پی ــد از آنه ــازمان‌ها بای ــه س ــد ک دارن
ایــن مقــررات بــه امنیــت داده‌هــا و حریــم خصوصی مشــتریان 
ــه  ــر گرفت ــت در نظ ــا دق ــد ب ــا بای ــد. آنه ــت می‌دهن اهمی
ــی  ــدی فراوان ــب ج ــد عواق ــا می‌توان ــض آنه ــرا نق ــوند زی ش

آورد. به‌همــراه 

حــال بــرای تضمیــن کیفیــت مراکــز تمــاس نیــز 

ــد  ــه چن ــه ب ــه در ادام ــد ک ــود دارن ــادی وج ــای زی روش‌ه
پرداختــه می‌شــود: آنهــا  مــورد 

۱( رضایت‌مندی مشتری
ــتریان و  ــا از مش ــود ت ــد ب ــادر نخواهی ــگاه ق ــما هیچ ش
ــد  ــاس بای ــز تم ــد. مراک ــود ببری ــود س ــد خ ــنل ناامی پرس
ــت  ــه مثب ــک تجرب ــق ی ــه و خل ــرای ارائ ــیاری ب ــای بس راه‌‌ه
ــاس  ــد احس ــتریان بای ــند. مش ــته باش ــتری را داش ــرای مش ب
ــدون  ــه و ب ــا صادقان ــه شــرکت طــرف حســاب آنه ــد ک کنن
ــت  ــا اهمی ــائل آنه ــه مس ــد ب ــف کن ــان را تل ــه وقتش اینک
ــان  ــت. یادت ــر اس ــه حاض ــا همیش ــه آنه ــک ب ــرای کم و ب
ــاء  ــد را ارتق ــاداری برن ــتریان، وف ــدی مش ــد رضایت‌من باش
می‌بخشــد و ایــن موضــوع در درازمــدت افزایــش ســودآوری 

ــد آورد.    ــراه خواه ــه هم را ب

اشــتراک  بــه  تیم‌تــان  بــا  را  خــود  دانــش   )۲
بگذاریــد

هــر چــه تیم‌هــا بیشــتر بــا یکدیگــر کار کننــد، بیشــتر از 
ــا  ــه آنه ــوزی ب ــکاری و هم‌آم ــن هم ــد. ای ــاد می‌گیرن ــم ی ه
ــه  ــرای شــرکت ب ــد چــه ســودی ب ــا بفهمن ــد ت کمــک می‌کن
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ــک  ــوان ی ــه عن ــما را ب ــن ش ــود. همچنی ــان آورده می‌ش ارمغ
ــد. ــان می‌ده ــق نش ــای موف کارفرم

۳( ارائه بازخورد منظم
اگــر می‌خواهیــد از کیفیــت مرکــز تمــاس خــود اطمینــان 
حاصــل کنیــد، بایــد یــک ارزیابــی مســتمر، منصفانــه و متعادل 
ــاً روی  ــه صرف ــته باشــید ک ــه داش ــد توج ــید. بای ــته باش داش
ــد.  ــز نکنی ــر داد، تمرک ــا را تغیی ــوان آنه ــه نمی‌ت ــواردی ک م
چــرا کــه احســاس انتقــاد مــداوم منجــر بــه ایجــاد اضطــراب 
ــتا  ــن راس ــود. در ای ــغلی می‌ش ــودگی ش ــث فرس ــده و باع ش
حتمــا بازخــورد مثبــت نیــز ارائــه دهیــد. ولــی مرافــب باشــید 
در دام بیــش از حــد مثبــت بــودن هــم نیافتیــد. بازخوردهــا 
ــود  ــنل را بهب ــرد پرس ــه عملک ــند ک ــه‌ای باش ــه گون ــد ب بای

بخشــند.

۴( روی برنامه‌ریزی پیشگیرانه کار کنید
ابتــدا یــک برنامــه کلــی تهیــه کنیــد. و ســپس متناســب 
ــری  ــرای اندازه‌گی ــم شــده شــاخص‌هایی را ب ــه تنظی ــا برنام ب

عملکــرد پرســنل تعییــن و ابــاغ کنیــد. شــما بایــد مطمئــن 
شــوید کــه پرســنل شــما نیــز نســبت بــه برنامه‌هــای تعییــن 
شــده خــود پایبنــد هســتند. شــاید بهتــر باشــد بــرای تنظیــم 
وتعییــن پایبنــدی پرســنل بــه برنامــه یک عــدد کمــی و معیار 

را مشــخص کنیــد.
ــس  ــتند پ ــان هس ــما انس ــدگان ش ــه نماین ــی ک  از آنجای
ــه  ــر دقیق ــد در ه ــا موظفن ــه آنه ــوان انتظــار داشــت ک نمی‌ت
ــتراحت و  ــردن اس ــع ک ــند. قط ــاس باش از روز پاســخگوی تم
اختصــاص دادن شــیفت‌های بیــش از حــد طولانــی فقــط آنهــا 
ــش  ــره‌وری کاه ــن، به ــد. بنابرای ــوده می‌کن ــد و فرس را ناامی
ــد  ــود بگویی ــنل خ ــه پرس ــت ب ــا می‌بایس ــما تنه ــد. ش می‌یاب
کــه اهــداف کلی‌تــان چیســت و اطمینــان داشــته باشــید کــه 

ــد داد. ــن کار خــود را انجــام خواهن ــا بهتری آنه

اقتصاد و تجارت
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هُماتقــوائی

اقتصاد و تجارت
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ــده  ــه در آین ــت ک ــی اس ــت!« عبارت ــاورس می‌بینم »در مت
ــود  ــی می‌ش ــه پیش‌بین ــت، چراک ــد رف ــه کار خواه ــیار ب بس
ــبانه‌روز  ــاعت از ش ــک س ــال 2026 ی ــا س ــب انســان‌ها ت غال
ــم  ــه خواهی ــا چ ــا آنج ــد. ام ــازی بگذرانن ــای مج را در دنی
ــای  ــد در دنی ــری م ــی پیگی ــا حت ــد ی ــرد؟ معاشــرت، خری ک
دیجیتــال از احتمــالات مــورد انتظــار اســت و در حــال حاضــر 
برندهایــی ماننــد: »آدیــداس« و »گوچــی« فعالیــت خــود را در 

ــد. ــاز کرده‌ان ــه آغ ــن زمین ای
ــریع  ــال را تس ــای دیجیت ــول دنی ــد-19 تح ــری کووی همه‌گی
ــر داد. در  ــتریان را تغیی ــارات مش ــات و انتظ ــرد و تجربی ک
ــاع  ــور در اجتم ــانی و حض ــل انس ــه تعام ــاز ب ــال، نی ــن ح عی
ــون  ــد هم‌اکن ــز خری ــش داد. مراک ــراد افزای ــان اف را در می
بــه محــل ملاقــات و مرکــز تعامــات اجتماعــی مهــم میــان 
ــالا  ــده‌اند. ح ــل ش ــف تبدی ــنی مختل ــای س ــا گروه‌ه ــراد ب اف

ــا  ــد ب ــه یــک مرکــز خری تصــور کنیــد ســفر هفتگــی شــما ب
ــن  ــاورس جایگزی ــای مت ــازی در دنی ــد مج ــز خری ــک مرک ی
شــده اســت، جایــی کــه می‌توانیــد ســاعت‌ها وقــت بگذاریــد، 
ــان  ــه در زم ــک کاف ــد و در ی ــات کنی دوســتان خــود را ملاق
ــرای  ــدون اینکــه ب ــا تعامــل داشــته باشــید، ب ــا آنه واقعــی ب
رزرو تاکســی یــا بیــرون رفتــن از خانــه خــود را خســته کنیــد.

متــاورس بــدون شــک بزرگتریــن نــوآوری در دنیــای واقعیــت 
مجــازی اســت و بــه‌زودی درک مــا را از اینترنــت و تعامــات 
ــازمان‌های آگاه  ــد داد. س ــر خواه ــی تغیی ــانه‌های اجتماع رس
از دنیــای نوظهــور متــاورس از فرصت‌هــای تجــاری پیــش‌ رو 
بســیار هیجان‌زده‌انــد. »متــاورس« و »وب3« در مــدت زمانــی 
کوتــاه در برنامه‌ریــزی اســتراتژیک بســیاری از مدیــران موفق، 
ــن  ــه ای ــد ک ــر می‌رس ــه نظ ــد و ب ــته‌ای یافته‌ان ــش برجس نق
فضــا در آینــده‌‎ای نزدیــک رشــد فزاینــده‌ای خواهــد داشــت. 

چگونه متاورس صنعت 
خرده فروشی را

متـحــوّل 
خواهد کرد؟
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ــاکس«  ــن س ــی »گلدم ــی بین‌الملل ــه مال ــه موسس به‌طوری‌ک
ــرمایه‌گذاری هشــت  ــوان فرصــت س ــه عن ــاوری ب ــن فن از ای
ــب‌و‌کارها  ــی کس ــش فعل ــرد. چال ــام می‌ب ــون دلاری ن تریلی
ایــن اســت کــه هیچ‌یــک تصویــر روشــنی از آنچــه متــاورس 
ــد.  ــد، ندارن ــد ش ــل خواهن ــه آن تبدی ــت ب و وب 3 در نهای
ــگاه امــروز متــاورس،  ــا در نظــر گرفتــن جای ــا ایــن حــال، ب ب
ــابهت‌های  ــی مش ــدگان و برخ ــد مصرف‌کنن ــل رو به‌رش تعام
ــی  ــازمان‌های خرده‌فروش ــرای س ــنی ب ــیر روش ــی، مس تاریخ

ــود. ــی می‌ش ــد پیش‌بین ــای جدی در فض
ــی از  ــده جهان ــه ش ــف پذیرفت ــچ تعری ــر، هی ــال حاض در ح
ــاده،  ــان س ــه زب ــال، ب ــن ح ــا ای ــدارد. ب ــود ن ــاورس وج مت
متــاورس »اینترنــت ســه بعــدی جذاب‌تــر« و شــبکه‌ای 
ــی  ــرای میزبان ــه ب ــت ک ــترک اس ــازی مش ــای مج از فضاه
ــده  ــی ش ــازی طراح ــدی مج ــه بع ــای س ــل در محیط‌ه تعام
اســت. بســیاری از فعالیت‌هایــی کــه در دنیــای واقعــی انجــام 
می‌شــوند )ماننــد کار، خریــد، بــازی، ورزش، یادگیــری، 
تئــوری،  در  دیگــر(،  فعالیت‌هــای  بســیاری  و  معاشــرت 

می‌تواننــد در متــاورس انجــام گیرنــد.
متــاورس بــرای خلــق ایــن تجربیــات، از فناوری‌هایــی چــون: 
واقعیــت افــزوده)AR(/ واقعیــت مجــازی)VR( و هــوش 
ــوان  ــاورس را می‌ت ــای مت ــرد. دنی ــره می‌ب ــی)AI( به مصنوع
بــا اســتفاده از هدســت واقعیــت مجــازی )VR( یــا به ســادگی 
روی یــک صفحــه نمایــش مشــاهده کــرد کــه ممکــن اســت 
ــدی  ــل بع ــد نس ــر مانن ــای پیچیده‌ت ــا فناوری‌ه ــده ب در آین
ــا  ــم ی ــبکیه در چش ــت‌های ش ــا کاش ــمند، ی ــای هوش عینک‌ه

ــد. ــل یاب ــه، تکام ــز و رایان ــای مغ رابط‌ه
شــاید بهتــر باشــد ســازمان‌ها ســه ســناریوی بالقــوه را بــرای 

آینــده صنعــت خرده‌فروشــی در متــاورس در نظــر بگیرنــد:
فراگیــری کامــل: رویــای بســیاری از مبلغــان متــاورس، 
ــه  ــت، ب ــردم اس ــی از م ــل عظیم ــوی خی ــرش آن از س پذی
طــوری کــه شــبانه‌روز غــرق در تعامــات متاورســی باشــند. 
نســل منــزوی: در حــال حاضــر گروهــی از مخاطبــان تمایــل 
دارنــد تــا جایــی کــه فنــاوری اجــازه دهــد، زمــان بیشــتری را 
در متــاورس ســپری کننــد. نــه تنهــا زمــان آنهــا بلکــه ذهــن 
ــه متــاورس اختصــاص دارد. در ایــن  و کیــف پولشــان نیــز ب
ســناریو از آینــده، پذیــرش متــاورس عمدتــاً بــه ایــن گــروه از 
کاربــران محــدود خواهــد شــد و درصــد بــالای مــردم فقــط 

ــن فضــا می‌شــوند. ــر ای گاهــی اوقــات درگی
ــا  ــاورس ب ــی، مت ــناریوی فرض ــن س ــزوده: در ای ــات اف حی
تمرکــز بــر تقویــت و بهبــود دنیــای فیزیکــی تکامــل می‌یابــد 
ــردم را  ــره م ــای روزم ــرفته‌تر فعالیت‌ه ــاوری پیش ــا فن ــا ب ت
بــه صــورت عمومــی )بــه عنــوان مثــال، یــک دســتیار صوتــی 
در قطــار شــهری( و یــا بــه طــور خصوصــی )بــه عنــوان مثــال، 
پیشــرفت در خدمــات ســامت از راه دور( تســهیل و تکمیــل 

کنــد.
ــی  ــت ول ــر اس ــده امکان‌پذی ــناریو از آین ــه س ــر س ــوع ه وق
به‌نظــر می‌رســد، بــا کاهــش هیاهــوی فعلــی متــاورس، 
ســرمایه‌گذاری بــرای پیشــبرد آن ادامــه یافتــه و احتمــالاً بــه 
ســمت ســناریوهای »حیــات افــزوده« و »نســل منــزوی« پیــش 
مــی‌رود. موانــع موجــود ممکــن اســت فراگیــری گســترده‌ای را 
کــه برخــی بــه آن امیدوارنــد، محــدود نمایــد، امــا پیشــرفت 
در ایــن عرصــه تاحــدی مشــهود اســت به‌گونه‌ای‌کــه توجــه 
ــتراتژیک  ــزی اس ــی از برنامه‌ری ــزء مهم ــه ج ــر ب ــن ام ــه ای ب

ــود. ــل ش ــی تبدی ــال خرده‌فروش ــرکت‌های فع ش
ــاورس برخــاف بســیاری  یکــی از جنبه‌هــای هیجان‌انگیــز مت
ــور  ــرکت‌ها مجب ــه ش ــت ک ــن اس ــی، ای ــای قبل از فناوری‌ه
نیســتند اســتراتژی خــود را بــا آن تطبیــق دهند. پــس از ورود 
ــور  ــرکت‌ها مجب ــه 1950، ش ــون در ده ــت تلویزی و محبوبی
شــدند اســتراتژی‌های بازاریابــی خــود را بــرای جــذب 
ــتگاه‌های  ــه دس ــی ک ــد. هنگام ــر دهن ــد تغیی ــتریان جدی مش
ــرکت‌ها  ــد، ش ــج‌ ش ــه 2010 رای ــل ده ــراه در اوای ــن هم تلف
اســتراتژی‌های خــود را بــا اســتفاده از برنامه‌هــای مخصــوص 
ــر  ــه دیگ ــی ک ــه مصرف‌کنندگان ــی ب ــرای دسترس ــل ب موبای
محــدود بــه یــک مــکان نبودنــد، تقویــت کردنــد. در مقابــل، 
ــای  ــی جنبه‌ه ــود تمام ــترش و بهب ــور گس ــه منظ ــاورس ب مت
ــن اســت  ــا طراحــی شــده اســت. در نتیجــه، ممک ــی م زندگ
شــرکت‌ها نیــازی بــه تغییــر عوامــل اســتراتژیک خــود 
نداشــته باشــند، بلکــه بایســتی مرزهــای تجلــی آن اســتراتژی 

ــد.  ــر دهن را تغیی
ــای  ــب و کاره ــط کس ــاورس توس ــتفاده مت ــای اس اولویت‌ه
ــای  ــه تمایزه ــه وج ــادی ب ــا حــد زی صنعــت خرده‌فروشــی ت
اصلــی آنهــا بــرای برتــری در بــازار رقابتــی بســتگی دارد. امــا 
ــد  ــتفاده، بای ــوارد اس ــک از م ــر ی ــق ه ــرای تحق ــرکت‌ها ب ش
آمادگــی بهره‌بــرداری از فنــاوری متــاورس را کســب نماینــد 
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ــریع  ــرات س ــا تغیی ــرعت ب ــه س ــد ب ــال بتوانن ــن ح و در عی
ــد  ــرکتی نتوان ــر ش ــال، اگ ــوان مث ــه عن ــوند. ب ــازگار ش آن س
بــه مهارت‌هــای طراحــی و فنــاوری مــورد نیــاز بــرای تولیــد 
ــرای  ــش ب ــه تلاش‌های ــد اســت ک ــد بعی NFT دسترســی یاب
ورود بــه بازارهــای جدیــد از طریــق NFT هــا موفقیت‌آمیــز 
ــا تــاش بــرای ســاخت فروشــگاهی مجــازی بــدون  باشــد. ی
آماده‌ســازی زیرســاخت مبتنــی بــر ذخیره‌ســازی ابــری 
ــد  ــود. صاحبــان کســب و کار بای ــا غیرممکــن خواهــد ب تقریب
ــات  ــه محصــولات و خدم ــه چگون ــند ک ــته باش در نظــر داش
آنهــا مشــاهده، اســتفاده و مبادلــه خواهــد شــد، زیــرا متــاورس 
پتانســیل تأثیرگــذاری عمیقــی بــر ســفر مشــتری و روابــط بــا 

ــده دارد. مشــتری در آین

فرصت‌ها و تغییرات متاورس در صنعت 
خرده‌فروشی

تمرکز بر یکپارچه‌سازی 
دیگــر جدایــی میــان دنیــای فیزیکــی و دیجیتــال معنــا 
نــدارد. رویکــرد تلفیقــی از هــر دو جهــان فیزیکــی و دیجیتــال 
ــه  ــت ک ــزی اس ــان چی ــال« هم ــه »فیجیت ــدن ب ــل ش و تبدی

ــد. ــار دارن ــتریان انتظ مش
تجربیات منسجم برای افزایش فروش

ــال در حیــن ایجــاد  ــای فیزیکــی و دیجیت ــان دنی ــل زدن می پ
یــک تجربــه منســجم بــرای مشــتری، کلیــد موفقیــت اســت. 
ــازی را  ــام و یکپارچه‌س ــن ادغ ــه ای ــاز ب ــوگل نی ــات گ تحقیق
ــرات در  ــن تغیی ــال ای ــه اعم ــد ک ــی می‌کن ــد و پیش‌بین تایی
ــا  ــر اروپ ــروش در سراس ــث رشــد 86 درصــدی ف ــازار باع ب
ــالات متحــده در پنــج ســال آینــده خواهــد شــد. آینــده  و ای
ــی  ــت خدمات ــه مدت‌هاس ــد ک ــز خری ــرای مراک ــاورس ب مت
ــه  ــان ب ــترش نقش‌ش ــد، گس ــه می‌دهن ــد ارائ ــش از خری بی
ــت و  ــات فراغ ــذران اوق ــات، گ ــرای ملاق ــی ب ــوان فضای عن

ــت. ــد داش ــان خواه ــه ارمغ ــازی را ب خاطره‌س
افزایش تعامل با مصرف‌کنندگان و تقویت اعتماد

ــق  ــان از طری ــا و مشتریان‌ش ــان برنده ــل می ــش تعام افزای
ــود. ــان می‌ش ــتر آن ــاد بیش ــاد اعتم ــث ایج ــاورس باع مت

تسهیل هم‌رسانی کسب و کارها
متــاورس بــا امکانــات مناســبی کــه در اختیــار کســب و کارهــا 

ــد  ــا خواه ــانی آنه ــهولت هم‌رس ــب س ــت موج ــد گذاش خواه
شــد.

ــدام  ــه ک ــا را ب ــاورس م ــد مت ــتی نمی‌دان ــه درس ــس ب هیچ‌ک
ــت  ــا قطعی ــم ب ــال، می‌توانی ــن ح ــا ای ــرد؟ ب ــد ب ــو خواه س
ــه روز در حــال رشــد اســت و بعیــد  بگوییــم متــاورس روز ب
به‌نظــر می‌رســد کــه ســرعت حرکــت آن کنــد یــا معکــوس 
شــود. در آینــده‌ای نــه چنــدان دور شــاهد آن خواهیــم بــود 
ــی  ــای واقع ــه در دنی ــی ک ــات و محصولات ــام خدم ــه تم ک
ــه  ــود. ب ــاز می‌ش ــورد نی ــم م ــاورس ه ــم در مت ــاز داری نی
عبارتــی، فرصت‌هایــی کــه متــاورس بــرای ســازمان‌های 
ــز  ــیار هیجان‌انگی ــده‌ای بس ــد، آین ــه می‌کن ــی ارائ خرده‌فروش

ــد زد. ــم خواه را رق
ــث  ــده باع ــه فزاین ــب توج ــا جل ــاورس ب ــت مت ــن اس ممک
ولــی  شــود  خریــد  مراکــز  فیزیکــی  فــروش  کاهــش 
فراهــم  خرده‌فروشــان  بــرای  را  جدیــدی  فرصت‌هــای 
ــب و کار  ــان کس ــود صاحب ــن زده می‌ش ــه تخمی ــی‌آورد ک م
ــش  ــد ســالانه‌ای بی ــا درآم ــن فرصت‌ه ــرداری از ای ــا بهره‌ب ب
ــت  ــز اهمی ــه حائ ــت. نکت ــد داش ــون دلار خواهن از 1 تریلی
ــر  ــا تأثی ــد و مال‌ه ــز خری ــران مراک ــان و مدی ــرای صاحب ب
ــت  ــدگان اس ــر مصرف‌کنن ــی ب ــر فیزیولوژیک ــکار عناص آش
ــای  ــدی در فض ــز خری ــا وارد مرک ــی آنه ــه وقت ــه طوری‌ک ب
مجــازی شــوند کــه قبــاً بــا آن آشــنایی ملمــوس در دنیــای 
ــتری خواهنــد  فیزیکــی داشــته‌اند، تعامــل و اســتقبال بیش
داشــت. در نتیجــه فعــالان این‌گونــه کســب و کارهــا بایــد بــه 
طــور کامــل بــا ایــن فضــا آشــنایی داشــته باشــند تــا بتواننــد 

ــوند.  ــه آن وارد ش ــن ب ــان ممک ــن زم در بهتری

 منابع: 
deloitte.com/us/en/pages/consulting/.https://www2

articles/metaverse-for-the-future-of-retail.html

the-shopping-/05/2022/https://www.weforum.org/agenda

revolution-how-digitalisation-and-the-metaverse-is-

/improving-retail
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از  جدیــدی  دوره  وارد  خرده‌فروشــی  صنعــت  امــروزه 
ــه  تغییــرات ســریع شــده اســت. از زمانــی کــه کوویــد ۱۹ ب
ــرکت‌های  ــد، ش ــل ش ــی تبدی ــر جهان ــاری همه‌گی ــک بیم ی
متعــددی در حــال یافتــن راه‌هایــی جدیــد بــرای حفــظ جایــگاه 
ــتند. در  ــادی هس ــاع اقتص ــود اوض ــا بهب ــب ب ــود، متناس خ
ــاهد  ــابقه ش ــای بی‌س ــدن تورم‌ه ــن دی ــی ضم ــال‌های آت س
ــروز چالش‌هــای جدیــد در زنجیــره تولیــد، تامیــن و تغییــر  ب
ــرده  ــت خ ــود و صنع ــم ب ــدگان خواهی ــای مصرف‌کنن رفتاره
فروشــی در مواجــه بــا ایــن چالش‌هــا به‌طــور حتــم تحــولات 

ــد. ــه خــود خواهــد دی گســترده‌ای را ب
ســرعت تغییــرات بــه حــدی اســت کــه کســب و کار‌هــا برای 
انطبــاق بــا شــرایط همــواره بــا چالش‌هایــی مواجــه هســتند. از 
ســال ۲۰۱۷ بــه ایــن طــرف چندیــن شــرکت خــرده فروشــی 
بــزرگ ورشکســت شــده‌اند. امــا در همیــن حــال بســیاری از 
ــکوفایی  ــه ش ــد و ب ــد کنن ــزرگ توانســتند رش شــرکت‌های ب
ــری و  ــرکت‌ها انطباق‌پذی ــن ش ــت ای ــل موفقی ــند. دلی برس
عملکــرد منعطــف در مقابــل تغییــرات ســریع بــازار و رفتــار 
مصرف‌کننــدگان اســت. بنابرایــن آگاهــی از چالش‌هــای 
ــری  ــی ام ــوزه خرده‌فروش ــالان ح ــرای فع ــش رو ب ــی پی اصل

کامــا ضــروری اســت. 
ــت  ــر صنع ــذار ب ــای تاثیرگ ــا و رونده ــه راهکاره ــه ب در ادام

پیــش‌رو می‌پردازیــم:  خرده‌فروشــی در ســال‌های 

بهره‌گیری از محاسن فروش آنلاین 
ــش  ــنتی، افزای ــگاه‌های س ــدن فروش ــته ش ــل بس ــه مقاب نقط
فــروش توســط همتایــان آنلایــن آنهاســت. بــر اســاس 
 Retail Customer مطالعــه‌ای کــه توســط موسســه
ــراد  ــد از اف ــت، 60 درص ــده اس ــزارش ش Experience گ
اظهــار داشــتند کــه قبــل از شــیوع همه‌گیــری کرونــا، عمدتــاً 
ــون  ــم اکن ــن رق ــد. ای ــد می‌کردن ــه صــورت حضــوری خری ب
ــن، 42  ــر ای ــاوه ب ــت. ع ــه اس ــش یافت ــد کاه ــه 37 درص ب
پیش‌بینــی  نظرســنجی  در  شــرکت‌کنندگان  از  درصــد 
می‌کننــد کــه در ســال آینــده بــه صــورت حضــوری و 

ــرد. ــد ک ــد خواهن ــن خری آنلای
ــی نســبت  بســیاری از خرده‌فروشــان اکنــون رویکــرد دیجیتال
ــان اتخــاذ کرده‌انــد و تمرکــز اصلــی  بــه کســب و کارش
خــود را بــر توســعه فروشــگاه آنلایــن خــود قــرار می‌دهنــد. 
ســرمایه‌‌گذاری زیــادی در فنــاوری دیجیتــال انجــام داده 
ــم  ــن فراه ــش آنلای ــه بخ ــص ب ــاً مخت ــی را صرف و انبارهای

کرده‌انــد.
آشتی سالمندان با فناوری‌های نوین 

بــه طــور ســنتی ســالمندان آخریــن گروهــی هســتند کــه هــر 

آنچه خرده‌فروشان باید بدانند
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فنــاوری جدیــدی را بــه کار می‌گیرنــد. ایــن قشــر از جامعــه 
ــد و  ــپری کرده‌ان ــاوری س ــدون فن ــود را ب ــر خ ــتر عم بیش
ــر  ــدت در براب ــه ش ــود ب ــی خ ــال‌های زندگ ــین س در واپس
ایــن حــال، ســرعت  بــا  مقاومــت می‌کننــد.  تغییــرات 
ــری  ــس از همه‌گی ــی پ ــرایط زندگ ــوژی و ش ــولات تکنول تح
کرونــا، ســالمندان را مجبــور بــه ســازگاری بیشــتر و پذیــرش 
فناوری‌هــای جدیــد در خــرده فروشــی ماننــد خریــد آنلایــن 
و مشــاوره از راه دور کــرده اســت. برخــی نیــز بــرای اجتنــاب 
خانــه  دســتگاه‌های  از  ســالمندان  ســرای  در  زندگــی  از 

ــد.  ــتفاده می‌کنن ــتیار اس ــاوری دس ــمند و فن هوش

توسعه تجارت اجتماعی
صاحبــان کســب‌وکار بایــد از رســانه‌های اجتماعــی بــا بیــش از 
4 میلیــارد کاربــر بــه عنــوان ابــزاری موثــر در اســتراتژی‌های 
بازاریابــی و جــذب مشــتری خــود اســتفاده کننــد. بــه همیــن 
ــال  ــی در ح ــانه‌های اجتماع ــای رس ــه غول‌ه ــت ک ــل اس دلی
آزمایــش و به‌کارگیــری راه‌هایــی بــرای بارگــذاری اطلاعــات 
ــود  ــرم خ ــا در پلتف ــی آنه ــت مال ــول و پرداخ ــی محص معرف
هســتند. اینســتاگرام یکــی از پیشــروان ایــن عرصــه و در حــال 
ــب و  ــب کس ــی مناس ــانه اجتماع ــرفته‌ترین رس ــر پیش حاض
ــد  ــالان صنعــت خرده‌فروشــی می‌توانن ــون فع کارهاســت. اکن
محصــولات خــود را بــه راحتــی در اینســتاگرام عرضــه کننــد 
و امــکان خریــد مســتقیم محصــولات از اینســتاگرام را فراهــم 
آورنــد. بــه عنــوان مثــال، پرداخــت در اینســتاگرام )یــا شــبکه 
ــا  ــد ت ــازه می‌ده ــان اج ــرده فروش ــه خ ــر( ب ــی دیگ اجتماع
ــد.  ــه دهن ــه مشــتریان خــود ارائ ــه را ب ــه جانب ــه‌ای هم تجرب
ــته  ــل داش ــتریان تعام ــا مش ــد ب ــا می‌توانن ــه، برنده در نتیج
ــای  ــد، بازخورده ــن کنن ــخصی تعیی ــای ش ــند، تخفیف‌ه باش
ــا  ــه اینه ــت بفروشــند. هم ــد و در نهای ــت نماین ــی دریاف مهم
رخ می‌دهــد بــدون اینکــه مــردم اینســتاگرام را تــرک کننــد.

رویکرد بازاریابی همه‌کانالی
)Omnichannel (

ــال‌های  ــی در س ــرده فروش ــد خ ــای رون ــی از پیش‌بینی‌ه یک
ایــن  Omnichannel در  ادامــه رونــد رویکــرد  آتــی 
صنعــت اســت. شــرکت‌ها اقــدام بــه ارتقــای ایــن اســتراتژی 
ــتریان را از  ــد مش ــعی می‌کنن ــرد و س ــد ک ــی خواهن بازاریاب

ــه  ــب‌وکارهایی ک ــد. کس ــش دهن ــف پوش ــای مختل کانال‌ه
می‌کننــد،  اتخــاذ  را   omnichannel اســتراتژی‌های 
نســبت بــه کســب‌وکارهایی کــه ایــن کار را نمی‌کننــد، 
ــت  ــه دس ــتری را ب ــتری بیش ــظ مش ــرخ حف ــد ن 91 درص

می‌آورنــد.
بســیاری از خــرده فروشــان در حــال حاضــر به جــای تمرکز بر 
یــک یــا دو کانــال، کمپین‌هــای بازاریابــی خــود را در چندیــن 
ــای  ــا کانال‌ه ــد ب ــک برن ــب، ی ــد. اغل ــش می‌کنن ــال پخ کان
ــتری  ــه مش ــد ب ــه خری ــف چرخ ــل مختل ــف در مراح مختل
عرضــه می‌شــود. بــا ایــن حــال، بازاریابــی همه‌کانالــی صرفــاً 
اســتفاده از چندیــن کانــال بــرای یــک کمپیــن تبلیغاتــی فروش 
نیســت بلکــه ایــن اطمینــان حاصــل می‌شــود کــه کانال‌هــای 

بازاریابــی شــما بــه گونــه‌ای بــا 
ــد  هــم تعامــل دارن

ــتری  ــه مش ک
تجربــه  یــک 

را  یکپارچــه  بازاریابــی 
ــد. ــت کن دریاف

کاربرد هوش مصنوعی
در کسب و کار

فعــالان حــوزه خرده‌فروشــی بــه طــور فزاینــده‌ای از هــوش 
ــی  ــد. مدت ــتفاده می‌کنن ــود اس ــب و کار خ ــی در کس مصنوع
طــول کشــید تــا اینترنــت اشــیا از مفهــوم بــه واقعیــت تبدیــل 
شــود، امــا اکنــون بــه شــکلی معمــول تبدیــل گشــته اســت. 
ــی  ــت خرده‌فروش ــی در صنع ــوش مصنوع ــای ه از کاربرده
می‌تــوان مدیریــت موجــودی، دسترســی پویــا، چــت تعاملــی، 
مدیریــت بصــری، پشــتیبانی مکالمــات و تعامــل با مشــتری را 
نــام بــرد. شــرکت‌ها از هــوش مصنوعــی بــرای خلــق تجربــه 
ــد.  ــرای مشــتریان بهــره می‌برن خریــد شخصی‌ســازی شــده ب
ــا  ــات اســت. برآورده ــای آشــکار آن چت‌ب یکــی از کاربرده
نشــان می‌دهــد کــه 91 درصــد از کاربــران اینترنــت روزانــه 
ــد. مطالعــات نشــان می‌دهــد  ــات تعامــل دارن ــا یــک چت‌ب ب
ــه دلیــل ایجــاد  ــد ب کــه اســتفاده از هــوش مصنوعــی می‌توان
ــرای  ــارد دلار ب ــر ســالانه 340 میلی ــن کارآمدت ــره تأمی زنجی

ــد. ــی کن ــان صرفه‌جوی خرده‌فروش
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اهمیت روزافزون 
خلق تجربه متفاوت برای مشتری

بــا افزایــش محبوبیــت تجــارت الکترونیــک، بــه ویــژه حضــور 
فعــالان بزرگــی ماننــد آمــازون، فروشــگاه‌های ســنتی کوچکتــر 
بــرای بقــای خــود نیــاز بــه ایجــاد نقطــه تمایــز دارنــد. بــرای 
ــولات،  ــد محص ــتری، بای ــرای مش ــه ب ــن تجرب ــه بهتری ارائ

فروشــگاه و خریــداران خــود را بــه خوبــی بشناســید.
یکــی از تکنیک‌هــای برنــد Lidl، تجربــه گنج‌یابــی اســت. بــا 
ــا  ــد ب ــد می‌کنن ــن تکنیــک، مردمــی کــه از فروشــگاه بازدی ای
پیشــنهادها و محصــولات شــگفت انگیــزی مواجــه خواهند شــد 
کــه بــرای مــدت طولانــی در دســترس نیســتند. آنهــا حــدود 
20 درصــد از فروشــگاه را بــه Lidl Surprises اختصــاص 
مــی‌دهنــــد، 
ی  عه‌ا مجمــــو
از کـــالاهــــای 
بــه  غیرمنتظــره 
محــدود،  تعــداد 
هفتــه  هــر  کــه 
می‌کننـــد.  تغییـــر 
ــن  ــت ای ــس از موفقی پ
تکنیــک، بســیاری ار برندهــا 
بــه‌کار  تغییراتــی  بــا  را  آن 

. نــد فته‌ا گر
ــتریان  ــه مش ــاخت جامع ــر روی س ــگاه‌ها ب ــی از فروش برخ
ــی  ــد اجتماع ــه »بعُ ــز ب ــه چی ــع هم ــد. درواق ــز دارن تمرک
ــی از  ــال، برخ ــوان مث ــه عن ــت. ب ــته اس ــب و کار« وابس کس
در  کــه  می‌کننــد  تشــویق  را  مــردم  کتاب‌فروشــی‌ها 
ــد  ــداری کرده‌ان ــه خری ــی را ک ــد و کتاب‌های ــگاه بمانن فروش
ــب و  ــن کس ــن و بزرگتری ــاً پردرآمدتری ــد. یقین ــه کنن مطالع
کارهــا بــا ایــن بــاور بــه موفقیــت رســیده‌اند: »هــدف فــروش 
نیســت، بلکــه خدمــت بــه مشــتری اســت«. گروهــی دیگــر از 
ــگاه‌های  ــدازی فروش ــال راه‌ان ــزرگ در ح ــای ب خرده‌فروش‌ه
تخصصــی کوچک‌ترنــد، بــه عنــوان مثــال، Ikea مجموعــه‌ای 
از اســتودیوهای خانگــی را افتتــاح کــرده اســت تــا بــه 
خریــداران اجــازه دهــد قبــل از تصمیم‌گیــری در مــورد 

ــد. ــه کنن ــا را تجرب ــتفاده از آنه ــود، اس ــای خ انتخاب‌ه

پایداری محیط زیست
 و قدرت مصرف‌کنندگان آگاه

یکــی دیگــر از ترنــد هــای مهــم خــرده فروشــی در ســال‌های 
ــه  ــبت ب ــد نس ــیار و دغدغه‌من ــدگان هوش ــی، مصرف‌کنن آت
ــی  ــا مجــذوب کســب و کارهای ــط‌ زیســت هســتند. آنه محی
ــت داده و  ــی اهمی ــت محیط ــائل زیس ــه مس ــه ب ــوند ک می‌ش
عملکــرد بهتــری در ایــن زمینــه داشــته باشــند. مطالعــه‌ای از 
ــدگان  ــر موضــع مصرف‌کنن ســوی موسســه Unilever تغیی
ــن گــزارش  ــر اســاس ای ــد. ب ــن مــورد را تاییــد می‌نمای در ای
را  برندهایــی  از  اســتفاده  از مصرف‌کننــدگان  21 درصــد 
ترجیــح می‌دهنــد کــه یــک کمپیــن فعــال در راســتای 

ــند.  ــته باش مســئولیت زیســت محیطــی داش
ــی  ــازار جهان ــه ب ــد ک ــان می‌ده ــات »ThredUp« نش تحقیق
ــال ۲۰۲۵  ــا س ــد ت ــه م ــدد )Resale( در زمین ــروش مج ف
دو برابــر خواهــد شــد و بــه رقمــی معــادل ۷۷ میلیــارد دلار 
ــر  ــد آن ۱۱ براب ــرخ رش ــی‌رود ن ــار م ــید. انتظ ــد رس خواه

ــد.  ــنتی باش ــای س ــی لباس‌ه ــرده فروش خ

صاحبــان کســب‌و‌کار، بــرای آنچــه در صنعــت خــرده 
ــی  ــوید. خرده‌فروش ــاده ش ــت آم ــش روی شماس ــی پی فروش
ــا  ــریع ب ــازگاری س ــرش و س ــت و پذی ــات اس ــی بی‌ثب صنعت
ــان  ــد. »آخرالزم ــن می‌کن ــت در آن را تضمی ــرات موفقی تغیی
خرده‌فروشــی« کــه بیــش از 8000 فروشــگاه را بســته اســت، 
ــرای بقــای خــود بایــد  گــواه ایــن اســت کــه کســب‌وکارها ب
ســریعاً بــا تغییــر رفتــار مصرف‌کننده ســازگار شــوند. دانســتن 
آنچــه در ایــن صنعــت در انتظــار شماســت، بــه شــما اجــازه 
ــن  ــوید. همچنی ــق ش ــود موف ــای خ ــا در رقابت‌ه ــد ت می‌ده
ــای  ــا چالش‌ه ــه ب ــا در مواجه ــد ت ــی می‌ده ــما بینش ــه ش ب

ــد. ــوآوری کنی ــازار ن ــده ب ــی نش پیش‌بین

منابع:
www.financesonline.com/retail-trends

www.influencermarketinghub.com/retail-trends/
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ــامت،  ــوزه س ــان ح ــی از کارشناس ــه یک ــاس گفت ــر اس ب
مهم‌تریــن ثــروت  در زندگــی انســان‌ها »پــول« نیســت، 
ــال 2018  در  ــرا در س ــاک چوپ ــت. دیپ ــان« اس ــه »زم بلک
مقالــه خــود کــه بــرای نشــریه »سی‌ان‌بی‌ســی« آمــاده کــرده 
ــازید  ــه‌ای بس ــود را به‌گون ــای خ ــت:  روزه ــود، آورده اس ب
کــه در آن زمــان آزاد زیــادی بــرای پرداختــن بــه کارهــای 
ــه  ــن رویکــرد ب ــه خــود داشــته باشــید. وی از ای ــورد علاق م
نــام »ثــروت زمانــی« یــاد می‌کنــد و آن را دســتمایه‌ای بــرای 
ایجــاد رضایــت و آســایش بیشــتر در زندگــی انســان‌ها 

می‌دانــد.  
ــگام  ــراد به‌هن ــه اف ــد ک ــف نشــان داده‌ان ــات مختل مطالع
ــی، معمــولاً  ــات در زندگ ــرای کســب تجربی ــه کــردن ب هزین
ــرای  ــردن ب ــه ک ــه هزین ــبت ب ــایندتری  نس ــاس خوش احس
ــک  ــال در ی ــرای مث ــد. ب ــادی دارن ــام م ــا و اق ــد کالاه خری
ــه در ســال 2016 انجــام شــده اســت، حــدود  نظرســنجی ک
72 درصــد از افــراد مــورد بررســی ترجیــح داده‌انــد کــه  پــول 
ــا  خــود را بیشــتر صــرف فعالیت‌هــای مــورد علاقــه کننــد ت

صــرف خریــد اقــام مــادی. 
ــان و  ــاب »زم ــنده کت ــژوه و نویس ــن، آینده‌پ ــز والم جیم
نحــوه صــرف آن« می‌گویــد: مشــکل عمــده افــراد در جامعــه 
امــروز ایــن اســت کــه بســیاری از آنهــا اوقــات فراغت‌شــان 
ــا را خوشــحال  ــاً آنه ــه واقع ــد ک ــه‌ای ســپری می‌کنن را به‌گون

نمی‌کنــد. وی معتقــد اســت اگــر می‌خواهیــم در دنیــای 
ــری  ــادی و انعطاف‌پذی ــد ش ــیم، بای ــی باش ــرد موفق ــروز ف ام

ــم. ــرار دهی ــود ق ــای خ ــرلوحه فعالیت‌ه را س
والمــن در کتــاب خــود بــا محققــان، انسان‌شناســان 
ــار  ــادی و رفت ــه ش ــادی در زمین ــان زی ــی و کارشناس فرهنگ
ــه  ــا بفهمــد کــه مــردم چگون مصرف‌کننــده مصاحبــه کــرد ت
ــرف  ــت ص ــد اس ــد؟ وی معتق ــود را بگذرانن ــت خ ــد وق بای
ــود  ــراد را بهب ــی اف ــت زندگ ــت کیفی ــات فراغ ــتن اوق داش
نمی‌بخشــد، مگــر اینکــه افــراد دارای اوقــات فراغــت بداننــد 
ــری  ــه طــور مؤث ــش  ب ــات فراغــت خوی ــد از اوق ــه بای چگون

ــد. ــتفاده کنن اس
والمــن اوقــات فراغــت را مــدت زمانــی تعریــف می‌کنــد 
کــه در آن مشــغول انجــام کار  و یــا انجــام کارهــای تکلیفــی 
روزمــره نیســتید و در آن داد و ســتدی هــم انجــام نمی‌دهیــد. 
ــد و آن را  ــت می‌نام ــات فراغ ــی را  اوق ــدت زمان ــن م وی ای

معــادل »درآمــد واقعــی و خالــص« افــراد می‌دانــد.
جامعــه  در  کــه  می‌دهــد  نشــان  والمــن  مطالعــات 
ــه  ــا 40 ســاعت در هفت ــی، بزرگســالان حــدود 36 ت آمریکای
ــال  ــی‌های س ــا بررس ــه ب ــن مطالع ــد. )ای ــت آزاد« دارن »وق
ــردان  ــد م ــان می‌ده ــه نش ــکا ک ــار کار آمری 2018 اداره آم
ــود  ــه خ ــت روزان ــاعت از وق ــان 4/9 س ــاعت و زن 5/7 س
را صــرف فعالیت‌هــای اوقــات فراغــت می‌کننــد، کامــا 

«پول« بهتر است یا »ارتباطات»
مهدی چرخچی
کارشناس زبان انگلیسی
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ــی  ــوان فعالیت‌های ــه عن ــات« را ب ــا »اوق ــت دارد. آنه مطابق
ــن  ــای روتی ــل‌کار، کاره ــارج از مح ــه خ ــد ک ــف می‌کنن تعری
ــد:  ــت. مانن ــی اس ــای مذهب ــت ه ــه و فعالی ــزل،  مدرس من
ــات  ــی از اوق ــور متوســط نیم ــه ط ــه ب ــون ک ــای تلویزی تماش

ــد. ــی کن ــغال م ــت را اش فراغ
ــرای  ــن راه ب ــه بهتری ــد ک ــن ســوال پیــش می‌آی حــال ای
ــد  ــراد چیســت؟ والمــن معتق ــات فراغــت اف بهینه‌ســازی اوق
ــه  ــی ک ــد و کامل ــخه واح ــچ نس ــوص هی ــن خص ــت در ای اس
ــازی  ــخه را ب ــن نس ــم بهتری ــگان حک ــرای هم ــد ب ــادر باش ق
کنــد، وجــود نــدارد. برخــی از تجربیــات ممکــن اســت منجــر 
ــات  ــم ارزش« شــوند و برخــی تجربی ــه کســب»تجربیات ک ب
قادرنــد تــا بــه حــوزه »فــرا غذاهــا« ورود کننــد و منجــر بــه 

ــه شــوند. خلــق غذاهــای خلاقان
 ،)APA( ــکا ــی آمری ــن روانشناس ــای انجم ــق یافته‌ه مطاب
فعالیت‌هــای مربــوط بــه خلــق غذاهــای خلاقانه)فــرا غذاهــا( 
قادرنــد تــا شــما را در یــک وضعیــت و حالت‌هایــی از 
»شــکوفایی« قــرار دهنــد، کــه درواقــع حالتــی از یــک تجربــه 
ــش  ــت لذت‌بخ ــک فعالی ــری در ی ــی از درگی ــی ناش متعال
اســت. پــس اگــر بــه دنبــال افزایــش خلاقیــت و شــادی در 
ــه  ــی ک ــای این‌چنین ــن فعالیت‌ه ــتید، یافت ــود هس ــی خ زندگ
ــیار  ــوند، بس ــکوفایی می‌ش ــی از ش ــق حالت‌های ــه خل ــر ب منج

ــدی اســت. ــی وکلی حیات
ــی  ــن روانشناس ــان انجم ــای کارشناس ــاس یافته‌ه ــر اس ب
ــتفاده  ــراد اس ــای اف ــه از مهارت‌ه ــی ک ــکا )APA( زمان آمری
می‌شــود، افــراد ناخــودآگاه احســاس انگیــزه و شــکوفایی 
ــز  ــه چی ــد هم ــس می‌کنن ــه ح ــد، به‌گونه‌ای‌ک ــتری دارن بیش
ــت  ــر فعالی ــه ه ــد ک ــن می‌گوی ــت. والم ــرل آنهاس در کنت
لذت‌بخشــی کــه واقعــاً مــا را بــه چالــش بکشــد، ایــن 
ــکوفایی  ــس ش ــاد ح ــه ایج ــر ب ــه منج ــیل را دارد ک پتانس
ــال  ــه دنب ــردم ب ــیاری از م ــه بس ــود ک ــردی ش منحصربه‌ف
ــودن در  ــه عقیــده والمــن حــس شــکوفایی از ب آن هســتند. ب
وضعیتــی حکایــت دارد کــه فــرد در آن از خــودش رضایــت 

دارد و از آن لــذت می‌بــرد.
ــود دارد  ــی وج ــه اساس ــت نکت ــن هف ــده والم ــه عقی ب
ــورد  ــری در م ــگام تصمیم‌گی ــه هن ــد ب ــا بای ــه م ــه هم ک
انــواع تجربیاتــی کــه زمــان و انــرژی خــود را روی آن 

ســرمایه‌گذاری کنیــم، بــه آنهــا فکــر کنیــم. 

1. آیا شما را با یک داستان رها می‌کند؟
ــات، همیشــه  ــق کســب تجربی ــرات از طری ــاختن خاط س
ــرای  ــذارد. ب ــا می‌گ ــار م ــن در اختی ــرای گفت ــتان‌هایی ب داس
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ــم  ــور حت ــک دوســت به‌ط ــا ی ــردش ب ــاده‌روی و گ ــال، پی مث
ــه  ــری نســبت ب ــتان« بهت ــره و »داس ــه ایجــاد  خاط منجــر ب
تماشــای مجــدد برنامــه تلویزیونــی مــورد علاقه‌تان)بصــورت 
ــد،  ــن می‌گوی ــد. والم ــد ش ــمین( خواه ــاق نش ــا و در ات تنه
باعــث می‌شــوند تــا ضمــن برقــراری  ایــن داســتان‌ها 
ارتباطــات گســترده بــا دیگــران، یکــی شــدن، هدفمنــد بــودن 
ــن  ــم. ای ــه کنی ــود تجرب ــای خ ــتن را در زندگی‌ه ــا داش و معن
ــه  ــری ب ــخص دیگ ــا ش ــتانی را ب ــی داس ــت‌که وقت درحالی‌اس
اشــتراک می‌گذاریــد، یــک ارتبــاط خویشــی و نزدیکــی ایجــاد 

ــد. ــدان می‌کن ــما را دوچن ــادی ش ــه ش ــد ک می‌کنی

2. آیا شما را تغییر می دهد؟
ــه  ــا ب ــه رشــد کنــد ی هــر چیــزی کــه شــما را مجبــور ب
ــد توســعه شــخصی شــما محســوب  ــد، کلی شــما هــدف بده
یــا  مهارت‌هــا  شــما  بــه  کــه  فعالیت‌هایــی  می‌شــود. 
ــی  ــم جهان‌بین ــور حت ــد، به‌ط ــدی می‌آموزن ــای جدی قابلیت‌ه
شــما را تغییــر می‌دهنــد و شــما را بــه ســوی تعالــی هدایــت 
می‌کننــد و یــا شــما را بــه ســمت اهــداف بزرگ‌تــری ســوق 
می‌دهنــد کــه همگــی آنهــا بــه نوعــی متحول‌کننــده  هســتند. 
ایــن عامــل تحــول می‌توانــد هــر چیــزی باشــد، از یادگیــری 
یــک دســتورالعمل جدیــد تــا شــرکت در کلاس‌هــای بهبــود 

فعالیت‌هــا. 

ــز  ــا پری ــاط ب ــع ارتب ــازه قط ــما اج ــه ش ــا ب 3. آی
می‌دهــد؟ را  بــرق 

دســتگاه‌های  بــرق  کــردن  قطــع  می‌گویــد،  والمــن 
دیجیتــال و اعلان‌هــای عمومــی در اوقاتــی کــه در حــال 
اســتراحت یــا گذرانــدن وقــت بــا دیگــران هســتید، می‌توانــد 
بــه شــما کمــک کنــد تــا بــا »زندگــی واقعــی« بیشــتر هماهنگ 
ــرق  ــز ب ــود را از پری ــن خ ــی تلف ــد: »وقت ــوید. او می‌گوی ش
ــات  ــان اطلاع ــا جری ــاط شــما ب ــوراً ارتب ــرون می‌کشــید، ف بی
ــه  ــد ک ــان می‌دهن ــن نش ــات همچنی ــود. تحقیق ــع می‌ش قط
گذرانــدن حــدود 120 دقیقــه وقــت در طبیعت)به‌طــور 

ــد. ــن می‌کن ــراد را تضمی ــتی اف ــامت و تندرس ــی( س هفتگ

4. آیا روابط شما را بهبود می بخشد؟
دانشــگاه  در  ســاله(  روندپژوهانــه)80  مطالعــه  یــک 

هــاروارد نشــان داده اســت کــه داشــتن ارتباطــات بــه جــای 
ــامتی  ــادی و س ــزان ش ــد می ــروت، می‌توان ــول و ث ــتن پ داش
نمایــد.  تضمیــن  ســن  افزایــش  بــا  را  شــرکت‌کنندگان 
ــواده  ــای خان ــتان و اعض ــا دوس ــت ب ــات فراغ ــدن اوق گذران
ــر  ــما را عمیق‌ت ــط ش ــا، رواب ــا آنه ــی ب ــاس تلفن ــظ تم و حف
ــا  ــد ت ــکان را می‌ده ــن ام ــما ای ــه ش ــن ب ــد و همچنی می‌کن

ــد. ــتراک بگذاری ــه اش ــران ب ــا دیگ ــود را ب ــادی خ ش

5. آیا احساس چالش می‌کند؟
ــراد را در ســطوحی  ــد اف ــات فراغــت بای فعالیت‌هــای اوق
درگیــر کنــد کــه افــراد امــکان اســتفاده از مهارت‌هــا و 
علایــق خــود را داشــته باشــند، زیــرا زمانــی مــا خوشــحال‌تر 
ــا تمــام انــرژی درگیــر  ــه طــور کامــل و ب هســتیم کــه مــا ب
چیــزی باشــیم. والمــن می‌گویــد حــذف عوامــل حواس‌پرتــی 
در حیــن انجــام یــک کار یــا فعالیــت، یکــی از راه‌هــای افزایش 

و شــدت آن فعالیــت اســت.

6. آیا احساس ترس در شما ایجاد می کند؟
خورشــید،  غــروب  هیجان‌انگیز)تماشــای  لحظــات 
گذرانــدن وقــت بــا کــودکان یــا بازدیــد از بناهــای تاریخــی( 
ــی را  ــما از زندگ ــت ش ــزان رضای ــما و می ــوی ش ــق و خ خل
ــر از آن،  ــاید مهم‌ت ــد. ش ــود می‌بخش ــادی بهب ــدود زی ــا ح ت
ــدر  ــما ق ــا ش ــود ت ــث ش ــد باع ــرس می‌توان ــتن حــس ت داش

ــد. ــتر بدانی ــی را بیش ــی زندگ ــات معمول لحظ

بهبــود  را  شــما  اجتماعــی  موقعیــت  آیــا   .7
؟ ‌بخشــد می

حفــظ منزلــت اجتماعــی بــرای انســان‌ها از جایــگاه 
ــدوزی و  ــر مال‌ان ــی برخــوردار اســت و همــواره مقــدم ب والای
تصــرف بــر مادیــات بــوده اســت. والمــن بــر ایــن بــاور اســت 
ــه‌ای  ــاع و طبق ــه اجتم ــان‌ها ب ــه انس ــتن داوطلبان ــه برگش ک
کــه بــه آن تعلــق دارنــد یکــی از راه‌هایــی اســت کــه منزلــت 
ــود  ــب می‌ش ــازد و موج ــا می‌س ــان‌ها را پرمعن ــی انس اجتماع
ــش  ــه نق ــرد ک ــکل بگی ــان‌ها ش ــاس در انس ــن احس ــا ای ت

ــد. ــه دارن ــی در جامع فعال
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فصــل بازگشــایی مــدارس همیشــه فرصــت جذابــی 
بــرای خرده‌فروشــان بــوده اســت. از ایــن فصــل پــس 
از»جمعــه ســیاه« و »تعطیــات کریســمس« همــواره به‌عنــوان 
بزرگتریــن رویــداد خرده‌فروشــی در جهــان یــاد می‌شــود. در 
بیشــتر کشــورهای دنیــا در آســتانه بازگشــایی فصــل مــدارس، 
کمپیــن مــوج خریــد و ســیل تبلیغاتــی بــا عنــوان »بازگشــت 
ــود و  ــاد می‌ش ــا )Back to School( ایج ــه« ی ــه مدرس ب
ــرار  ــورد اســتقبال ق ــی م ــق شــروع ســال تحصیل ــن طری از ای

می‌گیــرد.
از شــروع هــر ســال تحصیلــی،  قبــل  چنــد هفتــه 
ــا  ــا ب ــف دنی ــورهای مختل ــد کش ــز خری ــگاه‌ها و مراک فروش
 Back to School ــام ــا ن ــروش ب ــن و بســته ف ــک کمپی ی
بــه دانش‌آمــوزان ســرویس می‌دهنــد، ســرویس‌هایی بــا 
ــه  ــی ب ــگاهی بخش ــر فروش ــا در ه ــژه. تقریب ــای وی تخفیف‌ه
ــوب و  ــی مطل ــا قیمت ــاس را ب ــود دارد و اجن ــام وج ــن ن همی
مناســب در اختیــار مشــتریان قــرار می‌دهــد. در برخــی 
ــدون در نظــر گرفتــن  ــه اجنــاس ب کشــورها، حتــی یــک هفت
ــان  ــوزان و والدین‌ش ــا دانش‌آم ــود ت ــه می‌ش ــات فروخت مالی
ــه  ــورها از جمل ــی کش ــد. در برخ ــد برون ــه خری ــه ب امیدواران
ــروژ،  ــوئد، ن ــارک، س ــی دانم ــا یعن ــمالی اروپ ــورهای ش کش
ــی  ــات، تخفیف‌های ــذف مالی ــر ح ــاوه ب ــد ع ــلند و فنلان ایس
ویژه‌تــر از ســایر کشــورها و کمپین‌هــا در نظــر گرفتــه 
می‌شــود تــا شــوق یادگیــری از همــان ابتــدا در وجــود 
ــوند. ــد ش ــل علاقه‌من ــه تحصی ــرد و ب ــکل بگی ــودکان ش ک

زمان بازگشت به مدرسه
در کشــورهای مختلــف زمان‌هــای متفاوتــی بــرای شــروع 
ســال تحصیلــی جدیــد در نظــر گرفتــه شــده اســت. در بیشــتر 
ــا  ــرداد( ت ــت )م ــط آگوس ــه از اواس ــا، مدرس ــورهای دنی کش
اوایــل ســپتامبر )شــهریور( بازگشــایی می‌شــود امــا در کانــادا، 
ــاً از  ــی غالب ــال تحصیل ــد س ــترالیا و نیوزلن ــا، اس ــکا، اروپ آمری
ــن بازگشــت  ــزی کمپی ــود. در مال ــروع می‌ش ــه )دی( ش ژانوی
بــه مدرســه بیــن اواخــر نوامبر)آبــان( و اوایــل دســامبر)آذر( 
ــاز  ــن آغ ــاه ژوئ ــدارس در م ــد، م ــرد. در هن ــورت می‌گی ص
ــه  ــار ب ــود را در به ــدان خ ــا فرزن ــد و ژاپنی‌ه ــه کار می‌کنن ب
مدرســه می‌فرســتند؛ هرچنــد سیســتم فــروش »بازگشــت بــه 
ــد.  ــه‌کار می‌کن ــروع ب ــفند( ش ــارس )اس ــاه م ــه« از م مدرس
درکانــادا و آمریــکا اولیــن دوشــنبه مــاه ســپتامبر، روز شــروع 
ــن  ــه ای ــت ک ــه« اس ــه مدرس ــت ب ــن تجاری»بازگش کمپی

ــخ و ســنت دو کشــور دارد. موضــوع ریشــه در تاری
.

برندهای فعال
ــا  ــر در دنی ــد معتب ــش از 370 برن ــر بی ــال حاض در ح
ــد،  ــی جدی ــال تحصیل ــه س ــی ب ــای منته ــا و هفته‌ه در روزه
سیســتم فــروش Back to School را راه‌انــدازی کرده‌انــد 
ــا مناســب‌ترین قیمــت  و از ایــن طریــق بهتریــن اجنــاس را ب
ــد. از  ــرار می‌دهن ــجویان ق ــوزان و دانش ــار دانش‌آم در اختی
جملــه برندهــای فعــال در ایــن خصــوص برنــد »زارا« اســت 
کــه در 30 شــعبه خــود در آمریــکا، برنامــه فــروش 2 هفته‌ای 
ــود  ــعب خ ــر« در ش ــی هیلفیگ ــد »تام ــدازد. برن ــه‌راه می‌ان ب

بازگشت به مدرسه
بزرگ ترین رویداد خرده فروشی در جهان
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ــی بخــش »بازگشــت  ــکای جنوب ــا و آمری در اروپ
بــه مدرســه« را دارد. حتــی در ایــن زمینــه 
ــه  ــم ب ــک« ه ــداس« و »نای ــای »آدی ــای برنده پ
میــان  کشــیده شــده و کفش‌هــای ورزشــی 
مرغوب‌شــان را در قالــب ایــن طــرح در آخریــن 
روزهــای تابســتان بــه دانش‌آمــوزان عرضــه 
ــی« و  ــدز«، »وارب ــد.ام«، »فاب‌کی ــد. »اچ.‌ان می‌کنن
ــد از  ــهم خری ــترین س ــز« دارای بیش »موچی‌تنگ
کمپیــن »بازگشــت بــه مدرســه« هســتند. در ایــن 
ــون«  ــی ویت ــر مانند»لوی ــای لوکس‌ت ــن برنده بی
گذشــته  از  بیــش  اخیــر  ســال‌های  در  نیــز 
خودشــان را درگیــر ماجــرای شــروع فصــل 
تحصیلــی کرده‌انــد و در نیــم دهــه گذشــته، 
صــف اول بیشــترین فــروش اقــام دانش‌آمــوزی 
را بــه خــود اختصــاص داده‌انــد؛ آنچــه همســو بــا 
اهداف‌شــان در زمینــه توجــه یکســان بــه تمامــی 

ــود. ــوب می‌ش ــه محس ــار جامع اقش

آمار جالب توجه
دنیــا در  برندهــای  از 70 درصــد  بیــش 

ــارکت و  ــه« مش ــه مدرس ــت ب ــن »بازگش ــت در کمپی ــه اول آگوس 2 هفت
ــی  ــکا پیش‌بین ــی آمری ــی خرده‌فروش ــاد مل ــد. بنی ــروش دارن ــگاه ف جای
ــای  ــا کاهــش محدودیت‌ه ــه ب ــه مدرس ــه بازگشــت ب ــه هزین ــد ک می‌کن
ــی 30.3  ــورد قبل ــد و رک ــارد دلار برس ــه 33.9 میلی ــا ب ــری کرون همه‌گی
دلاری را کــه در ســال 2012 ثبــت شــده بــود، بشــکند. بــا در نظــر گرفتن 
ــش از  ــد بی ــه می‌توان ــه مدرس ــت ب ــن بازگش ــا، کمپی ــجویان کالج‌ه دانش
101 میلیــارد دلار بــه ارمغــان آورد. بــه طــور کلــی فقــط در آمریــکا 50 
میلیــون فروشــگاه از برنامــه فــروش »بازگشــت بــه مدرســه« بهــره بــرده 
ــد 80  ــان می‌دهن ــا نش ــد. آماره ــذب کرده‌ان ــادی را ج ــتریان زی و مش
درصــد مــادران و 40 درصــد پــدران ســال گذشــته حداقــل یــک بــار از 

ــد. ــد کرده‌ان ــا خری ــن کمپین‌ه ــی از ای یک

فرهنگ خرید در کشورهای مختلف
ــد خاصــی دارد.  ــر کشــور رســم خری ــه مدرســه« در ه »بازگشــت ب
ــوازم الکترونیــک  ــر و ل ــد کامپیوت مثــا در کشــورهای اســکاندیناوی، خری
ــف  ــر و کی ــودکار، دفت ــد خ ــی مانن ــش از اقلام ــوزان بی ــاص دانش‌آم خ
ــوازم  ــا، ل ــا و آفریق ــرق اروپ ــورهای ش ــه در کش ــدار دارد، درحالی‌ک طرف
کلاســیک مدرســه محبوب‌تــر بــه نظــر می‌رســند. در کشــورهای 
ــوازم  ــه آســیا به‌خصــوص در قســمت‌های شــرقی بیــش از ل توســعه یافت
کلاســیکی ماننــد کیــف و لبــاس فــرم، کامپیوتــر، مینــی لپ‌تــاپ و ســایر 
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ــی  ــازاری داغ و فروش ــوزان ب ــاز دانش‌آم ــورد نی ــک م ــام تکنولوژی اق
ــد. ــتثنایی دارن اس

استراتژی‌های برتر 
فعــالان صنعــت خرده‌فروشــی بــا نزدیــک شــدن بــه فصــل بازگشــت 
ــش از  ــه روز بی ــت روز ب ــل آگوس ــولای و اوای ــر ج ــه در اواخ ــه مدرس ب
گذشــته نســبت بــه ایــن فرصــت بــزرگ آگاهــی کســب می‌کننــد. برخــی 
ــتان  ــر تابس ــل در اواخ ــن فص ــل از ای ــرداری کام ــرای بهره‌ب ــا ب برنده
ــه راه‌انــدازی کمپین‌هــای بازگشــت بــه مدرســه می‌کننــد. حتــی  اقــدام ب
ــه  ــم ب ــته تصمی ــی گذش ــال تحصیل ــان س ــل از پای ــا قب ــی از برنده بعض
برگــزاری کمپین‌هــای بازگشــت بــه مدرســه بــرای ســال تحصیلــی آینــده 
می‌گیرنــد تــا بــا ارائــه پیشــنهادهای ویــژه، مشــتریان بیشــتری را جــذب 
ــان  ــا هم ــل »Y« ی ــای نس ــدر و مادره ــهم پ ــا س ــن خریده ــد. در ای کنن
نســل هــزاره بیشــتر از نســل‌های دیگــر اســت. آنهــا تــاش می‌کننــد بــا 
اســتفاده از ابزارهــای نویــن فنــاوری بهتریــن خریــد خــود را انجــام دهنــد.

البتــه اجــرای موفــق ایــن کمپیــن ماننــد ســایر جشــنواره‌های فــروش، 
ــرفته و  ــزی پیش ــدف، برنامه‌ری ــازار ه ــناخت ب ــی از ش ــه ترکیب ــاز ب نی
ــا  ــی از برنده ــه برخ ــرایط دارد. درحالی‌ک ــا ش ــرمایه‌گذاری متناســب ب س
ــی  ــبکه‌های اجتماع ــال و ش ــای دیجیت ــی از ابزاره ــر به‌خوب ــال حاض در ح
ــرار  ــاط برق ــان ارتب ــا مخاطب ــد ب ــه روش‌هــای جدی ــد و ب اســتفاده می‌کنن
ــه  ــود دارد ک ــا وج ــایر برنده ــرای س ــی ب ــت کاف ــوز فرص ــد، هن می‌کنن
ــا  ــد ب ــا می‌توانن ــه برنده ــی ک ــتراتژی مهم ــج اس ــوند. پن ــل ش وارد عم
به‌کارگیــری آنهــا کمپیــن »بازگشــت بــه مدرســه« خــود را ارتقــا دهنــد، 

ــه شــرح زیــر اســت: ب
ــارکت و  ــد و از مش ــاط بگیری ــوزان ارتب ــا دانش‌آم ــتقیماً ب 1. مس
ــت  ــروز در جه ــای ام ــری خانواده‌ه ــان در تصمیم‌گی ــر آن ــدرت نظ ق

ــد. ــتفاده کنی ــروش اس ــش ف افزای
2. کانال‌های بازاریابی و فروش آنلاین را افزایش دهید.

ــرو را  ــنتی و پیش ــای غیرس ــا برنده ــخت ب ــت سرس ــار رقاب 3. انتظ
ــید. ــته باش داش

ــا  ــیه کالج‌ه ــجویان بورس ــترس از دانش ــل دس ــات قاب ــا امکان 4. ب
ــد. ــت کنی حمای

ــر  ــوازم التحری ــاس و ل ــر از لب ــدی فرات ــه خری ــمت دامن ــه س 5. ب
ــد. بروی

ــا  ــرای میلیون‌ه ــم ب ــی مه ــه عطف ــدارس نقط ــایی م ــل بازگش فص
ــش  ــال افزای ــورم در ح ــود ت ــا وج ــان اســت و ب ــر جه ــواده در سراس خان

ــد  ــوز قصــد خری ــر کشــورها، بســیاری هن در اکث
لــوازم مــورد نیــاز خــود را دارنــد. حتــی بــا توجــه 
ــیاری از  ــی، بس ــادی و تورم ــارهای اقتص ــه فش ب
والدیــن مصمم‌انــد تــا وســایل مــورد نیــاز 
ــی  ــال تحصیل ــروع س ــرای ش ــان را ب فرزندان‌ش
جدیــد فراهــم آورنــد. خرده‌فروشــانی کــه از 
ایــن عــزم آگاهــی داشــته باشــند و در عیــن حــال 
نگرانی‌هــای اقتصــادی خریــداران را مــورد توجــه 
ــان را  ــد اعتمــاد آن ــد، همــواره می‌توانن ــرار دهن ق
ــن  ــود را در ای ــگاه خ ــد و جای ــت آورن ــه دس ب

ــد. ــت نماین عرصــه تقوی
ایــران  از جملــه  دنیــا  بــزرگ  مال‌هــای 
عرضــه  بــرای  مناســبی  بســیار  فضاهــای 
راه‌انــدازی  و  دانش‌آمــوزی  محصــولات 
ایونت‌هــای  برگــزاری  و  مرتبــط  کمپین‌هــای 
مختلــف بــرای رونق‌بخشــی بــه ایــن بــازار 
گســترده را دارنــد، بدیهــی اســت بــرای ســاختن 
آینــده‌ای بهتــر، توجــه بیشــتر بــه دانش‌آمــوزان 
ــری لازم و  ــور ام ــاز کش ــر آینده‌س ــوان قش به‌عن

ــت.   ــروری اس ض
و  موضــوع  اهمیــت  درک  بــا  ایران‌مــال 
داشــتن امکانــات و فضــای مناســب هرســاله 
بــه اســتقبال ایــن مهــم رفتــه اســت و بخشــی از 
ــی  ــمت خدمات‌ده ــه س ــود را ب ــگاه‌های خ فروش
و فــروش مناســب ملزومــات مدرســه‌ای هدایــت 
و راهبــری کــرده اســت. در ایــن میــان فروشــگاه 
بــزرگ هایپراســتار )واقــع در ایران‌مــال( از اواخــر 
ــود را  ــگاه خ ــی از فروش ــش بزرگ ــاه بخ مردادم
ــش  ــا پوی ــر اختصــاص داده اســت ت ــن ام ــه ای ب
ارائــه  بازگشــت بــه مدرســه را بــا هــدف 
ــور  ــوزان  کش ــه دانش‌آم ــی ب ــات تحصیل ملزوم
ــا  ــط و ب ــات مرتب ــم کالا و ملزوم ــا 2200 قل )ب
قیمتــی مناســب( رونــق ببخشــد و دیــن خــود را 

ــد.  ــازان کشــورعزیزمان ادا کن بــه آینده‌س
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