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دکتر ابوالفضل انصاری

پــس از ســی و دو ســال ایرانیــان یــک بــار دیگــر شــاهد 
ــی  ــتند. تلاق ــی هس ــیرین و به‌یادمان ــارن ش ــک  تق ــوع ی وق
ــین  ــته در واپس ــال گذش ــا، س ــار دل‌ه ــا به ــت ب ــار طبیع به
ــم و  ــینی بودی ــارن و همنش ــن تق ــاهد ای ــوروز ش ــای ن روزه
ــاق  ــن اتف ــن فروردی ــات در روزهــای آغازی ــن ملاق امســال ای
ــت  ــی و هوی ــت ایران ــه هوی ــته‌ای ک ــارن خجس ــد. تق می‌افت
ــه‌ای  ــت یکپارچ ــد وهوی ــد می‌زن ــم پیون ــه ه ــا را ب ــی م دین
ــازد.    ــی می‌س ــامی متجل ــت ایرانی-اس ــوان هوی ــت عن تح

ایــن هویــت یکپارچــه کــه از ترکیــب فرهنــگ باســتانی و 
فرهنــگ اســامی و همچنیــن اقتضائــات زندگــی مــدرن امروز 
تشــکیل شــده اســت، هویتــی اســت کــه در درازنــای تاریــخ 
ــه هــم  ــا هماهنگــی و موانســت ب ــه گرمــی و ب ــه نرمــی و ب ب
ــی  ــذف یک ــرای ح ــی ب ــر تلاش ــه ه ــه‌ای ک ــیده‌اند؛ به‌گون رس

از آنهــا بــه شکســت انجامیــده اســت. 
پرواضــح اســت هــر گونــه ســخن نســنجیده کــه حاکــی از 
تقابــل افکنــی میــان باورهــای ریشــه‌دار باســتانی و ارزش‌هــای 
ــن ناهمــواری اســت کــه  ــازی کــردن در زمی ــی باشــد، ب دین
ــم  ــی ه ــد. فرق ــوه می‌دهن ــه جل ــوار و موج ــران آن را هم دیگ
ــن  ــاره ای ــود درب ــخنان، خ ــن س ــد‌گان ای ــه گوین ــد ک نمی‌کن
ــد  ــه ح ــا چ ــا آن را ت ــد، ی ــوع داوری دارن ــه ن ــارات چ اظه

ــمارند.  ــن می‌ش ــه دی ــت ب خدم
برخــی ســوابق حاکــی از آن اســت کــه عــده‌ای از مبلغــان 

تقــارن‌ شیـــرین
عطر خوشبوی رمضان در فضای شاد نوروز

ــه برخــی  ــا غلب ــر آرای شــخصی ی ــای فرهنگــی بناب و چهره‌ه
هیجانــات در خــود، مواضعــی اتخــاد می‌کننــد کــه هیچ‌گونــه 
ــا ترویــج مواضــع  ــدارد و ب ســندیت علمــی، عقلــی و دینــی ن
ــت  ــن هوی ــه ای ــری ب ــات جبران‌ناپذی ــود ضرب ــخصی خ ش
دلنشــین ایرانــی - اســامی می‌زننــد. ایــن عــده بــدون توجــه 
بــه کارکردهــای مثبــت جامعه‌شــناختی و مردم‌شــناختی 
موضــوع و آگاهــی نداشــتن از حساســیت‌های فرهنگــی و 
دینــی بــه نادانســته و ناخواســته ایجــاد تقابل‌افکنــی می‌کننــد 
ــن  ــمنان ای ــه دش ــد ک ــت می‌کنن ــی حرک ــان ریل و روی هم

ــد.  ــذاری کرده‌ان ــوم آن را ریل‌گ ــرز و ب م
ــای  ــران نهاده ــتگذاران و تصمیم‌گی ــی‌رود سیاس ــار م انتظ
ــا  ــته و ب ــال‌های گذش ــارب س ــری از تج ــا بهره‌گی ــی ب فرهنگ
عنایــت بــه اقتضائــات و تحــولات محیطــی و محاطــی، راهبری 
امــور فرهنگــی و دینــی را مبتنــی بــر مدیریــت آینده‌نگارانــه 
ــا ایــن کار مانــع از  و هوشــمندانه فرهنگــی اتخــاذ نماینــد و ب

ــد.  ــای کاذب گردن ــازی و دوقطبی‌ه ــاد حاشیه‌س ایج
ــزرگ  ــازار ب ــته، ب ــارن خجس ــن تق ــن ای ــه یم ــال ب امس
ــده اســت و خــود  ــدارک دی ــی را ت ــای متنوع ــران برنامه‌ه ای
ــام  ــن ای ــکوه‌تر ای ــا ش ــر و ب ــه بهت ــزاری هرچ ــرای برگ را ب

ــت.  ــرده اس ــاده ک ــارک آم مب
در ایــن ایــام خجســته ایران‌مــال شــاهد برگــزاری 
موســیقی‌های زنــده اقــوام، هنرهــای نمایشــی، تخفیفــات 
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ــا  ــرای مهی ــال ب ــل س ــن تحوی ــگاه‌ها، جش ــری فروش حداکث
ســاختن فضایــی مفــرح ویــژه میهمانی‌هــای صمیمانــه و 
ــار  ــک ب ــود و ی ــد ب ــتریان خواه ــی مش ــای رمضان اطعام‌ه
ــال  ــترده ایران‌م ــای گس ــدن فض ــن ش ــاهد عطرآگی ــر ش دیگ
ــردم  ــر م ــتقبال بی‌نظی ــان و اس ــبوی رمض ــه  خوش ــا رایح ب

ــود.  ــد ب ــورمان خواه ــاط کش ــی نق ــز از اقص عزی
ــه مناســبت تقــارن  ــام و ب ــن ای  شــاید بهتــر باشــد در ای
دو بهــار، مــا هــم دل هایمــان را متناســب بــا ایــن همنشــینی 
ــادی و بهجــت و همنشــینی  ــه ش ــم. بخشــی را ب تســهیم کنی
ــوب  ــب قل ــا هــدف انســجام و تحبی ــدان ب ــواده و خان ــا خان ب
و تقویــت هویــت باســتانی و بخشــی را بــه اســتمالت ودعــا و 
ســحوری بــا هــدف تقــرب الهــی و رســیدن بــه صفــای باطــن 

و تقویــت هویــت دینــی.
و  خویشــاوندی  پیوندهــای  تحکیــم  باشــد  یادمــان 
اســتحکام روابــط خانوادگــی بــه بهانــه هــای مختلــف همــواره 
مــورد تاکیــد دیــن اســام و ســنت هــای ایرانــی بــوده اســت. 

صله‌رحــم و رســیدگی بــه بســتگان یکــی از ارزش هــای والای 
ــود. ــوده و خواهــد ب ــی ب دینــی و نقطــه عطــف فرهنــگ ایران

ــت  ــن دو هوی ــینی ای ــق و همنش ــرای تلفی ــم ب ــس بیایی پ
ــه کار  ــود را ب ــرت خ ــاش و بصی ــت ت ــی نهای ــی و ایران دین

ــم. گیری
در خاتمــه لازم می‌بینــم تــا ایــن عیــد ســعید و خجســته 
ــان  ــارک رمض ــاه مب ــه‌ م ــا طلیع ــال ب ــه امس ــتانی را ک باس
همــراه اســت، هــم بــه همراهــان عزیــزم در مجموعــه بــزرگ 
ایران‌مــال و هــم بــه همــه خواننــدگان گرامــی ایــن نشــریه و 
ــان، شــریف و فرهنگ‌دوســت  ــک مــردم مهرب ــن یکای همچنی

ایــران، تبریــک و تهنیــت عــرض کنــم. 

آیـد بهـار و پیرهــن بیشه نـــو شــود
نو تر برآورد گل اگـــر ریشه نـو شــود
زیباست روی کاکــل سبــزت کــلاه تو
زیبا تر آن که در سرت اندیشه نو شود
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فرهنگ و هنر

مجید غلامرضایی
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ــود و در  ــماره پیشــین خ ــه رســم ده ش نشــریه حجــره ب
ــن  ــال در ای ــران م ــی ای ــای فرهنگ ــرور رخداده ــتای م راس
شــماره از نشــریه نیــز بــه معرفــی تنهــا برخــی از رخدادهــای 
زمســتانی ایــران مــال مــی پــردازد. جــدا از ایــن کــه مجموعــه 
ایــران مــال در زمســتان 1401 روزهــای متنــوع و پرحرارتــی 
را پشــت ســر گذاشــت، پرداختــن بــه همــه ایــن رویدادهــای 
ــا  ــر نیســت، ولیکــن ب ــکان پذی ــد صفحــه ام زمســتانه در چن
ــاش می‌شــود  ــه ت ــت صفحــات فصلنام ــه محدودی ــت ب عنای
ــرار  ــی ق ــورد بازخوان ــتانی م ــای زمس ــن رخداده ــا مهم‌تری ت

گیرنــد:

باشکوه و پرهیجان، چون فینال جام جهانی
میزبــان  حالــی  در  ایران‌مــال  ســینمایی  پردیــس 
فوتبال‌دوســتان در فینــال جــام جهانــی 2022 بــود کــه 
ــس  ــازی نف ــن ب ــش ای ــه نمای ــه ب ــاص یافت ــالن‌های اختص س
گیــر، رنــگ و بــوی اســتادیوم فوتبــال بــه خــود گرفتــه بــود 
ــنیده  ــوادران ش ــاد ه ــا، فری ــم ه ــک از تی ــر ی ــا هجــوم ه و ب

. می‌شــد
ــا درخواســت مکــرر  ــی شــروع شــد کــه ب ماجــرا از جای
علاقمنــدان مبنــی بــر پخــش مســتقیم فوتبــال فینــال 
ــی، ســالن هــای 1 و 2 پردیــس ســینمایی ایران‌مــال  جام‌جهان

هیجان در سرما
از فوتبــال تـــــا سینـــما
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ــی  ــدت کوتاه ــرف م ــت و ظ ــاص یاف ــر اختص ــن ام ــه ای ب
ــنبه  ــت و در روز یکش ــروش رف ــه ف ــای آن ب ــط ه ــام بلی تم
ــه  ــواده ب ــا خان ــراه ب ــتان هم ــال دوس ــاه 1401 فوتب 27 آذرم
ــی در  ــت فوتبال ــن رقاب ــاس تری ــا حس ــیدند ت ــال رس ایران‌م
ــر 4k و  ــا تصوی ــره ای و ب ــرده نق ــرروی پ ــر را ب ــال اخی 4 س

ــد. ــا کنن ــی تماش ــدای دالب ص
ــروزی  ــا پی ــان ب ــه در پای ــه ک ــن و فرانس ــازی آرژانتی ب
ــتالژی  ــی در نوس ــه عطف ــید، نقط ــان رس ــه پای ــن ب آرژانتی
ــال  ــم فوتب ــار ه ــم و در کن ــا ه ــه ب ــود ک ــتان ب ــال دوس فوتب
ــد و از  ــران تماشــا کردن ــوژی اک ــن تکنول ــا پیشــرفته تری را ب
ــره  ــت از چه ــن رضای ــد و ای ــذت بردن ــات آن ل ــه هیجان هم
ــداران  ــی طرف ــود، حت ــدا ب ــازی هوی ــان ب ــاچیان در پای تماش

ــود. ــم نب ــی ک ــم خیل ــان ه ــه تعدادش ــه ک فرانس
پردیــس ســینمایی ایران‌مــال در طــی ســال هــای اخیــر و 
همزمــان بــا بــازی هــای فوتبــال پرطرفــدار، ســالن هــای ویــژه 
خــود را بــه ایــن امــر اختصــاص مــی دهــد تــا لــذت تماشــای 

ایــن مســابقات در بیــن علاقمنــدان بــه یــادگار بمانــد.

حکم رئیس فدراسیون اسکی 
برای مدیران ایران مال

رئیــس فدراســیون اســکی و ورزش هــای زمســتانی در دی 

مــاه 1401 در ایــران مــال حضــور یافــت و ضمــن بازدیــد از 
زیرســاخت هــای ورزشــی ایــران مــال، احــکام انتصــاب جدیــد 
ایــن فدراســیون را بــرای دو تــن از مدیــران ورزش ایران‌مــال 

صــادر کــرد.
دکتــر عبــاس نظریــان رئیــس فدراســیون اســکی و 
ورزش‌هــای زمســتانی چهارشــنبه 15 دی مــاه 1401 میهمــان 
ــا  ــه ب ــزاری جلس ــن برگ ــا ضم ــود ت ــال ب ــران م ــه ای مجموع
مدیــران ورزشــی ایــران مــال احــکام جدیــد ایــن فدراســیون 
ــکی و  ــیون اس ــد فدراس ــم جدی ــا حک ــد. ب ــام کن ــز اع را نی
ــر واحــد ورزش  ــادر وادی‌خیــل مدی ورزش‌هــای زمســتانی، ن
ــرعت  ــکیت س ــن اس ــت انجم ــوان ریاس ــه عن ــال ب ــران م ای
ــیون  ــن فدراس ــوی ای ــر از س ــی دیگ ــد. در حکم ــاب ش انتخ
ــوان  ــه عن ــال نیزب ــران م ــخ ای ــت ی ــر پیس ــی مدی کاوه صدق
ریاســت انجمــن هاکــی روی یــخ کشــور انتخــاب شــد. ایــن 
انتصــاب پــس از آن بــود کــه پــس از فــراز و نشــیب هــای 
طولانــی، اســکی روی یــخ از فدراســیون اســکیت جــدا شــد و 

ــت. ــتانی پیوس ــای زمس ــکی و ورزش ه ــیون اس ــه فدراس ب
ــدی  ــای ج ــا روس ــه ب ــه ای ک ــان در جلس ــاس نظری عب
انجمن‌هــای اســکیت ســرعت و هاکــی روی یــخ داشــت 
ایــن  جدیــد  برنامه‌هــای  و  خط‌مشــی  ارائــه  خواســتار 
ــن  ــاش ای ــال و ت ــران م ــر از ای ــا تقدی ــد. وی ب ــا ش انجمن‌ه
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مجموعــه در توســعه ورزش اعــام کــرد: امکاناتــی کــه ایــران 
ــا  ــه تنه ــت ن ــتانی گذاش ــای زمس ــار ورزش ه ــال در اختی م
باعــث ترغیــب و گســترش ایــن ورزش هــا در کشــور شــد، 
بلکــه زمینــه هــای حضــور ایــران در مســابقات بیــن المللــی و 
بالارفتــن رنکینــگ ایــران در مســابقات را نیــز فراهــم کــرد.

رئیــس فدراســیون اســکی و ورزش هــای زمســتانی، 
بخــش دیگــری از حضــور خــود در ایــران مــال را بــه بازدیــد 
از اماکــن ورزشــی ایــن مجموعــه اختصــاص داد و در پایــان بــا 
حضــور در پیســت یــخ ایــران مــال تماشــاگر بــازی تیم‌هــای 
»رادین‌تایــر« و »امــدادآر« از ســری مســابقات لیــگ هاکــی 

کشــور بــود.

نصب لوستر 2800 کیلویی در تالار الماس
ــال  ــران م ــالار المــاس ای ــزرگ ت ــروژه نصــب لوســتر ب پ
ــان  ــه پای ــه و پــس از 45 روز در دی‌مــاه 1401 ب در 3 مرحل

رســید.
ایــن لوســتر بــزرگ کــه بیــش از 2/8 تــن وزن و حــدود 
ــر روی ســقف  ــی ب ــه اجرای ــاع دارد در 3 مرحل ــر ارتف 10 مت
 G1 ، G2 تــالار المــاس نصــب شــده و از طبقــات G3 طبقــه
ــی  ــات اجرای ــت. عملی ــت اس ــل روی ــوم قاب ــد عم وG3 بازدی
ایــن پــروژه را شــرکت »رنگین‌کمــان‌ هنــر شــرق« بــر عهــده 

ــاص در  ــای خ ــردازی فضاه ــای نورپ ــروژه ه ــه پ ــته ک داش
ایران‌مــال را در کارنامــه فعالیــت هــای خــود داشــته اســت. 
ــی و 24 چــراغ اســپات  ــع اصل ــاد شــده دارای3 ضل لوســتر ی
ــت  ــرل DNX  از راه دور هدای ــت کنت ــا قابلی ــه ب ــت ک اس

می‌شــود. 

همکاری مشترک ایران مال و تلویزیون
ایران‌مــال در روزهــای پایانــی ســال 1401 از گــروه هــای 

مختلــف تولیــدات تلویزیونــی و ســینمایی میزبانــی کرد.
ــبکه  ــال و ش ــران م ــاخانه ای ــی تماش ــکاری و همراه  هم
ــی  ــمتی در یک ــری 7 قس ــه تئات ــروژه  تل ــد پ ــیم در تولی نس
ــه  ــا روز س ــد ت ــث ش ــاخانه باع ــن تماش ــای ای ــالن ه از س
شــنبه 13 دی مــاه 1401 جمعــی از مدیــران شــبکه نســیم در 
ایران‌مــال حضــور یابنــد و از نزدیــک مراحــل پیشــرفت ایــن 
پــروژه را رصــد کننــد. محمدرضــا خوشــرو مدیر شــبکه نســیم 
همــراه بــا جمعــی از معاونــان و مدیــران خــود در ایــن بازدیــد 

ــران مــال را ســتودنی شــمرد.  ــت هــای ای ــات و حمای امکان
وجــود فضاهــای متنــوع، مناســب و درعیــن حــال همراهی 
و حمایــت مدیــران ایــران مــال از تولیــدات فرهنگــی و هنــری 
در کشــور باعــث شــده، هــر ســاله در مــاه هــای منتهــی بــه 
ســال نــو، در جــای جــای ایــن ســازه تمدنــی و ایرانــی شــاهد 
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ــوروز 1401  ــم و سریال‌ســازی باشــیم و در ن گــروه هــای فیل
نیــز بســیاری از آثــار تلویزیونــی در ایــران مــال ضبــط خواهــد 

. شد

اساتید دانشگاه های عراق در ایران مال
جمعــی از اســاتید دانشــگاه هــای اربیــل عــراق روز 
ــال  ــران م ــه ای ــان مجموع ــاه 1401 میهم ــنبه 4 دی م یکش

ــد. بودن
ــعدی  ــاد س ــوت بنی ــا دع ــه ب ــاتید ک ــروه از اس ــن گ ای
ــد  ــران بازدی ــف ای ــهرهای مختل ــد از ش ــه کشــورمان آمدن ب
داشــتند و در تهــران نیــز بــا حضــوردر ایــران مــال، از 
ــه  ــن مجموع ــگری ای ــی و گردش ــی، رفاه ــای فرهنگ بخش‌ه
ــد از  ــروه در بازدی ــن گ ــان ای ــور و هیج ــد. ش ــد کردن بازدی
ــان در  ــدادی از ایش ــه تع ــد ک ــان ش ــی نمای ــال زمان ایران‌م
گفتگــو بــا روابط‌عمومــی ایران‌مــال، ایــن بازدیــد را بــی 
ســابقه عنــوان کــرده، و ایران‌مــال را نمــاد یــک ایــران 

ــد. ــف کردن ــت توصی ــب پایتخ ــک در قل کوچ
ــان و ادبیــات  ــا هــدف گســترش زب بنیــاد ســعدی کــه ب
پارســی در خــارج از ایــران تاســیس شــده، در همــکاری 
مشــترک بــا واحــد گردشــگری ایران‌مــال، بــه طــور مســتمر 
ــا  ــد ت ــی می‌کن ــال معرف ــران م ــه ای ــی را ب ــان مختلف میهمان
ــی  ــر ایران ــخ و هن ــا تاری ــه ب ــن مجموع ــد از ای ــن بازدی ضم

ــنا شــوند. آش

ضبط برنامه های تلویزیونی جدید در ایران‌مال
شــبکه جهانــی کربــا وابســته بــه تولیــت آســتان مقــدس 
ــارک  ــاه مب ــژه م ــای وی ــهدا )ع( برنامه‌ه ــرت سیدالش حض

ــرد. ــط ک ــال ضب ــود را در ایران‌م ــان خ رمض
ــال  ــکاری ایران‌م ــا هم ــاه، ب ــن م ــای بهم ــل روزه در اوائ
ــای  ــروه ه ــینمایی گ ــی و س ــای تلویزیون ــروژه ه ــد پ در تولی
مختلفــی در ایران‌مــال مشــغول تولیــد برنامــه هســتند. 
ــد برنامــه   ــا کــه ســابقه همــکاری و تولی ــی کرب شــبکه جهان
بــا ایران‌مــال را در ســال هــای گذشــته نیــز دارد بــا حضــور 
ــای  ــه ه ــل، برنام ــتوران مل ــاپور و رس ــه جندی‌ش در کتابخان
ــد. ایــن برنامه‌هــا قــرار اســت در  ویــژه خــود را ضبــط کردن
ســحرگاهان مــاه مبــارک رمضــان از ایــن شــبکه پخــش شــود. 
ــن شــبکه طــی  ــل ای ــان و عوام ــی از کارشناســان، مجری جمع

ــد. ــال بودن ــان ایران‌م ــر میهم ــای اخی روزه

نقش ایران مال در توسعه ورزش های زمستانی
ایــران مــال در روز دوشــنبه 10 بهمــن مــاه 1401 
ــواده فدراســیون اســکی و ورزش هــای زمســتانی  ــان خان میزب

ــود. ــور ب کش
دکتــر عبــاس نظریــان رئیــس فدراســیون اســکی و 
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ورزش‌هــای زمســتانی همــراه بــا جمعــی از مربیــان، بازیکنــان 
ــورمان در  ــان کش ــردان و زن ــی م ــای مل ــم ه ــران تی و مدی
ــا مدیــران ایــن  ایــران مــال حضــور یافــت و ضمــن دیــدار ب
مجموعــه، نقــش ایران‌مــال در توســعه ورزش هــای زمســتانی 
را ســتود. در ایــن دیــدار دکتــر علــی انصــاری بنیــان گــذار و 
ــت  ــی از موفقی ــا قدردان ــز ب ــال نی ــه ایران‌م ــس مجموع موس
چشــم گیــر تیــم هــای اســکی روی یــخ ایــران در مســابقات 
بیــن المللــی، بــر حمایــت ایــران مــال از ورزش کشــور تاکیــد 

کــرد.
ــش  ــه در بخ ــت ک ــه داش ــی ادام ــه در حال ــن برنام ای
دیگــری از ایــران مــال و در کنــار پیســت یــخ، جمــع زیــادی 
ــد کــه  ــزاری کنفرانســی بودن از اصحــاب رســانه منتظــر برگ
ــه  ــران ب ــان ای ــردان و زن ــای م ــزام تیم-ه ــور اع ــه منظ ب
ــود و  ــه شــده ب مســابقات کشــورهای اســامی در نظــر گرفت
بــا حضــور رئیــس و اعضــای فدراســیون اســکی و ورزش هــای 
ــگاران  ــان خبرن ــال، در می ــس ورزش ایران‌م ــتانی و رئی زمس

شــروع شــد.
دکتــر عبــاس نظریــان در ابتــدای ایــن کنفرانــس از 
ــه توســعه ورزش  ــت ب ــگاه مثب ــت ن ــال باب ــران م ــران ای مدی
ــک  ــک »المپی ــیون را ی ــن فدراس ــرد و ای ــکر ک ــور تش کش
ــود  ــای موج ــه ورزش ه ــه‌ای ک ــه گون زمســتانی« دانســت. ب
ایــن فدراســیون جمــع  المپیــک زمســتانی در  در یــک 
ــک از  ــر ی ــرای ه ــورها ب ــیاری از کش ــه بس ــده درحالی‌ک ش
ــده  ــاد ش ــتقل ایج ــیون مس ــک فدراس ــی ی ــته‌های ورزش رش

ــت. اس
ــه  ــن نکت ــادآوری ای ــه ی ــه ب ــیون در ادام ــس فدراس رئی
پرداخــت کــه: در دوره هــای قبلــی المپیــک زمســتانی، کاروان 
ایــران کمتــر از 8 ورزشــکار داشــت امــا اکنــون مــا کاروانــی 
ــه محصــول  ــن ب ــم و ای ــر در مســابقات نداری ــر از 30 نف کمت
عشــق و علاقــه بازیکنــان، مربیــان و صدالبتــه حمایــت بخــش 
ــه  ــت. وی در ادام ــوده اس ــال ب ــران م ــون ای ــی همچ خصوص
ــعه  ــورمان در توس ــاختی کش ــکلات زیرس ــه مش ــاره ب ــا اش ب
ــکی روی  ــتاندارد اس ــت اس ــا پیس ــتانی، تنه ــای زمس ورزش‌ه
ــه  ــه ب ــال دانســت ک ــران م ــه ای ــق ب ــخ در کشــور را متعل ی
ــای  ــت تیم‌ه ــا در خدم ــوده و کام ــاری نب ــه تج ــچ وج هی

ــوده اســت. ــن فدراســیون ب ورزشــی ای

رادیو ایران مال راه اندازی شد
در ســالروز میــاد باســعادت امام علــی )ع( و بزرگداشــت 
ــاپور  ــدی ش ــه جن ــال در کتابخان ــران م ــو ای ــدر، رادی روز پ

مجتمــع ایــران مــال راه انــدازی شــد.
رادیــو ایــران مــال در اولیــن مراحــل پــس از راه انــدازی 
قــرار اســت عصــر روزهــای پنجشــنبه و جمعــه آخــر هفتــه از 
ســاعت 18 تــا 20 ویژه‌برنامه‌هــای خــود را بــه اجــرا درآورد. 
برنامــه هــای رادیــو ایران‌مــال شــامل اجــرای زنــده، موســیقی، 
ــان اســت و از  ــگران و کارشناس ــا گردش ــه ب ــابقه، مصاحب مس
ــه آدرس homatv.tv و  ــا ب ــی هم ــون اینترنت ــق تلویزی طری
آپــارات ایــران مــال بــه آدرسthe_iranmall پخــش 

می‌شــود.
ــران مــال در طــی دو روز پخــش  ــو ای برنامــه هــای رادی
خــود بــا اســتقبال گســترده مخاطبــان مواجــه شــده به‌طــوری 
ــای  ــه ه ــی برنام ــر بصــورت اینترنت ــزار نف ــش از دوه ــه بی ک
ایــن رادیــو را بطــور مســتقیم دنبــال کــرده انــد. دوســتداران 
ــور در  ــا حض ــد ب ــی توانن ــا م ــه ه ــن برنام ــان ای و مخاطب
ــو  ــدان رادی ــرای هنرمن ــاهد اج ــز ش ــک نی ــال از نزدی ایران‌م

ــران مــال باشــند.   ای

پنجمین میزبانی از 
جشنواره بین المللی فیلم فجر

پردیــس ســینمایی ایــران مــال بهمــن مــاه 1401 درحالــی 
بــه میزبانــی از چهــل و یکمیــن جشــنواره فیلــم فجــر نشســت 
کــه قبــل از ایــن چهــار دوره میزبانــی از ایــن رویــداد بــزرگ 
ســینمایی کشــور را تجربــه کــرده بــود. ازایــن‌رو بــا رویکــرد 
همیشــگی خــود و بــا بهینه‌ســازی امکانــات، تجهیــزات 
و تکنولــوژی روز دنیــا بــه اســتقبال علاقمنــدان ســینما و 

ــتافت. ــدان ش هنرمن
24 فیلــم راه یافتــه بــه بخــش ســودای ســیمرغ چهــل و 
یکمیــن جشــنواره فیلــم فجــر از روز 12 بهمــن الــی 22 بهمــن 
مــاه بــه مــدت 11 روز در 4 ســالن ســینمای پردیس ســینمایی 
ایــران مــال بــه اکــران رســید کــه جمــع زیــادی از مخاطبــان 

مردمــی و هنرمنــدان را بــه ایــران مــال کشــاند.
فیلم های اکران شده به این شرح است:

	1 ــه . ــتند« ب ــت داش ــرا دوس ــینمایی»آنها م ــم س فیل
تهیه‌کنندگــی محمدرضــا رحمانــی کارگردانــی و 
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	2 ــد . ــی ناهی ــه کارگردان ــرد « ب ــینمایی»آه س ــم س فیل
ــق ــیدرضا محق ــی س ــق و تهیه‌کنندگ ــزی صدی عزی

	3 ــی . ــه کارگردان ــی« ب ــک گل ــینمایی» اتاق ــم س فیل
محمــد عســگری و تهیه‌کنندگــی داود صبــوری

	4 فیلــم ســینمایی »اســتاد« بــه کارگردانــی ســید عماد .
حســینی و تهیه‌کنندگــی بهــروز افخمــی

	5 ــی . ــه کارگردان ــن« ب ــد از رفت ــینمایی »بع ــم س فیل
رضــا نجاتــی و تهیه‌کنندگــی محمــود بابایــی

	6 ــی . ــه کارگردان ــگ« ب ــه زرن ــینمایی» بچ ــم س فیل
ــواد  ــد ج ــی، محم ــود نکوی ــان ،بهن ــادی محمدی ه

جنتــی، و تهیه‌کنندگــی حامــد جعفــری
	7 فیلــم ســینمایی »پرونــده بــاز اســت« بــه کارگردانی .

کیومــرث پوراحمــد و تهیه‌کنندگــی علــی قائــم 
مقامــی

	8 ــی . ــه کارگردان ــم ســینمایی »جنــگل پرتقــال « ب فیل
رســول  تهیه‌کنندگــی  و  خوانســاریان  آرمــان 

صدرعاملــی
	9 بــه . نمیکنــی«  گریــه  »چــرا  ســینمایی  فیلــم 

تهیه‌کنندگــی  و  معتمــدی  علیرضــا  کارگردانــی 
محقــق ســیدرضا 

.	10 بــه  درخــت«  آغــوش  »در  ســینمایی  فیلــم 
کارگردانــی بابــک خواجــه پاشــا و تهیه‌کنندگــی 

مصبــاح محمدرضــا 

.	11 بــه  ناتمــام ســیما«  »روایــت  فیلــم ســینمایی 
تهیه‌کنندگــی  و  صمــدی  علیرضــا  کارگردانــی 

بــالا مجیدرضــا 
.	12 ــی  ــه کارگردان ــا« ب ــرهنگ ثری ــینمایی »س ــم س فیل

ــعبانی ــل ش ــی جلی ــاج و تهیه‌کنندگ ــی ع لیل
.	13 ــی  ــه کارگردان ــل« ب ــینما متروپ ــم سینمایی»س فیل

محمدعلــی باشــه آهنگــر و تهیه‌کنندگــی ســید 
ــینی ــد حس حام

.	14 فیلــم ســینمایی »شــماره ۱۰« بــه کارگردانــی حمیــد 
زرگرنــژاد و تهیه‌کنندگــی ابراهیــم اصغــری

.	15 فیلــم ســینمایی »عطــر آلــود« بــه کارگردانــی هــادی 
مقــدم دوســت و تهیه‌کنندگــی یوســف منصــوری

.	16 کارگردانــی  بــه  »غریــب«  ســینمایی  فیلــم 
عنقــا حامــد  تهیه‌کنندگــی  و  لطیفــی  محمدحســین 

.	17 ــی  ــه کارگردان ــی« ب ــت چرم ــینمایی »ک ــم س فیل
کامــران  تهیه‌کنندگــی  و  میرزامحمــدی  حســین 

ــازی حج
.	18 ــی محمــد  ــه کارگردان ــان« ب ــم ســینمایی »کاپیت فیل

ــی ــیدصابر امام ــی س ــزه ای و تهیه‌کنندگ حم
.	19 ــی  ــه کارگردان ــاوارده« ب ــینمایی»گل‌های ب ــم س فیل

ــعدی ــعید س ــی س ــبخت و تهیه‌کنندگ ــرداد خوش مه
.	20 فیلــم ســینمایی»وابل« بــه کارگردانــی تــورج اصلانی 

و تهیه‌کنندگــی ســپهر ســیفی
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.	21 ــی هــادی  ــه کارگردان فیلــم ســینمایی»های پــاور« ب
محمــد پــور و تهیه‌کنندگــی مهــدی عظیمــی و ابــاذر 

جــوکار
.	22 فیلــم ســینمایی»هفت بهــار نارنــج« بــه کارگردانــی 

ــی  فرشــاد گل ســفیدی و تهیه‌کنندگــی محمــد کمال
پــور

.	23 فیلــم ســینمایی»هوک« بــه کارگردانــی حســین 
آشــتیانی‌پور علــی  تهیه‌کنندگــی  و  ریگــی 

.	24 ــی  ــه کارگردان ــوب« ب ــینمایی»یادگار جن ــم س فیل
پــدرام پورامیــری و حســین دومــاری و تهیه‌کنندگــی 

مجتبــی رشــوند
ــازان  ــوی فیلم‌س ــه از س ــال ک ــینمایی ایران‌م ــس س پردی
ــه  ــن مجموع ــوان مجهزتری ــی  به‌عن ــی و خارج برجســته ایران
ــال‌های  ــول س ــود  در ط ــرده می‌ش ــام ب ــور ن ــینمایی کش س
اخیــر بــا میزبانــی از بزرگتریــن رویدادهــای ســینمایی داخلــی 
ــالای خــود را در حــوزه اکــران   ــی، اســتاندردهای ب و بین‌الملل
ــه نمایــش گذاشــته اســت. ــی از علاقمنــدان ب فیلــم و میزبان

ــا مســاحت 5700 متــر دارای 12 ســالن  ــن پردیــس ب ای

و ظرفیــت بیــش از 1800 نفــر اســت کــه 9 ســالن آن 
ــکان  ــران فیلم‌هــای روز و 3 ســالن آن بــا ام به‌منظــور اک
اکــران خانوادگــی اســت کــه هــر یــک بــه ظرفیــت 17 نفــر 
بــا امکانــات ویــژه و امــکان انتخــاب فیلــم مــورد نظــر بــرای 

ــده اســت.  ــه ش ــر گرفت ــان در نظ مخاطب
ــه امــکان  ــوان ب ــن پردیــس ســینمایی می‌ت ــات ای از امکان
ســاپورت تکنولــوژی یــا همــان بزرگتریــن انــدازه و بالاتریــن 
وضــوح تصویــر در پــرده نمایــش نــام بــرد.  همچنیــن سیســتم 
تصویــری 4K / RGB LASER و سیســتم صوتــی فــوق مــدرن  
AROUMAX  یــا پخــش صوتــی 1بــه 10 و 1 بــه 7 از 
ــور  ــه  در کش ــت ک ــینمایی اس ــه س ــن مجموع ــات ای امکان

منحصر‌به‌فــرد مــی باشــد.
تعــداد221 صندلــی ایــن پردیــس قابلیــت تنظیــم 
ــه‌گاه را دارا میباشــد.امکان  ــه تکی ــی و زاوی ــر پای ــز زی موتورای
اســتفاده از اتوماســیون و سیســتم TMS یــا مدیریــت متمرکــز 
ــم بصــورت دریافــت مســتقیم از ماهــواره  کنتــرل پخــش فیل
ــن  ــارات ای ــی از افتخ ــای جهان ــان در اکران‌ه ــش همزم و پخ

ــت. ــینمایی اس ــه س مجموع
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ــا  ــه ب ــی از گردشــگری اســت ک ــدار نوع گردشــگری پای
ــرای  ــی ب ــی راه حل ــی و فرامل ــطح مل ــتغال در س ــاد اش ایج
ــل دارا  ــه دلی ــران ب ــور ای ــد. کش ــادی می‌باش ــعه اقتص توس
ــی،  ــادن غن ــراوان، مع ــار تاریخــی ف ــا، آث ــت زیب ــودن طبیع ب
ــار  ــوای چه ــی و آب و ه ــت جغرافیای ــن، موقعی ــگ که فرهن
فصــل همــواره مــورد توجــه گردشــگران قــرار داشــته و دارد. 
ــن و  ــی از متنوع‌تری ــوان یک ــه عن ــگری ب ــت گردش صنع
بزرگ‌تریــن صنایــع در جهــان، مهم‌تریــن منبــع درآمــد 
ــورهای  ــیاری از کش ــرای بس ــغلی ب ــای ش ــاد فرصت‌ه و ایج

ــا اســت.  دنی
و  کار  بــازار  در  گردشــگری  فعالیت‌هــای  تاثیــر 
ــوزه  ــم در ح ــادی مه ــث اقتص ــی از مباح ــتغال یک ــاد اش ایج
گردشــگری اســت. بــا توجــه بــه اینکــه بســیاری از خدمــات 
ــا اســتفاده از  ــد ب ــه شــده در حــوزه گردشــگری، نمی‌توان ارائ
ــاس  ــگری در مقی ــعه گردش ــذا توس ــود، ل ــه ش ــآوری ارائ فن
قابــل توجهــی و به‌طــور مســتقیم بــه اشــتغال نیــروی انســانی 
ــا توســعه  نیازمنــد اســت، ایــن قضیــه باعــث می‌شــود کــه ب
گردشــگری، زمینه‌هــای ایجــاد اشــتغال بــرای طیــف وســیعی 
از مــردم فراهــم آیــد و از نــرخ بیــکاری کاســته شــود. ازاین‌رو 
ــگری  ــعه گردش ــد توس ــم و مفی ــار مه ــی از آث ــوان یک می‌ت
ــص  ــروی کار غیرمتخص ــتفاده از نی ــتغال و اس ــاد اش را ایج
دانســت. همچنیــن توســعه پایــدار، فرآینــدی اســت کــه بایــد 
در اســتفاده از منابــع و هدایــت ســرمایه گذاری‌هــا و توســعه 

ــه  ــده جامع ــال و آین ــای ح ــا نیازه ــوژی ب تکنول
ــوان  ــه عن ســازگار باشــد. صنعــت گردشــگری ب
متنوع‌تریــن و بزرگ‌تریــن صنایــع در جهــان، 
ــای  ــاد فرصت‌ه ــد و ایج ــع درآم ــن منب مهم‌تری
شــغلی بــرای بســیاری از کشــورهای دنیــا اســت. 
ــا  ــتقیم ب ــاط مس ــگری ارتب ــه گردش ــا ک از آنج
انســان، فرهنــگ و منابــع دارد در ســال‌های 
گذشــته مقولــه‌ای تحــت عنــوان گردشــگری 
پایــدار شــکل گرفتــه اســت. ایــن صنعــت کــه بــه 
ــود روز  ــاد می‌ش ــعه از آن ی ــور توس ــوان موت عن
بــه روز مــورد توجــه بیشــتر قــرار گرفتــه اســت، 
از ایــن‌رو بــرای حصــول نتیجــه و رونــق آن بایــد 

ــم. ــعه دهی ــج و توس ــدار را تروی ــگری پای گردش
ــی از گردشــگری  ــدار نوع     گردشــگری پای

گردشگـــری پـایــدار
سرچشمــه اشتغـــال

محمد حسین فراهانی
دکتــرای تاریـــخ
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اســت کــه نیازهــای گردشــگران، صنعــت گردشــگری و 
جوامــع میزبــان را در امــروز برطــرف می‌کنــد، بــدون اینکــه 
ــه  ــود را ب ــای خ ــن نیازه ــده در تامی ــل‌های آین ــی نس توانای
خطــر بیانــدازد. بــرای دســتیابی بــه توســعه پایدار گردشــگری 
بــه شــاخص‌های اکولوژیکــی، اقتصــادی، اجتماعــی و نهادهــای 
ــه  ــد توج ــد بای ــر دارن ــم تاثی ــا ه ــاط ب ــه در ارتب ــی ک فرهنگ

کــرد.
 world(ــگری ــی گردش ــازمان جهان ــه س ــاس بیانی براس
ــد  ــدار بای ــرای گردشــگری پای tourism organization(  ب
ــی را مــورد نظــر داشــته باشــیم کــه در ادامــه  همــواره اصول

ــود: ــاره می‌ش ــا اش ــه آنه ب
ــک  ــه ی ــت ک ــط زیس ــع محی ــه از مناب ــتفاده بهین 1. اس
عنصــر اصلــی در توســعه گردشــگری اســت و در حفــظ 
فرآیندهــای اکولوژیکــی )بــوم شناســی( ضــروری کمــک 

. می‌کنــد
2. بایــد بــه اصالت‌هــا و ارزش‌هــای فرهنگــی و اجتماعــی 
جوامــع محلــی و آییــن اقــوام احتــرام گذاشــته شــود، میــراث 
فرهنگــی و ارزش‌هــای ســنتی قدیمــی و موجــود آنهــا را حفــظ 
کــرده تــا درک و تعامــل هــر چــه بهتــری بــا اختلافــات بیــن 

فرهنگــی صــورت گیــرد. 
ــه  ــدت، ارائ ــد م ــادی بلن ــرد اقتص ــان از عملک 3. اطمین
مزایــای اقتصادی-اجتماعــی بــرای کلیــه ذی‌نفعانــی کــه 
و  پایــدار  اشــتغال  از جملــه  دارنــد.  عادلانــه‌ای  توزیــع 

فرصت‌هــای درآمدزایــی و خدمــات اجتماعــی بــرای جوامــع 
ــر. ــش فق ــه کاه ــک ب ــی و کم محل

ــدار« را  ــگری پای ــگری، » گردش ــی گردش ــازمان جهان س
این‌گونــه بیــان می‌کنــد:

ــت  ــدار گردشــگری ضمــن محافظــت و تقوی »توســعه پای
ــق  ــی و مناط ــگران فعل ــای گردش ــده، نیازه ــای آین فرصت‌ه
محلــی را بــرآورده می‌کنــد. همچنیــن پیش‌بینــی شــده اســت 
ــه‌ای  ــود. به‌گون ــع می‌ش ــه مناب ــت هم ــه مدیری ــر ب ــه منج ک
ــای  ــی، فرآینده‌ه ــی فرهنگ ــظ یکپارچگ ــا حف ــوان ب ــه می‌ت ک
سیســتم‌های  و  بیولوژیکــی  تنــوع  اکولوژیکــی،  اساســی 
پشــتیبانی از زندگــی، نیازهــای اقتصــادی، اجتماعــی و زیبایــی 

ــرد.« ــرآورده ک را ب
ــگری  ــی گردش ــای نوع ــه معن ــدار« ب ــگری پای »گردش
ــی  ــد ول ــه باش ــرون به‌صرف ــر اقتصــادی مق ــه از نظ اســت ک
ــه آن وابســته اســت، از  ــده گردشــگری ب منابعــی را کــه آین
جملــه محیــط زیســت و ســاختار اجتماعــی جوامــع محلــی را، 

ــرد.  ــن نب از بی
یادمــان نــرود توســعه گردشــگری پایــدار از طــرق 
ــد: ــد، مانن ــک می‌کن ــور کم ــک کش ــاد ی ــه اقتص ــف ب مختل

	1 ایجاد شغل.
	2 ــاد . ــر اقتص ــذاری ب ــق اثرگ ــد از طری ــق درآم تزری

ــی محل
	3 کمک به دوام تجارت محلی.
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	4 توسعه زیرساخت‌ها.
	5 جذب سرمایه‌های مستقیم خارجی .

    در ســال‌های اخیــر، توســط بخــش دولتــی بــرای 
ترویــج مدیریــت گردشــگری پایــدار اقداماتــی انجــام شــد که 
می‌توانــد هزینه‌هــای فرهنگــی، اجتماعــی و گردشــگری را 
بــه حداقــل برســاند. در بخــش خصوصــی هــم فعــالان حــوزه 
ــارز آن  ــه ب ــه نمون ــد ک ــی کرده‌ان ــات خوب ــگری اقدام گردش
احــداث پــروژه فراملــی »ایران‌مــال« اســت. ایــن پــروژه جــدا 
از رونــق اقتصــادی بــازار هــم در توســعه فرهنــگ و هنــر و هم 
در توســعه اجتماعــی جامعــه کمــک کــرده اســت. امــا آنچــه 
قابــل تامــل اســت ایــن نکتــه اســت کــه ایران‌مــال می‌توانــد 
به‌عنــوان مجتمــع بــزرگ گردشــگری عامــل پایــداری و 
ــزرگ  ــازار ب ــد. در ب ــه باش ــات اقتصــادی بخشــی از جامع ثب
ــاس  ــی براس ــهیلات رفاه ــا و تس ــیاری از جاذبه‌ه ــران بس ای
ــی(  ــر خاص ــه قش ــهروندان) ن ــاد ش ــه آح ــت ب ــه خدم ارائ
خصوصــاً منطقــه غــرب تهــران توســعه یافتــه اســت. وجــود 
ــق و  ــب رون ــری موج ــی و هن ــی، فرهنگ ــن ورزش ــل، اماک هت
جــذب گردشــگران زیــادی شــده اســت کــه ایــن گردشــگری 
پایــدار می‌توانــد در بــازار کار و اشــتغال‌زایی بــاری را از 
ــال  ــل ایران‌م ــی مث ــود پروژه‌های ــردارد. وج ــردم ب دوش م
ــد  ــرات شــگرفی دارن ــدار تاثی جهــت توســعه گردشــگری پای
زیــرا نوعــی گردشــگری شــهری و کوتــاه مــدت اســت کــه بــا 
دغدغــه هــای امــروز مــردم و مشــکلات روزمــره ســازگاری 

ــیاری دارد. بس
    گردشــگری شــهری بــه عنــوان یکــی از زیربخش‌هــای 
ــورد توجــه  ــادی م ــزان زی ــه می ــم صنعــت گردشــگری ب مه
قــرار گرفتــه و در فرآینــد جهانــی شــدن اهمیــت روزافزونــی 
یافتــه اســت. گفتنــی اســت بســیاری از کشــورها از این مســیر 
ــود  ــادی بهب ــد زی ــا ح ــش را ت ــت خوی ــته‌اند وضعی توانس
بخشــند. توســعه گردشــگری زمانــی پایــدار اســت کــه مخرب 
ــی،  ــع ژنتیک ــاک، مناب ــع آب و خ ــظ مناب ــکان حف ــوده و ام نب
ــع  ــم آورد. درواق ــدگان فراه ــرای آین ــوری را ب ــی و جان گیاه
ــک  ــد در ی ــه بتوان ــدار، گردشــگری اســت ک گردشــگری پای
ــانی  ــر انس ــد و از نظ ــه یاب ــدود ادام ــی نامح ــط در زمان محی
ــد  ــا آن ح ــد و ت ــه نزن ــت صدم ــط زیس ــه محی ــی ب و فیزیک
فعــال باشــد کــه بــه توســعه ســایر فعالیت‌هــا و فرآیندهــای 

ــه‌ای وارد نســازد.  ــی لطم اجتماع
ــم  ــگاه کنی ــال ن ــروژه ایران‌م ــه پ ــر ب ــن منظ ــر از ای اگ
خواهیــم دیــد کــه تمــام شــاخص‌های توســعه پایــدار 
را در خــود نهفتــه دارد. حــدود 7 هکتــار فضــای ســبز، 
بهره‌گیــری از فضاهــای فرهنگــی و ورزشــی متنــوع و متعــدد 
در طراحی‌هــای خــود، نــه تنهــا باعــث جذابیــت و بــرآوردن 
نیازهــای شــهروندان شــده اســت بلکــه موجــب رونــق بــازار 

ــت.   ــده اس ــم ش ــتغال ه کار و اش
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ــی کشــور پرتمــدن  ــی، یکــی از عناصــر هویت ــرش ایران ف
ــگ  ــى، فرهن ــر زیبای ــاوه ب ــه ع ــى ک ــت.  محصول ــران اس ای
ــان  ــورهاى جه ــایر کش ــراى س ــز ب ــان را نی ــتعداد ایرانی و اس
ــاي  ــي بعضــي از هنرشناســان قالي‌ه ــرد. حت ــان می‌ب ــه ارمغ ب
ــت و  ــاهكار صنع ــران را ش ــه اي ــوش نقش ــت و خ ــوش باف خ
هنــر شــمرده‌اند و گروهــي دیگــر قالــي ايرانــي را ماننــد يــك 
قطعــه موســيقي ســمفونكي داراي هم‌آهنگــي، تناســب، تنــوع 
و خلاصــه مجموعــه متناســبي از جزئيــات زيبــا برشــمرده‌اند 
ــاب  ــک ق ــی در ی ــر و زیبای ــه هن ــن هم ــدن ای ــاْ دی قطع
ــگان  ــرای هم ــگفت‌انگیزی ب ــذاب و ش ــه ج ــد صحن می‌توان
ــت  ــل جذابی ــا عل ــاش می‌شــود ت ــن مختصــر ت باشــد. در ای
ــور  ــارج از کش ــل و خ ــی را در داخ ــرش ایران ــداری ف و طرف
ــر عناصــر  ــان دیگ ــی را در می ــرش ایران ــش ف ــن نق و همچنی

ــم.  ــی کنی ــال بررس ــی ایران‌م فرهنگ
فــرش دســتباف ایــران قدمتــی بــه درازای تاریــخ 
فرهنــگ و هنــر ایرانــی دارد شــناخت جهانیــان از قالــی ایــران 
ــی اســت  و ســتودن آن ناشــی از تــاش و شــوریدگی مردمان
ــگ و  ــز و راز فرهن ــای پررم ــا جاذبه‌ه ــری را ب ــه ذوق هن ک

ــد.  ــی درآمیخته‌ان ــر مل هن

ــران  در میــان فــرش هــای مهــم دســتبافت در تاریــخ ای
مــی تــوان بــه فــرش و قالــی هــای ذیــل اشــاره کــرد:

فــرش بهارســتان : معــروف بــه فــرش بهــار خســرو کــه 
یــک قالــی بســیار عالــی در زمــان خســرو پرویــز می‌باشــد.

قالــی دســتباف عصــر صفــوی : یکــی دیگــر از زیباترین 
قالی‌هــای دســتباف ایرانــی بــوده کــه خلاقیــت و نبــوغ 
ــد ،  ــان را نشــان می‌ده ــت صفوی ــان حکوم ــدان در زم هنرمن
ــدود  ــی در ح ــتفاده از طرح‌های ــا اس ــان ب ــن دوره قالیباف در ای

ــته‌اند. ــا گذاش ــه ج ــود ب ــی از خ ــرش و قال ــه ف ۱۵۰۰ تخت

از  دیگــر  یکــی  حیوانــات:  منظــره  ترنــج  قالــی 
فرش‌هــای اصیــل ایرانــی اســت کــه بــا زمینــه قرمــز رنــگ 
ــه  ــد ک ــم می‌باش ــده از ابریش ــد ش ــا و تولی ــای زیب و طرح‌ه

ــت. ــده اس ــالای آن ش ــت ب ــب محبوبی موج

قالــی چلســی: یکــی دیگــر از فرش‌هــای زیبــای ایــران 
قالــی چلســی اســت کــه در مجموعــه فرش‌هــای مــوزه 

فرخنده حسینی
کارشناس روابط عمومی
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ــود. ــداری می‌ش ــدن نگه ــرت لن ــا و آلب ویکتوری
ــا  ــاد خانواده‌ه ــا اقتص ــه ب ــر اینک ــاوه ب ــران ع ــرش ای ف
ــی  ــش مهم ــز نق ــور نی ــاد کش ــت در اقتص ــورده اس ــره خ گ
ــون  ــالانه 5 میلی ــود، س ــت موج ــا کیفی ــه ب دارد. به‌طوری‌ک
متر‌مربــع انــواع فــرش دســتباف در کشــور تولیــد شــده کــه 
ــن صنعــت عــاوه برکســب  دوســوم آن صــادر می‌گــردد. ای
ــت و  ــاندن خلاقی ــان و شناس ــرای میهمان ــهرت ب ــار و ش اعتب
ــی و  ــتغال زای ــان ، در ارز آوری و اش ــه جهانی ــی ب ــر ایران هن

ــز نقشــی اساســی دارد. ــد نی کســب درآم
 از دلایــل اصلــی محبوبیــت فــرش ایرانــی در جهــان ایــن 
ــای  ــه فرش‌ه ــبت ب ــی نس ــذاب ایران ــرش ج ــه  ف ــت ک اس
ــت  ــتر، کیفی ــی بیش ــوع رنگ ــورها از تن ــایر کش ــدی س تولی
بــالای مــواد بــه کار رفتــه ، هنــر و ظرافــت خــاص در نقوش و 
قدمــت بــالای ایــن فــرش اســت و به‌گونــه ای محبــوب اســت 
کــه در کشــورهای اروپایــی حتــی  در شــوهای لبــاس مشــهور 
ــردد  ــتفاده می‌گ ــس، اس ــرش نفی ــن ف ــای ای ــان از طرح‌ه جه
ــور  ــدود 32 کش ــه ح ــر ب ــال حاض ــران در ح ــرش ای ف
ــرش  ــنتی ف ــای س ــه بازاره ــود. اگرچ ــادر می‌ش ــان ص جه
ایرانــی ماننــد آمریــکا، ایتالیــا، امــارات، لبنــان و ژاپــن عمــده 
ــمگیر  ــد چش ــا رش ــوند، ام ــوب می‌ش ــدف محس ــای ه بازاره
ــا  ــل، آفریق ــور برزی ــه کش ــه س ــی ب ــای ایران ــدور فرش‌ه ص
ــه  ــتباف ب ــرش دس ــت. ف ــل اس ــور تأم ــز در خ ــن نی و چی

دلیــل مرغوبیــت و طراحــی ویــژه، بــازاری گســترده و نســبتاً 
ــگاه  ــان جای ــش همچن ــود رقبای ــا وج ــته و ب ــاری داش انحص

نخســت را از آن خــود دارد .

مهمترین عوامل موثر
در تعیین قیمت فرش دستباف

ــدار آن یکــی از  ــرای خری ــرش همیشــه ب ــک ف قیمــت ی
ــد آن  ــرای خری ــری ب ــم در تصمیم‌گی ــیار مه ــای بس فاکتوره
اســت. بــه ایــن معنــی کــه اگــر قــرار اســت خریــدار بــرای 
فــرش دســتباف مبلــغ بالایــی پرداخــت نمایــد، بایــد در مــورد 
دلایــل بــالا بــودن قیمــت محصــول اطلاعــات کافــی بدســت 
بیــاورد. اگــر به‌عنــوان فروشــنده نتوانیــم دلایــل منطقــی بــرای 
ــه نماییــم، قطعــاً  ــه مشــتری ارائ ــودن قیمــت فــرش ب ــالا ب ب
مشــتری مجــاب بــه خریــد آن نخواهــد شــد و ایــن یــک امــر 

کامــاً طبیعــی اســت.
1- منطقه ای که فرش دستباف در آن بافته شده

ــران  ــام ای ــا ن ــان ب ــتباف در جه ــرش دس ــه ف ــا ک از آنج
گــره خــورده اســت، پــس نتیجــه می‌گیریــم محــل و منطقــه 
ــت  ــن قیم ــی در تعیی ــور مهم ــد فاکت ــرش می‌توان ــت ف باف
فــرش باشــد. حــال اگــر بخواهیــم همیــن موضــوع را در ابعــاد 
کوچکتــر داخــل ایــران بررســی کنیــم بــاز هــم محــل تولیــد 

ــد. ــذار باش ــر گ ــرش تاثی ــت ف ــد در قیم ــرش می‌توان ف
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ــت  ــودن قیم ــر ب ــب بالات ــه موج ــی ک ــن دلایل از مهم‌تری
فــرش یــک منطقــه جغرافیایــی خــاص می‌گردنــد عبارتنــد از: 
پیشــینه بافــت فــرش در آن منطقــه، تخصــص وکیفیــت بافــت 
فــرش توســط اســتادکاران و بافنــدگان در آن منطقــه، بافــت 
ــواد  ــد م ــود و تولی ــه آن، وج ــدگان ب ــراف بافن ــی و اش اصول

ــا کیفیــت در آن منطقــه. اولیــه ب

2- طرح و نقوش استفاده شده در فرش دستباف
ــوش  ــرح و نق ــدر ط ــر چق ــه ه ــت ک ــح اس ــاً واض کام
ــت  ــتباف دارای ظراف ــرش دس ــه در ف ــکار رفت ــکال ب و اش
ــز  ــان و تمرک ــد زم ــده بای ــد، بافن ــتری باش ــی بیش و پیچیدگ
بیشــتری را بــرای بافــت آن صــرف نمایــد. در نتیجــه هزینــه 
تولیــد آن بالاتــر رفتــه و قیمــت آن نیــز بالاتــر خواهــد بــود.

3- الیاف بکار رفته در تولید فرش دستباف
ــا  ــرش از آنه ــت ف ــه در باف ــی ک ــه الیاف ــبت ب ــر نس اگ
اســتفاده می‌گــردد، اطلاعــات کافــی داشــته باشــیم، می‌توانیــم 
ــه قیمــت  ــکار رفتــه در فــرش ب ــه نــوع الیــاف ب ــا توجــه ب ب
آن نیــز پــی ببریــم. بــه عبــارت دیگــر نــوع الیــاف اســتفاده 
شــده در فــرش از فاکتوری‌هــای مهــم تعییــن قیمــت فــرش 

می‌باشــد.
در فــرش دســتباف از الیــاف طبیعــی اســتفاده می‌شــود و 
قیمــت الیــاف طبیعــی نیــز بالاســت. در بافــت فــرش از پشــم، 
ــردد.  ــتفاده می‌گ ــم اس ــم و ابریش ــب پش ــا ترکی ــم و ی ابریش
ــد  ــران می‌باش ــیار گ ــم بس ــخ ابریش ــه ن ــه اینک ــه ب ــا توج ب
ــه شــده از ابریشــم بســیار  ــای بافت در نتیجــه قیمــت فرش‌ه
گــران اســت. پــس از فرش‌هــای ابریشــمی، فرش‌هــای 
دســتباف چلــه ابریشــم از نظــر قیمــت در جایــگاه دوم قــرار 
دارنــد. فرش‌هــای بافتــه شــده از پشــم از نظــر قیمــت 

ــی هســتند. ــورد قبل ــر از دوم ارزان‌ت

4- رنــگ اســتفاده شــده در رنــگ آمیــزی خامــه فــرش 
ف ستبا د

ــگ  ــه رن ــرش دو گزین ــاف ف ــزی الی ــگ آمی ــرای رن ب
طبیعــی و رنــگ مصنوعــی وجــود دارد. رنــگ طبیعــی 
ــوردار  ــری برخ ــت بالات ــیمیایی از قیم ــگ ش ــبت رن ــه نس ب
ــی  ــای طبیع ــا رنگ‌ه ــاف ب ــزی الی ــگ آمی اســت. پروســه رن

طولانی‌تــر و نیازمنــد تبحــر خاصــی اســت. همــه مــوارد ذکــر 
شــده در صورتــی کــه بــرای الیــاف از رنــگ طبیعــی اســتفاده 

ــردد. ــرش می‌گ ــت ف ــن قیم ــالا رفت ــب ب ــود، موج ش

5- تراکم و شانه فرش دستباف
ــاد می‌شــود،  ــرش ی ــم ف ــوان تراک ــه از آن به‌عن آنچــه ک
ــرش  ــم در ف ــور از تراک ــت. منظ ــرش اس ــی ف ــم طول تراک
دســتباف میــزان و تعــداد گــره و ریشــه بافتــه شــده در هــر 
ــل  ــه دلی ــتبافت ب ــای دس ــت. در فرش‌ه ــر اس ــانتی مت 7 س
ریــز نقــش بــودن و ظرافــت در بافــت آنهــا ایــن مــوارد در 7 
ســانتی متــر در نظــر گرفتــه می‌شــوند درحالی‌کــه در فــرش 
ــی می‌شــوند. ــع ارزیاب ــر مرب ــوارد در هــر مت ــن م ماشــینی ای

ــه تراکــم عرضــی فــرش، شــانه فــرش گفتــه می‌شــود.  ب
ــر 7  ــه در ه ــره و ریش ــده تعدادگ ــان دهن ــرش نش ــانه ف ش
ــر  ــوارد در ه ــن م ــینی ای ــرش ماش ــر اســت. در ف ــانتی مت س

ــود. ــه می‌ش ــر گرفت ــر در نظ ــک مت ی

6- اندازه فرش دستباف
ــت  ــر را در قیم ــترین تاثی ــتباف  بیش ــرش دس ــدازه ف ان
آن دارد. بــه طــور کلــی کشــور ایــران تنهــا کشــوری اســت 
ــد.  ــد می‌کنن ــاوت تولی ــیار متف ــای بس ــم ه ــانه و تراک ــه ش ک
ــان هــای گذشــته و در بافــت  ــح از زم ــواد و مصال کیفیــت م
فــرش هــای دســتبافت تاکنــون زبانــزد خــاص و عــام بــوده 
اســت و در تولیــد فرش‌هــای ایرانــی چــه نــوع ماشــینی، چــه 
ــن  ــا بهتری ــاف ب ــن الی ــن و بهتری ــتبافت مرغوب‌تری ــوع دس ن
ــه‌کار گرفتــه شــده اســت و در کمتــر جــای  تکنولوژی‌هــای ب

ــورد . ــم می‌خ ــه چش ــا ب دنی
ــج،  ــه ترن ــی از جمل ــل ایران ــنتی و اصی ــای س ــرح ه ط
ــره  ــه و غی ــه جق ــی، بت ــاه عباس ــرح ش ــان ، ط ــای افش طرح‌ه
از جملــه نقوشــی هســتند کــه در بیــن مشــتریان کشــورهای 
ــت . ــاص داده اس ــود اختص ــری به‌خ ــگاه بی‌نظی ــی جای اروپای

هنــر و ظرافــت خــاص بــه کار رفتــه در نقــش هــا، کاربرد 
رنگ‌هــا زنــده و طبیعــی و متنــوع در کنــار یکدیگــر، نگارهــای 
جــذاب پــر معنــا و مفهــوم کــه نــگاه کــردن بــه آنهــا یــاد آور 
تاریــخ، فرهنــگ و اصالــت ایــران اســت، همــه و همــه در کنــار 
ــود و  ــود می‌ش ــه خ ــده ب ــی و جــذب بینن ــم موجــب گیرای ه
ــوازش می‌دهــد. محبوبیــت فــرش  چشــم هــر خریــداری را ن
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ــر عمــل  ــی موث ــرش ایران ــخ وجــود داشــته و همــه در شــهرت ف ــی اســت کــه در طــول تاری ــون تمــام ویژگی‌های ــران مدی ای
نموده‌انــد تــا در نهایــت، امــروزه فــرش ایرانــی معروفیــت و محبوبیــت خــاص خــود را در بازارهــای جهانــی بدســت آورد .

ایــران مــال بــا مفــروض دانســتن اهمیــت ایــن موضــوع، همــواره تــاش داشــته اســت تــا بــه هنــگام طراحــی و جانمایــی 
عناصــر مختلــف فرهنــگ و هنرایرانــی در نقــاط مختلــف ایران‌مــال از جذابیت‌هــای فــرش ایرانــی غافــل نبــوده اســت. تــا ایــن 

هنــر اصیــل ایرانــی را بــه ســهم خــود بــه جهانیــان معرفــی نمایــد. 
شــاید وقتــی بــه عنــوان یــک مشــتری، مهمــان یــا بازدیدکننــده بــه ایــن مجموعــه مــدرن قــدم می‌گذاریــد، هیــچ‌گاه انتظــار 
ــازار ســنتی دربیاوریــد، ولــی ایران‌مــال ایــن شــگفتانه دلچســب را  نداریــد کــه در میــان گشــت و گــذار خــود ســر از یــک ب
بــه شــما هدیــه مــی کنــد. بــازار ســنتی یــا تیمچــه حــاج علی‌اکبــر کــه بــا الهــام از بازارهــای ســنتی شــهرهای ایــران ســاخته 
شــده اســت، و در قلــب خــود فروشــگاه هایــی متناســب بــا شــان و منزلــت فــروش و نمایــش فــرش هــای گرانمایــه ایرانــی را  

جــای داده اســت.
ســرای فیــروزه عــاوه بــر عرضــه قالــی و فــرش هــای نفیــس، بــا اختصــاص فضایــی مناســب، نحــوه بافــت ایــن آثــار هنــری 

را هــم نمایــش داده کــه مــورد توجــه بازدیدکننــدگان ایرانــی و خارجــی قــرار گرفتــه اســت.
و همچنیــن در مســجد ایران‌مــال نیــز کــه یکــی از زیباتریــن مســاجد کشــور مــی باشــد، ایــن هنــر ارزشــمند ایرانــی بــه 
چشــم مــی خــورد. مســجد بــا فــرش یکپارچــه مخصــوص همیــن فضــا بافتــه شــده کــه بــا معمــاری مســجد کامــاً همگــون 
ــر  ــی نظی ــاظ ب ــن لح ــه از ای ــت ک ــجد اس ــقفی مس ــای س ــش ه ــی از نق ــود بازتاب ــزی خ ــمت مرک ــرش در قس ــن ف ــت ای اس
ــه  ــروش و ارائ ــوارد فروشــگاه هــای بســیاری در جــای جــای ایرانمــال وجــود دارد کــه محــل ف ــن م ــر ای می‌باشــد. عــاوه ب

ــت. ــی اس ــس ایران ــای نفی فرش‌ه
ذکــر ایــن نکتــه ضــروری اســت کــه ایــران مــال صرفــاً بــه دنبــال درآمدزایــی از فــروش فــرش نبــوده، بلکــه بــا رویکــردی 
فرهنگــی اجتماعــی بــه دنبــال نشــان دادن فرهنــگ و هنــر ملــی بــه تمــام جهانیــان اســت. دغدغــه ای کــه بیشــتر اعتــای ایــن 

آب و خــاک را جســتجو می‌کنــد. 
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روز  بــا  مصــادف  ســال،  هــر  مــاه  اردیبهشــت  اول 
ــز  ــط مرک ــه توس ــت ک ــتان اس ــاب گلس ــگارش کت ــاز ن آغ
در  و   ۱۳۸۹ اردیبهشــت  اول  در  ایــران  سعدی‌شناســی 
ــه عنــوان روز ســعدی  اجــاس شــاعران جهــان در شــیراز، ب
نــام گــذاری شــد و در تقویــم ایرانــی نیــز بــه ثبــت رســید. به 
همیــن مناســبت فرصــت را مغتنــم دانســته و در ایــن شــماره 
از فصلنامــه نــوروزی، بــه پــاس بزرگداشــت ســعدی بــزرگ، 
بــه مــرور بخــش هایــی از زندگــی و ســپس اشــعار نــوروزی و 

ــم. ــی پردازی ــه م ــدر و گرانمای ــاعر گرانق ــن ش ــاری ای به
ــرای فرهنــگ ایــران و جهــان  میــراث معنــوی ســعدی ب
آمیــزه‌ای از همــه دســتاوردهای نیکــو و خردمندانــه‌ای اســت 
کــه عقــل جمعــی بشــر در آن روزگار بــدان دســت یافتــه بود. 
هنــد، ایــران، جهــان عــرب و شــمال آفریقــا، قلمروهایــی بــود 
ــر بوســتانی  ــد و از ه ــا را در نوردی ــه اندیشــه ســعدی آنه ک
ــم آورد.  ــر فراه ــر عط ــگ و پ ــتانی پررن ــا گلس ــد ت ــی چی گل
ــتاقان  ــرورش، مش ــه جان‌پ ــم رایح ــروز ه ــه ام ــتانی ک گلس
ــود  ــای روزگار خ ــعدی در دنی ــیاحت س ــا س ــیار دارد. ام بس
،صرفــاً مشــاهده تجربیــات بشــری نیســت ، بــا چشــم بصیرت 
و تأمــل بــه جهــان نگریســتن و از آن درس آموختــن، ویژگــی 
ــی  ــه عبارت ــت. ب ــده اس ــان دی ــر جه ــن پی ــب ای ــاز مکت ممت
می‌تــوان اندیشــه و آراء ســعدی را نمونــه‌ای برجســته از 
دســتاوردهای فکــری بشــر بــه حســاب آورد کــه از میــراث 
تمــدن بشــری بــه انــدازه کافــی ســود جســته اســت و در قیــد 
و بنــد محــدوده ای خــاص باقــی نمانــده و بــا گفتگــو و تحقیــق 

از تمــدن هــای مختلــف بهــره بــرده اســت. 
ســعدی بــه زبــان ادب، بــا حکمرانــان بــه گونــه‌ای ســخن 

گفتــه کــه کمتــر کســی در قلمــرو فرهنــگ ایــران بدیــن پایــه 
ــت  ــع« و »سرش ــون طب ــت. او »تل ــه اس ــخن گفت ــه س و مای
رنگارنــگ« حاکمــان زمــان  را در کلامــی تلــخ نکوهــش مــی 
ــی و  ــت زیبای ــی و حقیق ــف معن ــی کش ــت و در پ ــرده اس ک
ــه و  ــات انســانی، صمیمان ــف حی ــر در عرصــه هــای مختل خی
ــه  ــال ک ــن ح ــت و در عی ــه اس ــور یافت ــانه حض معرفت‌شناس
ــوه  ــن وجــه جل ــه نیکوتری ــا را ب ــرده، معن ــا نک صــورت را ره

داده اســت .

سعـدی، هبوط تا صعود
ــه  ــروف ب ــیراز« و مع ــیخ ش ــه »ش ــص ب ــعدی متخل س
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»افصــح المتکلمیــن« اســت. ولادت ســعدی در ســال‌های اول 
ــد.  ــال 606 ه.ق می‌باش ــدودا در س ــری ح ــم هج ــده هفت س
خانــواده اش از عالمــان دیــن بودنــد و پــدرش از کارکنــان 
ــان دوران  ــز از هم ــعدی نی ــت. س ــوده اس ــک ب ــار اتاب درب
کودکــی تحــت تعلیــم و تربیــت پــدرش قــرار گرفــت ولــی در 
همــان دوران کودکــی پــدرش را از دســت داد و تحــت تکفــل 
جــد مــادری خــود قــرار گرفــت. او مقدمــات علــوم شــرعی 
ــی  ــپس در دوران جوان ــت و س ــیراز آموخ ــی را در ش و ادب
ــی  ــفرهای طولان ــاز س ــفر آغ ــن س ــه ای ــت ک ــداد رف ــه بغ ب
ســعدی بــود. ســعدی در بغــداد در مدرســه نظامیــه مشــغول 
بــه تحصیــل شــد و پــس از چنــد ســال کــه او در بغــداد بــه 
تحصیــل مشــغول بــود شــروع بــه ســفرهای طولانــی خــود از 

حجــاز گرفتــه تــا روم کــرد. 
شــیخ شــیراز دوســتی محکمــی بــا دو بــرادر معــروف بــه 
ــن  ــوان یعنــی »شــمس‌الدین محمــد« و »علاء‌الدی صاحــب دی
ــته و  ــول داش ــمند مغ ــی« از وزرای دانش ــک جوین ــا مل عط
ــه تصــوف  ــوم اســت او ب ــه از ســخنان شــیخ معل آن‌طــور ک
ــز  ــه نی ــله متصوف ــاید در سلس ــته و ش ــاد داش ــان اعتق و عرف
ــروز  ــه ام ــی ک ــد محل ــی می‌گوین ــت. حت ــده اس ــل ش داخ
مقبــره ســعدی می‌باشــد خانقاهــش بــوده اســت. شــیخ 
ــدح  ــدودی را م ــراد مع ــود اف ــاعری خ ــیراز در دوران ش ش
کــرده اســت. بزرگتریــن ممــدوح ســعدی »ســعدابن ابوبکــر« 
ــه  ــال 656 ه. ق ب ــتان را در س ــعدی گلس ــه س ــد ک می‌باش
ــن  ــرگ ای ــز در م ــه نی ــن دو مرثی ــد همچنی ــم می‌کن او تقدی
ــه و  ــارش موعظ ــام گفت ــعدی تم ــت. س ــروده اس ــخص س ش
ــان  ــد و ممدوح ــرزنش می‌کن ــان را س ــت و متملق ــدرز اس ان
خــود را بــه دادرســی و مهربانــی و دلجویــی از فقــرا و ضعفــا و 
تــرس از خــدا و تهیــه توشــه آخــرت و به‌دســت آوردن نــام 

ــد . ــب می‌کن ــویق و ترغی ــک تش نی
ســعدی از محضــر ابوالفــرج ابن‌الجــوزی و همچنیــن 
شــهاب‌الدین عمــر ســهروردی اســتفاده‏ها کــرد و ســپس بــه 
ــه جــا آورد. در شــهر  ــارت حــج ب حجــاز و شــام رفــت و زی
ــت. در روزگار  ــادت پرداخ ــیاحت و عب ــظ و س ــه وع ــام ب ش
ــت و  ــیراز بازگش ــه ش ــعد« ب ــک »ابوبکرابن‌س ــلطنت اتاب س
ــتان« را  ــتان« و »گلس ــاودان »بوس ــر ج ــام دو اث ــن ای در همی
خلــق کــرد و بــه نــام اتابــک »ابوبکرابن‌ســعد« و پســر ایشــان 

ــرد. »ســعدابن ابوبکــر« ک

ــر از  ــار دیگ ــعدی ب ــلغریان، س ــت س ــس از زوال حکوم پ
شــیراز خــارج شــد و بــه بغــداد و حجــاز رفــت. در بازگشــت 
ــزرگان  ــم ب ــرام و تکری ــورد احت ــه م ــا آن ک ــیراز، ب ــه ش ب
فــارس بــود، گوشــه عزلــت گزیــد و در زاویــه‏ای بــه خلــوت 

و ریاضــت مشــغول شــد.
ــال 621 - 620  ــا در س ــود را تقریب ــفرهای خ ســعدی س
آغــاز و حــدود ســال 655 بــا بازگشــت بــه شــیراز بــه اتمــام 
رســاند کــه البتــه درخصــوص کشــورهایی کــه شــیخ بــه آنجــا 
ســفر کــرده بــود عــاوه بــر عــراق، شــام، حجــاز کــه کامــا 
درســت بــوده، هندوســتان، غزنیــن، ترکســتان و آذربایجــان و 
بیت‌المقــدس و یمــن و آفریقــای شــمالی کــه ذکــر کرده‌انــد 
ــتنباط  ــیخ اس ــود ش ــای خ ــب را از گفته‌ه ــن مطال ــر ای و اکث

نموده‌انــد.  
ــت  ــی را وداع گف ــی دار فان ــزرگ در زمان ــاعر ب ــن ش ای
کــه از خــود شــهرتی پایــدار بــه جــا نهــاد. ســال وفــات او را 
ــه او  ــد ک ــی معتقدن ــد و گروه ــر کرده‌ان ــی691 ه. ق ذک بعض
ــی  ــره او در باغ ــت. مقب ــه اس ــات یافت ــال 690 ه. ق وف در س
کــه محــل آن نزدیــک بــه سرچشــمه نهــر رکن‌آبــاد شــیراز 

ــرار دارد . اســت ق
ســالک  و  جهانگــرد  جهاندیــده،  شــاعر  ســعدی، 
ســرزمین‌های دور و غریــب بــود؛ او خــود را بــا تاجــران 
ادویــه و کالا و زوار اماکــن مقــدس همــراه می‏کــرد. از 
پادشــاهان حکایت‌هــا شــنیده و روزگار را بــا آنــان بــه مــدارا 

نــد. می‏گذرا
گاه  و  می‏شــناخت  نیــک  را  ســخاوتمندان  و  ســفاکی 
عطایشــان را بــه لقایشــان می‏بخشــید. بــا عاشــقان و پهلوانــان 
ــار  ــر و اختی ــه جب ــدان ب ــان و رن ــان و شــیوخ و صوفی و مدعی
همنشــین می‏شــد و خامــی روزگار جوانــی را بــه تجربــه 
ــی‏زد. ــد م ــری پیون ــی دوران پی ــه پختگ ــرر ب ــفره‏های مک س

ــارت  ــر تج ــاوه ب ــاعر، ع ــرای ش ــفرها ب ــن س ره‏آورد ای
ــا و مشــاهدات  ــات، قصه‏ه ــوی، انبوهــی از روای ــوی و دنی معن
ــر  ــه ه ــت؛ چنانک ــی داش ــت زندگ ــه در واقعی ــه ریش ــود ک ب
ــاید و  ــی می‏گش ــه زندگ ــره‏ای رو ب ــتان، پنج ــت گلس حکای
گویــی هــر عبارتــش از پــس هــزاران تجربــه و آزمایــش بــه 
ــش  ــت پی ــر حکای ــی، ه ــود. گوی ــان می‏ش ــی بی ــیوه‏ای یقین ش
ــای تخیــل و نظــر باشــد، حاصــل  ــه دنی از آن کــه وابســته ب

ــی اســت. ــارب عمل ــای تج دنی
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شــاید یکــی از مهم‌تریــن عوامــل دلنشــینی پندهــا و 
ــی  ــه عین ــواص، وج ــوام و خ ــان ع ــعدی در می ــای س اندرزه
بــودن آنهاســت. اگــر چــه لحــن کلام و نحــوه بیــان هنرمندانه 
آنهــا نیــز ســهمی عمــده در مانــدگاری ایــن نــوع از آثــارش 

دارد.
ــار  ــق آث ــعدی، خل ــود س ــت خ ــر روای ــا ب ــویی، بن از س
ــاه، بیانگــر  ــد م ــی همچــون گلســتان و بوســتان در چن جاودان
ایــن نکتــه اســت کــه ایــن شــاعر بــزرگ از چــه مایــه دانایــی، 
توانایــی، تجــارب اجتماعــی و عرفانــی و ادبــی برخــوردار بــوده 

اســت. 
فصــل بهــار فرصــت مناســبی اســت تــا مــروری بــر یکــی 
ــیم و روح  ــته باش ــه داش ــاعر گرانمای ــن ش ــاری ای ــار به از آث

خــود را بــا یکــی از ایــن اشــعار نغــز صیقــل دهیــم: 

بامدادی که تفاوت نکند لیل و نهار

خوش بود دامن صحرا و تماشای بهار

صوفی از صومعه گو خیمه بزن بر گلزار

که نه وقتست که در خانه بخفتی بیکار

بلبلان وقت گل آمد که بنالند از شوق

نه کم از بلبل مستی تو، بنال ای هشیار

آفرینش همه تنبیه خداوند دلست

دل ندارد که ندارد به خداوند اقرار

این همه نقش عجب بر در و دیوار وجود

هر که فکرت نکند نقش بود بر دیوار

کوه و دریا و درختان همه در تسبیح‌اند

نه همه مستمعی فهم کنند این اسرار

خبرت هست که مرغان سحر می‌گویند

آخر ای خفته سر از خواب جهالت بردار

هر که امروز نبیند اثر قدرت او

غالب آنست که فرداش نبیند دیدار

تا کی آخر چو بنفشه سر غفلت در پیش

حیف باشد که تو در خوابی و نرگس بیدار

کی تواند که دهد میوه الوان از چوب؟

یا که داند که برآرد گل صد برگ از خار

وقت آن است که داماد گل از حجله غیب

به در آید که درختان همه کردند نثار

آدمی زاده اگر در طرب آید نه عجب

سرو در باغ به رقص آمده و بید و چنار

باش تا غنچه سیراب دهن باز کند

بامدادان چو سر نافه آهوی تتار

مژدگانی که گل از غنچه برون می‌آید

صد هزار اقچه بریزند درختان بهار

باد گیسوی درختان چمن شانه کند

بوی نسرین و قرنفل بدمد در اقطار

ژاله بر لاله فرود آمده نزدیک سحر

راست چون عارض گلبوی عرق کرده یار

باد بوی سمن آورد و گل و نرگس و بید

در دکان به چه رونق بگشاید عطار؟

خیری و خطمی و نیلوفر و بستان افروز

نقش‌هایی که درو خیره بماند ابصار

ارغوان ریخته بر دکه خضراء چمن

همچنان‌ است که بر تخته دیبا دینار

این هنوز اول آزار جهان افروزست

باش تا خیمه زند دولت نیسان و ایار

اجتماع و جامعه
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اجتماع و جامعه

فاطمه کلانتری
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وقتــی از ورزش‌هــای بیلیــارد و بولینــگ صحبــت می‌شــود، شــاید در 
ــع در  ــور واق ــی کم‌ن ــا فضاهای ــگاه‌ها ب ــن باش ــردم ای ــیاری از م ــن بس ذه
ــای شــرطی و اســتعمال  ــا رقابت‌ه ــراه ب ــچ و خــم  هم ــای پرپی زیرزمین‌ه
ــارد  ــه نیســت. بیلی ــم کــه این‌گون ــد بگوی ــا بای ــات همــراه باشــد ام دخانی
ــه دارای  ــد صــد ســال هســتند ک ــا قدمــت چن ــی ب ــگ ورزش‌های و بولین
ــه  ــا ک ــال از آنج ــه ایران‌م ــند. مجموع ــی می‌باش ــده بین‌الملل ــن پیچی قوانی
خــود را صرفــاً یــک مرکــز بــزرگ تجــاری نمی‌دانــد و متناســب بــا شــان 
و نیــاز مشــتریان خــود بــه دیگــر نیازهــای ورزشــی، تفریحــی، ســرگرمی و 
آموزشــی آنــان نیــز توجــه دارد، ورود بــه ایــن ورزش‌هــای پرمخاطــب را 
ــام  ــای انج ــا هماهنگی‌ه ــف و ب ــود تعری ــای خ ــر فعالیت‌ه ــار دیگ در کن
گرفتــه بــا فدراســیون ورزش‌هــای بولینــگ و بیلیــارد ایران‌مــال را تبدیــل 
بــه مرکــز و قطــب اســتعدادیابی ایــن دو رشــته ورزشــی بــا هــدف حضــور 

ــرده اســت.    ــی ک ــای جهان ــال در بازی‌ه فع
ــس  ــان رئی ــال، میزب ــن ۱۴۰۱  ایران‌م ــتا روز ۲۴ بهم ــن راس در ای
ــماً  ــی رس ــن میزبان ــا در ای ــود ت ــور ب ــارد کش ــگ و بیلی ــیون بولین فدراس
فعالیت‌‌هــای ورزشــی، آموزشــی و اســتعدادیابی خــود را بــا امضــای 
ــگاه‌های  ــه‌  باش ــن تفاهم‌نام ــای ای ــا امض ــد. ب ــاز کن ــه آغ ــک تفاهم‌نام ی
ــان  ــوان مجری ــال به‌عن ــان« ایران‌م ــگ کهکش ــوس« و »بولین ــارد لوت »بیلی

ــدند.  ــه تعیین‌ش ــات دوجانب توافق
رئیــس فدراســیون بولینــگ و بیلیــارد در حاشــیه امضــای ایــن 

عمومــی  روابــط  بــا  گفتگــو  در  تفاهم‌نامــه 
ــا ایــن توافــق  ــراز امیــدواری کــرد ب ایران‌مــال اب
و بــا اقدامــات آتــی مجموعــه ایران‌مــال حرکتــی 
ــران و  ــی ای ــم مل ــت تی ــت تقوی ــدی در جه ج
ــی در  ــم مل ــه تی ــر ب ــتعدادهای برت ــتن اس پیوس
رشــته‌های بیلیــارد و بولینــگ اتفــاق بیافتــد. 
ایشــان در ادامــه بــه مقــام دوم ایــران در رشــته 
ــش  ــم در )بخ ــردان( و نه ــش م ــارد )در بخ بیلی
ــت:  ــرد و گف ــاره ک ــان اش ــطح جه ــان( در س زن
ــران  ــه اســتان‌های ای ــا در حــال حاضــر در هم م
باشــگاه‌های فعــال بیلیــارد داریــم و افــرادی کــه 
بتواننــد در ســطح اســتان عناوینــی بیاورنــد اجــازه 
تمریــن رایــگان در باشــگاه‌ها را خواهنــد داشــت. 
ــرای  ــال ب ــات ایران‌م ــه امکان ــای اســکندری ب آق
ــارد در کشــور اشــاره  ــای بیلی ــزاری رویداده برگ
ــرای  ــی ب ــال حت ــات ایران‌م ــت امکان ــرد و گف ک

ــت. ــب اس ــم مناس ــارد ه ــابقات پارابیلی مس
گفت‌و‌گــوی  می‌آیــد  ادامــه  در  آنچــه   
کوتاهــی اســت بــا مســئولان ایــن دو حــوزه 
ورزشــی کــه بــه بهانــه افتتــاح رســمی و امضــای 
ــه  ــورت گرفت ــال ص ــه در ایران‌م ــن تفاهم‌نام ای

ــت: اس

گفت‌وگو با سید محمود سیدجلالی
)مدیر مجموعه بولینگ ایران‌مال(

 
 لطفــاً در ابتــدا بفرمائیــد ایــده راه‌انــدازی 
مرکــز آمــوزش و اســتعدادیابی بولینــگ از کجــا 

آمــد و چگونــه شــکل گرفــت؟
ــوز  ــران هن ــگ در ای ــه ورزش بولین از آنجاک
ــه صــورت تفریحــی  ــاً ب ناشــناخته اســت و عمدت
ابتــدای  از  می‌شــود،  دنبــال  اصولــی  غیــر  و 
شــکل‌گیری ایــده ســاخت ایــن مرکــز، آمــوزش 
اســتانداردهای  بــر  مبتنــی  و علمــی  اصولــی 
ــد  ــن ورزش م ــیایی ای ــی و آس ــیون جهان فدراس
ــوده اســت.  ــال ب ــران م ــت ورزش ای نظــر مدیری
بــه همیــن منظــور و بــا انجــام مکاتبــات و 

ایـــــران‌مـــــال؛
مرکز استعدادیابی رشته‌های 

»بولینگ« و »بیلیارد«
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جلســات متعــدد پیــش و هم‌زمــان بــا بهره‌بــرداری بــا 
ــگ،  ــرم بولین ــیون محت ــن فدراس ــی و همچنی ــع بین‌الملل مراج
مقدمــات مرکــز آموزشــی بولینــگ بــه شــکل آکادمــی و بــا 
ــن رشــته  ــا ســابقه ای ــری از ورزشــکاران خوشــنام و ب بهره‌گی
ــاه 1401  ــن م ــت در بهم ــه در نهای ــد ک ــام ش ــی انج ورزش
ــگ  ــران در بولین ــتعداد‌یابی ای ــوزش و اس ــز آم ــن مرک اولی

ــد. ــال افتتــاح گردی گلکســی ایران‌م

 بــرای بسترســازی ایــن اقــدام و امضــای ایــن 
تفاهم‌نامــه چــه زیرســاخت‌ها و شــاخص‌هایی بایســتی 

مهیــا و رعایــت می‌شــد؟
 به‌طــور کلــی اقدامــات زیــر بــرای بسترســازی و 

اســت گرفتــه  موضــوع صــورت  ایــن  زمینه‌ســازی 
تهیه برنامه مدون و تقویم اجرایی3	
اطلاع‌رسانی از طریق فدراسیون، رسانه‌های گروهی و 3	

شبکه‌های اجتماعی
به‌کارگیری و استخدام مربیان مجرب و کارآزموده3	
بهره‌گیری از تجارب جهانی3	
ایجاد محیطی امن برای آسودگی خاطر خانواده‌ها3	

 میــزان اســتقبال جوانــان از ایــن ورزش چگونــه 
ــت؟  اس

ــه لحــاظ  ــع کل کشــور ب متاســفانه شــهر تهــران و درواق
داشــتن مراکــز بولینــگ اســتاندارد و ایمــن بســیار فقیر اســت. 
ــا  ــرات و ب ــه ج ــوان ب ــه می‌ت ــال ک ــگ ایران‌م ــز بولین مرک
ــام تنهــا مرکــز بولینــگ  ــا ن گــواه بازیکنــان حرفــه‌ای از آن ب
ــداد بســیار  ــان تع ــه میزب ــرد، روزان ــام ب ــتاندارد کشــور ن اس
ــک  ــا ی ــوان ب ــه می‌ت ــت ک ــتاق اس ــان مش ــادی از جوان زی
ــاوه  ــد ع ــی و هدفمن ــوزش اصول ــح و آم ــذاری صحی ریل‌‎گ
بــر رشــد و ترویــج ایــن ورزش در میــان جوانــان کشــور بــه 
کســب مدال‌هــای رنگارنــگ قــاره‌ای و حتــی جهانــی در ایــن 

رشــته امیــد داشــت.

 بیشــتر چــه افــرادی و از چــه اقشــاری بــه ایــن ورزش 
ــرا؟ ــد؟ چ روی می‌آورن

ــت  ــبختانه محدودی ــه خوش ــت ک ــی اس ــگ ورزش بولین
ــا  ــن رشــته ورزشــی ت ــان ای ــدارد. بســیاری از قهرمان ســنی ن

ــت هســتند.  ــه فعالی ــادر ب ــی ق ــالی در ســطوح قهرمان میان‌س
ــداف  ــا اه ــر ســن و جنســیتی و ب ــه از ه ــراد جامع ــی اف تمام
حرفــه‌ای و تفریحــی قــادر بــه حضــور و اســتفاده از خدمــات 
ــگ در بســیاری از کشــورهای  ــگ هســتند. بولین ــز بولین مرک
پیشــرفته بــه عنــوان یــک فعالیــت فــوق برنامــه اجبــاری در 
ــتگی  ــث همبس ــرا باع ــت، زی ــرح اس ــرکت‌ها مط ادارات و ش
ــره‌وری  ــش به ــاً افزای ــان و نهایت ــه آن ــا روحی ــان و ارتق کارکن

آن ســازمان می‌شــوند. 

 آیــا افــراد حرفــه‌ای هــم بــا شــما همــکاری و تمریــن 
می‌کننــد؟

داشــتن  اختیــار  در  بــا  ایران‌مــال  بولینــگ  مرکــز 
ــه  ــران هم ــر در ای ــات بی‌نظی ــزات و امکان ــن تجهی به‌روزتری
روزه پذیــرای بولینگ‌بــازان یــا بــه اصطــاح بولرهــای 

ــت. ــه‌ای اس حرف

 آیــا در حــال حاضــر ایران‌مــال تیــم ورزشــی 
دارد؟  حرفــه‌ای  بولینــگ 

ــال در نخســتین دوره  ــم بولینــگ گلکســی ایران‌م ــه. تی بل
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ــاه 1401  ــان م ــه در آب ــگ کشــور ک ــگاه‌های بولین ــام باش ج
برگــزار گردیــد بــا ۲۱۶۱۳ پیــن ریختــه شــده موفــق شــد بــه 
ــگاه‌های  ــام باش ــگ ج ــتین دوره بولین ــی نخس ــوان قهرمان عن

کشــور دســت پیــدا کنــد.

ــت  ــادر اس ــال ق ــگ ایران‌م ــا بولین ــما آی ــر ش  به‌نظ
ــی  ــور و حت ــگ کش ــده ورزش بولین ــزایی در آین ــهم بس س
مســابقات برون‌مــرزی داشــته باشــد؟ در ایــن خصــوص آیــا 

ــت؟ ــه اس ــورت گرفت ــی ص ــزی خاص برنامه‌ری
ــاخت  ــزه س ــد، انگی ــر ش ــر ذک ــه پیش‌ت ــه ک همان‌گون
ــگ  ــز بولین ــتین مرک ــاد نخس ــال ایج ــگ ایران‌م ــز بولین مرک
ــن  ــان ای ــتعدادهای درخش ــذب اس ــران و ج ــتاندارد در ای اس
رشــته ورزشــی بــه منظــور ترویــج ورزش در ابعــاد همگانــی 
ــزی انجــام شــده  ــا برنامه‌ری ــوده اســت. ب ــی ب و البتــه قهرمان
ــتعدادیابی  ــوزش و اس ــز آم ــاد مرک ــا ایج ــی از آنه ــه یک ک
ــود کــه در  اســت، مرکــز بولینــگ ایران‌مــال قــادر خواهــد ب
مســابقات بین‌المللــی بــرای کشــورمان کســب افتخــار نمایــد.

ــا  ــن ورزش‌ه ــه ای ــه هزین ــد ک ــر می‌کنن ــراً فک  اکث
بالاســت در حالــی کــه ظاهــراً این‌طــور نیســت. آیــا  
ــات  ــه طبق ــه هم ــد ک ــری داری ــا تدبی ــه و ی ــما برنام ش
اقتصــادی بتواننــد در ایــن رشــته ورزشــی فعالیــت کننــد و 
ــد؟  ــاق بیافت ــه اتف ــی کلم ــای واقع ــه معن ــتعدادیابی ب اس
از  بســیاری  بــا  مقایســه  در  بولینــگ  ورزش  هزینــه 
ــر اســت.  ــه‌ای پایین‌ت ورزش‌هــای دیگــر حتــی در ابعــاد حرف
ــان  ــش در اذه ــالیان پی ــه از س ــتی ک ــفانه تصــور نادرس متاس
ــن  ــورد بولینــگ وجــود داشــته اســت، باعــث ایجــاد ای در م
ذهنیــت شــده اســت. درحالی‌کــه قریــب بــه اتفــاق مراجعیــن 
ــن  ــای ای ــدن هزینه‌ه ــال از دی ــگ ایران‌م ــز بولین ــه مرک ب

ــوند. ــگفت زده می‌ش ــز ش مرک

گفت‌و‌گو با آقای سید مجتبی حسینی
)مدیر مجموعه بیلیارد ایران‌مال(

 جنــاب آقــای حســینی لطفــاً بــه عنــوان اولیــن ســوال 
بفرمائیــد ایــده راه‌انــدازی مرکــز آمــوزش و اســتعدادیابی 

بیلیــارد از کجــا آمــد و چگونــه شــکل گرفــت؟
ازآنجاکــه ورزش بیلیــارد جــزو آن دســته از ورزش‌هایــی 
اســت کــه در جامعــه مــا کمتر بــدان پرداخته شــده اســت و از 
طرفــی نیــز در زمــره ورزش‌هــای تفریحــی و قهرمانــی در دنیا 
محســوب می‌شــود، لــذا تصمیــم گرفتــه شــد تــا بــرای ایجــاد 
ــای کشــور  ــر ورزش‌ه ــار دیگ ــگاه لازم و متناســب در کن جای
ــرمایه‌گذاری‌های  ــود و س ــه ش ــز پرداخت ــن ورزش نی ــه ای ب
لازم صــورت گیــرد تــا بــزودی شــاهد رونــق و  افتخارآفزینــی 

جوانــان عزیــز کشــورمان در ایــن ورزش مفــرح باشــیم. 

 بــرای بسترســازی ایــن اقــدام و امضــای ایــن 
تفاهم‌نامــه چــه زیرســاخت‌ها و شــاخص‌هایی بایســتی 

می‌شــد؟ مهیــا 
بــرای بسترســازی و فراهــم آوردن محیــط مناســب بــرای 
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فعالیــت حرفــه‌ای در ایــن رشــته ورزشــی، مجموعــه بیلیــارد 
ــه  ــت ک ــام داده اس ــی انج ــات مهم ــال اقدام ــوس ایران‌م لوت
ــد ورزش  ــات واح ــیون و زحم ــت فدراس ــا عنای ــم ب امیدواری
ــمی  ــتعدادیابی رس ــز تخصصــی اس ــن مرک ــه اولی ــال ب ایران‌م
ــه  ــوان ب ــترها می‌ت ــن بس ــه ای ــود. از جمل ــل ش ــور تبدی کش
فضــای فرهنگــی باشــگاه اشــاره کــرد کــه اســتعمال دخانیــات 
بطــور مطلــق در آن ممنــوع می‌باشــد. همچنیــن فضــای 
ــکل  ــان ش ــم آقای ــوان و ه ــم بان ــت ه ــا محوری ــی ب ورزش
ــی  ــد در اتاق‌های ــوان قادرن ــه بان ــه‌ای ک ــت، به‌گون ــه اس گرفت
ــان و خانواده‌هایشــان  ــم آن ــظ حری ــرای حف ــه ب اختصاصــی ک
در نظــر گرفتــه شــده، از فضــای باشــگاه بهــره ببرنــد. 
ــی   ــای اختصاص ــه فضاه ــتن این‌گون ــت داش ــر اس ــایان ذک ش
ــم  ــدارد. فراه ــود ن ــاً وج ــر تقریب ــگاه‌های دیگ ــایر باش در س
آوردن محیطــی امــن بــا رعایــت کامــل شــئونات اســامی را 
ــن باشــگاه برشــمرد.  ــوان از دیگــر اقدامــات فرهنگــی ای می‌ت
همچنیــن شــرایط اســتفاده معلولیــن و جانبــازان بــدون هیــچ 
مزاحمتــی بــرای اســتفاده از آسانســور و پلــه برقی و دسترســی 
آســان بــه پارکینــگ نیــز مهیــا  شــده اســت. از ویژگی‌هــای 
ــه وجــود کلاس‌هــای  ــوان ب ــن باشــگاه می‌ت ــرد  ای منحصربه‌ف
ــن میزهــای »شــندر«،  ــوری آموزشــی اشــاره کــرد. همچنی تئ
ــن  ــتاندارد ای ــای اس ــه میزه ــتار« از جمل ــو« و »اس »زینگج
ــود  ــال موج ــوس ایران‌م ــگاه لوت ــه در باش ــتند ک ــته هس رش

اســت.

 میــزان اســتقبال جوانــان از ایــن ورزش چگونــه 
ــت؟ اس

یکــی از مراکــزی کــه معمــولاً در مال‌هــای بــزرگ تجاری 
ــی،  ــی، تفریح ــای ورزش ــرد واحده ــرار می‌گی ــه ق ــورد توج م
ســرگرمی اســت، ازایــن‌رو ایــن واحــد ورزشــی و تفریحــی نیــز 
ــا در  ــود. م ــد ب ــال خواه ــازده ایران‌م ــای زودب ــزو  واحده ج
ــی  ــم حت ــی نداری ــه محدودیت ــی هیچ‌گون ــته ورزش ــن رش ای
ــاز  ــته را آغ ــن رش ــت در ای ــوان فعالی ــال می‌ت ــن 7 س از س
کــرد. از آن طــرف نیــز تــا هــر ســنی کــه تــوان آدمــی اجــازه 
دهــد می‌تــوان در ایــن رشــته ورزشــی فعالیــت نمــود. گفتنــی 
اســت ایــن رشــته ورزشــی باعــث ایجــاد تمرکــز و بــالا بــردن 
ــوزی  ــی کالری‌س ــر و حت ــری از آلزایم ــت و جلوگی ــطح دق س

می‌شــود. 

ــزایی در  ــهم بس ــت س ــادر اس ــال ق ــران م ــا ای  آی
ــرون  ــابقات ب ــی مس ــور و حت ــارد کش ــده ورزش بیلی آین

ــد؟  ــته باش ــرزی داش م
ــدال‌آوران  ــداد م ــه تع ــن ک ــه ای ــه ب ــا توج ــاً، ب ــه حتم بل
ــن  ــی ای ــان بین‌الملل ــت و قهرم ــد اس ــه رش ــته رو ب ــن رش ای
رشــته آقــای  »حســین وفایــی« مــورد توجــه جهانیــان قــرار 
ــی  ــگاه‌های این‌چنین ــق باش ــیون از طری ــت، فدراس ــه اس گرفت
می‌توانــد اســتعدادها را کشــف کنــد. در واقــع ایــن مراکــز را 
ــروی در  ــتعدادیابی و نخبه‌پ ــز اس ــوان مراک ــه عن ــوان ب می‌ت
ــام در دوره‌هــا  ــا تدویــن آئین‌نامــه، ثبت‌ن نظــر گرفــت کــه ب
و اخــذ آموزش‌هــای لازم، افــراد بــه عضویــت تیم‌هــای 

ملــی و باشــگاهی ایــن رشــته در بیاینــد. 
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ــوان یکــی از ارکان اساســی  ــه عن »امنیــت« ب
زندگــی فــردی و اجتماعــی بشــر همــواره در 
اندیشــمندان  توجــه  اعصــار مختلــف مــورد 
ــف  ــث مختل ــز در مباح ــروزه نی ــت. ام ــوده اس ب
ــن  ــت از ای ــی و مدیری ــی، جامعه‌شناس روان‌شناس
ــوان یکــی از نیازهــای اساســی بشــر  ــه به‌عن مقول

ــده اســت. ــرده ش ــام ب ن
امنیــت  ســطح  معتقدنــد  صاحب‌نظــران 
جامعــه بــا میــزان پیشــرفت و شــکوفایی جامعــه 
ــه  ــبت ک ــر نس ــه ه ــتقیم دارد و ب ــاط مس ارتب
احســاس امنیــت در جامعــه افزایــش یابــد، 

زمینه‌هــای رشــد و خلاقیــت نیــز افزایــش می‌یابــد.
ــف  ــای مختل ــا جنبه‌ه ــت ت ــاز اس ــگ نی ــی هماهن ــاد دنیای ــرای ایج ب
ــه  ــورد توج ــی، مجــازی و... م ــی، فیزیک ــت اطلاعات ــت همچــون: امنی امنی
ــه وســعت و  ــا توجــه ب ــد. در ایــن مختصــر ب و عنایــت ویــژه قــرار بگیرن
ــی  ــت فیزیک ــا امنی ــم ت ــا داری ــال بن ــرد ایران‌م ــای منحصربه‌ف ویژگی‌ه

ــم.   ــرار دهی ــزرگ را مــورد بررســی ق ــن مجموعــه ب ای
به‌طــور خلاصــه امنیــت فیزیکــی شــامل تامیــن امنیــت دفاتــر 
ــکونی  ــاختمان‌های مس ــگاه‌ها، س ــات، فروش ــات، تأسیس ــرکت‌ها، موسس ش
ــی  ــی و غیردولت ــی دولت ــم و حیات ــز مه ــر مرک ــزرگ و ه ــای ب و مجتمع‌ه
ــرمایه و  ــد و س ــت می‌باش ــورد اهمی ــان آن م ــط صاحب ــه توس ــر ک دیگ
منابــع خــود را در آن صــرف کرده‌انــد، می‌شــود. ازآنجایی‌کــه بــا 

 امنیت در سایه حراست 
مریم پسنده
دکترای جامعه شناسی
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ــروی  ــه نی ــاز ب ــان نی ــوژی همچن ــم تکنول ــرفت‌های عظی پیش
ــروری  ــت ض ــن امنی ــرای تأمی ــا ب ــر محل‌ه ــانی در اکث انس
ــوزش و  ــه آم ــبت ب ــری نس ــز معتب ــد، مراک ــر می‌رس به‌نظ

ــد.  ــدام می‌‌نمای ــت اق ــات و حراس ــان انتظام ــذب کارکن ج
یکــی از ایــن مراکــز کــه دارای شــرایط خاص‌تــری 
ــت  ــان حراس ــد، کارکن ــر می‌باش ــای دیگ ــه محل‌ه ــبت ب نس
ــز  ــد اســت. مراک ــزرگ خری ــز ب ــای تجــاری و مراک مجتمع‌ه
ــت از  ــت: »حراس ــوان گف ــه می‌ت ــک جمل ــه در ی ــی ک بزرگ
مجتمع‌هــای تجــاری هماننــد حراســت از یــک شــهر اســت«.

وجــود رســتوران‌های متعــدد، ســینما، شــهربازی و مراکــز 
ــردد تمامــی  تفریحــی در یــک مجتمــع تجــاری و همچنیــن ت
ــود  ــث می‌ش ــا باع ــن مکان‌ه ــه در ای ــنی جامع ــای س گروه‌ه
ــک  ــد ی ــا را همانن ــه مجتمع‌ه ــت اینگون ــئولان حراس ــا مس ت
شــهر تلقــی کننــد و بــه همــان نســبت نیــز امنیــت آن را مهــم 

و بــا اهمیــت بداننــد.
ــرادی کــه در  ــان کســب‌و‌کار و همــه اف مشــتریان، صاحب
مراکــز خریــد مشــغول فعالیــت و گشــت‌و‌گذار هســتند، 
نیازمنــد یــک فضــای امــن و عــاری از هــر گونــه تنش هســتند 
ــای حراســت  ــایه حضــور نیروه ــاً در س ــم صرف ــن مه ــه ای ک
ــان  ــردد. یادم ــق می‌گ ــد محق ــاری و خری ــز تج ــک مرک ی
باشــد محافظــت از مشــتریان کــه رکــن اصلــی رونــق مراکــز 
ــاری  ــای تج ــت مجتمع‌ه ــده حراس ــر عه ــند، ب ــد می‌باش خری
ــده‌دار  ــاری عه ــای تج ــت مجتمع‌ه ــن‌رو حراس ــت؛ از ای اس

ــت.  ــی اس ــف امنیت ــن وظای مهم‌تری
ــا چالش‌هــای مختلفــی  ــه ب ــد روزان حراســت مراکــز خری
روبــه‌رو هســتند کــه در اکثــر مواقــع هیچ‌یــک از بخش‌هــای 
ــد؛  ــد ش ــم نخواهن ــا ه ــه آن چالش‌ه ــاری متوج ــع تج مجتم
چراکــه هنــر حفــظ امنیــت در نهــان مانــدن آن نهفتــه اســت؛ 
و ایــن مهــم را کارکنــان حراســت بــه خوبــی فــرا گرفته‌انــد و 
بــرای پیشــگیری از بــروز حــوادث مختلــف همیشــه بــا توجــه 

بــه نــکات امنیتــی و حفــظ خونســردی فعالیــت می‌کننــد.
ــی و حراســت  ــات امنیت ــن موضوع ــه مهم‌تری ــه ب در ادام

ــزرگ اشــاره می‌شــود:   ــع تجــاری ب ــک مجتم ی
جلوگیــری از هرگونــه ســرقت، جیب‌بــری و کلاهبــرداری 

و دســتگیری مجرمــان بــا کمتریــن درگیــری 
	y نظــارت و مقابلــه بــا رفتارهــای هنجارشــکنانه

مراجعــه کننــدگان
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	y گشــت‌زنی در محوطه‌هــای درونــی و بیرونــی و
ــاط کــور ــه نق ــگاه هوشــمندانه ب ن

	y ــداوم ــت‌زنی‌های م ــا و گش ــرل ورود و خروج‌ه کنت
در ســاعات تعطیلــی مجموعه

	y ــری ــای پرخط ــه رفتاره ــرادی ک ــا اف ــورد ب برخ
ــد  دارن

	y ــت در ــم حراس ــه تی ــات اولی ــانی و اقدام کمک‌رس
شــرایط  آتش‌ســوزی‌ها،  مثــل:  خــاص  شــرایط 

ــکی و... ــراری پزش اضط

‌حفاظت از فروشگاه‌ها 
دقت عمل و اقدام در مواجهه با افراد مشکوک

ــب  ــه اغل ــان ک ــودکان و نوجوان ــار ک ــر رفت ــارت ب ‌نظ
ــای  ــن گروه‌ه ــص ای ــاری، مخت ــای تج ــوادث در مجتمع‌ه ح

ــت. ــنی اس س
پیشــگیری و دقت‌نظــر در مواجهــه بــا حوادثــی همچــون: 
ســقوط از پله‌هــا و ارتفــاع، شــوخی‌های خطرنــاک، دعــوا 

ــان توســط مراجعیــن و کارکن
از  تعطیلــی  ســاعات  در  امنیــت  تأمیــن  آخــر  در  و 
اســت. مهم‌تریــن وظایــف حراســت در مراکــز خریــد 

در  حراســت  وظایــف  از  مــورد  چنــد  تنهــا  اینهــا 
ــری  ــوارد دیگ ــه م ــود. البت ــزرگ ب ــاری ب ــای تج مجتمع‌ه
هــم هســت کــه شــاید بــرای شــما بــه عنــوان یــک مراجعــه 

کننــده اصــاً مهــم نباشــد. از طــرف دیگــر وظایــف حراســتی 
و امنیتــی در مجتمع‌هــای تجــاری بزرگ‌تــر تــا حــدود 

زیــادی متفاوت‌تــر اســت
بزرگ‌تریــن  از  یکــی  کــه  ایران‌مــال  مثــال:  بــرای 
ــان  ــطح جه ــی در س ــی فرهنگ ــاری، تفریح ــای تج مجتمع‌ه
ــای  ــا مجتمع‌ه ــتانداردها ب ــاخص‌ها و اس ــر ش ــت و از نظ اس
تجــاری، تفریحــی، فرهنگــی دنیــا رقابــت می‌کنــد، بــه همــان 
ــز حســاس‌تر،  ــی آن نی ــف حراســتی و امنیت ــز وظای ــدازه نی ان
ــکوهمند  ــازه ش ــن س ــود. ای ــد ب ــر خواه ــخت‌تر و پیچیده‌ت س
ــه اســت بلکــه از لحــاظ  ــا ارزش تجــاری در آن نهفت ــه تنه ن
فرهنگــی بــرای ایــن نســل و نســل‌های آینــده مایــه اقتــدار و 
ارزش اســت. از ایــن‌رو بکارگیــری نیروهــای زبــده و کارآمــد 
ــزات  ــی و تجهی ــرفته الکترونیک ــتم‌های پیش ــن سیس و همچنی
ــازه  ــن س ــت از ای ــت و محافظ ــظ امنی ــت حف ــی در جه امنیت
قابــل اهمیــت و از حساســیت ویــژه‌ای برخــوردار خواهــد بــود. 
حراســت ایران‌مــال عــاوه بــر مــواردی کــه در عملکــرد 
ــاری از  ــای تج ــت در مجتمع‌ه ــای حراس ــف نیروه و  وظای
ــات  ــدگان و مقام ــم از بازدیدکنن ــه تکری ــد؛ وظیف ــاد ش آن ی
ــه  ــت ک ــده‌دار اس ــت‌هایی را عه ــی و توریس ــی و خارج داخل
ــگ  ــکوهمند و دارای فرهن ــی ش ــوان محل ــه عن ــال را ب ایران‌م
ــد و  ــت بازدی ــیک جه ــتانی و کلاس ــازه‌های باس ــی و س ایران
تفریــح انتخــاب می‌کننــد. از ســوی دیگــر حراســت و حفاظــت 
از امــوال، تجهیــزات، اماکــن و تاسیســات بــازار بــزرگ ایران و 
واحد‌هــای تابعــه و اقدامــات پیشــگیرانه حفاظتــی در راســتای 
جلوگیــری از هرگونــه اقــدام غیرقانونــی و انجــام ماموریت‌های 
ــاس  ــا احس ــت و ارتق ــم و امنی ــعه نظ ــه توس ــه در زمین محول
ــی اســت کــه به‌طــور  ــف و فعالیت‌های ــه وظای ــت از جمل امنی
ــت  ــش حراس ــدوم و زحمتک ــان خ ــط کارکن ــبانه‌روز توس ش
ــام  ــت انج ــش و دق ــال آرام ــران در کم ــزرگ ای ــازار ب در ب

می‌پذیــرد.
مخلــص کلام، نظــارت و حســن اجــرای تمــام ایــن نــکات 
ــما  ــا ش ــود ت ــث می‌ش ــال، باع ــت ایران‌م ــم حراس ــط تی توس
ــت‌وگذار،  ــه گش ــوده ب ــی آس ــا خیال ــز ب ــده عزی بازدیدکنن
تفریــح و لــذت از فضــای بی‌نظیــر بــازار بــزرگ ایــران 
ــق  ــا خل ــرای خــود و م ــی ب ــد و خاطــره‌ای به‌یادماندن بپردازی

ــد. کنی



حُجــره | فصلنامه داخلی ایــران‌مال
شماره یازدهم | بهار  1402

31

اســتفاده از روشــنایی روز و نــور خورشــید در 
ــش  ــت کاه ــاختمان‌ها جه ــی س ــای داخل فضاه
انرژی‌هــای فســیلی و تجدیدناپذیــر  مصــرف 
ــه  ــر ب ــال حاض ــت. در ح ــدی نیس ــث جدی مبح
علــت ارزانــی ودسترســی راحــت بــه انرژی‌هــای 
ــرار دارد   ــت ق ــتفاده از آن در ارجحی ــیلی اس فس
در حالی‌کــه منشــاء بســیاری از آلودگی‌هــای 
زیســت محیطــی اســت. امــروزه در سرتاســر 
جهــان بــه منظــور کاهــش مصــرف انــرژی 
و آلودگــی محیــط زیســت، بــه بازنگــری در 
رابطــه بــا طراحــی ســاختمان‌ها بــه منظــور 
ــد  ــدار مانن ــای پای ــری از انرژی‌ه اســتفاده حداکث
نورخورشــید توجــه شــده و در ایــن راســتا از 
ــه  ــره گرفت ــی به ــط به‌خوب ــای ذیرب تکنولوژی‌ه

شــده اســت. دانشــمندان تاثیــرات مثبــت نــور مطلــوب بــر روان، رفتــار، 
خلــق و خــو، قــدرت نیــرو بخشــی و تولیــد انــرژی مثبــت در انســان‌ها را 
ثابــت کرده‌انــد. زیــرا معتقدنــد نــور طبیعــی اثــر مســتقیمی بــر فعالیــت 
بخش‌هــای درون مغــز دارد. همچنیــن اثبــات شــده اســت، یکــی از عوامــل 
ــی از  ــن در برخ ــا قرارگرفت ــان ب ــود انس ــبب می‌ش ــه س ــی ک ــیار مهم بس
ــاس  ــس احس ــا بالعک ــعف و ی ــادی و ش ــاس ش ــا احس ــا و مکان‌ه فضاه
ــردازی  ــور و نورپ ــا اصــل مهــم ن ــد ، ب ــی و افســردگی کن بی‌قراری،غمگین

ــتقیم دارد. ــاط مس ارتب
ــاً  ــه اساس ــد ک ــان می‌ده ــان نش ــای محقق ــج پژوهش‌ه ــر نتای دیگ
ــر  ــراد تاثی ــر اف ــتقیم ب ــر مس ــتقیم و غی ــق مس ــه دو طری ــردازی ب نورپ
ــت  ــرات در کیفی ــاد تغیی ــی از ایج ــتقیم آن ناش ــرات مس ــذارد. تاثی می‌گ
ــتم  ــای سیس ــر محرک‌ه ــق تغیی ــردازی و از طری ــطه نورپ ــه واس ــد ب دی
بینایــی یــا تغییــر شــرایط کارکــرد سیســتم بینایــی اســت. در حالــی کــه 
ــر  ــه، تغیی ــب توج ــور در جل ــت ن ــل قابلی ــتقیم آن حاص ــر مس ــر غی اث

تاثیـــرات روانشنــــاختی نـــور طبیـــعی
 در مــال‌هـــای تجـــاری
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انگیــزش، حالــت، رفتــار و اصــاح تعــادل هورمونــی بــدن انســان اســت. 
بــدن  فیزیولوژیــک  عکس‌العمل‌هــای  بــر  می‌توانــد  نورپــردازی 
ــه در کلان  ــذارد، در نتیج ــر بگ ــری وی تاثی ــد ادراک بص ــان همانن انس
ــه کار و  ــی از روز را ب ــش اعظم ــراد بخ ــه اف ــران ک ــون ته ــهری چ ش
فعالیــت مشــغول هســتند و بیشــتر روزهــای تعطیــل و پایــان هفتــه را بــه 
ــری  ــت تاثی ــادر اس ــد، ق ــاص می‌دهن ــد اختص ــتراحت و خری ــح، اس تفری
ــه  ــرا ک ــذارد چ ــی گ ــهروندان باق ــم ش ــر روح، روان و جس ــه ب همه‌جانب
انســان، همان‌گونــه کــه در هــر لحظــه ادامــه زندگــی و حیــات خــود، بــر 
ــه لحــاظ آســایش  ــاً ب ــط و پیرامــون خویــش تاثیرگــذار اســت، قطع محی
ــاوری و  ــه خود‌ب ــیدن ب ــا، رس ــروز خلاقیت‌ه ــمی، ب ــامت جس ــی، س روان
ــای  ــرایط زیســت محیطــی و فضاه ــی ش ــر از تمام ــکوفایی بیشــتر متاث ش
گوناگونــی اســت کــه در زمــان رشــد و طــول مســیر زندگــی در جریــان 

ــرد.  ــه و می‌گی ــرار گرفت آن ق
ایــن فضاهــا بــا توجــه بــه تحقیقــات وســیعی کــه در زمینــه اهمیــت 
نورپــردازی و بخصــوص نــور طبیعــی بر انســان صــورت گرفته، و شــواهدی 
انــکار ناپذیــری کــه بــر تاثیــرات مثبــت نــور روز و بهره‌منــدی از منظــر 
ــده اســت،  ــراد به‌دســت آم ــی اف ــر ســامت آســایش، و بازده طبیعــی ب
ایــن امــکان را فراهــم ســاخته تــا نورپــردازی فقــط رویت‌پذیری)وضــوح( 
ــی  ــط زیبای ــدی( و در طراحــی پنجــره  و فق ــردی )کارآم ــت عملک و قابلی

نمــا نباشــد. 
ــه  ــا 40 درج ــای 25 ت ــن مداره ــدن بی ــع ش ــل واق ــا بدلی ــور م کش
شــمالی، میــزان ســاعات آفتابــی ومیــزان تابــش دریافتــی بالاتــری نســبت 

ــق  ــران ازمناط ــان دارد. ای ــق جه ــایر مناط ــه س ب
انــرژى  از  بهره‌گیــرى  بــراى  بسیارمســتعد 
ــش  ــزان تاب ــه می ــت به‌گونه‌ا‌ىک ــیدى اس خورش
ــاعت  ــو وات س ــاب 4 کیل ــه آفت ــط روزان متوس
برمترمربــع و متوســط تعدادســاعات آفتابــى 
ــد. در  ــى باش ــال م ــاعت درس بیشــتراز 2800 س
محاســبه انــرژی مصرفــی در مراکــز تجــاری 
ــن  ــرژی در ای ــد ان ــدود 81 درص ــکا ح در آمری
مراکــز در نورپــردازی مصــرف شــده اســت. 
محاســبات حاکــی از آن اســت بیــش از نیمــی از 
ایــن انــرژی بــه دلیــل اســتفاده نکــردن بهینــه از 
انــرژی و همچنیــن بهره‌بــرداری نادرســت از نــور 

طبیعــی روز به‌هــدر مــی‌رود.
یکــی  شــهری  ســاختمان‌های  میــان  در 
از بناهایــی کــه بیشــترین انــرژی را مصــرف 
هســتند.  تجــاری  ســاختمان‌های  می‌کننــد، 
مفهــوم کیفیــت محیطــی در ســاختمان‌ها بــه 
ــم در  ــه ه ــود ک ــوط می‌ش ــرژی مرب ــی ان کارای
کاهــش آلودگی‌هــای جــوی و هــم در بهتــر 
کــردن کیفیــت محیــط در ســاختمان‌ها می‌توانــد 

ــد.  ــک کن کم
ــتند  ــی هس ــه بناهای ــاری از جمل ــز تج مراک
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کــه درسراســر جهــان بــا ســرعت، رو بــه 
به‌شــدت  کشــورها  اغلــب  در  و  افزایش‌انــد 
گرفتــه  قــرار  ســرمایه‌‎گذاران  توجــه  مــورد 
 ً مخصوصــا  تجــاری،  ســاختمان‌های  اســت. 
مراکــز خریــد، می‌تواننــد بــرای اولویت‌هایــی 
و  ســالم  ســاختار  انــرژی،  ذخیــره  جملــه  از 
بــادوام و بازیافــت، ســازگار شــود چــرا کــه ایــن 
ســاختمان‌ها از مصــرف انــرژی بالایــی برخــوردار 
می‌باشــند وکیفیــت محیطــی و راحتــی در آن مــد 
ــای  ــیله تکنولوژی‌ه ــروزه بوس ــد. ام ــر می‌باش نظ
موجــود و بهینه‌ســازی و کنتــرل و البتــه اســتفاده 
از نــور روز می‌تــوان مقــدار قابــل توجهــی از ایــن 
انــرژی هــا را ذخیــره کــرد و از هــدر رفتــن آنهــا 

ــرد. ــری ک جلوگی
ــز  ــن مرک ــوان بزرگ‌تری ــه عن ــال ب ــران م ای
ــترده از  ــدی گس ــن بهره‌من ــران ضم ــاری ای تج
ــون:  ــی چ ــی فضاهای ــرای طراح ــید ب ــور خورش ن
ــالار« اشــراق  ــان« و »ت ــاغ ماه ــدار«، »ب ــاغ دی »ب
ــود  ــرژی خ ــرف ان ــا مص ــت ت ــرده اس ــاش ک ت
ــت  ــرات مثب ــکان کاهــش و تاثی ــا ســرحد ام را ت
ــط  ــر محی ــی را در سراس ــور طبیع ــناختی ن روانش

ــد.   ــود گســترش ده ــاری خ تج
ــینی  ــادی از هم‌نش ــال نم ــدار ایران‌م ــاغ دی ب
انســان و طبیعــت در یــک فضــای مــدرن امروزی 
ــتقیم  ــور مس ــقف آن از ن ــه س ــی ک ــت. فضای اس
خورشــید بهــره می‌گیــرد و ســپس آن را بــه 
داخــل منعکــس می‌کنــد. ایــن فضــای مفــرح  بــا 
ــرد،  ــبز منحصربف ــای س ــن از گونه‌ه ــک گرفت کم
محیطــی آرام بخــش را فراهــم کــرده تــا انســان 

را از زیســت مصنوعــی و ماشــینی برهانــد.
ارتفــاع ایــن بــاغ ۱۴ متــر اســت کــه بــا یــک 
ســقف شیشــه‌ای پوشــانده شــده  و بــا یک آبشــار 
پلکانــی بــزرگ و صــدای روحبخــش جریــان آب، 
ــم کالیفرنیایــی مزیــن  ــه همــراه درخت‌هــای پال ب

شــده اســت.
ایــن آبشــار زیبــا کــه از طبقــه» G3 «  آغــاز 
ــن  ــه پائی ــی ب ــی پلکان ــه » G2« بصورت و در طبق

مــی ریــزد، در تمــام طــول بــاغ جریــان دارد و تــا »کافــه دیــدار« امتــداد 
می‌یابــد. در طراحــی اضفي مجلــل و شــکوهمند ایــن بــاغ 3 هــزار رتمی، 
از ااهوگلي آرجي کــه متعلــق بــه امعمري قطانم زكرمي اريان ماننــد زيد 
و اشاكن اســت، بــه خوبــی ااهلم هتفرگ دشه اســت. یکــی از اهــداف ایجــاد 
ــنتی  ــای س ــدرن در دل جاذبه‌ه ــی م ــودن فضای ــم نم ــدار، فراه ــاغ دی ب

بــازار بــزرگ ایــران بــا برخــورداری از نــور طبیعــی روز بــوده اســت. 
بــاغ ماهــان نیــز بــا الهــام از بــاغ شــازده ماهــان کرمــان در طــول روز 
نــور خــود را بــه صــورت طبیعــی از خورشــید گرفتــه و نیازمنــد هیچ‌گونــه 
نورپــردازی مصنوعــی نیســت. »بــاغ ماهــان« را می‌تــوان قلــب ایران‌مــال 
نامیــد. ایــن بــاغ بــا الهــام از بــاغ شــازده‌ ماهــان کرمــان، بــه بازطراحــی و 
تعریــف دوبــاره الگــوی بــاغ ایرانــی در بزرگتریــن مجتمــع تجــاری کشــور 
ــا  ــی( و آب‌ریزه ــج ســطح )پلکان ــا پن ــاغ تخــت ب ــه و به‌صــورت ب پرداخت
ــامی  ــی ـ اس ــای ایران ــای زیب ــکوه باغ‌ه ــادآور ش ــود، ی ــای خ وآب‌نماه
اســت. ویژگی‌هــای بســیاری از جملــه ارتفــاع، مســاحت و طبقاتــی بــودن 
ــن  ــردوس بری ــات ف ــادآور طبق ــود، ی ــی خ ــوی اصل ــد الگ ــه همانن آن ک
ــه ســایر فضاهــای مشــابه  ــز آن نســبت ب ــه تمای اســت، همگــی منجــر ب

ــود. ــی می‌ش احتمال
ــر و  ــی 170 مت ــول تقریب ــرض 50 و ط ــا ع ــال، ب ــی ایران‌م ــاغ ایران ب
ــی  ــری از شــیب طبیع ــا بهره‌گی ــع ب ــا مســاحتی حــدود 16000 مترمرب ب
موجــود، در ســه طبقــه و پنــج ســطح احــداث شــده و ارتفــاع ســقف آن تــا 
بــام آزاد بنــا ادامــه یافتــه اســت. ایــن بــاغ دو ورودی بــا نمــای شیشــه‌ای 
ــکال  ــه دریاچــه و آبنمــای موزی دارد کــه محوطــه شــمالی ایران‌مــال را ب
ــی از گیاهــان  در ضلــع جنــوب متصــل می‌نمایــد و وجــود طیــف گوناگون
ــاغ جاریســت،  ــه در راســتای شــمالی-جنوبی ب ــی کــه بی‌وقف ــان آب و جری

ــد.  ــرای بازدیدکننــدگان فراهــم می‌نمای ــی را ب فضــای مطبــوع و مطلوب
ــرای  ــقف آن اســت. ب ــازۀ س ــی س ــاغ، طراح ــن ب ــر ای مشــخصه دیگ
ــایی  ــش‌های غش ــار از پوش ــن ب ــرای اولی ــا، ب ــن بن ــقف ای ــش س پوش
ــعه‌های  ــش اش ــرل تاب ــن کنت ــه ضم ــت ک ــده اس ــتفاده ش )ETFE( اس
خورشــید بــرای رشــد مناســب گیاهــان و فضــای ســبز، نمایــی بســیار زیبــا 

بــه بــام ایران‌مــال می‌بخشــد. 
ــای  ــه نورگیره ــبیه ب ــت ش ــوان گف ــاید بت ــه ش ــز ک ــراق نی ــالار اش ت
ــه  ــا طبق ــقف ت ــید را از س ــوار خورش ــت، ان ــران اس ــنتی ای ــاری س معم
ــه  ــا هم ــید را ب ــوار زرد خورش ــد و ان ــال می‌کن ــه ایرانم G1 وارد مجموع
ــر  ــه تمام‌ت ــی هرچ ــه زیبای ــود ب ــی خ ــط پیرامون ــای آن در محی زیبایی‌ه

منعکــس می‌کنــد.  
یادمــان نــرود مدیریــت و اســتفاده بهینــه از ایــن انــرژی پــاک و ارزان 

کــه آثــار و بــرکات زیــادی بــه همــراه دارد، وظیفــه همــه ماســت. 
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تاکنــون در حــدود 330 نــوع گردشــگری شناســایی شــده 
ــی  ــروه متفاوت ــته‌های گ ــا خواس ــدام از آنه ــه هرک ــت ک اس
از افــراد را مــورد توجــه قــرار می‌دهنــد. کــودکان هــم 
ــا و  ــه دارای نیازه ــر جامع ــای حمایت‌پذی ــوان اعض ــه عن ب
انتظــارات منحصــر به‌فــردی هســتند و توجــه بــه شکوفاســازی 
اســتعدادها و آمــوزش صحیــح آنهــا از الزامــات توســعه 
پایداراســت. بــه همیــن منظــور شــاخه نوظهــور »گردشــگری 
ــه  ــدف توج ــا ه ــه ب ــعه یافت ــورهای توس ــودک« در کش ک
ــه  ــاد تجرب ــه ایج ــه ب ــروه از جامع ــن گ ــته‌های ای ــه خواس ب
مطلــوب بــرای آنهــا در ســفر می‌پــردازد تــا کــودکان عــاوه 
ــه  ــری ک ــد از مناظ ــن بازدی ــح ضم ــردن و تفری ــازی ک ــر ب ب
ــطح درک  ــا س ــب ب ــای متناس ــت، آموزش‌ه ــش اس لذت‌بخ
ــگاه یونیســف گردشــگری  ــد. از ن ــت کنن ــز دریاف ــود را نی خ
کــودک نوعــی از گردشــگری اســت کــه نیازهــای توســعه و 
پیشــرفت کــودکان در ســنین مختلــف را هــدف قــرار می‌دهــد 
)نیــاز اجتماعــی فیزیکــی و ذهنــی ( و ترکیبــی از مولفــه هــای 

ــت. ــرگرمی اس ــوزش و س آم
ــالانه  ــگاه بزرگس ــل ن ــه دلی ــفر ب ــاً در س ــودکان عمدت ک

غالــب، چیــزی یــاد نمی‌گیرنــد و بــه طــور معمــول در 
بازدیــد از ســایت‌های گردشــگری آنهــا را بــا انــواع ترفنــد و 
وعده‌هــای رنگیــن و فریبنــده آرام می‌کننــد تــا کمتــر اظهــار 
خســتگی کننــد. پــدر و مــادر معمــولا بــه جــای آمــوزش، او 
را بــه صبــوری دعــوت می‌کننــد و از او می‌خواهنــد کــه 
ــی مناســب  ــا در فرصت ــد ت ــل کن ــم را تحم ــن فضــای مبه ای
او را بــه شــهربازی ببرنــد و یــا خوراکــی مــورد علاقــه‌اش را 
تهیــه کننــد. اینجاســت کــه گردشــگری کــودک اهمیــت پیــدا 
ــی  ــود و ط ــه نمی‌ش ــده گرفت ــودک نادی ــه ک ــرا ک ــد چ می‌کن
بازدیــد کمــک می‌شــود کــه او نیــز اطلاعاتــی از جاذبه‌هــا را 
کــه ظاهــرا فقــط بــه بزرگترهــا مربــوط اســت را بیامــوزد و از 
آن لــذت ببــرد. بــه عبارتــی دیگــر نــگاه متولیــان گردشــگری 
و ســفر نبایــد نادیــده گرفتــن کــودک باشــد چراکــه کــودک 
ــم و  ــل فه ــاده و قاب ــی س ــه زبان ــی را ب ــق دارد اطلاعات ح
ــار  ــد در کن ــورد بازدی ــای م ــتانی از فض ــورت داس ــا به‌ص ی

ــد. ــواده اش دریافــت کن خان

چـرا بایـد به مقــوله گردشگـری کـودک توجـه کـرد؟

تجربه نوین 
گردشگری کودک و نوجوان در ایران‌مال

مهرناز نجابتی
دانشجوی دکترای جامعه شناسی
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ــوان  ــر می‌ت ــور از تیمچــه حــاج علی‌اکب ــا عب ــز ب ــال نی ایران‌م
در محیطــی آرام و مــدرن،  الگویــی ســنتی از بــازار شــهرهای 
مختلــف ایــران زمیــن را بــه کــودکان معرفــی کــرد، نمونــه‌ای 
از ســنگ‌آب‌های موجــود در بــازار قدیــم و کارکــرد آن 
ــوی  ــتفاده از الگ ــان در اس ــر نیاکان‌م ــه هن ــح داد. ب را توضی
ــاره  ــازار اش ــای ب ــس‌کاری« در گنبده ــدی« و »مقرن »یزدی‌بن
ــر چشــم‌نواز  ــان را مبهــوت هن ــای کودک‌م ــگاه زیب ــرد و ن ک
آیینــه‌کاری در تــالار آیینــه کــرد کــه چگونــه اســتادکارهای 
ــا  ــر ب ــن هن ــای ای ــظ و احی ــد کشــورمان ســعی در حف هنرمن
ــه  ــتند. ب ــال داش ــد در ایران‌م ــل‌های بع ــرای نس ــکوه ب ش
تفــاوت رنــگ و لعــاب »کاشــی‌کاری« دوران مختلــف تاریخــی 
ــاب در  ــاده حج ــی س ــه زبان ــرد و ب ــاره ک ــربت‌خانه اش درش
معمــاری اســامی کــه در ابتــدا و انتهــای مســیر بازارســنتی  
وجــود دارد، اشــاره کــرد و از  فلســفه آن در خانــه و زندگــی 

ــت. ــان گف ــادر بزرگان‌م ــزرگان و م پدرب
مولفــه تاثیرگــذار بعــدی بــرای جلــب گردشــگر کــودک، 
ــاغ  ــور از ب ــا عب ــال ب ــت. در ایران‌م ــت اس ــا طبیع ــاط ب ارتب
دیــدار و شــاید از آن باشــکوه‌تر باغ‌ماهــان می‌تــوان بــه 
ــرد و  ــاره ک ــی اش ــم آب ــورمان و ک ــی کش ــت جغراف موقعی
یــادآور شــد کــه چگونــه گذشــتگان‌مان از نعمــت آب 
بهتریــن اســتفاده را می‌بردنــد و خانه‌هایشــان را در کنــار 

 نخســت آنکــه کــودکان بــازار آینــده گردشــگری هســتند 
ــنین  ــد در س ــک برن ــه ی ــاداری ب ــس وف ــه ح ــا ک و از آنج
پاییــن بــه وجــود می‌آیــد و تــا بزرگســالی نیــز اثــر آن باقــی 
می‌مانــد، لازم اســت تــا بــا روش‌هایــی چــون ایجــاد درگیــری 
ذهنــی و ایجــاد تصویــر قابــل ادراک از مقصــد مــورد بازدیــد، 
بــه رضایتمنــدی و حــس وفــاداری گردشــگر دســت یافــت. از 
ــه صــورت مســتقیم و غیر‌مســتقیم  ــودکان ب ــر ک ــویی دیگ س
برنامه‌هــای  بــه  نســبت  خــود  والدیــن  برتصمیم‌گیــری 
فراغــت و گردشــگری موثرنــد. بنابرایــن ایجــاد خاطــره خوش 
و بــه یــاد ماندنــی منجــر بــه وفــاداری احساســی و میــل بــه 

بازگشــت بــه مقصــد تجربــه شــده قبلــی خواهــد شــد.

ــه  ــذار ب ــت وگ ــفر و گش ــا در س ــودکان عمدت ک
ــتند؟  ــه هس ــال چ دنب

بــه طــور خلاصــه بایــد پذیرفــت کــه تجربــه گردشــگری 
ــرای افــراد اســت و آن منافــع بایــد  دارای منافــع بســیاری ب
ــات  ــق تحقیق ــود. طب ــه ش ــر گرفت ــم درنظ ــودکان ه ــرای ک ب
انجــام شــده بــه ترتیــب نوجویــی و ســرگرمی بالاتریــن میــزان 
انگیزه‌دهندگــی را بــرای گردشــگر چــه کــودک باشــد و 
ــل  ــودکان تمای ــه ک ــرا ک ــد چ ــاد می‌کن ــال، ایج ــه بزرگس چ
ــند. در  ــد و بشناس ــریعتر ببینن ــه س ــا را هرچ ــا دنی ــد ت دارن
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اقتصاد و تجارت

پردیــس یــا بهشــت یعنــی همانجــا کــه آب اســت و رود، بنــا 
می‌کرنــد و اکنــون ایــن فضــا در دل ایران‌مــال و بــا معمــاری 
مــدرن میخواهــد یــاداوری کنــد کــه خوشــبختانه بــاغ هــای 
ــی شــده‌اند  ــی و جهان ــت مل ــادی در کشــورمان ثب ــی زی ایران
ــخصه‌های  ــی از مش ــوان یک ــه عن ــی ب ــاغ ایران ــه ب ــد ب و بای

ــم. ــاری کشــورمان ببالی معم
تــاش کنیــم تــا کودکان‌مــان بــه شــنیدن صــدای 
آرامش‌بخــش آب جــاری در بــاغ دیــدار و بــاغ ماهــان آشــنا 
شــوند و یــادش دهیــم کــه چگونــه بایــد بــا صــدای روح‌بخش 
ــا  ــا ب ــد و ی ــش دهن ــود آرام ــه خ ــختی‌ها ب ــان س آب در زم
ــال،  ــی ایران‌م ــع جنوب ــوا« در ضل ــمت »آب‌ن ــه س ــن ب رفت
ــا طبیعــت یعنــی همــان  ــاط ب ــذت برداشــتی مــدرن از ارتب ل

ــد.  ــذت ببرن ــد و ل ــور و آب را مشــاهده کنن ــص ن رق
گردشــگری بــرای کــودکان منافــع متفاوتــی دارد، از جمله 
تمریــن حضــور در فضاهــای جدیــد، برقــراری روابــط اجتماعی 
ــش  ــای دان ــدارس و توره ــی م ــس؛ ورود گروه ــل نف وتکام
ــرای  ــازی ب ــدای از خاطره‌س ــف ج ــع مختل ــوزی در مقاط آم
کــودکان، تعامــات بیشــتر اولیــاء مدرســه و دانــش آمــوزان 
و ســایر افــراد درگیــر درآن تــور را به‌وجــود مــی‌آورد. 
رعایــت نوبــت و انظبــاط در ورود و خــروج، توجــه کــردن بــه 
ــا دوســتان در ورود  ــدارا ب ــا م ــور و ی ــای ت توضیحــات راهنم
ــه ســینما و ســالن‌های ورزشــی و تفریحــی ایران‌مــال چــون  ب
پیســت یــخ، بولینــگ و بیلیــارد و ســایر مــوارد، همگــی تمریــن 
روابــط اجتماعــی و تعامــل در محیــط متفــاوت از مدرســه و بــا 

افــراد جامعــه خواهــد بــود.
 همراهــی کارشناســان گردشــگری ایران‌مــال بــا تورهــای 
ــری  ــای هن ــود در زیبایی‌ه ــرح روح موج ــوزی و ش دانش‌آم
و تکنولــوژی در جــای جــای ایران‌مــال بــه طورقطــع در 

میــزان آگاهــی دانــش آمــوزان و تکامــل شــخصیت آنهــا بــه 
عنــوان افــرادی کــه این‌بــار خــود بــا اطلاعاتــی کــه دریافــت 
ــان در  ــدر و خانواده‌ش ــادر و پ ــای م ــش راهنم ــد، نق کرده‌ان
ــا  ــود را ب ــته‌های خ ــت و دانس ــد داش ــکان را خواهن ــن م ای

آنهــا تقســیم خواهنــد کــرد،- حائــز اهمیــت اســت.
واحــد گردشــگری ایران‌مــال از اهمیــت بــه قشــر کــودک 
و نوجــوان بــه عنــوان افــراد تاثیرگــذار آینــده غافــل نمانــده و 
بــا هــدف رشــد گردشــگری کــودک جهــت توســعه پایــدار، 
از مــدارس مختلــف بــرای برگــزاری تورهــای دانــش آمــوزی 
ــه  ــی تفریحــی ورزشــی مجموع ــای فرهنگ ــتفاده از فضاه و اس

دعــوت بــه عمــل آورده اســت.
 نــگاه مدیریــت و تــاش کارشناســان ایــن واحــد بــر آن 
اســت کــه کــودکان ضمــن گذرانــدن زمانــی شــاد  و مفــرح 
ــای  ــرکت در توره ــا ش ــه، ب ــف مجموع ــای مختل در فضاه
زیبایی‌هــا،  مشــاهده  بــر  عــاوه  »ایران‌مال‌گــردی« 
توضیحاتــی دربــاره ایــن مــکان نیــز دریافــت کننــد. ایــن هنــر 
ــا را  ــود توجه‌ه ــا توضیحــات خ ــه ب ــور اســت ک ــان ت راهنمای
ــن  ــری ای ــی و هن ــای مهندس ــود در ظرافت‌ه ــه روح موج ب
ــادآور شــوند همان‌طــور کــه  ــد و ی ــب کنن ــی جل ســازه تمدن
ــال  ــم، ایران‌م ــره برده‌ای ــا از آن به ــاخته‌اند و م ــتگان س گذش
نیــز ســاخته شــده اســت تــا نســل‌های بعــد شــاهد توانمنــدی 

ــند.   ــن دوران باش ــان ای ــر مردم وهن

منابع:
ــگری از  ــت گردش ــره وری صنع ــش به ــران. )1399(. افزای ــدی و دیگ ــی، مه کروب
ــودکان،  ــری ک ــم گی ــازی و تصمی ــم س ــش تصمی ــودک: نق ــازار ک ــذب ب ــق ج طری

ــماره 55  ــم، ش ــال چهارده ــره‌وری، س ــت و به ــریه مدیری نش
ــدک  ــگری خلاق ــدی گردش ــای کلی ــایی مولفه‌ه ــران، شناس ــری و دیگ ــر، بش مهاج

ــتی  ــع دس ــوردی شــهر خــاق صنای ــه م محــو، مطالع
مجله گیل گمش، پاییز 1395 

www.qotbnama.com/tourism-hospitality/tarvel-and-tourism-
market/kid-tourism
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هُماتقــوائی

اقتصاد و تجارت



حُجــره | فصلنامه داخلی ایــران‌مال
شماره یازدهم | بهار  1402

38

مــاه مبــارک رمضــان یکــی از ماه‌هــای مهــم 
ــه  ــب‌وکارهایی ک ــت. کس ــامی اس ــم اس در تقوی
می‌خواهنــد از ایــن رویــداد مذهبــی بهــره ببرنــد، 
بایــد اســتراتژی تبلیغاتــی و بازاریابــی خــود را از 
قبــل آمــاده کننــد. بدیهــی اســت لازمــه تدویــن 
اســتراتژی موثــر، شــناخت و درک درســت رفتــار 
ــت.  ــارک اس ــاه مب ــن م ــد روزه‎داران در ای خری
بنابرایــن، چــه یــک کســب‌وکار کوچــک هســتید 
ــتفاده  ــرای اس ــزرگ، ب ــی ب ــک خرده‌فروش ــا ی ی
ــد  ــی بای ــژه مذهب ــداد وی ــن روی ــری از ای حداکث
بــه تحلیــل و بررســی آن بپردازیــد. در ایــن 
مقالــه، مــروری جامــع بــر بازاریابــی و خریــد در 
مــاه مبــارک رمضــان خواهیــم داشــت و هرآنچــه 
بایــد در ســال 2023 میــادی یــا 1402 هجــری 
ــود.  ــه می‌ش ــید، ارائ ــته باش ــار داش شمســی انتظ

رفتار خرید در ماه رمضان

ــلمان در  ــدگان مس ــد مصرف‌کنن ــار خری رفت
مــاه رمضــان تــا حــدود زیــادی متفــاوت بــا ســایر 
ــای  ــاس ارزیابی‌ه ــر اس ــت. ب ــال اس ــای س ماه‌ه
ــده  ــای مصرف‌کنن ــان 2022، هزینه‌ه ــاه رمض م
ــا  ــمال آفریق ــه و ش ــه خاورمیان ــن در منطق آنلای

)MENA( 6.2 میلیــارد دلار آمریــکا بــرآورد شــده کــه نســبت بــه ســال 
ــد  ــار نشــان می‌ده ــن آم ــش 39 درصــدی داشــته اســت. ای 2021 افزای
ــی  ــیار متفاوت ــد بس ــای خری ــارک رفتاره ــاه مب ــن م ــه روزه‌داران در ای ک
ــاه  ــق م ــازار پررون ــرداری از ب ــرای بهره‌ب ــری ب ــت بی‌نظی ـ و فرص دارندـ
مبــارک رمضــان در اختیــار کســب‌وکارها قــرار می‌دهنــد. خرده‌فروشــان 
ــدگان مســلمانی کــه زمــان  ــرای جــذب مصرف‌کنن ــد ب ــد تــاش ‌کنن بای
کمتــری بــرای خریــد و زمــان بیشــتری را بــه طاعــات و عبــادات 

ــد. ــم کنن ــبی تنظی ــتراتژی‌های مناس ــد، اس ــاص می‌دهن اختص

میزان هزینه مصرف‌کنندگان آنلاین منطقه MENA در ماه رمضان  
)2019-2022(

استراتژی کسب‌وکارها
در ماه مبارک رمضان 
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محبوب‌ترین دسته‌بندی‌های خرید در ماه 
رمضان کدامند؟

بســیاری از دســته‌بندی‌ها جــزو اقــام محبــوب یــا 
ــب  ــه جال ــا نکت ــرد ام ــرار می‌گی ــاز ق ــورد نی ــروری و م ض
ــه  ــاص ب ــای خ ــرای کالاه ــا ب ــه تقاض ــت ک ــن اس ــه ای توج
بازه‌هـا�ی مختلفــ زمانــی رمضــان بس��تگی دارد. بــرای 
بررســی جامــع رفتــار خریــد مشــتریان در مــاه رمضــان بهتــر 
ــل  ــه تحلی ــه طــور جداگان ــی ب ــف زمان ــای مختل اســت بازه‌ه

ــد از: ــل عبارتن ــن مراح ــوگل، ای ــار گ ــق آم �ـود. طب ش

1( قبل از ماه رمضان )دو هفته قبل(

در ایــن مرحلــه، فشــار فزاینــده‌ای بــرای جســتجو وجــود 
ــه  ــک هفت ــل آن ی ــی و تحوی ــتجوی خواربارفروش دارد. جس
قبــل از مــاه رمضــان بــه اوج خــود می‌رســد. مــوارد دیگــری 
ــت،  ــوط اس ــی مرب ــض دین ــه فرای ــه ب ــواردی ک ــه م از جمل
تزئینــات مناســب اعیــاد، مجــات آشــپزی و حتــی مُــد مــورد 
اســتقبال و بازدیــد بیشــتر کاربــران مســلمان قــرار می‌گیــرد.

2( هفته‌های اول و دوم ماه رمضان

ــود  ــت و دوم در اوج خ ــای نخس ــان در هفته‌ه ــاه رمض م
قــرار دارد و رونــق خریــد برقــرار اســت.

3( دو هفته پایانی ماه مبارک رمضان

ــن‌های  ــار جش ــان انتظ ــاه رمض ــه دوم م ــردم در نیم م
عیدانــه را دارنــد و تمرکــز خــود را بــه ســمت مقدمــات عیــد 
ــب‌وکارها  ــتراتژی کس ــن اس ــد. بنابرای ــوف می‌کنن ــر معط فط
ــر  ــد فط ــژه عی ــنهادات وی ــات و پیش ــمت تبلیغ ــه س ــد ب بای
ــه هفته‌هــای نخســت  ــط ب ــد فق ــد. جســتجو و خری ــر یاب تغیی
ــک  ــب‌وکارها ی ــق کس ــود. رون ــدود نمی‌ش ــان مح ــاه رمض م
هفتــه قبــل از عیــد فطــر، بــا خریــد هدایــای لحظــه آخــری 
ــی  ــوی غذای ــی الگ ــد. حت ــمگیری می‌یاب ــش چش ــردم افزای م
مــردم در ایــن دوره تغییــر می‌کنــد، دو هفتــه اول اکثــرا 
ــی دو  ــد ول ــه دارن ــه آشــپزی و صــرف غــذا در خان تمایــل ب
ــویم  ــر می‌ش ــر نزدیک‌ت ــد فط ــه عی ــه ب ــر و هرچ ــه آخ هفت
ــل  ــن دلی ــه همی ــود. ب ــتر می‌ش ــتوران‌ها بیش ــتقبال از رس اس
اســت کــه بهتریــن زمــان بــرای تعامــل صاحبــان کســب‌وکار 
و بازاریابــان بــا مــردم قبــل از عیــد فطــر و در نیمــه دوم مــاه 

ــارک رمضــان اســت. مب

4( بعد از ماه رمضان )عید فطر(

مرحلــه پایانــی یعنــی عیــد فطــر، از نظــر هیجان و شــدت، 
بــرای خــود یــک مــاه رمضــان کامل اســت. هدیــه دادن،‌ ســفر 
ــد رســتوران‌گردی در  ــی مانن ــای قبل ــه عادت‌ه و بازگشــت ب

ایــن مرحلــه بــه اوج خــود می‌رســد.

ــا مدت‌هــا بعــد از اتمــام  اثــرات مــاه مبــارک رمضــان ت
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ایــن مــاه باقــی خواهــد مانــد، بنابراین مهم اســت کــه صاحبان 
کس��ب‌وکار و خرده‌فروش��ان ب��رای ه��ر مرحل��ه از م��اه رمضــان 

اســتراتژی و برنامه‌ریــزی دقیقــی داشــته باشــند.

عوامل کلیدی موثر بر رفتار خرید

در ماه مبارک رمضان

بــرای  بازاریابــی  نــکات  مهم‌تریــن  از  یکــی 
ــارک  ــاه مب ــه م ــت ک ــن اس ــلمان ای ــدگان مس مصرف‌کنن
ــان  ــت. زم ــر اس ــا و تفک ــن، دع ــان روزه گرفت ــان زم رمض
مصــرف آشــکار نیســت. بــه ایــن ترتیــب، بســیاری از 
ــد  ــودداری می‌کنن ــد خ ــان از خری ــاه رمض ــلمانان در م مس
مگــر اینکــه لازم و ضــروری باشــد. ایــن بــدان معناســت کــه 
ــدگان  ــه مصرف‌کنن ــی ب ــرای دسترس ــب‌وکار ب ــان کس صاحب
مســلمان بایــد رویکــردی اســتراتژیک در ایــن مــدت اتخــاذ 
ــر رفتــار خریــد در  نماینــد. ســه عامــل کلیــدی تأثیرگــذار ب
مــاه رمضــان وجــود دارد کــه بایــد هنــگام توســعه اســتراتژی 

ــید: ــته باش ــر داش ــه خاط ــه ب ــود همیش ــی خ بازاریاب

1( زمــان کمپیــن تبلیغاتــی مــاه مبــارک رمضــان مهــم 
است

ــودداری  ــد خ ــول روز از خری ــه روزه‌داران در ط از آنجاک
ــان،   ــاه رمض ــل م ــات را در اوای ــا و تبلیغ ــد، تخفیف‌ه می‌کنن

ــه ارائــه دهیــد. قبــل از شــروع افطــار روزان

2( محتوا تعیین‌کننده است

ــا  ــط ب ــما مرتب ــوای ش ــه محت ــد ک ــان حاصــل کنی اطمین
مخاطــب هــدف و بــرای وی مفیــد اســت. محتــوای تبلیغاتــی 
بایــد آموزنــده باشــد. از اســتراتژی فــروش حداکثــری 
ــاه  ــردم در م ــید، م ــته باش ــاد داش ــه ی ــد و ب ــودداری کنی خ
ــه  ــتند، ن ــد هس ــات مفی ــال اطلاع ــه دنب ــتر ب ــان بیش رمض

ــد. خری

3( با احترام رفتار کن

بــه خاطــر داشــته باشــید کــه همــه مــردم مــاه رمضــان 
ــاس  ــود حس ــای خ ــن در پیام‌ه ــد. بنابرای ــن نمی‌گیرن را جش
باشــید و اطمینــان حاصــل کنیــد کــه مخاطبــان غیرهــدف را 

بــا برنــد خــود بیگانــه نکنیــد.

استفاده از شبکه‌های اجتماعی در ماه رمضان

بــا این‌کــه تمرکــز بســیاری از مــردم در ایــن دوره 
ــانه‌های  ــتفاده از رس ــت، اس ــادت اس ــوی و عب ــد معن ــر رش ب
اجتماعــی در مــاه رمضــان افزایــش می‌یابــد. اخیــراً در 
ــی از  ــد، حاک ــام ش ــوز انج ــط عرب‌نی ــه توس ــه‌ای ک مطالع
ــی در  ــانه‌های اجتماع ــتفاده از رس ــزان اس ــه می ــود ک ــن ب ای
ــش  ــاه رمضــان 30 درصــد افزای ــی م ــعودی ط ــتان س عربس
ــاعت از روز را در  ــط 8 س ــور متوس ــه ط ــرد ب ــر ف دارد و ه
ــئله  ــن مس ــد. ای ــپری می‌کن ــف س ــازی مختل ــبکه‌های مج ش
احتمــالاً بــه ایــن دلیــل اســت کــه افــراد در طــول روز وقــت 
ــی را  ــد و زمان ــرکار می‌کنن ــون کم‌ت ــد، چ ــتری دارن آزاد بیش
ــتا  ــن راس ــد. در ای ــوردن صــرف نمی‌کنن ــذا خ ــرای غ ــم ب ه
چنــد نکتــه کلیــدی در تغییــر الگــوی اســتفاده از رســانه‌های 
اجتماعــی در مــاه رمضــان وجــود دارد کــه در ادامــه بــه آنهــا 

ــود: ــاره می‌ش اش

	D ــی ــانه‌های اجتماع ــتفاده از رس ــی اس ــش کل افزای
ــاعاتی از  ــردم در س ــود دارد. م ــاه وج ــن م ــول ای در ط
در  بیشــتر  نمی‌خوابنــد،  یــا  نمی‌کننــد  کار  کــه  روز 
فیســبوک،  ماننــد  اجتماعــی  رســانه‌های  پلتفرم‌هــای 
اینســتاگرام و توئیتــر حضــور دارنــد. هزینــه 41 درصــد از 
مــردم امــارات در مــاه رمضــان افزایــش می‌یابــد. توئیتــر 
گــزارش می‌دهــد کــه 83 درصــد از مصرف‌کننــدگان 
بــرای تســت محصــولات جدیــد برندهــا در مــاه رمضــان 

آماده‌انــد.
	D ــتراک ــد و به‌اش ــوای بازدی ــواع محت ــن ان همچنی

ــد.  ــر می‌کن ــی تغیی ــانه‌های اجتماع ــده در رس ــته ش گذاش
میــزان اشــتراک‌گذاری محتــوای مذهبــی و همچنیــن 
محتــوای مثبــت یــا نشــاط‌آور افزایــش می‌یابــد. در عیــن 
ــش  ــز کاه ــب روز نی ــار و مطال ــد اخب ــزان بازدی ــال می ح
یافتــه اســت. مــردم در مــاه رمضــان تمایــل بیشــتری بــه 
بازدیــد محتــوای مثبــت دارنــد. کاهــش زمــان صرف‌شــده 
در ســایت‌های خبــری و افزایــش زمــان صــرف شــده در 
ــت و  ــرد اس ــر رویک ــن تغیی ــواه ای ــی گ �ـایت‌های مذهب س
می‌توانــد بــه ایــن دلیــل باشــد کــه مــردم در ایــن دوران 
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مقــدس ســعی بــر دوری از اخبــار منفــی و تمرکــز بیشــتر 
بــر معنویــات خــود دارنــد.

	D ــا ــا ب ــل برنده ــوه تعام ــر در نح ــت، تغیی در نهای
مخاطبــان خــود در رســانه‌های اجتماعــی در مــاه رمضــان 
ــات  ــاه تبلیغ ــن م ــا در ای ــیاری از برنده ــود دارد. بس وج
ــا  ــف ی ــه روزه‌داران متوق ــرام ب ــل احت ــه دلی ــود را ب خ
ــز  ــود تمرک ــان خ ــا مخاطب ــط ب ــوای مرتب ــد محت ــر تولی ب
می‌کننــد و در ایــن زمــان خــاص بــه زندگــی آنهــا ارزش 

ــی بخشــند. م
مخاطبان کسب‌وکارها در ماه رمضان

ــف  ــواع مختل ــه ان ــت ک ــم اس ــب‌وکارها مه ــرای کس ب
ــا  ــد، بشناســند. ب ــاه را جشــن می‌گیرن ــن م ــی کــه ای مخاطبان
ــزی  ــرای برنامه‌ری ــروه، ب ــر گ ــای ه ــا و انگیزه‌ه درک نیازه
ــوید و  ــر می‌ش ــان مجهزت ــاه رمض ــی م ــتراتژی‌های تبلیغات اس

ــانید. ــار می‌رس ــورد انتظ ــج م ــه نتای ــود را ب ــب‌وکار خ کس

1( خانواده‌ها

ایــن مخاطبــان روی گذرانــدن زمــان بــا کیفیــت بــا هــم 
ــای  ــتر در فعالیت‌ه ــت بیش ــن اس ــتند و ممک ــز هس متمرک
ــات  ــه تعطی ــن ب ــا رفت ــوام ی ــا اق ــدار ب ــد: دی ــن مانن آفلای

ــد.  ــرکت کنن ش

2( جوانان

ایــن گــروه ممکــن اســت بــه محتوایــی علاقه‌منــد شــوند 
ــا رشــد و توســعه فــردی ســروکار  ــا دیــن، معنویــت ی کــه ب
دارد و اکثــرا آمادگــی شــرکت در فعالیت‌هــای آفلایــن 
ماننــد بازدیــد از مســاجد یــا شــرکت در ســخنرانی‌های 

ــد. ــی دارن مذهب

4( حرفه‌ای‌ها در کار

ایــن گــروه بــه دلیــل تعهــدات کاری ممکــن اســت وقــت 
ــاه رمضــان داشــته  ــی در م ــرای ادای فرایــض دین ــری ب کمت
باشــند. بــه ایــن ترتیــب، ممکــن اســت از محتوایــی کــه بــه 
آنهــا کمــک کنــد مســئولیت‌های خــود را متعــادل و در عیــن 
حــال اعمــال عبــادی خــود را حفــظ کننــد، اســتقبال کننــد. 

5( دانش آموزان

دانش‌آمــوزان در مــاه رمضــان وقــت آزاد بیشــتری 
نســبت بــه ســایر مخاطبــان دارنــد کــه آنهــا را بــه اهــداف 
یــا  فعالیت‌هــا  کــه  می‌کنــد  تبدیــل  برندهایــی  اصلــی 

محصــولات اوقــات فراغــت را ارائــه می‌کننــد. 

6( سالمندان

مســلمانان مســن‌تر از محتوایــی کــه بــه ســن و اعتقــادات 
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ــگام  ــد. هن ــتقبال می‌کنن ــذارد، اس ــرام می‌گ ــا احت ــی آنه مذهب
ــن موضــوع  ــه روی ای ــم اســت ک ــان، مه ــرای آن ــی ب بازاریاب
ــما  ــات ش ــا خدم ــول ی ــه چگونــه محص ــد ک ــز کنی تمرک
ــتفاده را از  ــن اس ــا بهتری ــد ت ــک کن ــا کم ــه آنه ــد ب می‌توان

ــد.  ــارک ببرن ــاه مب م

روند اثرگذاری کسب‌وکارها در رمضان 2023 
چگونه خواهد بود؟

امســال شــاهد ظهــور چنــد رونــد کلیــدی هســتیم. 
ــر  ــل برانگیزت ــه و تأم ــوای متفکران ــوی محت ــه س ــش ب گرای
ــه  ــه ب ــی هســتند ک ــال محتواهای ــه دنب ــردم ب ــود دارد. م وج
ــان  ــا ایم ــی ب ــاط قلب ــراری ارتب ــد و در برق ــام بخش ــا اله آنه
درونی‌شــان بــه آنهــا کمــک کنــد. همچنیــن شــاهد گرایــش 
ــم  ــر خواهی ــر و مختصرت ــوای کوتاه‌ت ــمت محت ــه س ــتر ب بیش
ــه محبوب‌تریــن ترندهــای مــاه رمضــان در  ــود. در ادامــه ب ب

ــود: ــاره می‌ش ــاری اش ــال ج س

بازاریابی موبایلی کلیدی خواهد بود

بــا توجــه بــه اینکــه بیــش از 60 درصــد از جمعیــت جهان 
گوشــی هوشــمند دارنــد، جــای تعجــب نیســت کــه بازاریابــی 
موبایلــی در مــاه رمضــان کلیــدی باشــد. کســب و کارهــا بایــد 
ــرای  ــراه را ب ــن هم ــب تلف ــات مناس ــوا و تبلیغ ــد محت تولی
کاربــران در حــال حرکــت در نظــر بگیرنــد. عــاوه بــر ایــن، 
ــلمانان در  ــه مس ــی ب ــرای دسترس ــی ب ــری جغرافیای هدف‌گی
ــتفاده  ــد اس ــط و هدفمن ــوای مرتب ــا محت ــاص ب ــای خ مکان‌ه

خواهــد شــد.

محتوای ویدیویی پادشاهی خواهد کرد

از آنجایــی کــه کاربــران بیــش از پیــش از محتــوای 
ــر  ــه فک ــد ب ــب‌وکارها بای ــد، کس ــد می‌کنن ــی بازدی ویدیوی
تولیــد محتــوای ویدیویــی جــذاب برای جلــب توجــه مخاطبان 
مســلمان در مــاه رمضــان باشــند. محتــوای ویدیویــی چــه در 
ــد،  ــرار بگیرن ــایت‌ها ق ــه در وب‌س ــی و چ ــانه‌های اجتماع رس
ــدگان  ــت مصرف‌کنن ــه دس ــری ب ــور مؤث ــه ط ــد ب می‌توانن
ــش  ــن، پخ ــد. علاوه‌برای ــه دهن ــما را ارائ ــام ش ــند و پی برس
ــوان  ــود و می‌ت ــوب می‌ش ــده‌ای محب ــور فزاین ــه ط ــده ب زن
ــا  ــب و کار ی ــذاب کس ــه ج ــت صحن ــه پش ــرای ارائ از آن ب

ــان اســتفاده شــود. ــه مخاطب محصــول شــما ب

شخصی‌سازی بسیار مهم خواهد بود

بــا ظهــور هــوش مصنوعــی و بازاریابــی مبتنــی بــر 
داده، کســب‌وکارها بــه داده‌هــای بیشــتری نســبت بــه 
می‌تــوان  اطلاعــات  ایــن  از  دارنــد.  دسترســی  گذشــته 
ــرای  ــات شخصی‌ســازی شــده ب ــوا و تجربی ــد محت ــرای تولی ب
مصــرف کننــدگان مســلمان در مــاه رمضــان اســتفاده کــرد. 
نیازهــا و خواســته‌های مخاطــب  بــا درک  کســب‌وکارها 
هــدف و در نهایــت تولیــد محتــوا و انتشــار پیام‌هــای متناســب 
ــا کاربــران ارتبــاط بگیرنــد. می‌تواننــد در ســطحی عمیق‌تــر ب

ظهور اینفلوئنسرهای مسلمان

بــا افزایــش تعــداد اینفلوئنســرهای مســلمان، تأثیــر آنهــا 
ــاه  ــاص م ــوای خ ــد محت ــد تولی ــد. رون ــش می‌یاب ــز افزای نی
ــرادی  ــا و اف ــوی برنده ــرها از س ــط اینفلوئنس ــارک توس مب
ــازار رو بــه رشــد مــاه  هدایــت می‌شــود کــه می‌خواهنــد از ب

ــد.  ــره را ببرن ــت به ــان نهای رمض

تمرکز بر خانواده

ــر  ــز ب ــای امســال تمرک ــن ترنده ــل توجه‌تری ــی از قاب یک
ــا  ــه خانواده‌ه ــت ک ــی اس ــان زمان ــاه رمض ــت. م ــواده اس خان
دور هــم جمــع می‌شــوند و ایمــان خــود را جشــن می‌گیرنــد. 
بنابرایــن شــاهد محتــوای بیشــتری خواهیــم بــود کــه اهمیــت 

ــد. ــته می‌کن ــی را برجس ــای خانوادگ پیونده
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 Foot( کاهــش مــداوم ترافیــک بازدیدکننــدگان یــا به‌عبارتــی پاخــور
ــد  ــز خری ــرداران مراک ــه بهره‌ب ــت ک ــه اس ــک ده ــش از ی traffic( بی
ــه‌رو  ــدی روب ــی ج ــا چالش ــتغلات را ب ــاک و مس ــعه‌دهندگان ام و توس
کــرده اســت. در مال‌هــا و مراکــز خریــد مــدرن توقــف بیجــای مشــتری 
ــد؛  ــش می‌ده ــال را افزای ــور م ــه پاخ ــت بلک ــب نیس ــع کس ــا مان نه‌تنه
ــعه  ــد و توس ــا رش ــت. ب ــال اس ــق م ــات رون ــه از ضروری ــی ک موضوع
ــک مرکــز  ــرای ی ــر، ب ــن در ســال‌های اخی ــزون فروشــگاه‌های آنلای روزاف
خریــد کافــی نیســت کــه تنهــا مجموعــه‌ای از فروشــگاه‌ها را ارائــه دهــد 
ــور  ــذب پاخ ــز در ج ــوع نی ــای متن ــا و غذاخوری‌ه ــی فودکورت‌ه و حت
ــه  ــرای تجرب ــد ب ــد دریافتن ــان مراکــز خری ــر نیســتند. صاحب ــدان مؤث چن
ــد و  ــف خــود بپردازن ــه بازتعری ــد ب ــق گذشــته بای مجــدد دوران اوج رون
خــود را بــه عنــوان مقاصــدی جــذاب بــرای تجربــه ســرگرمی‌های عصــر 

ــد تعریــف نماینــد. جدی
ــن  ــا ای ــد مال‌ه ــد در نســل جدی ــی عناصــر جدی ــدی معرف ــه کلی نکت
اســت کــه بتــوان مصرف‌کننــدگان امــروزی را وادار کــرد تــا از آســایش 
خانــه خــود دســت کشــیده و قــدم در مرکــز خریــد بگذارنــد. بــه همیــن 
ــود  ــز خ ــد تمرک ــز خری ــای مراک ــیاری از اپراتوره ــه بس ــت ک ــل اس دلی

ــز  ــا مراک ــی ب ــب خرده‌فروش ــمت ترکی ــه س را ب
ــد. تفریــح و ســرگرمی تغییــر داده‌ان

امــروزه مجتمع‌هــای تجــاری و مال‌هــا در 
کنــار فروشــگاه‌ها و جلوه‌هــای بصــری بــا طراحــی 
ــدرن  ــرگرمی م ــح و س ــز تفری ــهربازی و مراک ش
تــاش دارنــد تمــام ابعــاد و زیرســاخت‌های 
مــورد نیــاز بــرای تامیــن نیازهــای شــهروندان را 
پوشــش دهنــد و بــا فراهــم‌ نمــودن تجربــه خریــد 
ــه  ــور هرچ ــبب حض ــم، س ــار ه ــح در کن و تفری

ــد شــوند. ــز خری ــان در مراک بیشــتر آن

وقتی خرید و تفریح در کنار هم
قدم می‌زنند!

مراکــز تفریحــی و تجــاری در حقیقــت دارای 
ــر  ــم هســتند و تاثی ــی باه ــاط بســیار تنگاتنگ ارتب
ــاری و  ــز تج ــور مراک ــش پاخ بســزایی روی افزای
فــروش واحدهــا دارنــد و می‌تواننــد عاملــی مهــم 

توقف بیجا مانع کسب نیست
ایده‌های نوین برای افزایش پاخور در مراکز خرید
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بــرای حضــور خانواده‌هــا در کمــال امنیــت و آرامــش باشــد. 
البتــه بایــد ایــن نکتــه را مــد نظــر قــرار داد کــه در بیشــتر 
ــژه‌ای  ــت وی ــواده اهمی ــدان در خان ــا فرزن ــای دنی فرهنگ‌ه
ــک  ــق ی ــر رون ــار یکدیگ ــل در کن ــن عوام ــام ای ــد و تم دارن

ــم خواهــد زد. مجتمــع تجــاری را رق
ــرفته  ــورهای پیش ــاً در کش ــا خصوص ــای دنی ــه ج در هم
ــه اثبــات رســیده اســت کــه مشــتریان نیــاز  ایــن موضــوع ب
بــه خدمــات بهتــر و تفریــح باکیفیــت دارنــد و مراکــز تجــاری 
ــی، مشــتریان را جــذب  ــه طلای ــن نکت ــن ای ــا در نظــر گرفت ب
ــم در  ــی مه ــوان عامل ــات به‌عن ــه از تفریح ــد تاجایی‌ک می‌کنن
ــی و ضــروری خــود  ــد شــده و آن را جــزء اصل فضــا بهره‌من
ــرای مجتمع‌هــای  ــن مراکــز ب ــای ای ــد. در ادامــه مزای می‌دانن

ــم. ــرور می‌کنی ــم م ــا ه تجــاری را ب

خرده‌فروشی و بازی‌های ویدیویی
ادغامی ارزشمند

طرفــدار  و  باهــوش  امــروزی  مصرف‌کننــدگان 
ــته از  ــن دس ــه ای ــای تعجــب نیســت ک ــتند. ج ــاوری هس فن
ــد  ــودن و راحتــی خری ــه ب ــه صرف مصرف‌کننــدگان مقــرون ب
ــن  ــی چنی ــد. وقت ــح دهن ــنتی ترجی ــد س ــه خری ــن را ب آنلای
ــت  ــن معناس ــد، بدی ــرون می‌رون ــان بی ــرادی از خانه‌هایش اف
کــه می‌خواهنــد لحظــه‌ای متفــاوت بــرای خــود رقــم بزننــد. 
بــه همیــن دلیــل اســت کــه مصرف‌کننــدگان مــدرن 
ــتند و  ــرد هس ــر به‌ف ــای منحص ــال تجربه‌ه ــه دنب ــه ب همیش
ــد.  ــود بگذرانن ــواده خ ــا خان ــی را ب ــان باکیفیت ــد زم می‌خواهن

ــز  ــد مراک ــح و ســرگرمی می‌توان ــه فضــای تفری اینجاســت ک
ــد. ــل نمای ــاز تبدی ــد ممت ــک مقص ــه ی ــد را ب خری

ــا،  ــواع بازی‌ه ــان ان ــی در می ــای ویدیوی ــروزه بازی‌ه ام
ــل  ــودکان و بزرگســالان تبدی ــه ک ــورد علاق ــه ســرگرمی م ب
ــر  ــد( منحص ــی )آرکی ــای ویدیوی ــه بازی‌ه ــت. ارائ ــده اس ش
بــه فــرد در مراکــز خریــد باعــث ایجــاد ارتبــاط بــا مخاطبــان 
ــا  ــازی ب ــور و ب ــه حض ــویق ب ــا را تش ــود و آنه ــدف می‌ش ه
دوســتان خــود می‌کنــد. همچنیــن آنــان فرصتــی عالــی بــرای 
تعامــل بــا ســایر گیمرهــای هم‌فکــر خــود دارنــد و از اوقــات 

فراغــت خــود نهایــت اســتفاده را خواهنــد بــرد.
مراکــز تفریــح و ســرگرمی منجــر بــه گســترش ارتباطــات 
ــه شــما کمــک  اجتماعــی در میــان بازدیدکننــدگان شــده و ب
می‌کننــد تــا مصرف‌کننــدگان جوان‌تــر، از جملــه نســل 
ــن  ــد. ای ــود نمایی ــاری خ ــز تج ــذب مراک ــزاره‌ و Z را ج ه
ــذب  ــد و ج ــای جدی ــه بازاره ــکان ورود ب ــما ام ــه ش ــا ب فض
مخاطبانــی را می‌دهــد کــه در غیــر ایــن صــورت وارد مرکــز 

ــدند. ــما نمی‌ش ــد ش خری
ــاری  ــای تج ــی از فض ــش مهم ــاص بخ ــن اختص همچنی
ــه  ــما را ب ــد ش ــز خری ــرگرمی، مرک ــح و س ــز تفری ــه مراک ب
درحالی‌کــه  می‌کنــد.  تبدیــل  خانوادگــی  مقصــد  یــک 
کــودکان مشــغول بازی‌هــای ویدیویــی‌ هســتند، والدیــن آنهــا 
می‌تواننــد بــه گشــت و گــذار و خریــد بپردازنــد. ایــن دقیقــا 
همــان چیــزی اســت کــه خانواده‌هــای شــهری در تعطیــات 
آخــر هفتــه بــه دنبــال آن هســتند. عــاوه بــر ایــن، بــه آنهــا 
ــان بیشــتر در  ــردن زم ــرای ســپری ک ــده‌ای ب ــل قانع‌کنن دلی
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ــما  ــت ش ــه موفقی ــت ب ــه درنهای ــد ک ــد می‌ده ــز خری مراک
کمــک خواهــد کــرد.

ارتبــاط بیــن مراکــز خریــد و بازی‎هــای ویدیویــی ارتبــاط 
جدیــدی نیســت و فضاهــای بــازی ســنتی یــک جاذبــه 
محبــوب در اکثــر مراکــز خریــد شــهری بــوده اســت. بــا ایــن 
ــد پاخــور بیشــتری را در مجتمــع خــود  حــال، اگــر می‌خواهی
ــش  ــدی را در بخ ــتراتژی‌های جدی ــد اس ــد، بای ــه کنی تجرب

ــد. ــح و ســرگرمی خــود طراحــی نمایی تفری
گــروه امــاک ســایمون )SPG(، بزرگتریــن اپراتــور مراکــز 
ــد  ــن رون ــعل‌دار ای ــده، مش ــالات متح ــا در ای ــد و مال‌ه خری
شــده اســت. SPG در نظــر دارد 5 میلیــون دلار در یــک 
شــرکت ســرگرمی بــه نــام Allied Esports ســرمایه‌گذاری 
بــرای  ایجــاد ســالن‌هایی  همــکاری  ایــن  هــدف  کنــد. 
ــط  ــای مرتب ــایر رویداده ــی و س مســابقات ورزشــی الکترونیک
ــت.  ــد Simon اس ــز خری ــی در مراک ــای ویدیوی ــا بازی‌ه ب
بــا توجــه بــه اینکــه ورزش‌هــای الکترونیکــی )E-sports( در 
حــال حاضــر، صنعتــی میلیــارد دلاری اســت، انتظــار مــی‌رود 
کــه بــه طــور قابــل توجهــی پاخــور مراکــز خریــد را افزایــش 

دهــد.
در ادامــه چنــد راهــکار موثــر بــرای بهره‌بــرداری بیشــتر 
ــرای جــذب  ــح و ســرگرمی ب ــز تفری ــوه مراک ــت بالق از ظرفی
بیشــتر بازدیدکننــدگان ارائــه و روش‌هایــی مــورد بحــث قــرار 

ــای  ــیل بازی‌ه ــوان از پتانس ــق آن می‌ت ــه از طری ــرد ک می‌گی
ویدیویــی بــرای جــذب بیشــتر بازدیدکننــدگان اســتفاده نمود.

ایده‌ها
ــن اســت کــه فضاهــای اســتفاده نشــده  ســاده‌ترین راه ای
ــانی  ــه آس ــه ب ــه البت ــد ک ــل کنی ــازی تبدی ــق ب ــه مناط را ب
ــازی  ــای ب ــد فض ــت. بای ــازی نیس ــول ب ــد کنس ــب چن نص
حرفــه‌ای و جداگانــه‌ای بســازید کــه بازدیدکننــدگان بتواننــد 
بازی‌هــای  بــا  را  لذت‌بخــش  و  ماندنــی  به‌یــاد  زمانــی 
ــد.  ــه دوران کودکــی خــود ســپری کنن ــورد علاق ــی م ویدیوی
ــرای اطمینــان از ســپری شــدن  ــی ب ــده راهــکاری عال ــن ای ای
ــان  ــدد آن ــت مج ــتریان و بازگش ــرای مش ــوش ب ــی خ اوقات

ــه اســت. ــن تجرب ــرار ای ــرای تک ب
ــا برنامه‌ریــزی و ســازماندهی منظــم  ــوان ب همچنیــن می‌ت
ــا داد. البتــه  ــده را ارتق ــن ای ــی ای مســابقات بازی‌هــای ویدیوی
بایــد اطمینــان حاصــل کنیــد کــه برگــزاری ایــن رویدادهــا به 
ــای  ــوان از پلتفرم‌ه ــد. می‌ت ــدف می‌رس ــان ه ــاع مخاطب اط
ــرای  ــتاگرام ب ــبوک و اینس ــد فیس ــی مانن ــانه‌های اجتماع رس
اطلاع‌رســانی اســتفاده نمــود. سیســتم بازاریابــی پیامکــی نیــز 
ــب  ــیار مناس ــی بس ــتریان فعل ــه مش ــانی ب ــرای اطلاع‌رس ب

اســت.
ورزش‌هــای  تخصصــی  یــک شــرکت  بــا  همــکاری 
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ــت  ــا و موفقی ــودن تلاش‌ه ــر ب ــال مثمرثم ــی احتم الکترونیک
ــابقات  ــرکت‌هایی مس ــن ش ــد. چنی ــش می‌ده ــما را افزای ش
ــان  ــابقات، بازیکن ــن مس ــد. در ای ــزار می‌کنن ــی را برگ جهان
 Fortnite لیگ‌هــای مختلــف بازی‌هــای محبوبــی ماننــد
و Call of Duty بــا هــم روبــرو می‌شــوند و بــه رقابــت 
ــن همــکاری، روشــی هوشــمندانه  ــد. ای ــا یکدیگــر می‌پردازن ب
ــن  ــر ای ــه در غی ــت ک ــی اس ــه مخاطبان ــب توج ــرای جل ب
ــز  ــد و هرگ ــاع بودن ــی اط ــما ب ــد ش ــز خری صــورت از مرک

نمی‌گذاشــتند. قــدم در آن 
ــه  ــود را ب ــد خ ــز خری ــد مرک ــن، می‌توانی ــر ای ــاوه ب ع
ــد به‌طوری‌کــه  ــل کنی ــازی )in-game( تبدی ــی درون-ب مکان
ــت  ــازی واقعی ــک ب ــی در ی ــن نقش‌آفرین ــان در حی بازیکن
ــن  ــد. به‌ای ــد نماین ــز بازدی ــما نی ــد ش ــز خری ــزوده از مرک اف
ــرای  ــد ب ــد از بخشــی از فضــای مرکــز خری ترتیــب، می‌توانی
ایجــاد نســخه‌ای واقعــی از دنیــای بازی‌هــای ویدیویــی 
ــا  ــه گیمره ــد ب ــن می‌توانی ــد. همچنی ــتفاده نمایی ــی اس تخیل
ــند و  ــاس بپوش ــان لب ــد شخصیت‌هایش ــا مانن ــد ت ــازه دهی اج

ــد. ــرکت کنن ــج ش ــن گن ــد یافت ــی مانن در چالش‌های
لازم بــه ذکــر اســت کــه گیمرهــا ممکــن اســت بخشــی از 
مخاطبــان هــدف همیشــگی شــما نباشــند. بنابرایــن، نمی‌تــوان 

ــا  ــه آنه ــوم ب ــی مرس ــتراتژی‌های بازاریاب ــتفاده از اس ــا اس ب
دسترســی یافــت. بایــد اســتراتژی‌های تخصصــی بــرای تبلیــغ 
مســابقات و ســایر رویدادهــای آینــده خــود طراحــی و اجــرا 
ــای  ــای بازی‌ه ــا انجمن‌ه ــد ب ــال، بای ــوان مث ــد. به‌عن نمایی
آنلایــن مختلــف و گروه‌هــای فیس‌بوکــی کــه گیمرهــا 
ــا  ــا ب ــق آنه ــکاری و از طری ــد هم ــد می‌کنن ــان بازدی از آن

ــد. ــرار کنی ــاط برق ــان خــود ارتب مخاطب

صنعت بازی‌های ویدیویی به‌عنوان فرصت
ــد آنلایــن  ــه خری از آنجاکــه مشــتریان بیــش از پیــش ب
ــی  ــر از خرده‌فروش ــی متنوع‌ت ــه خدمات ــد، ارائ روی ‌‌آورنده‌ان
و فودکــورت بــرای اپراتورهــای مراکــز خریــد امــری ضــروری 
ــه  ــت ک ــدی اس ــر جدی ــی عناص ــدی معرف ــه کلی ــت. نکت اس
ــهری  ــی ش ــد تفریح ــک مقص ــه ی ــما را ب ــد ش ــز خری مرک
تبدیــل می‌کنــد. صنعــت بازی‌هــای ویدیویــی امکانــات 
ــه  ــد منجــر ب ــه می‌توان ــد ک ــادی را فراهــم می‌نمای بســیار زی
ــود  ــد از رک ــز خری ــت نجــات مراک ــش پاخــور و درنهای افزای
شــود. می‌توانیــد از بازی‌هــای ویدیویــی بــه روش‌هــای 
مختلــف - از فضاهــای انحصــاری بــازی گرفتــه تــا مســابقات 
ــتفاده  ــور اس ــش پاخ ــرای افزای ــی- ب ــای الکترونیک ورزش‌ه

ــد. نمایی
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صنایــع  مهم‌تریــن  ازجملــه  خرده‌فروشــی  صنعــت 
تأثیرگــذار بــر زنجیــره تأمیــن هــر شــرکت صنعتــی و 
تولیــدی اســت و ازجملــه مهم‌تریــن ویژگی‌هــای محیــط 
کنونــی صنعــت خرده‌فروشــی نیــز رقابــت فزاینــده‌ای اســت 
ــن  ــد در ای ــای جدی ــعه رقب ــش و توس ــا پیدای ــر روز ب ــه ه ک
ــد  ــن صنعــت نیازمن ــن ای صنعــت مشــاهده می‌گــردد. بنابرای
ــنتی  ــای س ــا و تاکتیک‌ه ــات، جاذبه‌ه ــر از تبلیغ ــزاری فرات اب
ــی  ــه طراح ــیار خلاقان ــه بس ــزاری ک ــد، اب ــوم می‌باش و مرس
شــود و اجــرای آن تجربیــات منحصربه‌فــردی را بــرای 

مصرف‌کننــدگان بــه ارمغــان آورد.
ــه‌ای  ــای نوآوران ــن، فعالیت‌ه ــی نوی ــتای بازاریاب در راس
و  اعتمــاد  قابــل  انعطاف‌پذیــر،  اکوسیســتم‌های  توســط 
یکپارچــه برنامه‌ریــزی شــده اســت کــه یکــی از انــواع 
فروشــگاه‌های  (یــا   Pop-up(پــاپ‌آپ فروشــگاه‌های  آن 
ــت  ــگاه موق ــا نمایش ــگاه ی ــود. فروش ــده می‌ش ــت نامی موق
 Pop-up store ، :ــر ــم‌هایی نظی ــه اس ــه ب ــی ک ــا پارتیزان ی
Flash retailing ، Pop-up retail نیــز معــروف اســت، 
ــور  ــه به‌ط ــت ک ــدت اس ــی کوتاه‌م ــای خرده‌فروش ــی فض نوع

فروشگاه‌های پاپ‌آپ
 نقش فروشگاه‎های موقت در صنعت خرده‌فروشی
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ــر شــده و ســپس به‌ســرعت منحــل  ــی دای ــد و ناگهان هدفمن
می‌شــود و به‌کارگیــری آن، طیــف گســترده‌ای از اهــداف 
ــروش شــرکت‌های تجــاری صنعــت  ــی و ف و مقاصــد بازاریاب
دیگــر  بــه ‌عبــارت  می‌بخشــد.  تحقــق  را  خرده‌فروشــی 
ــتقیم و  ــل مس ــکان تعام ــی، ام ــدت کوتاه ــرای م ــد ب می‌توان

ــد. ــم کن ــد فراه ــتری و برن ــن مش ــه را بی ــر تجرب ــی ب مبتن
ایــن نــوع فروشــگاه‌ از معانــی ســنتی مغــازه یــا فروشــگاه 
رویکــرد  و  نمــوده  عبــور  عمده‌فروشــی  و  خرده‌فروشــی 
ــدی را ایجــاد نمــوده اســت. فضــای موقــت پاپ‌آپ‌هــا  جدی
ــی و  ــا از بازاریاب ــخگو و پوی ــد، پاس ــیار قدرتمن ــه‌ای بس تجرب
سیســتم فــروش را ایجــاد می‌کنــد و در جهــت تســهیل 

ــرد. ــرار می‌گی ــتفاده ق ــورد اس ــتد م ــارت و دادوس تج

پاپ آپ و صنعت خرده‌فروشی
ــی  ــم اقتصــاد مل ــای مه صنعــت خرده‌فروشــی از بخش‌ه
ــدگان  ــدگان و تقاضاکنن ــان عرضه‌کنن ــی می ــور و پل ــر کش ه
کالاهــا و خدمــات اســت کــه نقــش اساســی در تعییــن قیمــت 
ــن صنعــت  ــدون شــک ای ــد. ب ــا می‌کن ــات ایف ــا و خدم کالاه
در معــرض تغییــری شــگرف قــرار دارد و بازیگــران جدیــدی 
ــا اســتفاده از فناوری‌هــای  ــه آن هســتندکه ب در حــال ورود ب
ارتباطــی نویــن در پــی تســخیر ســهم بیشــتری از بازار هســتند 
و رقابتــی بــه مراتــب شــدیدتر از قبــل در حــال ظهــور اســت.

»والمــارت«،  ماننــد  جهــان  خرده‌فروشــی  غول‌هــای 
ــه  ــاپ آپ ب ــگاه‌های پ ــا« و »زارا« از فروش ــور«، »ایکی »کارف
عنــوان یــک ابــزار حرفــه‌ای بازاریابــی در راســتای ارتباطــات 
ــی  ــوه و احتمال ــا مشــتریان بالق ــد ب و تعامــات شــرکت و برن
ــی  ــازار و بررس ــون ب ــد آزم ــا در فرآین ــد. آنه ــره می‌گیرن به
ــی  ــروش، قبــل از گزینــش نهای ــوه و پتانســیل ف ظرفیــت بالق
بازارهــای هــدف خــود از طریــق پــاپ آپ میــزان ریســک و 

ــد. ــل می‌نماین ــازار را تعدی ــیت ب حساس
طبــق آخریــن گــزارش مالــی صنعــت خرده‌فروشــی 
ــن  ــی ای ــاپ‌آپ در خرده‌فروش ــروش پ ــهم ف ــتان، س انگلس
ــت  ــده اس ــن زده‌ ش ــون دلار تخمی ــش از دو بیلی ــور بی کش
ــی  ــاً معــادل 76 درصــد از گــردش مال ــغ تقریب ــن مبل کــه ای
و ســهم فــروش از کل خرده‌فروشــی و درآمــد ناخالــص 
ــد  ــی 76 درص ــه عبارت ــت خرده‌فروشــی می‌باشــد. ب صنع
ــه  ــق ب ــتان متعل ــی انگلس ــت خرده‌فروش ــد صنع از کل درآم

فروشــگاه‌های پــاپ‌آپ بــوده و ایــن حقیقــت نشــانگر نقــش و 
ــت. ــگاهی اس ــبک فروش ــن س ــرورت ای ض

Pop-up shop مناسب چه کسانی است؟
مفهــوم چیدمــان موقــت یــا نصــب و راه انــدازی موقــت، 
ــن  ــا کالا در ذه ــول ی ــک محص ــگاه ی ــت جای ــر تقوی ــعی ب س
مخاطــب خــود دارد. Pop-up shop ابــزاری بســیار جالــب 
و مناســب در جهــت اهــداف بازاریابــی و برندینــگ هــر فــرد 
یــا شــرکتی اســت. تــا چنــدی قبــل، تنهــا برندهایــی کــه در 
ــای محصــولات و خدمــات ملمــوس فعالیــت داشــتند، از  دنی
ایــن ابــزار بــرای معرفــی و حضــور در عرصــه رقابــت اســتفاده 
می‌نمودنــد. ســپس برندهایــی نظیــر eBay )وب‌ســایت 
ــرکت  ــا Amazon.com )ش ــی( ی ــی آمریکای ــده اینترنت مزای
تجــارت الکترونیــک آمریکایــی( کــه تاکنــون تنهــا در دنیــای 
مجــازی حضورداشــته‌اند نیــز بــه اســتفاده از ایــن ابــزار روی 

ــد. آورده‌ان
به‌تازگــی برندهــای معــروف و معتبــر نیــز تمایــل 
ــرای  ــد و ب ــان داده‌ان ــزار نش ــن اب ــری ای ــود را در به‌کارگی خ
افزایــش میــزان ســطح مواجهــه مشــتری بــا برنــد و تقویــت 
ــه  ــاد این‌گون ــه ایج ــروع ب ــش، ش ــی خوی ــای بازاریاب برنامه‌ه
ــه دارای  ــی ک ــی برندهای ــد. حت ــت نموده‌ان ــگاه‌های موق فروش
ــه  ــتند ب ــا هس ــر دنی ــی در سراس ــگاه دائم ــگاه و نمایش فروش
ــی  ــد. برخ ــان داده‌ان ــه نش ــزار علاق ــوع اب ــن ن ــتفاده از ای اس
برندهــا، بخشــی از محصــولات خــود را فقــط بــرای عرضــه در 
ــه  ــث عرض ــا بح ــد، ت ــد می‌نماین ــگاه‌ها تولی ــوع فروش ــن ن ای
انحصــاری و اشــتیاق مراجعــه بــه این‌گونــه فروشــگاه‌ها 

حفــظ شــود.

کارکردها
ــم  ــزاری مه ــوان اب ــاپ‌آپ به‌عن ــگاه پ ــروزه از فروش ام
بــرای آزمــون و محک‌زنــی بــازار، ســنجش انــواع متغیرهــای 
رفتــاری، جمعیت‌شــناختی، روان‌شــناختی مصرف‌کننــدگان 
ــف و  ــی مختل ــد بازارهــای منتخــب در مناطــق جغرافیای جدی
ــی کســب‌وکار اســتفاده می‌شــود. بررســی ریســک‌های احتمال

در مجمــوع فروشــگاه‌های موقــت نقشــی کلیــدی در رونــد 
تحقــق اهــداف چندگانــه بازاریابــی و فــروش کســب‌وکارها بــا 
مضمــون مختلــف ایفــا می‌کننــد. پــاپ‌آپ در نقــش و جایــگاه 
ــی و  ــی، حس ــی عقلای ــه کل ــه جنب ــی س ــزار بازاریاب ــک اب ی
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اســت. مصرف‌کننــدگان امــروزی، در مــورد معامــات خــود 
ــل  ــده منفع ــک دریافت‌کنن ــر ی ــا شــرکت‌های تجــاری، دیگ ب
خرده‌فروشــان  پــاپ‌آپ  فروشــگاه‌های  نیســتند.  ســاده 
تجربــه‌ای  و  مشــارکتی‌تر  محیطــی  می‌ســازد  قــادر  را 

ــد. ــق نماین ــتری خل ــرای مش ــه ب همه‌جانب

انعطاف‌پذیری
بالایــی  انعطاف‌پذیــری  میــزان  از  موقــت  فروشــگاه 
ــری  ــگران، انعطاف‌پذی ــی از پژوهش ــت و بعض ــوردار اس برخ
ــیر  ــت تفس ــی موق ــم خرده‌فروش ــات مه ــی از خصوصی را یک
ــوده  ــی ب ــت چندوجه ــگاه‌های موق ــرد فروش ــد. عملک می‌کنن
ــان  ــت بازاریاب ــرای فعالی ــی را ب ــل توجه ــل قاب و آزادی عم
بــر  می‌تواننــد  فروشــگاه‌ها  ایــن  می‌شــوند.  موجــب 
اســاس حضــور فیزیکــی، دســترس‌پذیری و ویژگی‌هــای 
زیبایی‌شناســانه خــود، اشــکال مختلفــی داشــته باشــند. امــا از 
ــف  ــه مختل ــوان از دو جنب ــا را می‌ت ــری، آنه ــر انعطاف‌پذی نظ
ــرد. ــته‌بندی ک ــداف( دس ــردی )اه ــی و راهب ــی/ فضای مکان

مزیت‌ها
ــت  ــی موق ــگاه خرده‌فروش ــتری: فروش ــا مش ــاط ب ارتب
ــت  ــده و دریاف ــا مصرف‌کنن ــد ب ــتقیم برن ــاط مس ــکان ارتب ام
ــور در  ــازد. همین‌ط ــم می‌س ــط را فراه ــدون واس ــورد ب بازخ

ــاپ‌آپ در  ــد. پ ــب می‌کن ــق و ترکی ــان تلفی ــی را توام تجرب
خصــوص جنبــه عقلایــی، بــه وســیله عرضــه واقعــی محصــول 
ــتریان را  ــار مش ــورد انتظ ــات م ــرکت، اطلاع ــات ش و خدم
ــتفاده  ــا اس ــی ب ــی و عاطف ــه حس ــوص جنب ــن و در خص تأمی
ــاص  ــای خ ــگرها و طراحی‌ه ــری، نمایش ــای بص از جذابیت‌ه
ــوآور و  ــتریان ن ــی مش ــی و عاطف ــات حس ــارات و تمای انتظ
ــه  ــوص جنب ــد. در خص ــع می‌نمای ــور را مرتف ــت مح خلاقی
تجربــی نیــز فروشــگاه‌های پــاپ‌آپ در جهــت افزایــش 
میــزان ســطوح مواجهــه مشــتریان بــا برنــد و بــا هــدف جلــب 

ــد. ــرار می‌گیرن ــتفاده ق ــورد اس ــان م ــارکت آن مش

ویژگی‌های فروشگاه پاپ‌آپ

موقتی بودن
ــی  ــاپ‌آپ، موقت ــگاه پ ــی فروش ــات ذات ــی از خصوصی یک
فعالیت‌هــای  فروشــگاه‌ها،  ایــن  در  اســت، چــون  بــودن 
ــا یــک  ــی مختلــف از یــک هفتــه ت خاصــی در بازه‌هــای زمان
ــای  ــی فعالیت‌ه ــازه زمان ــن ب ــود و میانگی ــام می‌ش ــال انج س

ــاه اســت. ــک م ــاً ی آن تقریب

جهت‌گیری تجربی
دومیــن ویژگــی مهــم پــاپ‌آپ، جهت‌گیــری تجربــی آن 
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خصــوص برندهــای مجــازی، باعــث افزایــش حــس اعتمــاد 
ــد. ــد ش ــا خواه ــه برنده ــه این‌گون ــتری ب مش

افزایــش فــروش: هنــوز ۹۵ درصــد خریدهــا بــه صــورت 
ــن انجــام می‌شــود. ایــن همــان فرصتــی اســت کــه  غیرآنلای

ــرار دارد. ــی ق ــار خرده‌فروش در اختی
ــه  ــانه‌ها ب ــراد و رس ــوز اف ــد: هن ــی از برن ــش آگاه افزای
گفتگــو و معرفــی یــک کســب‌وکار تــازه و محصــولات جدیــد 

ــد. ــاً Buzz ایجــاد می‌نماین ــه اصطلاح ــد ک ــه دارن آن علاق
ــگاه  ــک فروش ــردن ی ــا ک ــه برپ ــت: هزین ــر اس ارزان‌ت
ــت. ــنتی اس ــیوه س ــه ش ــگاه ب ــک فروش ــر از ی ــت کمت موق

ــد و  ــازار جدی ــک ب ــه ی ــد: ورود ب ــازار جدی ــنجش ب س
ــد. ــول جدی ــک محص ــه ی ارائ

فروشــگاه‌های موقــت بــه کارآفرینــان خرده‌فروشــی 
ــازار  ــود را در ب ــای خ ــد ایده‌ه ــا بتوانن ــد ت ــازه می‌دهن اج
ــرای برند‌هــای  ــن فرصــت را ب ــد و بهتری ــه نمایــش بگذارن ب
ــا  ــق ب ــد و تطاب ــولات جدی ــد محص ــت تولی ــاری در جه تج
ــه  ــر دو زمین ــرف در ه ــای مص ــر الگوه ــن و تغیی ــد نوی رون

ــد.  ــود آورن ــه وج ــن ب ــن و آفلای ــروش آنلای ف
در صنعــت خرده‌فروشــی ایــران بــه نــدرت شــاهد 
ــن  ــتیم و ای ــوره هس ــی چندمنظ ــزار بازاریاب ــری اب به‌کارگی
خــاء بــه وضــوح قابــل درک اســت. تاکنــون اقدامــات علمــی 
ــرداری  و عملــی چندانــی پیرامــون چگونگــی اســتقرار و بهره‌ب
از کاربردهــای چندمنظــوره فروشــگاه‌های موقــت به‌طــور 
جــدی در ایــران صــورت نگرفتــه اســت، لــذا ایــن ضــرورت 
ــب‎وکارهای  ــران کس ــه مدی ــود ک ــده می‌ش ــوح دی ــه وض ب
ــه  ــدام ب ــی اق ــابه بین‌الملل ــای مش ــا ابررقب ــو ب ــی همس داخل
راه‌انــدازی انــواع کارآمــد فروشــگاه‌های موقــت و اســتفاده از 
ایــن ابــزار قدرتمنــد نماینــد. اکتســاب آگاهــی حــول مفهــوم 
فروشــگاه‌های پــاپ‌آپ، بهبــود مهارت‌هــای کاربــردی و 
بهره‌جویــی از پتانســیل نهفتــه در ایــن نــوع فروشــگاه‌ها، 
تحــولات عظیــم و شــگرفی را در ســاختار به‌روزرســانی‌ نشــده 
شــبکه‌های خرده‌فروشــی ایرانــی رقــم خواهــد زد و امیــدواری 
مالــکان و ســهامداران کســب‌وکارها را بــرای گســترش ســهم 
بــازار و کســب جایــگاه رهبــری و پیشــتازی صنعــت، مضاعــف 

خواهــد کــرد.
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ــی  ــی از کودک ــه را همگ ــن جمل ــب‌ا...، ای ــب حبی الکاس
ــب،  ــن مطل ــتن ای ــش از نوش ــد روز پی ــنیده‌ایم. چن ــیار ش بس
ــال  ــران ایران‌م ــا حضــور مدی ــه ب ــودم ک ــان جلســه‌ای ب مهم
ــب  ــه غال ــزرگ، ک ــه ب ــن مجموع ــازه‌داران ای ــی از مغ و برخ
ــزار  ــای شناخته‌شــده در کشــورند، برگ ــان برنده ــا صاحب آنه
ــد  ــد زده ش ــه مفی ــن جلس ــیاری در ای ــای بس ــد. حرف‌ه ش
کــه امیــدوارم منشــاء اثــر باشــد و برکــت و خیــر روزافــزون 
مشــمول حــال همــه مــا باشــد. ولــی در تمــام طــول جلســه، 
ــب  ــه کاس ــت ک ــم می‌گذش ــروف در ذهن ــه مع ــن جمل ای
دوســت خداســت. بــاز هــم از همــان کودکــی شــنیده‌ایم کــه 
ــح  ــه صب ــن اســت ک ــل ای ــه دلی ــا خــدا ب دوســتی کاســب ب
ــرای  ــی ب ــچ تضمین ــه در دکان را می‌گشــاید، هی ــت ک اول وق
آنکــه آخــر شــب بــا جیــب پــر پــول بــه خانــه بــرود نــدارد، 
ــرق  ــالاً ف ــد. احتم ــاد می‌کن ــه خــدای رزاق اعتم ــه ب جــز آنک
ــدا،  ــه خ ــاد ب ــا اعتم ــان ب ــه همزم ــدی ک ــا کارمن ــد ب می‌کن
ــا صاحــب‌کار هــم حســاب کــرده  ــت ی ــی دول روی خوش‌قول

ــه  ــم البت ــد ه ــت و کارمن ــت خداس ــب دوس ــت. کاس اس
ــه آنقــدر.  ــی ن دوســت خــدا هســت ول

ایــن کاســب‌های محتــرم  نشســتن در جمعــی کــه 
ــای  ــل دنی ــت مث ــت. درس ــی اس ــای متفاوت ــته‌اند، دنی نشس
قــدم زدن در میــان مغازه‌هــای ایران‌مــال. هــر مغــازه‌ای 
ــی  ــی و گاه ــنده‌ای و کالای ــادی دارد. فروش ــی ع از دور، نمای
ــی  ــدارد ول ــود ن ــر وج ــز خاصــی در ظاه ــچ چی ــی. هی خدمات
اگــر خوش‌شــانس باشــی و بتوانــی صاحــب مغــازه را ببینــی، 
بــا دنیایــی خــاص مواجــه می‌شــوی. دنیایــی از امیــد و 
انگیــزه و البتــه -چــه بگویــد و چــه نگویــد- دنیایــی از اعتمــاد 
ــی  ــه می‌بین ــت ک ــت اس ــت. آن وق ــه رزاق اس ــدا ک ــه خ ب
ــا اینکــه  صاحــب یــک لوازم‌التحریرفروشــی و کتاب‌فروشــی ب
ــر  ــده و ه ــر گذران ــت س ــی را پش ــه دنیاهای ــت چ ــوان اس ج
چنــد الان بــه ظاهــرش نمی‌خــورد ولــی حتــی درس حــوزوی 
ــب  ــا صاح ــن دارد. ی ــرای گفت ــی ب ــه حرف‌های ــده و چ خوان
یــک باشــگاه ورزشــی کــه الان شــاید همــه بــه حــال و روزش 

بــاز کــن دکـــان
که وقـــت عـــاشقی است 

سیـد مُصـطفی حسـینی
دکتـــرای پــژوهش هُنـــر
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غبطــه می‌خورنــد، چــه روزهــای ســختی را در خانــواده پشــت 
ــروزی.  ــرای پی ــی ب ــده پله‌های ــا ش ــه آنه ــته و هم ــر گذاش س
ــور در  ــازه‌ای مهج ــا مغ ــی ب ــک سنگ‌فروش ــب ی ــا صاح ی
گوشــه‌ای از بــاغ ماهــان، برایــت از عرفــان هنــدی و بودایــی 
ــت  ــودش درس ــرای خ ــه ب ــی ک ــوت زیبای ــد و از خل می‌گوی
کــرده. یــا صاحــب کافــه‌ای دنــج در گوشــه‌ای از مــال،‌ چقــدر 
وطن‌پرســت اســت بــه بهتریــن شــکل ممکــن؛ و چــه تحلیــل 
ــان  ــا ایرانی ــه م ــی ک ــه‌ای دارد، از جای ــوی و پربنی ــی ق سیاس
ــور در  ــن ط ــی ای ــا ... وقت ــتاده‌ایم. ی ــان ایس ــروز در جه ام
ــم‌کلام  ــود ه ــی‌روم و »رزق و روزی«ام می‌ش ــال راه م ایران‌م
شــدن بــا ایــن کســبه محتــرم، گوشــه‌ای دیگــر از برکــت کار 

ــود.  ــدا می‌ش ــم هوی ــال برای ــردن در ایران‌م ک
معــروف اســت کــه می‌گوینــد، انســان بــه لحــاظ 
ــن مــا  ــر از اطرافیانــش اســت. ای شــخصیت، برآینــد پنــج نف
ــت  ــی هم‌صحب ــه کس ــا چ ــم ب ــم می‌گیری ــه تصمی ــتیم ک هس
شــویم. مــن دوســت دارم بــا کاســب‌های حلال‌خــور و 
باانصــاف دم‌خــور باشــم. بــا کســانی کــه اعتمــاد بــه نیــروی 

لایزالــی در عالــم دارنــد کــه تــوان کارکــردن و قدم برداشــتن 
بــه آنهــا می‌دهــد. حــالا چــه آن را خــدا بنامنــد یــا کائنــات 
یــا هســتی یــا هــر چــه. ایــن دویــدن در مســیر، ایــن تــاش 
بــرای ادامــه دادن زندگــی، ایــن فهــم عمیقــی کــه از حقیقــت 
هســتی بــا کار کــردن بــه دســت می‌آیــد، زیبــا و درس‌آمــوز 
اســت و انســان را رشــد می‌دهــد. پرواضــح اســت کــه مســیر 
پــر از ســنگلاخ و جنــگ و گرفتــاری اســت. ولــی انــگار معنــای 
ــج  ــه در کن ــود. ن ــر می‌ش ــه ظاه ــت ک ــن جاس ــی همی زندگ

عزلــت.
باشــند.  نیســت کاســب  قــرار  می‌دانــم کــه همــه 
ــند،  ــن باش ــه کارآفری ــد هم ــرار باش ــر ق ــه اگ ــور ک همان‌ط
ــد. امــا خــوب  ــرای کارکــردن باقــی نمی‌مان دیگــری کســی ب
اســت در جهــان پیرامون‌مــان چنــد کاســب حلال‌خــور 
ــد  ــان رش ــازی را در جانم ــی و بی‌نی ــا روح آزادگ ــند ت باش
ــتی  ــویم. دوس ــت ش ــا دوس ــا آنه ــت ب ــوب اس ــد و خ دهن
ــاب  ــه حس ــر ب ــرف زدن اگ ــت و ح ــرف زدن اس ــروع ح ش

ــد. ــده می‌کن ــان را زن ــان انس ــد، ج باش
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ارتباطات و بازاریابی

مهرنوش بیات
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راه‌هــای زیــادی بــرای بــه دســت آوردن مشــتریان 
ــه  ــه هزین ــم ک ــوش کنی ــد فرام ــا نبای ــود دارد ام ــد وج جدی
ــذب  ــر از ج ــب کمت ــه مرات ــی ب ــتریان قدیم ــداری مش نگه
ــه در  ــتریانی ک ــد مش ــن بای ــت. بنابرای ــد اس ــتریان جدی مش
حــال حاضــر داریــد را پــرورش داده و در آنهــا وفــاداری بــه 
ــادی کســب  ــق درآمــد زی ــن طری ــد و از ای ــد ایجــاد کنی برن
کنیــد. مشــتریان وفــادار بــه برنــد بــر ایــن باورنــد کــه یــک 
برنــد خــاص هــم دارای کیفیــت بالاتــر و هــم دارای خدمــات 
ــظ  ــع حف ــس در واق ــت. پ ــایرین اس ــه س ــبت ب ــری نس بهت
وفــاداری بــه برنــد نســبتاً آســان اســت البتــه بــه شــرطی کــه 
کیفیــت محصــول و ســطح خدمــات همیشــه بــالا باقــی بمانــد. 
بیاییــد بــه ایــن بپردازیــم کــه وفــاداری بــه برنــد چیســت و 

ــرد؟ ــت ک ــاد و تقوی ــوان آن را ایج ــه می‌ت چگون

وفاداری به برند چیست؟
وفــاداری بــه برنــد، تعهــدی اســت کــه مشــتری نســبت 
ــه او را وادار  ــدی ک ــد. تعه ــاس می‌کن ــد احس ــک برن ــه ی ب
ــه  ــه ب ــدون توج ــات را ب ــا خدم ــولات و ی ــا محص ــد ت می‌کن
ــد. ــداری کن ــا و قیمــت آنهــا  به‌راحتــی خری محصــولات رقب

همــه مشــتریان برندهایــی را بــرای خــود انتخــاب 
ــرای  ــد. ب ــاداری می‌کنن ــاس وف ــا احس ــه آنه ــد و ب کرده‌ان
ــرای برخــی  برخــی، کافی‌شــاپ نزدیــک خودشــان اســت و ب
ــد  ــی می‌توان ــت. حت ــت اس ــده اینترن ــرکت ارائه‌کنن ــر ش دیگ

ــا  ــت‌ ام ــرده اس ــد نک ــز از آن خری ــه هرگ ــد ک ــدی باش برن
احســاس می‌کنــد کــه بــه آن متصــل اســت. درواقــع 
ــی  ــکان م ــه آن م ــه وی را ب ــاس می‌کندک ــی را احس کشش

ــرد. ــئت می‌گی ــاد نش ــه از اعتم ــی ک ــاند. کشش کش
امــا قبــل از اینکــه خیلــی عمیــق بــه آن بپردازیــم اجــازه 
ــه  ــاداری ب ــتری و وف ــاداری مش ــن وف ــاوت بی ــا تف ــد ت دهی
ــولات  ــه محص ــتری ب ــاداری مش ــم. وف ــی کنی ــد را بررس برن
ــاداری  ــه وف ــت، درحالی‌ک ــی اس ــما متک ــات ش ــا خدم و ی
ــرای کســب  ــه دارد. ب ــد شــما تکی ــر برن ــر تصوی ــد ب ــه برن ب
وفــاداری مشــتری، برنــد شــما بایــد نیازهــای مالــی مشــتری 
و انتظــارات آنهــا را بــرآورده ســازد. ایــن درحالــی اســت کــه 
ــد  ــا برن ــده ب ــاط مصرف‌کنن ــط ارتب ــد توس ــه برن ــاداری ب وف
شــما ایجــاد می‌شــود. وفــاداران معمــولاً تحــت تأثیــر عواملــی 
ــرار  ــد، ق ــه می‌دهی ــه ارائ ــی ک ــا خدمات ــول ی ــر از محص غی

می‌گیرنــد.
به‌عنــوان مثــال می‌توانیــد وفــاداری مشــتری را بــا 
ارائــه  و  تخفیف‌هــا  مناســب،  قیمت‌گــذاری  اســتراتژی 
ــب  ــرای کس ــا ب ــد. ام ــش دهی ــتری افزای ــه مش ــات ب خدم
وفــاداری بــه برنــد، بایــد در ســطح شــخصی بــا آنهــا ارتبــاط 

ــد. ــرار کنی برق
یــک مشــتری وفــادار می‌گویــد: »مــن بــه محصــول شــما 
ــد:  ــد می‌گوی ــه برن ــادار ب ــتری وف ــک مش ــاد دارم« ی اعتم

ــد شــما اعتمــاد دارم«. ــه برن »مــن ب

وفــاداری به بـرنــد چیست
و چگـــونه ایجــاد می شــــود؟

نویسنده: مارتینا برتوس
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سطوح مختلف وفاداری به برند
همــه وفــاداران بــه برنــد بــه یک شــیوه ایجــاد نمی‌شــوند. 
ــه  ــه ب ــخصی ک ــه ش ــه چگون ــم ک ــح می‌دهی ــه توضی در ادام
ــام تجــاری شــما را می‌شناســد، تبدیــل بــه فــردی  ســادگی ن

ــادار اســت. ــه آن وف ــه ب ــود ک می‌ش

)Brand Recognition( شناخت برند
شــناخت، اولیــن قــدم در وفــاداری بــه برنــد اســت. قبــل 
از اینکــه مصرف‌کننــده بتوانــد تصــوری از برنــد شــما ایجــاد 
ــه  ــرد و نســبت ب ــرار گی ــرض آن ق ــد در مع ــدا بای ــد ابت کن
ــری  ــت فک ــه در اولوی ــه‌ای ک ــد. به‌گون ــدا کن ــناخت پی آن ش
مشــتری قــرار گیــرد. بــه عنــوان مثــال، ممکــن اســت 
ــادی را صــرف خریــد جواهــرات  مشــتری تاکنــون زمــان زی
 Tiffany ــا ــه ب ــادی دارد ک ــال زی ــا احتم ــید، ام ــرده باش نک
ــق در  ــی و عش ــل، زیبای ــا تجم ــد و آن را ب ــنا باش Co & آش
ــه  ــناخت ب ــن ش ــک ای ــدون ش ــد. ب ــط کن ــود مرتب ــن خ ذه
دلیــل تلاش‌هــای بازاریابــی گســترده ایــن برنــد بــرای 
تبدیــل شــدن بــه یــک نــام آشــنا و دســتیابی بــه مخاطبــان و 

ــوده اســت. مشــتریان ب
ــر  ــد ماندگارت ــه می‌توانن ــان باشــد برداشــت‌های اولی یادت
شــوند. بنابرایــن اگــر بــه دنبــال ایجــاد یــک مخاطــب وفــادار 

هســتید ایــن مهــم اســت کــه توجــه و منابــع خــود را بــر روی 
ــرمایه‌گذاری  ــز و س ــا مشــتری متمرک ــاط ب ــه ارتب ــاط اولی نق
کنیــد. بــا توجــه بــه عصــر دیجیتالــی کــه مــا در آن زندگــی 
می‌کنیــم، ایــن امــر بــه احتمــال زیــاد از طریــق وب‌ســایت و 

ــود.  ــام می‌ش ــما انج ــی ش ــبکه‌های اجتماع ش

)Brand Preference( ترجیح برند
ــایر  ــه س ــبت ب ــما را نس ــد ش ــتری برن ــک مش ــی ی وقت
برندهــا ترجیــح می‌دهــد درواقــع بــه ایــن معنــی اســت کــه 
ــد شــما را  ــاز برن ــر باشــد، ب ــز هــم براب ــی همــه چی اگــر حت
ــاب  ــد و آن را انتخ ــح می‌ده ــاب و ترجی ــری انتخ ــر دیگ ب
می‌کنــد. بــا ایــن حــال، ممکــن اســت همچنــان تحــت تأثیــر 
ــذب  ــرای ج ــات بیشــتری ب ــه اقدام ــرد ک ــرار بگی ــی ق رقبای
ــم  ــل مه ــن دلی ــه همی ــد. ب ــام می‌دهن ــما انج ــب ش مخاط
اســت کــه یــک هویــت برنــد قــوی ایجــاد کنیــد و آن را در 

ــد. ــظ کنی ــه از رشــد شــرکت خــود حف ــر مرحل ه

)Brand Insistence( پافشارى به برند
در ایــن ســطح، برنــد شــما دیگــر بــا ســایر رقبــا مقایســه 
ــت  ــطحی اس ــاداری و س ــطح وف ــن س ــن بالاتری ــود. ای نمی‌ش
کــه هــر کســب‌و‌کاری بــا مخاطبــان خــود بــرای رســیدن بــه 
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ــدون  ــد ب ــد می‌توان ــه برن ــادار ب ــک وف ــد. ی ــاش می‌کن آن ت
ــن امــر  ــد برســد و ای ــه برن ــه پافشــارى ب ــد محصــول ب خری
ــک  ــر ی ــال اگ ــرای مث ــت. ب ــج اس ــتریان رای ــی مش در برخ
ــا نــام تجــاری شــما آشــنا شــده باشــد  مصرف‌کننــده قبــاً ب
و شــما یــک تجربــه خریــد آســان همــراه بــا یــک محصــول 
یــا خدمــات خــوب ارائــه داده باشــید، می‌توانیــد آن خریــدار 
ــود  ــرای خ ــد ب ــده برن ــغ کنن ــک تبلی ــه ی ــاره ب ــه یک‌ب را ب

تبدیــل کنیــد.

چرا وفاداری به برند مهم است؟
ــد.  ــاد می‌کن ــد ایج ــادار همیشــه درآم ــک مخاطــب وف ی
ــل  ــی تبدی ــای ثابت ــه خریده ــما ب ــد ش ــا برن ــا ب ــاط آنه ارتب
می‌شــود کــه بــا رشــد و گســترش برنــد شــما باقــی 
می‌ماننــد. اگــر قیمت‌گــذاری شــما دیگــر بــا بودجــه او 
جــور در نیایــد، مشــتری وفــادار ممکــن اســت آنجــا را تــرک 
کنــد. در مقابــل، یــک وفــادار بــه برنــد انگیــزه قیمــت نــدارد 
و احتمــالاً از طریــق تغییــرات در بــازار بــه حمایــت از برنــد 

ــد داد.  ــه خواه ــما ادام ش
ــگان  ــغ رای ــای تبلی ــه معن ــد همچنیــن ب ــه برن ــاداری ب وف
اســت. یــک وفــادار فقــط حمایــت نمی‌کنــد. آنهــا برنــد شــما 
ــد.  ــغ می‌کنن ــود تبلی ــان خ ــرای اطرافی ــزوم ب ــع ل را در مواق
ــد  ــر اســت و می‌توان ــان بســیار مؤث ــه ده ــان ب ــی ده بازاریاب

ــما  ــمت ش ــه س ــتند ب ــما هس ــراف ش ــه اط ــی را ک مخاطبان
ــاورد. بی

نحوه ایجاد وفاداری به برند
یک استراتژی برند قوی داشته باشید.

ــل  ــد، عام ــی می‌کنی ــود را معرف ــد خ ــه برن ــی ک روش
ــدگان  ــاط مصرف‌کنن ــر نحــوه ارتب ــه ب ــک اســت ک شــماره ی
بــا آن تأثیــر می‌گــذارد. شــما می‌خواهیــد داســتانی در 
مــورد برنــد خــود ایجــاد کنیــد کــه معتبــر و مرتبــط باشــد. 
داســتان برنــد شــما بایــد دربرگیرنــده همــه چیزهایــی باشــد 
ــای  ــو، بیانیه‌ه ــد لوگ ــد، مانن ــه می‌ده ــه کســب‌وکارتان ارائ ک

ــری و... ــر بص ــت و ارزش، تصاوی ماموری
را  برنــد خــود  اســتراتژی  و  هویــت  کــه  همانطــور 

بپرســید: خــود  از  را  ســوالات  ایــن  می‌ســازید، 

شخصیت برند شما چیست؟
ــما  ــد ش ــا برن ــد ب ــزی را بای ــه چی ــدگان چ مصرف‌کنن

ــد؟ ــط کنن مرتب

برند شما چه داستانی را می‌خواهد بگوید؟
را  احساســاتی  چــه  شــما  شــعار  یــا  و  برنــد  نــام 

؟ نــد ا نگیز می‌ا بر
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هنگامــی کــه بــه ایــن ســؤالات پاســخ دادیــد، می‌توانیــد 
ــما  ــر ش ــا شــخصیت کارب ــما ب ــد ش ــه برن ــوید ک ــن ش مطمئ
ــا  ــه آنه ــت ک ــزی اس ــان چی ــن هم ــا ای ــت دارد. آی مطابق
ــد  ــد، می‌توانی ــن فرآین ــول ای ــتند؟ در ط ــال آن هس ــه دنب ب
را  مصاحبه‌هــا  و  متمرکــز  گروه‌هــای  نظرســنجی‌ها، 
ســازماندهی کنیــد تــا احســاس و طــرز فکــر مخاطبــان خــود 

ــد. ــر درک کنی را بهت

ــزی  ــه چی ــه چ ــما ب ــب ش ــه مخاط ــوید ک ــه ش متوج
می‌دهــد؟ اهمیــت 

ــادار هســتید فکــر  ــا وف ــه آنه ــه بیشــتر ب ــرادی ک ــه اف ب
ــه آن نقطــه رســیدید؟ مــن تصــور می‌کنــم  ــه ب کنیــد. چگون
کــه بخشــی از ایــن وفــاداری ریشــه در ارزش‌هــای مشــترک 

دارد.
ــا  ــا آنه ــه ب ــی ک ــه برندهای ــولاً ب ــدگان معم مصرف‌کنن
ــن  ــر مطمئ ــن، اگ ــتند. بنابرای ــادار هس ــد، وف ــت می‌دهن هوی
نیســتید کــه چگونــه شــکاف بیــن برنــد و مخاطبــان خــود را 
پــر کنیــد، از مرحلــه شناســایی ارزش‌هــای شــخصیت کاربــر 
ــرای  ــی ب ــه شــروع خوب ــد نقط ــن بای ــد. ای ــود شــروع کنی خ
ــان  ــی هــای مخاطبان‌ت ــا و نگران ــا، رفتاره ــر انگیزه‌ه درک بهت

باشــد.

نمونه‌هایی از وفاداری به برند
ــه  ــم ک ــام ببری ــد را ن ــن برن ــم چندی ــی توانی ــا م ــه م هم

ــال: ــرای مث ــادار هســتیم. ب ــا وف ــه آنه ــایرین ب ــا س ــود ی خ

Google: آخریــن بــاری کــه از موتــور جســتجویی غیــر 
از گــوگل بــرای جســتجو اســتفاده کردیــد چــه زمانــی بــوده 
ــه  ــل تجرب ــه دلی ــن ب ــدارم و ای ــاد ن ــه ی ــه ب ــن ک اســت؟ م
ــی،  ــه نوع ــت. ب ــتجو نیس ــای جس ــایر موتوره ــری در س کارب
گــوگل ایــن وفــاداری را در کاربــران آنلایــن ایجــاد کــرده و 
بــا ایــن کار خــود را بــه موتــور جســتجوی شــماره یــک جهــان 

تبدیــل کــرده اســت. 

برندهــای  از  طرفدارانــی  به‌عنــوان  اپــل   :Apple
فرقه‌گونــه توصیــف می‌شــود، زیــرا مخاطبانــش آنقــدر 
ــد  ــس نمی‌توان ــا هیچ‌ک ــز ی ــچ چی ــه هی ــتند ک ــد هس متعه

ــن  ــد. ای ــری برون ــای دیگ ــه ج ــه ب ــد ک ــد کن ــا را متقاع آنه
برنــد بــرای مصرف‌کنندگانــی کــه بــرای نــوآوری، خلاقیــت 

و مینی‌مالیســم ارزش قائــل هســتند، جذابیــت دارد.
ــه  ــد ب ــه بتوانی ــت ک ــزی نیس ــد چی ــه برن ــاداری ب وف
ــا اســتراتژی  ــد ب ــد. شــما بای ــه دســت بیاوری آســانی آن را ب
برنــد کارتــان را شــروع و بــا تیــم خــود شــکاف بــا مخاطبــان 
ــد  ــام دادی ــن کار را انج ــه ای ــی ک ــد. هنگام ــایی کنی را شناس
ــن  ــد و مطمئ ــرورش آن بپردازی ــعه و پ ــه توس ــد ب ــا بای تنه
ــز  ــان نی ــت مخاطب ــورد حمای ــیر م ــن مس ــه در ای ــید ک باش

ــت. ــد گرف ــرار خواهی ق

blog.hubspot.com/agency/surprising-stats-brand-loyalty
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ــل در  ــه و تحلی ــری و تجزی ــرف یادگی ــی را ص ــر زمان اگ
حــوزه بازاریابــی کــرده باشــید، احتمــالاً بــا اصطلاحــات »قیــف 
ــد. در شــماره  ــورد کرده‌ای ــی« برخ ــف بازاریاب ــروش« و »قی ف
قبــل ایــن نشــریه اصطــاح »قیــف فــروش« را مــورد بررســی 
و کنــکاش قــرار دادیــم و در ایــن شــماره بنــا داریــم تــا بــه 

بررســی »قیــف بازاریابــی« بپردازیــم. 
بحث‌هــای زیــادی پیرامــون قیــف بازاریابــی وجــود دارد 
کــه در ایــن مختصــر تــاش می‌شــود تــا ضمــن مــروری بــر 
چالش‌هــای موجــود در ایــن موضــوع یــک چارچــوب اساســی 
بــرای قیــف بازاریابــی معرفــی و مــورد کنــکاش قــرار گیــرد.  

قیف بازاریابی چیست؟
ــی اســت کــه  ــی نمایشــی بصــری از مراحل ــف بازاریاب قی
بازدیدکننــده از اولیــن بــاری کــه برنــد شــما را می‌شناســد تــا 
زمانــی کــه تبدیــل بــه مشــتری بالفعــل شــما می‌شــود، انجــام 
ــا  ــادی تحــت عنــوان »مخاطــب« ی ــراد زی می‌دهــد. یعنــی اف
ــد از  ــوند و بع ــی می‌ش ــف بازاریاب ــوه وارد قی ــتری« بالق »مش
ــتری  ــک مش ــه ی ــل ب ــخص، تبدی ــیری مش ــردن مس ــی ک ط
ــر اســت نســخه  ــایان ذک ــد. ش ــد ش ــی خواهن ــل و واقع بالفع
ــود  ــی« وج ــف بازاریاب ــک »قی ــی از ی ــورد توافق ــد و م واح
ــدد  ــل متع ــی  دارای مراح ــای بازاریاب ــی قیف‌ه ــدارد. برخ ن

قیــف بازاریــابی
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ــن  ــتند. همچنی ــری هس ــل کمت ــر دارای مراح ــی دیگ و برخ
ــی  ــل متفاوت ــا و مراح ــن، نام‌ه ــا از عناوی ــت آنه ــن اس ممک
بــرای ایــن قســمت‌های مختلــف ایــن فراینــد اســتفاده کننــد. 
ــی  ــی دارای مراحل ــف بازاریاب ــوع قی ــن ن ــال رایج‌تری علی‌ایح

ــد:  ــه می‌آی ــه در ادام ــت ک اس

)Awareness( آگاهی
ــی  ــف بازاریاب ــه در قی ــن مرحل ــی« بالاتری ــه »آگاه مرحل
ــی،  ــای بازاریاب ــق کمپین‌ه ــوه از طری ــتریان بالق ــت. مش اس
اصــولاً  می‌رســند.  مرحلــه  ایــن  بــه  و کشــف  تحقیــق 
ــات،  ــام تبلیغ ــا، انج ــزاری رویداده ــا برگ ــتری ب ــاد مش اعتم
ــت‌های  ــوا )پس ــد محت ــاری، تولی ــگاه‌های تج ــی نمایش برپای
وبــاگ، اینفوگرافیک‌هــا، و غیــره(، انجــام وبینارهــا، گذاشــتن 
در  فعالیــت  کمپین‌هــا،  طراحــی  مســتقیم،  پســت‌های 
ایجــاد  دیگــر  مــوارد  و  اجتماعــی، جســتجو  رســانه‌های 
صــورت  لید)ســرنخ(  تولیــد  مرحلــه  ایــن  در  می‌شــود. 
می‌گیــرد. بایــد توجــه داشــت کــه کیفیــت ســرنخ در جــذب 

ــت. ــذار اس ــیار تاثیرگ ــان بس مخاطب

)Interest( علاقه
ــه  ــبت ب ــتری نس ــد و مش ــرنخ‌ها تولی ــه س ــی ک هنگام

محصــول آگاهــی پیــدا کــرد، معمــولاً مشــتری بــرای کســب 
ــد.  ــه می‌کن ــراز علاق ــر اب ــات بیشــتر و بررســی دقیق‌ت اطلاع
ــا  ــا ب ــرای برندهــا فراهــم می‌کنــد ت ایــن موضــوع فرصتــی ب
افــراد ارتبــاط برقــرار کــرده و خــود را معرفــی کننــد. بــرای 
مثــال بازاریابــان در ایــن مرحلــه می‌تواننــد از طریــق ایمیــل، 
ــا،  ــا، کلاس‌ه ــع و برنده ــورد صنای ــای بیشــتری در م محتواه
ــود  ــان خ ــار مخاطب ــر را در اختی ــوارد دیگ ــا و م خبرنامه‌ه

قــرار دهنــد.

)CONSIDERATION( توجه
در ایــن مرحلــه مخاطبــی کــه وارد قیــف بازاریابــی شــده 
ــوردار اســت و  ــه محصــول برخ ــه بیشــتری نســبت ب از توج
بــه عنــوان کاربــری محســوب می‌شــود کــه پــس از بررســی 
ســایت نســبت بــه محصــولات و خدمــات علاقــه نشــان داده 
ــته  ــری داش ــی دقیق‌ت ــه بررس ــرد ک ــم می‌گی ــالا تصمی و ح
ــوه  ــتری بالق ــوان مش ــه عن ــر ب ــه کارب ــن مرحل ــد. در ای باش
ــه در بیشــتر  ــوه‌ای ک ــه می‌شــود. مشــتری بالق در نظــر گرفت

ــدار واقعــی را دارد. ــه خری مــوارد آمادگــی تبدیــل شــدن ب

)Intent( هدف
مشــتریان بالقــوه بــرای رســیدن بــه مرحلــه هــدف بایــد 
نشــان دهنــد کــه علاقمنــد بــه خریــد محصــول هســتند. ایــن 
ــش  ــس از نمای ــنجی، پ ــک نظرس ــد در ی ــی توان ــوع م موض
محصــول یــا زمانــی کــه محصــول در ســبد خریــد وب ســایت 

ــد. ــاق بیافت ــرد، اتف ــرار می‌گی ق

)Evaluation( ارزیابی
ــری  ــال تصمیم‌گی ــی، در ح ــه ارزیاب ــداران در مرحل خری
ــک  ــول از ی ــد محص ــدم خری ــا ع ــد ی ــورد خری ــی در م نهای
ــر  ــا یکدیگ ــروش ب ــی و ف ــوع بازاریاب ــد هســتند. در مجم برن
همــکاری نزدیکــی دارنــد تــا فرآینــد تصمیم‌گیــری را تقویــت 
و خریــدار را متقاعــد ســازند کــه محصــول برنــد آنهــا بهترین 

انتخــاب اســت.

)Purchase( خرید
آخریــن مرحلــه قیــف بازاریابــی اســت کــه در آن 
ــتری  ــه مش ــه و ب ــد گرفت ــه خری ــم ب ــوه تصمی ــتری بالق مش
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ــنده  ــاش فروش ــات و ت ــام زحم ــود. تم ــل می‌ش ــی تبدی واقع
ــروش محصــول اســت.  ــه و ف ــن مرحل ــه ای ــرای رســیدن ب ب
زمانــی کــه خریــد اتفــاق بیافتــد، قیــف بازاریابــی کامــل شــده 

اســت.
ــن  ــدی ای ــرد، گام بع ــد ک ــتری خری ــه مش ــد از اینک بع
اســت کــه او را بــه یــک مشــتری وفــادار تبدیــل کنیــد. ایــن 
ــظ و  ــتری و حف ــا مش ــه ب ــود رابط ــای بهب ــه معن ــوع ب موض
افزایــش مشــتریان جدیــد بــرای خریدهــای بیشــتر در آینــده 
ــد  ــس از خری ــم پ ــه مه ــل دو مرحل ــن دلی ــه همی ــت. ب اس

ــود دارد: وج

)LOYALTY( وفاداری
معمــولاً مشــتریان در مرحلــه وفــاداری اســت کــه تــاش 
ــر  ــای دیگ ــه برنده ــبت ب ــد را نس ــک برن ــا ی ــد ت می‌کنن
ــایی و  ــه شناس ــروع ب ــر ش ــن خاط ــه همی ــد. ب ــح دهن ترجی
شخصی‌ســازی محصــولات می‌کننــد. شــما می‌توانیــد بــا 
ــه  ــف و ارائ ــای تخفی ــه کده ــد، ارائ ــنهادات جدی ــه پیش ارائ
ــه  ــب را ک ــا مخاط ــل ب ــره تعام ــت، زنجی ــولات باکیفی محص

ــید. ــداوم بخش ــت، ت ــدی اس ــری کلی ام

)ADVOCACY( حمایت
ــد  ــک مشــتری می‌توان ــاداری کــه ی ــت اعتمــاد و وف نهای

ــتریان  ــل مش ــد، تبدی ــته باش ــما داش ــد ش ــه برن ــبت ب نس
ــا  ــد ب ــتریان می‌توانن ــت. مش ــد اس ــرای برن ــی ب ــه حامیان ب
اطلاع‌رســانی و نظردهــی در خصــوص محصــول شــما و 
همچنیــن ارســال پســت در مــورد محصــولات شــما در 
شــبکه‌های مختلــف اجتماعــی می‌تواننــد ضمــن ترغیــب 
ــد و وارد  ــان جدی ــرنخ‌ها و مخاطب ــذب س ــه ج ــتریان ب مش

ــد.  ــک کنن ــی کم ــف بازاریاب ــا در قی ــردن آنه ک
ــه در  ــه ک ــاس آنچ ــق و براس ــل دقی ــه و تحلی ــا تجزی ب
ــی  ــف بازاریاب ــان داشــت کــه قی ــوان بی ــالا ذکــر شــد می‌ت ب
ــا بداننــد  ــن امــکان را می‌دهــد ت ــه صاحبــان کســب‌وکار ای ب
ــا در  ــد ت ــام ده ــه کاری انج ــان می‌بایســت چ ــه شرکت‌ش ک
مراحــل خــاص بــر مصرف‌کننــدگان تأثیــر بســزایی بگذارنــد. 
هــر کســب‌وکاری موظــف اســت تــا بــه ایــن موضــوع فکــر 
ــاً  ــد و نهایت ــی کن ــی طراح ــف بازاریاب ــود قی ــرای خ ــد و ب کن
ــروش  ــزان ف ــه می ــود، ب ــی خ ــای بازاریاب ــی قیف‌ه ــا ارزیاب ب
ــرای  ــری را ب ــد قوی‌ت ــی از برن ــاداری و آگاه ــد و وف بیافزای

ــد خــود ایجــاد کنــد.  برن

https://www.skyword.com/contentstandard/how-the-

/marketing-funnel-works-from-top-to-bottom

/https://neilpatel.com/blog/how-marketing-funnels-work
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ــتجویی  ــور جس ــد و موت ــی قدرتمن ــبکه اجتماع ــزار ش ــک اب ــر ی توئیت
ــات را در  ــن اطلاع ــک آن آخری ــه کم ــد ب ــولاً می‌توانی ــه معم ــت ک اس
مــورد هــر موضوعــی پیــدا کنیــد. از به‌روزرســانی‌ شــرکت‌ها تــا 
ــی کســب‌‌وکارهایی  ــم. حت ــت می‌دهی ــا اهمی ــه آنه ــه ب کســب‌وکارهایی ک
ماننــد HubSpot هــم می‌تواننــد در توئیتــر بازاریابــی کننــد تــا کاربــران 
و فالوورهــا را درگیــر کننــد، آگاهــی از برنــد و نــرخ تبدیل‌هــا را افزایــش 
ــد  ــادر خواهی ــما ق ــد و ش ــان می‌کن ــوا را آس ــع محت ــر توزی ــد. توئیت دهن
ــه  ــر ک ــون کارب ــش از ۳۲۶ میلی ــا بی ــان را ب ــوای خودت ــا  محت ــود ت ب
میانگیــن ماهانــه توئیتــر در سراســر جهــان به‌شــمار مــی‌رود بــه اشــتراک 

ــد. بگذاری
ــک  ــق ی ــر از طری ــتری بک ــون مش ــا میلی ــه صده ــتیابی ب ــر دس فک
ــا  ــه نظــر می‌رســد، ام ــگان اصــولاً جــذاب ب ــرم شــبکه اجتماعــی رای پلتف
ــا  ــد ت ــد می‌کنی ــاده‌ای تولی ــوای فوق‌الع ــه محت ــوید ک ــن ش ــد مطمئ بای
ــه  ــا ب ــا، م ــن راهنم ــند. در ای ــته باش ــل داش ــا آن تعام ــد ب ــراد بخواهن اف
ایــن ســوال همــراه بــا ســوالات دیگــر پاســخ خواهیــم داد، از جملــه اینکــه:

 استراتژی بازاریابی توئیتر چیست؟ 
چگونه می‌توانید از توئیتر برای کسب‌وکار خود استفاده کنید؟ 

ــود  ــه بهب ــک ب ــرای کم ــد ب ــی را می‌توانی ــکات و ترفندهای ــه ن چ

ــه کار  ــرم ب ــود در پلتف ــی خ ــای بازاریاب تلاش‌ه
ــد؟ ببری

استراتژی بازاریابی توئیتر چیست؟
ــت  ــی اس ــر طرح ــی توئیت ــتراتژی بازاریاب اس
کــه حــول محــور ایجــاد، انتشــار و توزیــع محتــوا 
و  مخاطبــان  خریــدار،  شــخصیت‌های  بــرای 
ــرم  ــق پلتف ــما از طری ــوور( ش ــدگان )فال دنبال‌کنن
ــوع  ــن ن ــدف ای ــت. ه ــی اس ــبکه‌های اجتماع ش
اســتراتژی جــذب فالوورهــا و ســرنخ‌های جدیــد، 
افزایــش تبدیــل، بهبــود شــناخت برنــد و افزایــش 

فــروش اســت.
ایجــاد یــک اســتراتژی بازاریابــی توئیتــر 
مســتلزم آن اســت کــه همــان مراحلــی را کــه در 
صــورت ایجــاد هــر اســتراتژی بازاریابــی رســانه 
انجــام می‌دادیــد، دنبــال  اجتماعــی دیگــری 

ــد. کنی
دربــاره شــخصیت‌ها و مخاطبــان خریــدار 

ــد. ــق کنی ــود تحقی خ

بازاریابی از طریق توئیتر 
نویسنده: کریستین بیکر
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محتوای منحصر به فرد و جذاب ایجاد کنید.
برنامه‌ای برای پست‌های خود سازماندهی کنید.
تاثیرگذاری و نتایج خود را تجزیه و تحلیل کنید.

پــس ممکــن اســت تعجــب کنیــد کــه چــه چیــزی توئیتــر 
ــرای  ــد ب ــاً می‌خواهی ــرا واقع ــد؟ چ ــرد می‌کن را منحصربه‌ف

ایجــاد نمایــه و محتــوا بــرای پلتفــرم وقــت بگذاریــد؟

چه چیزی توئیتر را منحصر به فرد می کند؟
ــی  ــی عال ــزار بازاریاب ــک اب ــف ی ــل مختل ــه دلای ــر ب توئیت

اســت.
	D.برای استفاده رایگان است
	D بــه شــما امــکان می‌دهــد محتــوای برنــد را در چنــد

ثانیــه بــه اشــتراک بگذاریــد و تبلیــغ کنیــد.
	D.دامنه دسترسی شما را افزایش می‌دهد
	D ــتیبانی ــد خدمــات و پش ــکان می‌ده بــه شــما ام

ــد. ــه دهی ــتریان ارائ ــه مش ــریع ب س
	D بــه عنــوان یــک ابــزار موتــور جســتجو بــرای

شــما کار می‌کنــد تــا رقبــای خــود و محتــوای 
بازاریابــی آنهــا را جســتجو کنیــد تــا ببینیــد از کــدام 

می‌کننــد. اســتفاده  تاکتیک‌هــا 
	D ــتجو ــور جس ــزار موت ــک اب ــوان ی ــه عن ــد ب می‌توان

ــب  ــن و کس ــرای یافت ــی ب ــتریان احتمال ــرای مش ب
ــود. ــتفاده ش ــما اس ــرکت ش ــاره ش ــات درب اطلاع

	D ــود ــدگان خ ــا دنبال‌کنن ــد ب ــکان می‌ده ــما ام ــه ش ب
ــرکت  ــانی‌های ش ــن به‌روزرس ــد، آخری ــت کنی صحب
خــود را بــه اشــتراک بگذاریــد و مخاطبــان خــود را 

مــورد خطــاب قــرار دهیــد.
اکنــون کــه می‌دانیــد اســتراتژی بازاریابــی توئیتــر چیســت 
و چــه چیــزی ایــن پلتفــرم را منحصربه‌فــرد می‌کنــد، بیاییــد 
روش‌هایــی را کــه می‌توانیــد در توئیتــر بــرای کســب‌وکارتان 
اســتفاده کنیــد را مــورد بررســی قــرار دهیــم. ایــن نــکات بــه 
ــد،  ــش دهی ــا را افزای ــرخ تبدیل‌ه ــا ن ــد ت ــک می‌کن ــما کم ش
روابــط پایــداری بــا فالوورهــای خــود ایجــاد کنیــد و آگاهــی 

از برنــد را بهبــود بخشــید.

نحوه استفاده از توئیتر برای کسب و کار
همانطــور کــه شــروع بــه اســتفاده از توئیتــر بــرای 
ــد  ــه بای ــود دارد ک ــی وج ــد، مراحل ــود می‌کنی ــب‌وکار خ کس
بــرای اطمینــان از دســتیابی بــه مخاطبــان هــدف خــود انجــام 
دهیــد. باتوجــه بــه اهــداف، انــدازه شــرکت و صنعــت خــود، 
ممکــن اســت تصمیــم بگیریــد کــه هــر یــک از مراحــل زیــر 
انجــام داده یــا نخواهیــد )یــا ممکــن تعــدادی از آنهــا را قبــاً 
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ــای  ــا نیازه ــق ب ــا را مطاب ــن آنه ــید(، بنابرای ــام داده باش انج
خــود تنظیــم کنیــد.

	1 پروفایل خود را سفارشی و برند کنید.
	2 لیست‌های توئیتر ایجاد کنید.
	3 میزبانی یک چت توئیتر را به‌عهده بگیرید.
	4 در توئیتر تبلیغ کنید.
	5 ترافیک را به وب‌سایت خود هدایت کنید.
	6 از لحظه‌های توئیتر استفاده کنید.
	7 در توئیتر تأیید شوید.
	8 ــز . ــود تمرک ــای خ ــداد فالووره ــش تع روی افزای

ــد کنی
ــب‌وکار  ــرای کس ــر ب ــه از توئیت ــه چگون ــد ک ــاد بگیری ی
ــرم  ــر در پلتف ــی بهت ــل و بازاریاب ــتراک‌گذاری، تعام ــرای اش ب

ــد. ــتفاده کنی اس

پروفایل خود را سفارشی و برند کنید
ــگاه  ــه پروفایــل توئیتــر شــرکت شــما ن وقتــی شــخصی ب
ــال  ــه م ــد ک ــودکار بفهم ــور خ ــه ط ــد ب ــد، می‌خواهی می‌کن
ــر خــود  ــل توئیت ــد پروفای ــه بای ــی ک ــن معن ــه ای شماســت. ب
را بــا لوگــو، رنگ‌هــا و هــر جزئیــات قابــل تشــخیص و 
ــی و  ــب، سفارش ــد ترکی ــه می‌خواهی ــری ک ــی دیگ به‌یاد‌ماندن
برنــد کنیــد. چنــد امــکان توئیتــری وجــود دارد کــه می‌توانیــد 

ــد. ــل خــود را توســط آنهــا سفارشــی کنی پروفای

هدر
هــدر پروفایــل توئیتــر تصویــر پس‌زمینــه شماســت. 
ممکــن اســت یــک تصویــر منحصربه‌فــرد بــرای هــدر خــود 
ــری  ــد دیگ ــر برن ــا تصوی ــود ی ــوی خ ــد، از لوگ ــاد کنی ایج

ــد. ــتفاده کنی اس

تصویر پروفایل
ــت،  ــر حرک ــده ه ــان دهن ــر نش ــل توئیت ــر پروفای تصوی
تعامــل، پســت و توییــت شــرکت شــما در پلتفــرم اســت. ایــن 
ــن  ــرار دارد و ممک ــما ق ــو ش ــالای بی ــه ب ــت ک ــری اس تصوی
ــر  ــا مدی ــرکت ی ــروف اول ش ــو، ح ــری از لوگ ــت تصوی اس

ــما باشــد. ــل ش عام

بیو
ــه از  ــی ک ــر کس ــه ه ــر ب ــه توئیت ــت ک ــی اس ــو فضای بی
ــه  ــه ک ــه‌ای از آنچ ــد، خلاص ــد می‌کن ــما بازدی ــل ش پروفای
ــه شــما  ــد، را ب ــر ببین ــا کمت ــر ی ــرار اســت در ۱۶۰ کاراکت ق
اختصــاص می‌دهــد. ممکــن اســت شــامل توضیحــی در مــورد 
ــز و  ــزی طن ــا چی ــد ی ــه شــرکت شــما انجــام می‌ده کاری ک

جــذاب باشــد.

نشانی وب سایت
ــود  ــی وج ــی، مکان ــل و بیوگراف ــر پروفای ــر تصوی در زی
ــک  ــت ترافی ــرای هدای ــود را ب ــد URL خ ــه می‌توانی دارد ک

ــد. ــود وارد کنی ــایت خ ــه وب س ــتقیماً ب مس

تاریخ تولد
ــا  ــد ی ــخ تول ــد تاری در همــان مــکان URL خــود، می‌توانی
روز تاســیس شــرکت را درج کنیــد تــا مخاطبــان کســب‌وکار 

ــند. ــطح شــخصی‌تری بشناس ــما را در س ش

لیست‌های توئیتر را ایجاد کنید
فهرســت توئیتــر )که هــر کاربــر توانایــی ایجاد و مشــاهده 
ــر  ــروه ســازمان‌یافته از حســاب‌های توئیت ــک گ آن را دارد( ی
ــرار  ــی ق ــته‌های خاص ــد و در دس ــاب کرده‌ای ــما انتخ ــه ش ک
ــط  ــد، فق ــاز می‌کنی ــر را ب ــک لیســت توئیت ــی ی ــد. وقت داده‌ای
توســط حســاب‌های موجــود  ارســال شــده  توییت‌هــای 
در لیســت را مشــاهده می‌کنیــد. اگــر می‌خواهیــد فقــط 
ــر  ــت‌های توئیت ــد، فهرس ــال کنی ــی را دنب ــاب‌های خاص حس
ــه  ــود را ب ــن اســت لیســت‌های خ ــما ممک ــی هســتند. ش عال
گروه‌هایــی ماننــد الهــام بخــش کســب‌وکار، رقبــا و مخاطبــان 
هــدف تقســیم کنیــد تــا بتوانیــد بــه راحتــی پســت‌ها، 

ــد.  ــا را بررســی کنی ــوای آنه تعامــات و محت

یک چت توئیتر ایجاد کنید
می‌توانیــد یــک چــت توئیتــر )اصطلاحــاً توئیــت( را 
ــود  ــدگان خ ــا دنبال‌کنن ــد ت ــرده و ایجــاد کنی ــزی ک برنامه‌ری
را درگیــر کنیــد. دربــاره یــک موضــوع بحــث کنیــد، حســی از 
جامعــه ایجــاد کنیــد و از مخاطبــان خــود نظــر یــا نظرشــان را 

ــید. ــد، بپرس ــه روی آن کار می‌کنی ــزی ک ــاره چی درب
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ــی را  ــد موضوع ــر بای ــت توئیت ــک چ ــی ی ــرای میزبان ب
ــن  ــت را تعیی ــزاری چ ــخ برگ ــان و تاری ــد، زم ــاب کنی انتخ
ــد  ــد. می‌توانی ــرای چــت ایجــاد کنی ــک هشــتگ ب ــد و ی کنی
ــو  ــایت، در بی ــت، در وب‌س ــک تویی ــات را در ی ــن اطلاع ای
ــود  ــای خ ــا فالووره ــاب و ب ــری انتخ ــای دیگ ــر و هرج توئیت
ــت  ــد در چ ــه می‌خواه ــی ک ــد. هرکس ــتراک بگذاری ــه اش ب
توئیتــر شــرکت کنــد، بایــد بتوانــد تمــام پاســخ‌ها، ســؤالات و 
نظــرات مربــوط بــه موضــوع انتخابــی خــود را بــا جســتجوی 
هشــتگ منحصربه‌فــرد خــود مشــاهده کنــد و همچنیــن 
ــه توییت‌هــای  ــزودن هشــتگ ب ــا اف نظــرات و افکارشــان را ب

ــد. ــه اشــتراک بگذارن ــود ب خ
چت‌هــای توئیتــر، تعامــل را در پروفایــل شــما گســترش 
ــما  ــد ش ــاره برن ــردم درب ــا م ــوند ت ــث می‌ش ــد و باع می‌هن
صحبــت کننــد. همچنیــن تجربــه شــخصی‌تری بیــن مخاطبــان 

ــد. ــاد می‌کن ــب‌وکارتان ایج و کس

در توئیتر تبلیغ کنید
ــی بــرای دســتیابی  تبلیغــات از طریــق توئیتــر، راهــی عال
بــه مخاطبــان شماســت. ایــن کار باعــث می‌شــود توییت‌هــای 
شــما بــه راحتــی توســط هــزاران نفــر قابــل دیــدن باشــد و بــه 
ــد.  ــش دهی ــود را افزای ــوور خ ــوذ و فال ــد نف ــک کن ــما کم ش
ــا  ــی ی ــای تبلیغات ــق توییت‌ه ــن کار را از طری ــد ای می‌توانی

تبلیغــات توئیتــر انجــام دهیــد.

ترافیک را به وب سایت خود هدایت کنید
ــک  ــا ترافی ــد ت ــک کن ــما کم ــه ش ــد ب ــر می‌توان توئیت
ــای  ــد – راه‌ه ــت کنی ــود هدای ــایت خ ــمت وب‌س ــه س را ب
ــود  ــایت خ ــد URL وب‌س ــه می‌توانی ــود دارد ک ــی وج مختلف
ــی را  ــن لینک‌های ــد و همچنی ــرار دهی ــود ق ــل خ را در پروفای
ــود  ــای خ ــود در توییت‌ه ــای خ ــات وب و وبلاگ‌ه ــه صفح ب
ــن  ــد از ای ــه می‌توانی ــود دارد ک ــد راه وج ــد. چن ــه کنی اضاف
ــرای  ــه وب ســایت خــود ب ــرای هدایــت ترافیــک ب پلتفــرم ب
ــد. ــروش خــود اســتفاده کنی ــل و ف ــش تبدی ــه افزای کمــک ب

	y ــود در ــو خ ــر بی ــود را در زی ــایت خ آدرس وب س
ــد. ــه کنی ــود اضاف ــر خ ــل توئیت پروفای

	y توییت‌هــا در  را  خــود  ســایت  وب  لینک‌هــای 
بگنجانیــد.

	y ــه ــای مســتقیم ب ــامل لینک‌ه ــه ش ــی ک ــر محتوای ه
ــران  ــه دیگ ــت ک ــی اس ــا وبلاگ‌های ــایت و ی وب‌س

ــد. ــت کنی ــته‌اند، بازتویی ــتراک گذاش ــه اش ب
	y توییت‌هــا را بــا نــام لاین‌توئیتــر در وب ســایت

ــد. ــرار دهی ــود ق خ
	y تبلیغــات توئیتــر را طــوری تنظیــم کنیــد تــا کاربــران
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ــت  ــایت‌تان هدای ــاص در س ــه خ ــک صفح ــه ی را ب
کنیــد.

از لحظه‌های توئیتر استفاده کنید
 )Twitter Moments( یــا  توئیتــر  لحظه‌هــای 
ــداد  ــا روی ــک موضــوع ی ــاره ی ــا درب ــه‌ای از توییت‌ه مجموع
خــاص هســتند. آنهــا ماننــد مجموعــه »بهتریــن« توییت‌هــا در 
مــورد موضــوع انتخابــی شــما هســتند. بخــش لحظــات توئیتــر 
شــامل »امــروز«، »اخبــار«و »ســرگرمی« اســت. شــما همچنیــن 
ــان  ــرای فالوورهایت ــود را ب ــای خ ــش لحظه‌ه ــد بخ می‌توانی

ــد. ــل شــما مشــاهده کنن ــا در پروفای ــد ت ایجــاد کنی

در توئیتر تأیید شوید
ممکــن اســت باتوجــه بــه انــدازه شــرکت و صنعــت خــود، 
بــرای تأییــد پروفایــل توئیتــر درخواســت دهیــد. توئیتــر اعلام 
ــاب را  ــد حس ــت‌های تأیی ــط درخواس ــولاً فق ــه معم ــرده ک ک
درصورتــی می‌پذیــرد کــه »موســیقی، بازیگــری، مــد، دولــت، 
ــگاری، شــبکه، ورزش، تجــارت و  سیاســت، مذهــب، روزنامه‌ن
ســایر حوزه‌هــای مــورد علاقــه کلیــدی« باشــد. اگــر توئیتــر 
درخواســت شــما را بپذیــرد و پروفایــل شــما تأییــد شــود یــک 
ــا علامــت آبــی دریافــت می‌کنیــد. ایــن نمــاد یــک  نشــان ب

حســاب معتبــر اســت.

روی افزایش تعداد فالوورهای خود تمرکز کنید
نیــازی بــه گفتــن نیســت کــه هــر چــه تعــداد فالوورهــای 
توئیتــر بیشــتر باشــد، افــراد بیشــتری بــه محتــوای شــما نــگاه 
ــداد  ــی تع ــت. وقت ــد داش ــل خواهن ــا آن تعام ــد و ب می‌کنن
فالوورهــای خــود را در توئیتــر ایجــاد می‌کنیــد، شــانس 
ــک  ــت ترافی ــد و هدای ــی از برن ــود آگاه ــرای بهب ــتری ب بیش
بیشــتر بــه وب ســایت خــود خواهیــد داشــت. راه‌هــای زیــادی 
ــود را در  ــای خ ــداد فالووره ــد تع ــه می‌توانی ــود دارد ک وج
ــروع کار  ــرای ش ــا ب ــی از آنه ــد – برخ ــش دهی ــر افزای توئیت

ــت: ــده اس آورده ش
	y ــل ــما قاب ــوای ش ــه محت ــد ک ــل کنی ــان حاص اطمین

اســت. اشــتراک‌گذاری 
	y.از هشتگ‌های منحصر به فرد استفاده کنید
	y ،ــابقه ــا، مس ــد )هدای ــاد کنی ــذاب ایج ــوای ج محت

ســوال، نظرســنجی(
	y )از اینفلوئنســرهای توئیتــر )شــبکه‌های اجتماعــی

ــد. ــک بگیری کم
	y لینک‌هــای پروفایــل توئیتــر خــود را در وب ســایت

قــرار دهیــد.
ــید و  ــته باش ــل داش ــود تعام ــی خ ــای فعل ــا فالووره ب
محتــوای آنهــا را بازتوییــت کنیــد تــا آنهــا هــم همیــن کار را 

ــد.  ــام دهن ــما انج ــرای ش ب
اکنــون کــه نحــوه اســتفاده از توئیتــر بــرای کســب‌وکار را 
بررســی کردیــم و تــا حــدودی بــا کارکــرد آن آشــنا شــدید 
مــی توانیــد از ایــن ابــزار قدرتمنــد بــرای تاکتیک‌هــای 
ــتفاده  ــود اس ــی خ ــای بازاریاب ــن تاکتیک‌ه ــاری و همچنی تج

ــد. ــک کنی ــب‌وکارتان کم ــد کس ــه رش ــا ب ــرده ت ک

منبــع
www.blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/25084/the-ulti-
mate-cheat-sheet-for-expert-twitter-marketing.aspx
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از بیــرون کــه بــه  ایران‌مــال نــگاه می‌کنیــد یــک 
ســازه شیشــه‌ای بســیار بزرگــی را بــر فــراز مجموعــه عظیــم 
ــه‌ای آن  ــای شیش ــه دیواره ــد ک ــاهده می‌کنی ــال مش ایران‌م
ــران  ــزرگ ای ــازار ب ــگاه‌های  ب ــی نمایش ــز دائم ــرف مرک مع
ــاد و  ــا وســعت زی اســت. ایــن بخــش کــه در چهــار طبقــه ب
ــر  ــوازد در ماه‌هــای اخی ــراوان چشــم‌ها را می‌ن ــور طبیعــی ف ن
بــه کانــون بســیاری از رویدادهــای نمایشــگاهی مهــم کشــور 
ــی  ــگاه بین‌الملل ــی نمایش ــه دائم ــت. مجموع ــده اس تبدیل‌ش
منحصربه‌فــرد  ویژگی‌هــای  و  ظرفیت‌هــا  بــا  ایران‌مــال 
ــرای  ــادی ب ــای زی ــش‌رو حرف‌ه ــی پی ــق زمان ــود در اف خ
ــی  ــق فراوان ــم رون ــور حت ــت دارد و به‌ط ــن صنع ــن در ای گفت
بــرای مجموعــه بــزرگ ایران‌مــال بــه ارمغــان خواهــد آورد.

نمایشگاه مخاطب پسند
ــی  ــه دائم ــان در مجموع ــذب مخاطب ــرای ج ــز ب همه‌چی
امکانــات  از  مهیاســت.  ایران‌مــال  بین‌المللــی  نمایشــگاه 

ــه  ــا دسترســی ب ــگ، ورود و خــروج آســان ت مناســب پارکین
همــه نیازهــای رفاهــی بهداشــتی ورزشــی و حتــی خریــد کــه 
ــت از  ــن وســعت و جامعی ــا ای ــه نمایشــگاهی ب ــر مجموع کمت

ــت.  ــوردار اس آن برخ
مرکــز دائمــی نمایشــگاه‌های بین‌المللــی ایران‌مــال در 
پنــج طبقــه بخــش مهمــی از فضــای شــمال غربــی ایران‌مــال 
ــه کــه  ــن پنــج طبق ــه خــود اختصــاص داده اســت. در ای را ب
ــود  ــه نمایشــگاهی وج ــان و جداگان ــای هم‌زم ــکان رویداده ام
ــه  ــگاهی از جمل ــای نمایش ــع فض ــر مرب ــزار مت دارد، 45 ه
ــدان  ــار علاقمن ــی در اختی ــالن اصل ــع س ــر مرب ــزار مت 14 ه
و فعــالان ایــن صنعــت قــرار گرفتــه اســت. فضاهایــی بــرای 
ــنتر،  ــا س ــی، مدی ــمینارهای آموزش ــا و س ــزاری کارگاه‌ه برگ
رادیــو نمایشــگاه و  مذاکــرات تجــاری از دیگــر امکانــات ایــن 

ــز اســت.  مرک
مرکــز نمایشــگاهی ایران‌مــال اولیــن بــار در کشــور 
ــوار  ــه دی ــو موســوم ب سیســتم غرفه‌ســازی مــدولار- دکوراتی

نمایشگاه بین‌المللی ایران‌مال
دروازه ورود به آینده

حسین سفاری
دکترای روابط بین الملل
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ســریع)Quick Wall( را طراحــی و پیاده‌ســازی کــرده اســت 
ــن  ــرعت و در کمتری ــه س ــا را ب ــه ه ــاد غرف ــوان ابع و می‌ت

ــر داد.  ــن تغیی ــان ممک زم
ایران‌مــال  بین‌المللــی  نمایشــگاه‌های  دائمــی  مرکــز 
بــرای  پارکینــگ   ۱۰۰۰۰ از  بیــش  تخصیــص  امــکان 
بازدیدکننــدگان را دارد. امــکان اختصــاص فضاهــای پذیرایــی 
در ۱۰۰ رســتوران و کافــی شــاپ مجموعــه ایران‌مــال و 
تاکســیرانی اختصاصــی و  پــد هیلکوپتــری از دیگــر ویژگی‌های 
ایــن مرکــز اســت. دسترســی بــه فضــای نمایشــگاهی هــم بــا 
ــه  ــر چ ــهولت ه ــه س ــی ب ــه برق ــور و 12 پل ــانزده آسانس ش

برقــرار می‌شــود. تمام‌تــر 

برند سازی نمایشگاهی
ــه در نمایشــگاه،  ــود ک ــوان می‌ش ــی عن ــات علم در مطالع
ــردي  ــارب ف ــولات و تج ــه‌ای از محص ــا آمیخت ــان ب مخاطب
موجــب   یــک‌کلام  در  می‌توانــد  کــه  می‌شــوند  روبــرو 
برند‌ســازی نمایشــگاه شــود. ‌‌برند‌ســازی‌ نمایشــگاهی در 
ــازی  ــد اســت. برند‌س ــال رش ــروز به‌ســرعت در ح ــان ام جه
ــن  ــکان و همچنی ــرای م ــي ب ــي از بازارياب ــگاهی ترکيب نمایش
محصــولات‌ و خدمــات و کالاهاســت کــه درنهایــت در رقابــت 
ــک  ــری ی ــب برت ــد موج ــگاهی می‌توان ــای نمایش مجموعه‌ه
ــوب  ــگاه مطل ــود. نمایش ــا ش ــر مجموعه‌ه ــر دیگ ــگاه ب نمایش
محلــی اســت کــه در آن کالاهــا، خدمــات، تکنیک‌هــا و 

فن‌آوری‌هــای جدیــد، نوآوری‌هــا، اختراعــات و ابتــکارات 
بــرای معرفــی بــه مــردم، ســازمان‌ها و مصرف‌کننــدگان 
ــر  ــود و حداکث ــذارده ‌ش ــش گ ــرض نمای ــه مع ــی، ب احتمال
رضایتمنــدی را بــرای مخاطبــان در جهــت رفــاه و دسترســی 
ــن  ــگاهی تأمی ــولات نمایش ــات و محص ــه اطلاع ــوب ب مطل
کنــد. تســهیل ارتباطــات تجــاری، رونــق دادوســتد و تجــارت، 
شناســایی بازارهــای جدیــد، معرفــی بنــگاه و محصــول، اصــاح 
و تقویــت سیســتم توزیــع و بســیاری مــوارد دیگــر می‌بایســت 
ــد. ــگاهی باش ــای نمایش ــدگان مجموعه‌ه ــه گردانن موردتوج

ــداف  ــولاً اه ــوند، معم ــگاه می‌ش ــه وارد نمایش ــانی ک  کس
گوناگونــی را دنبــال می‌کننــد. ایــن اهــداف می‌توانــد افزایــش 
فــروش و تقویــت ســهم بــازار، معرفــی محصــولات بــه 
مخاطبــان جدیــد، معرفــی شــرکت یــا ســازمان، ورود بــه یــک 
بــازار جدیــد، تقویــت تصویــر شــرکت، تهیــه بانــک اطلاعاتــی 
بــاارزش از مخاطبــان واقعــی، نمایــش کالا و خدمــات به شــکل 
واقعــی و یــا در قالــب بروشــور، ملاقــات بــا رقبــا و همتاهــای 
کاری، تحقیقــات بازاریابــی، یافتــن کارمنــدان جدیــد، ارزیابــی 
رقبــا یــا کســب اطلاعــات جدیــد دربــاره کالاهــا و خدمــات 
آنــان، قــرار گرفتــن در معــرض رســانه‌های گروهــی و فعــال 

شــدن در آنهــا و ارزیابــی موفقیــت یــک محصــول باشــد

نمایشگاه و همه‌گیری کرونا
پایــان همه‌گیــری کرونــا باعــث شــده بســیاری مشــاغل و 
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ــار  ــراد در کن ــور اف ــع و حض ــه تجم ــاز ب ــه نی ــا ک حرفه‌ه
ــادی را  ــه روال ع ــت ب ــج بازگش ــتند، به‌تدری ــع را داش جم
آغــاز کننــد. یکــی از ایــن مشــاغل کــه بخــش مهمــی 
از فعالیــت ایران‌مــال را هــم در برمی‌گیــرد، نمایشــگاه و 
ــا و  ــه از کرون ــر چ ــت. ه ــال اس ــگاهی ایران‌م ــت نمایش صنع
روزهــای کرونایــی فاصلــه می‌گیریــم، فعالیــت و تحــرک ایــن 
ــه  ــا جایی‌ک ــود ت ــتر می‌ش ــال بیش ــه ایرانم ــش از مجموع بخ
ــت  ــای صنع ــیاری از رویداده ــم بس ــاهده می‌کنی ــون مش اکن
نمایشــگاهی کشــورمان در مجموعــه تجــاری فرهنگــی و 
ــد در صــورت  ــن رون ورزشــی ایران‌مــال برگــزار می‌شــود. ای
ــال را  ــگاهی ایران‌م ــه نمایش ــد مجموع ــن می‌توان ــه یافت ادام
بــا توجــه بــه امکانــات و توانمنــدی زیــاد ازجملــه دسترســی 
ــریع  ــکان س ــعت  و ام ــراوان، وس ــان و ف ــگ آس ــه پارکین ب
ــت  ــوه مدیری ــن نح ــا و همچنی ــع‌آوری غرفه‌ه ــاد و جم ایج
چابــک بــه کانــون اصلــی ایــن رویدادهــا در تهــران و کشــور 

ــد. ــل کن تبدی

نمایشگاه و انجام نظرسنجی
امــروزه تمامــی مراکــز بــزرگ تجــاری موفقیــت خــود را 
در آئینــه رضایتمنــدی مخاطبــان و مشــتریان خــود می‌بیننــد 
ــا را  ــات آنه ــا و تمای ــا نیازه ــد ت ــاش می‌کنن ــواره ت و هم
ــری  ــا را اندازه‌گی ــت آنه ــزان رضای ــرده و می ــی درک ک بخوب
ــری  ــرای اندازه‌گی ــزار ب ــن اب ــت بهتری ــی اس ــد. بدیه نماین
ــرات  ــت نظ ــتریان و دریاف ــت مش ــزان رضای ــنجش می و س

ــات نظرســنجی اســت. ــا انجــام تحقیق ارزشــمند آنه
نظرســنجی هــا اقدامــات و تــاش هــای موثــر و ســازمان 
یافتــه ای هســتند کــه اصــولاٌ بــرای نشــان دادن نظــر و عقایــد 
ــان  ــکان و زم ــک م ــوع در ی ــک موض ــه ی ــبت ب ــردم نس م

ــات  ــر در تعام ــارت دیگ ــه عب ــوند. ب ــی ش ــام م ــاص انج خ
اجتماعــی و رابطــه چهــار جانبــه بیــن »ســازمان‌ها«، »مــردم«، 
»مســئولین« و نهایتــاً »کالاهــا و خدمــات عرضــه شــده« 
ایــن نظرســنجی اســت کــه مــی توانــد بــه عنــوان یــک پــل 
ــه یکدیگــر  ــا ب ــک ســاختن آنه ــر جهــت نزدی ارتباطــی معتب

نقــش ایفــا نمایــد. 
مرکــز دائمــی نمایشــگاه‌ ایــران مــال بــا اشــراف بــه مزایــا 
ــار  ــا در کن ــاش دارد ت ــواره ت ــوع، هم ــن موض ــت ای و اهمی
انجــام خدمــات گســترده خــود، نظــرات مشــتریان و صاحبــان 
ــان از  ــزان رضایــت آن ــا هــدف شناســایی می کســب‌وکار را ب
ــن متدهــا  ــا آخری ــه شــده را ب خدمــت دریافــت شــده و ارائ
و روش‌هــای انجــام نظرســنجی شناســایی و پــس از توصیــف 
ــد.  ــه نمای ــفارش‌دهندگان ارائ ــه س ــاری ب ــای آم و تحلیل‌ه

پس از برگزاری نمایشگاه
پیگیــری و ارزیابــی بعــد از پایــان نمایشــگاه همــواره 
برگــزاری   کــه  همان‌قــدر  باشــد.  راهگشــا  می‌توانــد 
نمایشــگاه مهــم اســت، پیگیری‌هــای پــس‌ازآن هــم می‌توانــد 
نمایشــگاه  گرداننــدگان  مســئولیت‌پذیری  نشــان‌دهنده 
ــاری و  ــم تج ــداد مه ــن روی ــرار ای ــه تک ــان ب ــت آن و رغب
اقتصــادی باشــد. ارســال کارت یــا نامــه تشــکر بــرای 
ــرای  ــان‌ترین روش ب ــدگان آس ــرکت‌کنندگان و  بازدیدکنن ش
حفــظ یــک خاطــره خــوب و مانــدگار از یــک نمایشــگاه اســت. 
ارســال ســریع بســته اطلاعاتــی و جمع‌بنــدی کلــی نمایشــگاه  
هــم از کارهایــی اســت کــه بعــد از نمایشــگاه می‌توانــد انجــام 
ــه نمایشــگاهی  ــه مجموع ــان را ب ــا دل‌بســتگی مخاطب شــود ت
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