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سردبیر

ــان آنهــا مبتنــی  ــا کــه بنی در بســیاری از کشــورهای دنی
ــگاه  ــر اســاس ن ــر نظــام ســرمایه‌داری اســت، همــه چیــز ب ب
ــادی،  ــاحت‌های اقتص ــه س ــه و هم ــکل گرفت ــازار آزاد« ش »ب
اجتماعــی، سیاســی و فرهنگــی بــا ابتنــاء بــر ایــن بنیــان، روابط 
ــی  ــن کشــورها حت ــد. در ای ــم کرده‌ان ــف و تنظی خــود را تعری
نظــام رســانه‌ای نیــز مبتنــی بــر بــازار آزاد اســت و عالمانــه و 
عامدانــه ایــن روابــط و فرایندهــای ســرمایه‌داری را بازتولیــد و 
ــی  ــه خروج ــد. تاجایی‌ک ــت می‌کنن ــتماتیک تثبی ــور سیس به‌ط
نهایــی ایــن نــگاه منجــر بــه »حاکمیــت مصرف‌کننــده« 
ــدرت  ــده دارای ق ــه در آن مصرف‌کنن ــی ک ــود. حاکمیت می‌ش

خریــد نســبی اســت و آزادی انتخــاب دارد.
ــده از ســوی  ــد و تولیدکنن ــت از تولی ــن نظــام حمای در ای
حکمرانــان بــه شــکل حداکثــری اســت، اســتانداردها، کنتــرل 
ــدگان  ــگ، تولیدکنن ــده پررن ــد و تولیدکنن ــر تولی ــارت ب و نظ
ــز  ــانه‌ها نی ــل و رس ــان و آزادی عم ــوا دارای آزادی بی محت
ــردم و  ــن م ــک مدیوم)واســطه( بی ــوان ی ــان به‌عن ــن می در ای
ــه  ــانه‌هایی ک ــد. رس ــاء می‌کنن ــی ایف ــش اساس ــان نق حکمران
هــم در بخــش خصوصــی و هــم در بخــش دولتــی همــگان را 
ــد و  ــب می‌کنن ــتر ترغی ــد بیش ــرای خری ــزه ب ــاد انگي در ايج
ــدگان  ــل تولیدکنن ــردم در مقاب ــم از م ــع ضــروری ه در مواق
متقلــب و بی‌کیفیــت حمایــت می‌کننــد. لــذا رســانه‌هاي 
همگانــي وظیفــه دارنــد تــا بــا اســتفاده از شــيوه‌هاي مناســب 

بــازی بُرد بُرد
ارتباطــی‌، رفتارهــای مصرف‌کننــدگان را بــا نيازهــاي عمومــي 
ــي در  ــات مل ــا و امکان ــا ظرفیت‌ه ــا را ب ــه آنه ــور و هم کش
ــبی  ــاه نس ــاس رف ــد و احس ــو نماین ــگ و همس ــور هماهن کش
ــس  ــد. پ ــد کنن ــگان بازتولی ــرای هم ــه را ب ــود در جامع موج
ــی  ــادی مصرف‌کنندگان ــا حــدود زی ــا مــردم ت ــن نظام‌ه در ای
ــد. ــاه نســبی و آزادی انتخــاب دارن هســتند کــه احســاس رف

حــال در کشــور عزیزمــان ایــران از آنجاکــه بیــن 
ــا  ــرای آنه ــتی و اج ــناد بالادس ــوب در اس ــت‌های مکت سیاس
ــیاری  ــود دارد و در بس ــادی وج ــه زی ــل فاصل ــدان عم در می
ــده  ــه همســویی دی ــاً هیچگون ــت تقریب ــوان گف ــا می‌ت از حوزه
نمی‌شــود، بدیهــی اســت خروجــی چنیــن ناهمســویی و 
ــه نفــع مــردم نبــوده و نیســت. شــاید  ناهماهنگــی هیچــگاه ب
بتــوان گفــت آنچــه در اســناد بالادســتی نظــام دیــده می‌شــود 
بــا آنچــه مســئولان نظــام می‌گوینــد تاحــدود زیــادی 
ــا  ــد ب ــئولان می‌گوین ــه مس ــی آنچ ــود دارد ول ــت وج مطابق
ــی  ــی تطابق ــود، خیل ــاهده می‌ش ــل مش ــدان عم ــه در می آنچ
ــد.  ــه نمی‌ش ــود، اینگون ــر ب ــه اگ ــورد. چراک ــم نمی‌خ ــه چش ب
ــورم  ــاد دولت‌مــردان، ت ــه رغــم تــاش زی ــن روزهــا ب ای
ناشــی از ایــن ناهمســویی روز بــه روز بیشــتر می‌شــود. تورمــی 
کــه ردپــای  آن را می‌تــوان در گســترش خــط فقــر در 
ــش  ــا و کاه ــفره‌های خانواده‌ه ــدن س ــر ش ــه و کوچک‌ت جامع
ــد. در  ــی دی ــردم به‌خوب ــن م ــامتی در بی ــتانداردهای س اس
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ایــن شــرایط بــه صراحــت می‌تــوان گفــت، بخــش زیــادی از 
ــه تنهــا  ــورم ن ــه دلیــل فشــار ناشــی از ت مــردم کشــورمان ب
ــروری از  ــام ض ــاج و اق ــاب مایحت ــود را در انتخ آزادی خ
دســت داده‌انــد بلکــه در بســیاری از اوقــات حتــی پولــی بــرای 
ــی  ــای کنون ــذا در فض ــد. ل ــود ندارن ــه خ ــای اولی ــع نیازه رف
مصرف‌کننــده«  »حاکمیــت  از  ســخنی  نمی‌تــوان  کشــور 
»حاکمیــت  نشــانه‌های  می‌تــوان  ولــی  آورد  زبــان  بــه 
ــد.  ــوح دی ــاری به‌وض ــای تج ــده« را در تاخت‌وتازه تولیدکنن
ــلیم  ــت و تس ــز اطاع ــاره‌ای ج ــده چ ــه مصرف‌کنن ــی ک فضای

ــدارد. ن
ــه  ــه ب ــود ک ــن ب ــرای ای ــالا ب ــای ب ــه مقدمه‌چینی‌ه هم
ــم،  ــادآوری کن ــرم ی ــنده محت ــده و فروش ــما تولیدکنن ش
در ایــن ســال کــه مزیــن بــه شــعار »مهــار تــورم و رشــد 
تولیــد« اســت نبایــد مشــتریان خــود را تنهــا و مســتاصل بــه 

ــم. ــا کنی حــال خــود ره
حــال کــه رشــد تولیــد و عنــان قیمــت در دســتان 
ــده را  ــا هــوای مصرف‌کنن ــارک توســت، انتظــار مــی‌رود ت مب
ــع از خردشــدن  ــه ســهم خــود مان ــی و ب بیــش از پیــش بدان
اســتخوان‌های وی در زیــر فشــار تــورم گــردی. یادمــان 
ــا از  ــواده م ــای خان ــی از اعض ــه یک ــان روزی ک ــد هم باش
ــی از  ــان روز یک ــت در هم ــن اس ــت، ممک ــتریان شماس مش

ــد. ــا باش ــتریان م ــما از مش ــواده ش ــای خان اعض

ــه  ــری ب ــور دیگ ــوییم و ج ــم‌ها را بش ــم چش ــس بیائی پ
ــا  ــاز اســت ت ــی نی ــن همراه ــرای ای ــم. ب ــگاه کنی مشــتریان ن
ــدی  ــر جدی ــم و تدابی ــم دهی ــت ه ــت در دس ــا دس ــه م هم
بیاندیشــم تــا از طریــق برگــزاری ایونت‌هــای مختلــف و 
ــف، از  ــبت‌های مختل ــه مناس ــه ب ــات قابل‌توج ــای تخفیف اعط
بخشــی از ســود خــود بــه نفع تقویــت قــدرت خرید مشــتریان 
صرف‌نظــر کنیــم و در ایــن مســیر بــا استراتژی»ســود 
ــرد« را  ــر ب ــازی »دو س ــک ب ــتر« ی ــروش بیش ــی ف ــر ول کمت
ــق  ــن طری ــم و از ای ــم بزنی ــتریان‌مان رق ــود و مش ــرای خ ب

ــم.  ــاء کنی ــی ایف ــخت کنون ــرایط س ــالت‌مان را در ش رس
همــکاران عزیزمــان در ایــن نشــریه همــواره تلاش داشــته 
و دارنــد تــا مطالبــی را تنظیــم و تالیــف کننــد کــه هــم بــرای 
ــده  ــد فای ــال مفی ــف ایران‌م ــران مختل ــتگذاران و مدی سیاس
ــای  ــال ایده‌ه ــاری ایران‌م ــرکای تج ــرای ش ــم ب ــد و ه باش
جدیــد بــا هــدف ارتقــاء ســطح کســب‌وکار پدیــد آورد. ایــن 
ــد در  ــز می‌توانن ــان نی ــتریان عزیزم ــه مش ــت ک ــی اس درحال
ــاد اقتصــادی،  ــی درخصــوص ابع ــب مختلف ــن نشــریه مطال ای
ــد مناســب و به‌صرفــه را  ــک خری ــی و اجتماعــی ی فرهنگ

ــد. ــد و آن را مطالعــه کنن بیابن
ــای  ــه همــه مــا وظایــف و نقش‌ه بــه امیــد روزی ک
ــل  ــی کام ــا آگاه ــتی و ب ــی و به‌درس ــود را به‌خوب ــه خ محول

به‌انجــام برســانیم.

WinWin
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فرهنگ و هنر

مجید غلامرضایی
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روزهــای   1402 تابســتان  گرمــای  در  ایران‌مــال 
ــزاری  ــر برگ ــاوه ب ــت. ع ــر گذاش ــزی را پشت‌س خاطره‌انگی
نمایشــگاه‌های پرمخاطــب و پــر هیجــان کــه در مرکــز 
نمایشــگاهی ایران‌مــال برپــا شــد، نامگــذاری روزهــای هفتــه، 
همــراه بــا برگــزاری آئین‌هــای ویــژه همــان روز، باعــث شــد 
ــف تابســتان  ــای مختل ــا شــور و نشــاط خاصــی را در روزه ت

ــیم.  ــاهد باش ش
ــنبه »روز  ــد از: ش ــب عبارتن ــه ترتی ــا ب ــن نامگذاری‌ه ای
ــنبه »روز  ــل«، یکشــنبه »روز ورزش و ســامت«، دوش بین‌المل
ایران‌مــال«،  »روز  سه‌شــنبه  هنرمنــدان«،  و  دانشــگاهیان 
ــا و شــعرا«، پنج‌شــنبه‌  چهارشــنبه »روز مشــاهیر، بــزرگان، ادب
ــی کــه  ــان« روزهای »روز غــذا، نوشــیدنی و کــودکان و نوجوان
ــر  ــد و در ه ــود را دارن ــت خــاص خ ــی و هوی ــدام ویژگ هرک
ــود. ــزار می‌ش ــی برگ ــای مختلف ــژه برنامه‌ه ــا وی ــک از آنه ی

ــی از  ــه برخ ــین، در ادام ــماره‌های پیش ــه ش ــق روی مطاب
فعالیت‌هــای انجــام شــده در فصــل تابســتان جهــت آشــنایی 

ــادآوری رویدادهــای برجســته تقدیــم مــی شــود: و ی

برگزاری بزرگترین رویداد دندانپزشکی کشور 
ــه  ــي جامع ــره علم ــگاه و کنگ ــن نمایش ــصت و دومی ش
دندانپزشــکي ايــران )اکســيدا ۲۰۲۳( از روز سه‌شــنبه ۲۳ 

تــا جمعــه ۲۶ خــرداد مــاه 1402 بــا حضــور اعضــای جامعــه 
دندانپزشــکی، در مرکــز دائمــی نمایشــگاه‌های بین‌المللــی 
پرمخاطب‌تریــن  از  یکــی  و  شــد  برگــزار  ایران‌مــال 

زد. رقــم  را  ایران‌مــال  نمایشــگاه‌های 
در مــدت کنگــره اکســیدا، ۱۵۹ پنــل تخصصــی در 

تابستانی گرم
همراه با لبخند و هیجان
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ایران‌مــال  مجموعــه  بلک‌باکــس  و  ســینما  ســالن‌های 
تشــکیل شــد و حــدود ۷۰۰ متخصــص دندانپزشــکی از ایتالیــا، 
آلمــان، آمریــکا، عــراق، ترکیــه، امــارات، عمــان، تاجیکســتان 
ــتاوردها و پیشــرفت‌های  ــن دس ــوص آخذری ــران در خص و ای
جراحــی دهــان، ارتودنســی، ایمپلنتولــوژی و دندانپزشــکی 

ــد. ــر کردن ــادل نظ تب
ــگاه‌های  ــی نمایش ــز دائم ــه در مرک ــگاه ک ــن نمایش در ای
بین‌المللــی ایران‌مــال برگــزار شــد، حــدود ۱۸۰ شــرکت 
خدمــات  ارائه‌دهنــده  و  تامین‌کننــده  ســازنده،  معتبــر 

ــتند. ــور داش ــکی حض دندانپزش
ــران  ــکي اي ــه دندانپزش ــگاه جامع ــي و نمایش ــره علم کنگ
)EXCIDA 2023( بــا معرفــی چهره‌‎هــای برتــر بــه کار 

ــان داد. ــود پای خ

برگزاری بزرگ‌ترین رویداد علمی اپتومتری ایران
بیســت و پنجمیــن دوره کنگــره سراســری انجمــن علمــی 
ــز  ــاه ۱۴۰۲ در مرک ــا ۹ تیرم ــخ ٦ ت ــران از تاری ــری ای اپتومت
ــد.  ــزار ش ــال برگ ــگاه‌های بین‌المللــی ایران‌م دائمــی نمایش
ــی و  ــل تخصص ــد پن ــش از ص ــزاری بی ــا برگ ــره ب ــن کنگ ای
ــال  ــه ایران‌م ــش مجموع ــالن‌های همای ــی در س کارگاه آموزش
مــورد اســتقبال بیــش از ۲ هــزار نفــر از متخصصــان اپتومتــری 

ــت. در نمایشــگاه  ــرار گرف ــی و چشم‌پزشــکان ق ــوم بینای و عل
اپتومتــری هــم کــه در مرکــز دائمــی نمایشــگاه‌های بین‌المللــی 
ایران‌مــال برگــزار شــد، حــدود ۵۰ شــرکت معتبــر در زمینــه 
ــولات  ــن محص ــری، جدیدتری ــات اپتومت ــزات و ملزوم تجهی
مرتبــط را بــرای بازدیــد متخصصــان و فعــالان ایــن حــوزه بــه 

نمایــش گذاشــتند.

 »IFPEX2« برگزاری نمایشگاه آینده چاپ ایران
دومیــن دوره نمایشــگاه آینــده چــاپ ایــران جمعــه 
ــی  ــز دائم ــت در مرک ــار روز فعالی ــس از چه ــاه پ ــر م ۲۳ تی
نمایشــگاه‌های بین‌المللــی ایران‌مــال بــه کار خــود پایــان 

داد.
مراســم اختتامیــه نمایشــگاه »IFPEX2« جمعــه ۲۳ تیــر 
ــس  ــدی، رئی ــن محم ــن و هوم ــک عابدی ــور باب ــا حض ــاه ب م
ــدگان  ــدگان و صادرکنن ــه تولیدکنن و نایــب رئیــس اتحادی
صنعــت چــاپ و بســته‌بندی و ســایر پیشکســوتان ایــن 
از برگزیــدگان و فعــالان بخش‌هــای  صنعــت برگــزار و 

ــد. ــر ش ــف آن تقدی مختل
از  نمایشــگاه  غرفه‌‌هــای  بهتریــن  تندیــس  همچنیــن 
ــر اســاس نظــر بازدیدکننــدگان و  ــی و خلاقیــت ب نظــر زیبای
ــوان  ــه عن ــوکان« ب ــن ب ــه شــرکت »کاردو کارت ــه‌داران ب غرف
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ــه  ــگ« ب ــی »چن‌مین ــرکت چین ــی و ش ــه‌ داخل ــن غرف برتری
ــد. ــدا ش ــی اه ــه خارج ــن غرف ــوان برتری عن

بــه نقل از ســتاد خبــری نمایشــگاه IFPEX2 کارشناســان 
و بازدیدکنندگانــی از ۱۵ کشــور دنیــا نظیــر ترکمنســتان، 
ــا، عــراق، هنــد، ارمنســتان و پاکســتان در ایــن  روســیه، ایتالی

دوره از نمایشــگاه حضــور داشــتند.
 

برگزاری نمایشگاه آفرود و کمپینگ 
 ،1402 مردادمــاه  در  خــاص  نمایشــگاهی  برگــزاری 
ــال آورد. ــه ایران‌م ــع وابســته را ب ــرود و صنای ــدان آف علاقمن

ــال، ۱۸  ــی ایران‌م ــگاه‌های بین‌الملل ــی نمایش ــز دائم مرک
تــا ۲۲ مردادمــاه ۱۴۰۲ میزبان ششــمین دوره نمایشــگاه ســفر، 
ــگ،  ــگ، اتوکمپین ــرود )کمپین ــی و آف ــم، ماجراجوی اکوتوریس

تجهیــزات و صنایــع وابســته( بــود.
در ایــن نمایشــگاه محصــولات شــرکت‌های خودروســازی 
ایران‌خــودرو، دیــزل و گــروه آمیکــو بــرای کمپینــگ و 
آفــرود عرضــه شــد. نمایشــگاه ســفر و اکوتوریســم هــر روز از 
ســاعت ۱۴ تــا ۲۲ میزبــان جمــع زیــادی از علاقه‌منــدان بــه 

تجهیــزات ســفر بــود.

مدیران نمایشگاه بین‌المللی تهران در ایران‌مال
ــران  ــان و مدی ــره، معاون ــت مدی ــل، اعضــاء هیئ مدیرعام
مســتقل شــرکت ســهامی نمایشــگاه‌های بین‌المللــی جمهــوری 
اســامی ایــران از ســایت و امکانــات مرکــز نمایشــگاهی 

ــد. ــد کردن ــال بازدی ایران‌م
ــاد  ــر انعق ــی ب ــم کاری، مبتن ــک تقوی ــم ی ــت تنظی اهمی
بین‌المللــی  نمایشــگاه‌های  شــرکت  فی‌مابیــن  تفاهم‌نامــه 
جمهــوری اســامی ایــران و مرکــز نمایشــگاه‌های ایــران 
ــره و  ــت مدی ــل، اعضــای هیئ ــا مدیرعام ــال، باعــث شــد ت م
ــی  ــهامی نمایشــگاه‌های بین‌الملل ــرکت س ــران مســتقل ش مدی
ــگاه‌های  ــزار نمایش ــل برگ ــران از مح ــامی ای ــوری اس جمه

ــد. ــد کردن ــال بازدی ــران م ای
ــن در  ــای فی‌مابی ــعه همکاری‌ه ــر توس ــد ب ــن بازدی در ای
ــه همــکاری کــه در اردیبهشــت‌ماه  راســتای اجــرای تفاهم‌نام
ــرر  ــد و مق ــد ش ــود، تاکی ــده ب ــد ش ــرکت منعق ــن دو ش بی
گردیــد تــا اقدامــات لازم در راســتای اســتفاده از ظرفیت‌هــای 
ــرکت  ــط ش ــال توس ــی ایران‌م ــگاه‌های بین‌الملل ــز نمایش مرک
ــران  ــامی ای ــوری اس ــی جمه ــگاه‌های بین‌الملل ــهامی نمایش س

صــورت پذیــرد.
بهره‌گیــری از امکانــات توســط طرفیــن در قالــب قــرارداد 
ــم نمایشــگاهی و  ــه ایجــاد تقوی ــکاری مشــترک، کمــک ب هم
اخــذ مجوزهــای نمایشــگاهی بــرای مرکــز نمایشــگاهی ایــران 
مــال از جملــه موضوعــات مــورد تاکیــد در ایــن بازدیــد بــود.

 ایران‌مال آماده راه‌اندازی
رشته‌های جدید ورزش زمستانی

در بازدیــد مدیرعامــل شــرکت توســعه و نگهــداری 
اماکــن ورزشــی کشــور از پیســت یــخ ایران‌مــال، اعــام شــد 
ــد ورزشــی  ــدازی رشــته‌های جدی ــاده راه‌ان ــن مجموعــه آم ای

ــت. ــخ« اس ــکیت روی ی ــگ« و »اس ــه »کرلین از جمل
ــه  ــران ورزش ایران‌مــال، ضمــن ارائ ــد مدی ــن بازدی در ای
توضیحاتــی در خصــوص پیســت هاکــی روی یــخ مجموعــه، از 
ظرفیــت راه‌انــدازی کرلینــگ ، اســکیت روی یــخ و همچنیــن 
رشــته‌های دیگــر ورزشــی همچــون تنیــس ،اســکواش و 

ایجــاد اســتخر شــنا در ایــن مجموعــه خبــر دادنــد.
در دیــدار روز چهارشــنبه ۲۸ تیــر ۱۴۰۲ مهیار عســگریان 
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ــی،  ــن ورزش ــداری اماک ــعه و نگه ــرکت توس ــل ش مدیرعام
ــان رئیــس فدراســیون، مرتضــی ســاوه شمشــکی  ــر نظری دکت
ــاون پشــتیبانی شــرکت  ــی مع ــیون، رحیم ــس فدراس نایب‌رئی
توســعه و نگهــداری اماکــن ورزشــی و جمعــی از ورزشــکاران ‌ 

و اصحــاب رســانه نیــز حضــور داشــتند.
مهیــار عســگریان مدیرعامــل شــرکت توســعه و نگهــداری 
ــت وزارت  ــر حمای ــد ب ــن بازدی اماکــن ورزشــی کشــور در ای
ــان از رشــد و توســعه زیرســاخت‌های ورزشــی  ورزش و جوان
ــت از  ــتای حمای ــال در راس ــات ایران‌م ــرد و اقدام ــد ک تأکی

ورزش کشــور را ســتود.

رقابت برندها روی میز بیلیارد
لــوازم جانبــی موبایــل در دومیــن مســابقات بیلیــارد 
ــت  ــام نخس ــه مق ــال ب ــاری ایران‌م ــرکای تج ــا و ش برنده

ــید. رس
ــگاه  ــر ۱۴۰۲ در باش ــنبه ۱۱ تی ــابقات روز یکش ــن مس ای
ــر  ــاری حاض ــد تج ــد و 18برن ــزار ش ــال برگ ــوس ایران‌م لوت
ــن  ــان ای ــد. در پای ــت کردن ــر رقاب ــا یکدیگ ــال ب در ایران‌م
ــر  ــوازم جانبــی موبایل)جنــب هایپ مســابقات تیــم کیوســک ل
ــام دوم و  ــی مق ــام اول و پــس از آن رســتوران هان اســتار( مق

ــد. ــوم را کســب کردن ــام س ــوس مق ــارد لوت بیلی

ــاط  و  ــاد نش ــابقات ایج ــن مس ــزاری ای ــدف از برگ  ه
ــوان  ــران به‌عن ــزرگ ای ــازار ب ــن کســب‌وکارهای ب ــی بی همدل
بزرگ‌تریــن مجموعــه تجــاری فرهنگــی ورزشــی کشــور 
ــری  ــت دیگ ــه زودی رقاب ــت ب ــرار اس ــت. ق ــده اس اعلام‌ش
ــا  ــت ب ــود و درنهای ــزار ش ــال برگ ــان کادر ایران‌م ــم می ه
دیــدار تیم‌هــای اول برندهــای تجــاری و کادر ایران‌مــال 

ــود. ــناخته ش ــابقات ش ــی مس ــده نهای برن
 

خبرنگاران خارجی میهمان ایران‌مال
فرهنــگ،  وزیــر  اول  معــاون  ایمانلیــوف«  »غیــرت 
اطلاعــات، ورزش و سیاســت جوانــان قرقیزســتان بــه همــراه 
ــن کشــور  ــانه‌های ای ــا و رس ــران خبرگزاری‌ه ــی از مدی گروه

از ایران‌مــال بازدیــد کــرد.
ــران  ــی از مدی ــا جمع ــن آنه ــه در بی ــان ک ــن میهمان ای
ــن  ــتند، ضم ــور داش ــز حض ــتان نی ــور پاکس ــانه‌های کش رس
ایران‌مــال،  گردشــگری  و  فرهنگــی  اماکــن  از  بازدیــد 
ــور  ــال را بط ــود از ایران‌م ــد خ ــای بازدی ــا و خبره عکس‌ه
همزمــان و مســتقیم، در رســانه‌های خــود پوشــش دادنــد و از 

ــد. ــگفتی کردن ــراز ش ــال اب ــور در ایران‌م حض
ــو  ــد و درگفتگ ــن بازدی ــان ای ــوف در پای ــرت ایمانلی غی
ــی را  ــروژه عظیم ــن پ ــاخت چنی ــال، س ــگار ایران‌م ــا خبرن ب
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ــزاران  ــگ و تمــدن ه ــران ســتود و آن را نشــانگر فرهن در ای
ســاله ایرانــی دانســت و ابــراز امیــدواری کــرد کــه در آینــده 
ــه  ــور در مجموع ــن کش ــگران ای ــور گردش ــا حض ــک ب نزدی
ــران  ــان دو کشــور ای ــاط مشــترک فرهنگــی می ــال، نق ایران‌م

ــد. ــترش یاب ــتان گس و قرقیزس
تعــدادی از خبرنــگاران پاکســتان نیــز در گفتگوهــای 
مختلــف بــا خبرنــگار ایران‌مــال بــا ابــراز خرســندی از 
ــرور  ــار و غ ــه افتخ ــال را مای ــه ایران‌م ــد، مجموع ــن بازدی ای
ــانه‌های  ــد در رس ــام کردن ــته و اع ــه دانس ــورهای منطق کش
کشورشــان نیــز نمــای غرورآمیــزی از ایران‌مــال را بــه 

ــت. ــد گذاش ــش خواهن نمای
ایران‌مــال در تابســتان امســال میزبــان میهمانــان زیــادی 
از کشــورهای  مختلــف بــود کــه بــا دعــوت رســمی مقامــات 
کشــورمان بــه ایــران ســفر کرده‌انــد و ایران‌مــال را بــه 

ــد. ــران برگزیدن ــود در ته ــگری خ ــد گردش ــوان مقص عن

میهمانی از هند
ــژه‌ای  ــان وی ــال میهمان ــران م ــنبه‌های ای ــن سه‌ش در اولی
ــد. ــال آمدن ــه ایران‌م ــد ب ــوس هن از کشــورهای حاشــیه اقیان

جمعــی از وزیــران و نمایندگان اتحادیه کشــورهای حاشــیه 
اقیانــوس هنــد کــه بــه دعــوت معــاون بانــوان رئیــس جمهــور 

در اجــاس توانمندســازی اقتصــادی بانــوان در تهــران حضــور 
داشــتند از مجموعــه ایران‌مــال بازدیــد کردنــد.

ــان،  ــارات، عم ــد، ام ــورهای هن ــه از کش ــان ک ــن میهم ای
ــعه  ــر توس ــا وزی ــراه ب ــکار هم ــگلادش، ماداگاس ــزی، بن مال
خانــواده مالدیــو و وزیــر ســابق خانــواده و جمعیــت موریــس 
بودنــد در حضــور چندســاعته خــود ضمــن بازدیــد از اماکــن 
گردشــگری، فرهنگــی و تجــاری ایران‌مــال لحظاتــی بــه 
ــت  ــران ثب ــان را در ای ــود و همراه ــور خ ــی از حض یادماندن
ــن  ــای ای ــگفتانه انته ــوا ش ــژه آب‌ن ــای وی ــد. برنامه‌ه کردن

ــد آورد.   ــه وج ــان را ب ــن میهمان ــه ای ــود ک ــد ب بازدی

جذابیت ایران‌مال برای گروه هتل‌های روتانا
ــای  ــا فرصت‌ه ــا ب ــای روتان ــروه هتل‌ه ــد گ ــران ارش مدی
بی‌شــمار ســرمایه‌گذاری در ایران‌مــال به‌خصــوص هتــل 

ــدند. ــنا ش ــه آش ــن مجموع ــاخت ای در دست‌س
مدیــران ارشــد گــروه هتل‌هــای روتانــا بــه ریاســت دکتــر 
ــد خــود  ــا در بازدی ــر بنیان‌گــذار هتل‌هــای روتان ســلیم ال‌زی
ــود را  ــل خ ــرداد ۱۴۰۲ تمای ــخ دوم م ــال در تاری از ایران‌م
ــال  ــای ایران‌م ــرمایه‌گذاری در فرصت‌ه ــارکت و س ــه مش ب
ابــراز داشــتند و خواســتار بررســی شــرایط همــکاری بــا پــروژه 

ــدند. ــال ش ایران‌م
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ســازه‌ای  به‌عنــوان  ایران‌مــال  ظرفیت‌هــای  و  ابعــاد 
ــران  ــدگان و مدی ــا نماین ــد ت ــب ش ــی موج ــی و فرامل تمدن
ــگاه  ــوع ن ــد کــه ن ــا اذعــان کنن ارشــد گــروه هتل‌هــای روتان
ــورهای  ــان در کش ــای آن ــر از رقب ــال فرات ــازندگان ‌ایران‌م س
کشــور  به‌خصــوص  و  خلیج‌فــارس  حاشــیه  و  عربــی 
ــی،  ــعت فیزیک ــار وس ــت و در کن ــی اس ــده عرب ــارات متح ام
ــی،  ــری فرهنگ ــه کارب ــال ازجمل ــوع ایران‌م ــای متن کاربری‌ه
ــران و  ــی ای ــنتی و تمدن ــای س ــری نماده ــی، به‌کارگی ورزش
محــدود نکــردن انحصــار کاربــری بــه مرکــز تجــاری صــرف، 
ایران‌مــال را بــه خاص‌تریــن مرکــز فرهنگــی، تجــاری و 

ــت. ــرده اس ــل ک ــان تبدی ــی جه تفریح
روتانــا مجموعــه بــزرگ هتــل‌داری در خاورمیانــه، آفریقــا، 
بالــکان و ترکیــه اســت کــه در ۲۶ شــهر جهــان اداره حــدود 

۱۰۰ هتــل را در دســت دارد.
 

تمایل سرمایه‌گذاران خارجی برای حضور در 
پروژه‌های نیمه‌تمام ایران‌مال

ــورس کشــور،  ــده در ب ــک آین ــهام بان ــی عرضــه س در پ
ــرمایه‌گذاری در  ــرای س ــی ب ــی و خارج ــرمایه‌گذاران داخل س
ــد. ــی کردن ــام آمادگ ــال اع ــام ایران‌م ــای نیمه‌تم پروژه‌ه

عــاوه بــر نماینــدگان برخــی از کشــورهای عربــی حــوزه 

ــدگان شــرکت‌هایی از کشــور روســیه هــم  ــارس، نماین خلیج‌ف
ــا در پروژه‌هــای نیمه‌تمــام ایران‌مــال  ــل داشــتند ت ــراز تمای اب
مشــارکت کننــد. پروژه‌هــای نیمه‌تمــام طــرح و توســعه، 
ــه  ــت ازجمل ــل فرمون ــی و هت ســاختمان مرکــز تجــارت جهان
کــه  اســت  ایران‌مــال  در  ســرمایه‌گذاری  فرصت‌هــای 
ــد.  ــتقبال کرده‌ان ــی از آن اس ــی و خارج ــرمایه‌گذاران داخل س
ــا بخش‌هــای متعــدد تجــاری، ورزشــی، فرهنگــی  ایران‌مــال ب
و گردشــگری یکــی از مجموعه‌هــای چندمنظــوره ســرآمد در 
جهــان اســت کــه توانســته اســت نظــر صدهــا هــزار گردشــگر 

ــد. ــب کن ــود جل ــی و خارجــی را به‌ســوی خ داخل

مدیران تیک تاک در ایران‌مال
مدیــران مجموعــه شــرکت »تیــک تــاک« ســه ســاعت از 

ــد. ــد کردن ــال بازدی ــف ایران‌م ــای مختل بخش‌ه
ایــن گــروه ســه‌نفره از مســئولان شــرکت ایِنکســت 
ــب‌وکار  ــمی کس ــده رس ــات دهن ــوان خدم ــه به‌عن ــد ک بودن
ــان چــن  ــد آقای ــن بازدی ــد. در ای ــاک فعالیــت می‌کن تیــک ت
مدیــر  نیــو  و  هیئت‌مدیــره  رئیــس  جِنــگ  مدیرعامــل، 

ــتند. ــور داش ــت حض ــگ ایِنکس مارکتین
ــت  ــد از عظم ــن بازدی ــس از ای ــت پ ــل ایِنکس مدیرعام
و شــکوه ایران‌مــال ابــراز شــگفتی کــرد و گفــت: تصــور 
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ــیع  ــات وس ــم از امکان ــن حج ــا ای ــه‌ای ب ــردم مجموع نمی‌ک
ــران وجــود داشــته باشــد.  تجــاری ورزشــی و فرهنگــی در ای
آقــای کایــل چــن بــرای همــکاری شــرکت اینکســت در جهت 
معرفــی امکانــات و قابلیت‌هــای ایران‌مــال بــه مخاطبــان 

ــرد. ــی ک ــراز آمادگ ــی اب بین‌الملل
تجــارت  برتــر  شــرکت‌های  از  یکــی  تــاک  تیــک 
ــر اســت و تنهــا در  ــارد کارب ــک میلی ــا ی ــن ب الکترونیــک چی

آمریــکا ۱۱۷میلیــون کاربــر دارد.

ایران‌مال مجموعه‌ای کامل برای جذب گردشگر
مدیرعامــل صنــدوق توســعه صنایع‌دســتی و بهره‌بــرداری 
از اماکــن تاریخــی وزارت گردشــگری گفــت: ایران‌مــال 

ــرای حضــور گردشــگران اســت. مجموعــه‌ای کامــل ب
ــی  ــط عموم ــا رواب ــو ب ــکری در گفتگ ــی ش ــهاب طلای ش
ــور  ــگر در کش ــذب گردش ــکلات ج ــی از مش ــال، یک ایران‌م
را نبــود مجموعه‌هایــی دانســت کــه همــه نیازهــای گردشــگر 
ــه  ــی ک ــش بینی‌های ــا پی ــرد: ب ــد ک ــد و تاکی ــرآورده کن را ب
ــازار بــزرگ ایــران بــه خوبــی ایــن  صــورت گرفتــه اســت، ب
ــه  مشــکل را شناســایی و برطــرف کــرده اســت و توانســته ب

خوبــی رضایــت گردشــگران را در یــن خصــوص جلــب کنــد. 
ــرداری  ــتی و بهره‌ب ــعه صنایع‌دس ــدوق توس ــل صن مدیرعام
ایجــاد  خواســتار  گردشــگری  وزارت  تاریخــی  اماکــن  از 
ــور  ــف کش ــاط مختل ــال در نق ــابه ایران‌م ــای مش مجموعه‌ه

شــد.
ــرداد ۱۴۰۲ از  ــنبه ۱۴ م ــکری روز ش ــی ش ــهاب طلای ش
ــات  ــرد و توضیح ــدن ک ــال دی ــف ایران‌م ــای مختل بخش‌ه
ــازه  ــن س ــای ای ــاره ویژگی‌ه ــگری را در ب ــئولان گردش مس

ــنید. ــی ش تمدن

 میهمان ویژه از صربستان
ــاه 1402  ــنبه 20 تیرم ــه ش ــر روز س ــال در عص ایران‌م
ــتان  ــی صربس ــاه و جمعیت‌شناس ــواده، رف ــر خان ــان وزی میزب

بــود.
خانــم »دارییــا کیســیچ« و هیئــت همــراه کــه در یکــی از 
ــود، ضمــن  سه‌شــنبه‌های ایران‌مــال میهمــان ایــن مجموعــه ب
بازدیــد از بــازار ســنتی، کتابخانــه و بخش‌هــای مختلــف 
ــز حضــور یافــت  ــن روز نی ــژه ای ــال در برنامه‌هــای وی ایران‌م
ــای  ــش و برنامه‌ه ــیقی، نمای ــای موس ــا ویژه‌ه ــک ب و از نزدی

ــد. ــنا ش ــنبه‌‌ها آش ــی سه‌ش فرهنگ
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و  رفــاه  خانــواده،  وزیــر  کیســیچ  دارییــا  خانــم 
ــیه  ــم انس ــوت خان ــه دع ــه ب ــتان ک ــی صربس جمعیت‌شناس
ــران  ــه ای ــواده رئیــس جمهــور ب ــان و خان ــی معــاون زن خزعل
ســفر کــرده بــود، قبــل از حضــور در ایران‌مــال در دیدارهــای 
ــواده  ــان و خان ــاون زن ــی مع ــا انســیه خزعل ــاه، ب روز 20 تیرم
رئیــس جمهــوری و همچنیــن رضــا مرادصحرایــی وزیــر 
آمــوزش و جمعــی از اعضــای فراکســیون زنــان مجلــس 

ــرد. ــات ک ــامی ملاق ــورای اس ش

جشن و شادی در استقبال از تابستان 
ایران‌مــال در ۳۰ خــرداد و همزمــان بــا شــروع تابســتان 
1402 بــا چندیــن برنامــه شــاد و ســرگرم‌کننده بــه اســتقبال 

بازدیدکننــدگان رفــت.
ــن برنامه‌هــا، فدراســیون ورزش روســتایی  دربخشــی از ای
مســابقه  چندیــن  محلــی  بومــی  بازی‌هــای  و  عشــایری 
ســنتی ایرانــی را در بــام ایران‌مــال برگــزار کــرد. کارگاه 
ــال،  ــو ایران‌م ــش رادی ــرای نمای ــی، اج ــازی بازیافت مجسمه‌س
کارگاه آموزشــی چرتکــه و کارگاه ســاخت شــیک شــکلاتی و 
ــار  ــنبه به ــن سه‌ش ــای آخری ــر برنامه‌ه ــک از دیگ ــس کی پاپ
۱۴۰۲ بــود. در کنــار ایــن برنامه‌هــا اجــرای گروه‌هــای 

ــه  ــران را در برنام ــه حاض ــم توج ــاپ ه ــنتی و پ ــیقی س موس
سه‌شــنبه‌های ‌ایران‌مــال بــه خــود جلــب کــرد.

با خرید، خودرو را به خانه ببرید!
ایــران مــال بــه مشــتریان فروشــگاه‌های خــود هــر هفتــه 

ــد. ــه می‌ده خــودرو هدی
»سه‌شــنبه‌های  ویــژه  خــودرو  قرعه‌کشــی  طــرح   
ــه در  ــتریانی ک ــود و مش ــرا می‌ش ــه زودی اج ــال« ب ایران‌م
طــول هفتــه از فروشــگاه‌های ایران‌مــال خریــد کرده‌انــد، 

ــد  ــودرو را خواهن ــزرگ خ ــی ب ــور در قرعه‌کش ــانس حض ش
ــات  ــت اطلاع ــا ثب ــال ب ــتریان ایران‌م ــگاه مش ــت. باش داش
مشــتریان زمینــه حضــور آنهــا را در قرعه‌کشــی فراهــم 
می‌کنــد و هر‌»سه‌شــنبه« شــاهد انتخــاب برنــده خــوش 

شــانس »خــودرو« در ایــن قرعه‌کشــی خواهیــم بــود.
مراحــل خریــد خودروهــای قرعه‌کشــی، جانمایــی و 
نصــب خودروهــا در فضاهــای مختلــف ایران‌مــال انجــام 
شــده اســت و ایــن برنامــه ویــژه هــر هفتــه در میــان اســتقبال 
ــد  ــرا خواه ــال اج ــگران ایران‌م ــتریان و گردش ــترده مش گس

شــد.
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اجرای تعزیه در ایران‌مال 
ــرم و  ــاه مح ــب از م ــن ش ــال در اولی ــه ایران‌م مجموع
ــدالله  ــام ســوگواری ســید و ســالار شــهیدان حضــرت اباعب ای
ــاه  ــن م ــتقبال ای ــه اس ــه ب ــزاری تعزی ــا برگ ــین )ع(، ب الحس

ــت. رف
ــتی  ــه سرپرس ــهدا« ب ــید الش ــرت س ــه »حض ــروه تعزی گ
اســتاد »احمــد عزیــزی« در شــب‌های محــرم میزبــان 
ــن  ــود. ای ــی ب ــی و مذهب ــای آئین ــه نمایش‌ه ــدان ب علاقمن
گــروه در روز ســه شــنبه 27 تیرمــاه 1402، مصــادف بــا شــب 
اول مــاه محــرم 1445 قمــری، تعزیــه حضــرت عبــاس )ع( را 

ــرا درآورد. ــه اج ــاچیان ب ــل تماش مقاب
ــا  ــتاد ب ــروه، اس ــن گ ــردان ای ــا کارگ ــکا« ی ــن الب »معی
ــه از  ــزی« اســت ک ــی،  »احمــد عزی ــای آئین ســابقه نمایش‌ه
ســوی وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی موفــق بــه دریافــت 
دکتــرای تعذیــه شــده و بــا دعــوت ایران‌مــال در مــاه محــرم 
امســال بــه اجــرای تعزیــه در ایران‌مــال خواهــد رفــت. 
ــد  ــن یزی ــه حــر اب ــل، تعزی ــن عقی ــه حضــرت مســلم اب تعزی
ــن  ــای ای ــر از برنامه‌ه ــی اکب ــرت عل ــه حض ــی و تعزی ریاح

ــود. ــاه محــرم ب ــروه در م گ

طنین آواز »حسام الدین سراج« در ایران‌مال
ــا شــب هشــتم  ــان ب ــاه 1402، همزم سه‌شــنبه 3 مردادم
مــاه محــرم، طنیــن آواز عاشــورایی در کتابخانــه جندی شــاپور 
پیچیــد و هنرمنــد باســابقه کشــورمان حســام‌الدین ســراج بــا 

گــروه موســیقی ســنتی بــه اجــرای برنامــه پرداختنــد.
ــماری  ــداران پرش ــه از طرف ــال، ک ــژه ایران‌م ــان وی میهم

ــابقه کشــور در ســبک  ــاتید باس ــوردار اســت، از اس ــز برخ نی
ســنتی بــوده و بــا اطــاع رســانی قبلــی از ســوی طرفدارانــش 
ــه  ــود ب ــا خ ــز ب ــادی را نی ــع زی ــازی، جم ــای مج در فض

ایران‌مــال کشــاند.
ــا  ــه‌ای شــد ت ــا بهان ــن روزه ــوای محــرم در ای حــال و ه
ــد  ــتاد هنرمن ــن اس ــط ای ــورایی توس ــژه آواز عاش ــه وی برنام
ــران در  ــرای حاض ــزی را ب ــب خاطره‌انگی ــود و ش ــه ش نواخت

ــذارد. ــادگار گ ــه ی ــس ب ــن مجل ای

رونمایی از کتاب در جندی‌شاپور
ــر ۱۴۰۲  ــم تی ــال شش ــاپور در ایران‌م ــه جندی‌ش کتابخان

شــاهد مراســم رونمایــی از کتــاب »فقــط انجــام بــده« بــود.
در ایــن مراســم کــه بــا حضــور ناصــر جعفــری و عزیــزه 
ــزار  ــده« برگ ــام ب ــط انج ــاب »فق ــندگان کت ــری نویس جعف
ــجویان  ــندگان دانش ــگاه، نویس ــتادان دانش ــی از اس ــد، جمع ش
ــاب  ــتند. موضــوع کت ــاب حضــور داش ــه کت ــدان ب و علاقه‌من
ــده« جدیدتریــن موضوعــات و فنــون فــروش  »فقــط انجــام ب
ــرای  ــده ب ــی ارزن ــاوی نکات ــاب ح ــن کت ــود. ای ــی ب و بازاریاب
فعــالان عرصه‌هــای اقتصــادی اســت و صفــر تــا صــد 

ــت.. ــده اس ــان ش ــی در آن بی ــروش و بازاریاب ــوزش ف آم

اجرای گروه کر ۱۵۰ نفره در آستانه عید قربان
ــد  ــتانه عی ــران در آس ــهر ته ــادران ش ــروه آوازی م گ
ــای موســیقی در  ــن اجراه ــی از پربازدیدتری ــان یک ســعید قرب
ــه  ــود را ب ــری خ ــه هن ــن قطع ــم زد و چندی ــال را رق ایران‌م

ــرا درآورد. اج
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ایــن اجــرا در محــل کتابخانــه جندی‌شــاپور برگــزار شــد 
ــا اجــرای قطعــات آوازی روی پلــکان  و گــروه کــر مــادران ب

ــه وجــد آورد. ــال حاضــران را ب ــه ایران‌م کتابخان
ایــن گــروه  کــه تحــت سرپرســتی اســتاد ســعید رضایــت 
فعالیــت می‌کنــد برخــی قطعــات شــاد خــود را نیــز در 

ــرد. ــان ک ــم مخاطب ــان تقدی ــعید قرب ــد س ــتانه عی آس

ویژه‌ برنامه های فرهنگی در ایران‌مال
ــای  ــزاری برنامه‌ه ــا برگ ــاه 1402 ب ــال در مردادم ایران‌م

ویــژه فرهنگــی بــه اســتقبال علاقمنــدان رفــت.
ــژه محــرم،  ــی عاشــورایی، وی ــش پرده‌خوان ــزاری نمای برگ
ــروه  ــراه گ ــه هم ــار« ب ــل ورمزی ــد »ابوالفض ــرای مرش ــا اج ب
ــزی  ــای خاطره‌انگی ــوری« از برنامه‌ه ــتاد »ن ــام اس ــنج و دم س
بــود کــه در روز ســه شــنبه 10 مردادمــاه و در ادامــه ویــژه 

ــد. ــرا ‌ش ــال اج ــرم در ایران‌م ــای مح برنامه‌ه
ــر  ــوان از دیگ ــردی بان ــعه ف ــس و توس ــزت نف کارگاه ع
برنامه‌هــای خاصــی بــود کــه بــه میزبانــی تماشــاخانه 
ــه  ــوان ب ــادی را از بان ــان زی ــزار شــد و میهمان ــال برگ ایران‌م

ــت.  ــراه داش هم
و  خــط  نقاشــی  نمایشــگاه  گردشــگری،  تورهــای 
ــات  ــین بی ــر حس ــه در کلام دکت ــر نقادان ــت‌های تفک نشس
ــو  ــار رادی ــه در کن ــود ک ــال ب ــای ایران‌م ــر برنامه‌ه از دیگ
ــدان  ــتقبال علاقمن ــا اس ــی ب ــاق شناس ــال و کارگاه اخ ایران‌م

ــد. ــزار ش برگ
ــون  ــز همچ ــودکان نی ــای ک ــژه برنامه‌ه ــاه وی ــن م در ای
قبــل پرنشــاط بــود، بزرگتریــن کارگاه ترکیــب مــواد در 
ــی  ــک‌های بوم ــگاه عروس ــار نمایش ــودکان در کن ــی ک نقاش
ایــران و کارگاه ســاخت و عروســک‌گردانی در کنــار آب‌نــوای 

ــد آورد. ــه وج ــودکان را ب ــال، ک ایران‌م

مسابقه پخت پیتزا در سه‌شنبه‌های ایران‌مال
ــا  ــودکان ب ــژه ک ــزا وی ــت پیت ــابقه پخ ــن دوره مس اولی
ــد، روز  ــای علاقمن ــودکان و خانواده‌ه ــیاری از ک ــور بس حض
سه‌شــنبه 13 تیرمــاه 1402 در ایران‌مــال برگــزار شــد.

ــی و مشــارکت فروشــگاه  ــا میزبان ــن مســابقه کــه ب در ای
بــزرگ هایپراســتار ایران‌مــال همــراه بــود، 34 کــودک 
ــزا  ــت پیت ــی و پخ ــوه طراح ــون نح ــه پیرام ــای اولی آموزش‌ه
ــا شــرکت  ــان ب ــارت کارشناس ــا نظ ــد و ســپس ب را فراگرفتن
ــا  ــراه ب ــت هم ــد و در نهای ــزای خــود را پختن در مســابقه پیت
ــه  ــا مــزه اولیــن تجرب ــواده خــود طعــم آن را چشــیدند ت خان

ــد. ــه کنن ــال تجرب ــا ایران‌م ــزا را ب ــت پیت پخ
ــال  ــنبه‌های ایران‌م ــر از سه‌ش ــی دیگ ــه در یک ــن برنام ای
ــور  ــر حض ــاوه ب ــرکت‌کنندگان ع ــه ش ــد و کلی ــزار ش برگ
رایــگان در مســابقه، جوایــزی نیــز بــه رســم یــادگار دریافــت 

کردنــد.
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کتابخانــه جنــدی شــاپور ایران‌مــال بــه منظــور تعامــل و 
آشــنایی بیشــتر کــودکان و نوجوانــان بــا کتــاب، کتاب‌خوانــی 
و فضــای کتابخانــه جنــدی شــاپور، بــا خلــق شــخصیتی 
عروســکی بــه نــام »موبــی« بــه اســتقبال گردشــگران مــی‌رود. 
ــا  ــورد اول ب ــه در برخ ــت ک ــخصیتی اس ــام ش ــی ن موب
هرکــس اول ســوال می‌کند:»اگــه گفتــی چــرا اســمم موبیــه؟« 
و بســیاری از ایــن افــراد مــی تواننــد بــا رمزگشــایی اســمش 

ــه!!« ــه پاســخ دهنــد: »چــون موهــات آبی اینگون
شــخصیت عروســکی کتابخانــه جنــدی شــاپور یــک 
ــود  ــتان خ ــود دارد: او داس ــش خ ــرای پیدای ــم ب ــتان ه داس
ــول  ــه ق ــرای اینک ــب ب ــا مخاط ــت ب ــام حج ــد از اتم را بع
دهــد حرفاهایــش را بــاور کنــد، بــا صدایــی نجواگونــه بازگــو 
می‌کنــد: »یــه شــبی کــه همه‌جــا تاریــک بــود و همــه 
کتابــداران کتابخونــه رفتــه بــودن خونشــون، یهویــی کتابــی 
ــاد  ــالا افت ــورد و از اون ب ــق خ ــه‌ها ل ــالای قفس از ب
پاییــن!!. منــم از لای همــون کتــاب افتــادم بیــرون. 
ولــی دیگــه اون کتــاب بیــن بقیــه کتابــا گــم 
ــون!  ــردم خونم ــتم برگ ــن نتونس ــد و م ش
ــوی  ــای ت ــه کتاب ــم هم ــاری ه ــد ب چن
ــرون  ــم بی ــه رو ریخت ــه کتابخون قفس
و دنبــال کتــاب خــودم گشــتم ولــی 

ــم.« ــداش کن ــتم پی نتونس

شخصیت موبی
و  دانــا  عروســک  یــک  موبــی 
کتابخــوان بــه مخاطــب معرفــی می شــود. 
ــی را  ــای مختلف ــاب ه ــد کت ــی کن ــعی م او س
مطالعــه کنــد و اطلاعاتــی از همیــن کتــاب هــا بــه 
دیگــران بدهــد یــا کتــاب هــای مرتبــط بــا موضــوع 
خــاص هــر اجرایــش را بــا محوریــت گــروه ســنی کــودک، 
معرفــی کنــد و یــا بــرای تشــویق کــودکان بــه آنــان کتاب 
هدیــه دهــد و اینگونــه فرهنــگ کتابخوانــی و آشــتی بــا 

کتــاب را بــرای ایــن گــروه ســنی تعریــف نمایــد.
اصلــی  ویژگی‌هــای  از  پرســیدن«  »ســوال 
ــد در  ــی کن ــعی م ــت. او س ــخصیت اس ــن ش ای
ــد  ــش بیای ــه پی ــی ک ــر موضوع ــوردی و ه هرم
ــودکان،  ــا ک ــا ب ــه تنه ــه ن ــد و اینگون ســوال طــرح کن

مـوبی
عروسکی با موهای آبی



17

بلکــه بــا والدیــن آنــان و بزرگســالان حاضــر در جلســه گفتگــو 
ــد. نمای

موبــی بــا وجــود اینکــه بســیار مطلــع و آگاه تعریف شــده، 
ولــی »دانــای کل« نیســت! بــه ایــن شــکل کــه گاهــی حتــی 
ــه ســوال، او  ــد از طــرح ســوالی و پاســخ دادن مخاطــب ب بع
بیــان می‌کنــد کــه در مــورد ایــن موضــوع اطلاعــی نداشــته 

ــد، بســیار خوشــحال اســت! ــه او آموخته‌ان و از اینکــه ب
همیــن تعامــل و عــدم اصــرار بــه همه‌چیزدانــی از 
طــرف موبــی، باعــث ارتبــاط هرچــه بیشــتر او بــا کــودکان و 

ــت. ــده اس ــالان ش بزرگس
ایــن شــخصیت عروســکی عــاوه بــر حضــور در کتابخانــه 
در فعالیت‌هــا و گردهمایی‌هــای آموزشــی، فرهنگــی و هنــری 
کــودکان و نوجــوان مجموعــه ایران‌مــال )رادیــو ایــران، کارگاه 

Moubi
a doll with blue hair

خلاقیــت و نقاشــی( شــرکت می‌کنــد و لحظــات شــاد و 
ــا تشــویق بــه کتــاب و کتابخوانــی بــرای  مفرحــی را همــراه ب

ــه ارمغــان مــی‌آورد. مخاطبــان خــود ب
طــراح، عروســک‌گردان و صدا‌پیشــه ایــن شــخصیت 
عروســکی خانــم کاملیــا قنادنیــا اســت کــه در چنــد مــاه اخیــر 
ــی  ــان را میزبان ــودکان و نوجوان ــاص، ک ــی خ ــگاه و روش ــا ن ب
ــبت‌ها  ــد در مناس ــی می‌توانن ــدان موب ــت. علاقمن ــرده اس ک
و روزهــای مختلــف بــه کتابخانــه ایران‌مــال بیاینــد و از 
نزدیــک بــا ایــن عروســک دوست‌داشــتنی همــراه شــوند و از 
ــذت  ــال ل ــن حضــور و همراهــی در فضــای جــذاب ایران‌م ای
ــان  ــود و فرزندانش ــرای خ ــیرینی را ب ــرات ش ــد و خاط ببرن

ــد. ــادگار ببرن ــه ی ــت و ب ثب
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در تمــام آموزه‌هــای اجتماعــی و مذهبــی مــا همــواره انســان‌ها 
ــگ و ادب  ــزرگان فرهن ــده‌اند. ب ــویق ش ــفرکردن تش ــافرت و س ــه مس ب
ایــران، ســفرکردن را موجــب انبســاط‌خاطر، پختگــی و خودســازی انســان 
دانســته‌اند. چنانکــه موضــوع ســفراعم از ســفرفیزیکی و یــا ســفر روحانــی 
ــوده  ــا ب ــگ و ادب م ــزرگان فرهن ــعار ب ــا و اش ــوع کتاب‌ه ــواره موض هم
اســت. بــرای مثــال شــیخ اجــل ســعدی در قالــب یــک بیــت نغــز، زیبــا و 

ــد: ــاره می‌کن ــه اش ــم اینگون ــن مه ــه ای ــدگار ب مان
بسیار سفر باید تا پخته شود خامی

صوفی نشود صافی تا درنکشد جامی
ــی  ــفر را گرام ــون س ــت تاکن ــدو خلق ــان از ب ــاس مردم ــن اس برای
ــا و  مشــقات  ــدن خطره ــن به‌جــان خری ــن مســیر ضم داشــته‌اند و در ای
ــا روز  ــادف ب ــاه مص ــم مهرم ــد. پنج ــا آموخته‌ان ــا و پنده ــفر، درس‌ه س
ــاش شــده  ــه ت ــن مقال ــه در ای ــن بهان ــه ای ــی گردشــگری اســت. ب جهان
اســت تــا تاریخچــه هتــل‌داری و گردشــگری در ایــران و اهمیــت آن بــرای 

ــود.    ــار آورده ش ــرم به‌اختص ــدگان محت خوانن
ــت  ــل اقام ــت مح ــوان گف ــاید بت ــگری ش ــفر و گردش ــوزه س در ح
ــت  ــردد. اقام ــوب می‌گ ــفر محس ــک س ــن ی ــن رکی ــوان رک ــافر به‌عن مس
ــاز  ــن رو انســان از دیرب ــفر اســت و از ای ــک س ــر ی ــم و ناگزی بخــش مه
ــه امــروز در تکاپوهــای تجــاری، اقتصــادی، سیاســی، تفریحــی خــود  ــا ب ت
ــگاه نگاهــی جــدی و اساســی داشــته و  ــه نحــوه اقامــت و اقامت ــواره ب هم

ــد داشــت. خواه
شــکل  در  مهمان‌پذیرهــا  راســتا  ایــن  در 
ابتدایــی بــه عنــوان کاروان‌ســراها و رباط‌هــا 
رشــد  مســیر  در  بین‌راهــی(  )منزلگاه‌هــای 
بزرگــی  مجموعه‌هــای  بــه  خــود  تاریخــی 
واژه  تبدیــل شــده‌اند.   هتــل  عنــوان  تحــت 
هتــل)Hotel( از واژه فرانســوی »هوســپیتال« 
ــه  ــی ب ــان انگلیس ــت و در زب ــده اس ــتق ش مش
ــه  ــی‌ اطــاق می‌شــود ک ــای اقامت ــه و واحده خان
اغلــب مــورد اســتفاده مســافرین و محــل پذیرایی 

ــت. ــوده اس ــا ب آنه
در تعریــف جدیــد، هتــل نوعــی مــکان 
مســکونی اجــاره‌ای بــا امکانــات متنــوع اختصاصی 
ــه  ــاه ب ــدت کوت ــرای م ــه ب ــت ک ــی اس و عموم

ــود. ــی ش ــاره داده م ــراد اج اف
ــویم  ــر ش ــد متذک ــر بای ــن ام ــن ای در تبیی
ــایر  ــزا از س ــی مج ــل تعریف ــان از هت ــه مرادم ک
ــان،  ــرا، هتل‌آپارتم ــل، راه‌س ــون: مت ــا چ اقامتگاه‌ه
اتاق‌هــای  اجــاره‌ای،  خانه‌هــای  مســافرخانه، 
خــواب، بوتیــک هتــل، خوابــگاه، مهمان‌ســرا، 

هتلداری و گردشگری در ایران
به بهانه روز جهانی گردشگری

محمدحسین فراهانی
دکترای تاریخ
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ایــن  نیســت چــون همــه  پانســیون و ســراچه  کمــپ، 
اقامتگاه‌هــا در ســفر مــورد نیــاز اســت.

ــی،  ــای اجتماع ــا بهانه‌ه ــفر ب ــروز س ــه ام ــا ب ــاز ت از دیرب
ــورمان  ــن کش ــدن که ــی در تم ــا نظام ــی ی ــادی، سیاس اقتص
ــه دســت آمــده  ــار ب ــد داشــته اســت و ایــن مهــم از آث پیون
ــایی  ــل شناس ــوح قاب ــه وض ــی ب ــای باستان‌شناس در کاوش‌ه

اســت.
ــان«  ــژه »عیلامی ــران به‌وی ــتانی در ای ــای باس حکومت‌ه
ــی  ــم و حیات ــری مه ــوان ام ــه عن ــد ب ــت و آم ــه عنصــر رف ب
ــاه  ــن امنیــت، آســایش و رف ــد و تأمی ــی داده‌ان اهمیــت فراوان
مســافران را در دســتور کار خــود قــرار داده بودنــد. تأســیس 
ــای  ــن راهکاره ــی از مهم‌تری ــی یک ــتراحتگاه‌های میان‌راه اس
ایــن حکومــت باســتانی بــرای رونــق ســفر بــوده اســت. امــری 
ــله  ــوان سرسلس ــه عن ــوروش، ب ــاهی ک ــد پادش ــه در عه ک
ــری شــد و نخســتین  ــت پیگی ــا جدی ــوری هخامنشــی ب امپرات
سلســله امپراتــوری ایــران، گســترش جاده‌هــای ارتباطــی بــه 
همــراه ساخت‌وســاز تأسیســاتی چــون: آب‌انبــار، کاروان‌ســرا، 
ــتراتژیک  ــای اس ــوان راهکاری‌ه ــه عن ــا، و ... را ب ــه راهنم میل
در جهــت گســترش امپراتــوری و همچنیــن تســهیل ارتبــاط با 
ســاتراپ‌ هــا و حکمرانــی و نیــز امــکان داد و ســتد در دســتور 
کــــار خــود قــرار داده و بــا جدیــت فــراوان بــه احــداث آن 

پرداختــه شــد.
ــادی  ــعه اقتص ــگرف آن در توس ــر ش ــر و تأثی ــن ام     ای
و سیاســی امپراتــوری عظیــم ایــران، منجــر بــه آن شــد کــه 

ــار  ــز در کن ــانیان نی ــکانیان و ساس ــلوکیان، اش ــای س دولت‌ه
ــوان  ــت عن ــه تح ــات عام‌المنفع ــاری تأسیس ــیرهای تج مس
ــد.  ــاد گردانن ــافران ایج ــال مس ــاه ح ــرای رف ــرا ب کاروان‌س
کاروان‌ســراها در دوران صفویــان رونــق زیــادی پیــدا کــرد و 
در پــی آن شــاه عبــاس صفــوی دســتور داد تا 999 کاروانســرا 
در مســیرهای پرتــردد ایــران بســازند کــه تعــداد بســیاری از 

ــدگار هســتند. ــوز پابرجــا و مان آنهــا هن
    رونــد تاریخــی کاروان‌ســرا در طــول زمــان، آن را 
ــود  ــل نم ــادی تبدی ــی اقتص ــه مکان ــه ب ــی عام‌المنفع از مکان
ــا تغییــرات بنیادینــی کــه در ایــن رونــد مواجــه  و اقامتــگاه ب
شــده بــود، در قالب‌هــای مختلفــی چــون: هتــل بــه بازتعریــف 
خــود پرداخــت کــه در ایــن امــر یکــی از مهم‌تریــن اتفاقــات 
ــروزه  ــد. ام ــوط می‌ش ــهرها مرب ــکل‌گیری ش ــه ش ــی ب تاریخ
ایــن کاروان‌ســراها را در شــهرهای مختلــف مرمــت می‌کننــد 
و هتل‌هــای 4 و 5 ســتاره ایجــاد می‌نماینــد چــون شــهر 
ــط  ــای مرتب ــی عرصه‌ه ــی تمام ــاد اجتماع ــک نه ــه ی ــه مثاب ب
ــر  ــرای ه ــوده و ب ــف نم ــود را بازتعری ــی خ ــه درون ــا جامع ب
ــد.  ــن می‎نمای ــازه تبیی ــئولیتی ت ــالت و مس ــا رس ــک از آنه ی
کاروان‌ســراها و رباط‌هــا نیــز در ایــن ســاختار جدیــد ماهیــت 
ــه رشــد مســافرت‌های  ــا توجــه ب خــود را از دســت داده و ب
مختلــف  انــواع  و  هتل‌هــا  ســفر،  ســرعت  و  انفــرادی 
ــا وارد عرصــه شــده، تحــول شــگرفی را در رشــد و  اقامتگاه‌ه

ــد.  ــه وجــود آورده‌ان توســعه صنعــت گردشــگری ب
ــا در خدمــت  اکنــون در هــزاره ســوم میــادی هتل‌هــا ب
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ــم اقتصــاد  ــوان اقتصــادی ناشــی از شــبکه‌های عظی ــن ت گرفت
گردشــگری، مســیر رشــد و تعالــی خــود را بــا ســرعتی 
ــن هتل‌هــای  ــات نوی ــد و خدم ــی در پیــش گرفته‌ان باورنکردن
زنجیــره‌ای، ایــن صنعــت بــزرگ را بــا تحولاتــی آنــی و ســریع 
ــل و  ــدون هت ــگری ب ــروزه گردش ــت. ام ــوده اس ــه نم مواج
اقامتــگاه اصــولاً بی‌معنــی اســت. درآمدزایــی بــالای صنعــت 
هتلــداری و جاذبه‌هــای گردشــگری حتــی در بحران‌هــای 
ــرای  ــا کشــورهای مختلــف ب اقتصــادی ســبب شــده اســت ت
بــالا بــردن درآمــد ســرانه خــود توجــه ویــژه‌ای بــه آن نشــان 
ــن  ــت ای ــد و رقاب ــه رش ــوآوری لازم ــوع و ن ــذا تن ــد. ل دهن

ــد.  ــمار می‌آی ــه ش ــر ب ــر حاض ــته در عص ــت برجس صنع
در جریــان ایــن مســیر پربــازده و به‌رغــم داشــتن 
ــران  ــان ای ــور عزیزم ــی در کش ــدد اکولوژیک ــای متع جادبه‌ه
ــورهای  ــد کش ــه مانن ــته‌ایم ب ــوز نتوانس ــفانه هن ــی متاس ول
ــیر و  ــر مس ــارات و قط ــه، ام ــون: ترکی ــایه چ ــر همس دیگ

زیرســاخت‌های گردشــگری را بــه درســتی مهیــا نمائیــم. لــذا 
از ایــن جهــت راه پرپیــچ و خــم و درازی را در پیــش داریــم. 
ــب  ــوان قط ــال به‌عن ــم ایران‌م ــروژه معظ ــروزه پ ــا ام ام
بــزرگ گردشــگری ایــران، هتلــی را براســاس اســتانداردهای 
جهانــی بنــا نهــاده اســت کــه نــه تنهــا طراحــی زیبــا و جذابــی 
دارد بلکــه ارائــه خدمــات قابــل تحســین بــه مشــتریان خــود 
ــل  ــن هت ــی‌رود. ای ــمار م ــای آن به‌ش ــداف و اولویت‌ه از اه
بــا ظرفیــت 360 اتــاق یکــی از بزرگتریــن هتل‌هــای لوکــس 
ــن مجموعــه  ــر جهــان اســت کــه درای ــن مال‌هــای برت در بی

ــد. ــی می‌کن رخ‌نمای
مــا مطمئــن هســتیم که بــا افتتــاح و ارائــه خدمات توســط 
ــرد،  ــورت می‌گی ــک ص ــده‌ای نزدی ــه در آین ــل ک ــن هت ای
شــاهد رشــد ســریع‌تر صنعــت گردشــگری خواهیــم بــود و از 
ایــن طریــق ضمــن ارتقــاء ســطح اشــتغال، کمــک بزرگــی بــه 

توســعه گردشــگری ایــران خواهیــم داشــت.
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اجتماع و جامعه

فاطمه کلانتری
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امــروزه بــا توجــه بــه ســرعت تغییــرات و دگرگونی‌هــای 
ــه  ــا ب ــه م ــم هم ــی می‌گویی ــع، وقت ــه در جوام ــورت گرفت ص
یــک خریددرمانــی کوچــک نیــاز داریــم، منظــور ایــن اســت 
کــه تقریبــاً همــه مــا می‌توانیــم بــا لذتــی کــه از خریــد یــک 
کالای کوچــک برای‎مــان  بــه ارمغــان مــی‌آورد، ارتبــاط 

برقــرار کنیــم.
امــا به‌راســتی چــرا خرید‌کــردن ســبب احســاس شــادی 
ــر  ــن مختص ــه در ای ــت ک ــوالی اس ــن س ــود؟ ای ــا می‌ش در م

تــاش شــده اســت تــا بــه آن پاســخ داده شــود.
ــن  ــواب ای ــی در ج ــناس بالین ــی«، روانش ــکات ب دکتر»اس
ــد:  ــت. او می‌گوی ــور اس ــع اینط ــه، در واق ــد: بل ــوال می‌گوی س
ــرد  ــورت گی ــن ص ــورت آنلای ــه ص ــه ب ــردن چ خرید‌ک
و یــا  به‌صــورت حضــوری چنــد ســاعتی وقــت شــما را 
ــد، از  ــد کنی ــود خری ــه خ ــورد علاق ــگاه م ــرد و از فروش بگی
نظــر روانــی و عاطفــی تقویــت می‌شــوید و حــال بهتــری پیــدا 
ــگاه‌ها  ــای فروش ــت: تماش ــد اس ــی معتق ــکات ب ــد. اس می‌کنی
ــبب  ــم س ــاس ه ــروش اجن ــایت‌های ف ــن س ــرور آنلای و م
ــر  ــه دکت ــه گفت ــود. ب ــما می‌ش ــادی در ش ــاط و ش ــاد نش ایج
بــی، دلایــل زیــادی بــرای خرید‌کــردن و بهتــر شــدن احــوال 

ــد از: ــه عبارتن ــود دارد ک ــان‌ها وج انس

خرید درمانی
خرید حس کنترل را باز می‌گرداند

ــد  ــرای خری ــم ب ــه تصمی ــت ک ــان داده اس ــات نش تحقیق
می‌توانــد بــه تقویــت حــس کنتــرل شــخص بــر محیــط کمــک 
ــش  ــدوه را کاه ــم و ان ــاس غ ــد احس ــن می‌توان ــد. همچنی کن
دهــد. مطالعــه‌ای در ســال 2014 در مجلــه روانشناســی 
ــراد را  ــا اف ــه تنه ــی ن ــد ‌درمان ــده نشــان داد، خری مصرف‌کنن
ــم و  ــا غ ــد ب ــه می‌توان ــد، بلک ــادتر می‌کن ــی ش ــورت آن به‌ص

ــد. ــارزه کن ــز مب ــی‌ مــدت نی ــدوه طولان ان
ــدوه  ــم و ان ــار غ ــی دچ ــرد زمان ــه، ف ــن مطالع ــق ای طب
ــی  ــوادث بیرون ــا و  ح ــد موقعیت‌ه ــس کن ــه ح ــود ک می‌ش
بــه جــای خــودش کنتــرل زندگــی‌اش را در دســت دارنــد و 
انتخاب‌هــا هنــگام خریــد و نتایــج ذاتــی آن در عمــل خریــد، 
ــرد  ــه ف ــتقلال را ب ــخصی و اس ــرل ش ــاس کنت ــد احس می‌توان

ــد.  بازگردان
دانشــگاه  توســط   2014 ســال  در  دیگــری  مطالعــه 
ــت  ــه دوس ــی ک ــد چیزهای ــه خری ــان داد ک ــیگان نش میش
ــردن در  ــد نک ــتر از خری ــر بیش ــا 40 براب ــد ت ــد می‌توان داری
ایجــاد حــس کنتــرل در افــراد مؤثــر باشــد. در ایــن مطالعــه، 
ــرده  ــداری ک ــی خری ــورت واقع ــی را به‌ص ــه اقلام ــانی ک کس
بودنــد، ســه برابــر کمتــر از کســانی کــه فقــط اقــام را  مــرور 

ــد. ــن بودن ــد، غمگی می‌کردن

لیلی حسینی
دکترای روانشناسی بالینی
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دکتــر بــی می‌گویــد: »مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه وقتــی 
ــز طبــق خواســته‌تان  ــد در زندگــی همــه چی احســاس می‌کنی
پیــش نمــی‌رود، رســیدن بــه آنچــه دوســت داریــد می‌توانــد 

به‌عنــوان یــک دســتاورد شــخصی مثبــت باشــد.«

تجسم خرید، ما را از اضطراب دور می‌کند
ــی  ــر ب ــد. دکت ــی کن ــک م ــز تحری ــواس را نی ــد ح خری
می‌گویــد: » تجربــه بوهــای جدیــد، تماشــای نورهــا و ترکیــب 
ــرای  ــد مــا را حتــی ب ــا  نمایشــگرهای رنگارنــگ می‌توان آن ب
مدتــی از واقعیــت خودمــان دور کنــد«. » ایــن واقعیــت 

ــود.«   ــه می‌ش ــز تجرب ــن نی ــد آنلای ــورت خری به‌ص
دکتــر بــی می‌گویــد: »خریــد و تحریــک حســی آن 
ــه  ــم. ب ــم کنی ــت را تجس ــج مثب ــا نتای ــد ت ــا را وادار می‌کن م
عنــوان مثــال: ورزشــکاران دریافته‌انــد کــه ایــن نــوع تجســم 
ــراب را  ــد اضط ــد و می‌توان ــاد می‌کن ــت ایج ــی مثب پیش‌بین

ــد.« کاهــش ده

دوپامین حتی قبل از خرید نیز ترشح می‌شود
همانطــور کــه دکتــر بــی اشــاره می‌کنــد، تماشــای 
ــا مــرور و گشــتن در بیــن ســایت‌های  ــن فروشــگاه‌ها ی ویتری

ــد  ــد، می‌توان ــزی نمی‌خری ــه چی ــی ک ــی زمان ــروش کالا، حت ف
ــر مثبــت بگــذارد. پیش‌بینــی ســاده‌ای   ــه شــما تأثی ــر روحی ب
ــاداش کــه ســبب ترشــح دوپامیــن) انتقال‌دهنــده  از امــکان پ
عصبــی هورمونــی در مغــز شــما کــه بــه شــما احســاس خوبــی 

ــود. ــردگی می‌ش ــش افس ــث کاه ــاً باع ــد( و نهایت می‌ده
دوپامیــن میــل شــما را بــرای ادامــه یافتــن چیزهایــی کــه 
ــد، افزایــش می‌دهــد. ــی در شــما ایجــاد می‌کن احســاس خوب

ــه  ــی ک ــط زمان ــد فق ــر می‌کنن ــا فک ــد: »بعضی‌ه او می‌گوی
واقعــاً یــک جایــزه دریافــت می‌کننــد یــا کالایــی را می‌خرنــد، 
ــل  ــن قب ــح دوپامی ــد ترش ــا فراین ــود، ام ــن آزاد می‌ش دوپامی
ــذت  ــالات ل ــه احتم ــا از هم ــود و آنه ــد شــروع می‌ش از خری
می‌برنــد. در حقیقــت می‌تــوان گفــت مقصــد به‌تنهایــی 
هــدف نیســت و لــذت بــردن از مســیر و کل ســفر از اهمیــت 

بالایــی برخــوردار اســت. 

خرید آنلاین سبب بالا رفتن حسن خلق می‌شود
ــی از آزاد شــدن دوپامیــن در  ــال عال ــی یــک مث ــر ب دکت
اوایــل پروســه خریــد ارائــه مــی دهد.»آیــا تــا بــه حــال شــده 
اســت کــه یــک ســبد خریــد آنلایــن را پــر کنیــد امــا آن را 
ــد،  ــن کار را کرده‌ای ــن لحظــات رهــا کنیــد؟ اگــر ای در آخری
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ــه  ــد را تجرب ــبی از خری ــت نس ــاس رضای ــم احس ــور حت به‌ط
کرده‌ایــد.

ــزی  ــد چی ــه خری ــازی ب ــه نی ــد، همیش ــه می‌کن او اضاف
ــام  ــل از انج ــن قب ــرا ذه ــد، زی ــذت نداری ــاس ل ــرای احس ب
ــته  ــر گذاش ــت س ــز را پش ــفر  هیجان‌انگی ــک س ــد، ی خری
اســت و همچنیــن خرج‌کــردن پــول کمتــر احتمــال احســاس 

ــت. ــد داش ــال خواه ــه دنب ــاداش را ب ــش پ افزای
خریــد آنلایــن همچنیــن می‌‌توانــد ترشــح دوپامیــن را بــه 
روش دیگــری نیــز تحریــک کند)انتظــار رســیدن بســته(. در 
ــزی در  ــه چی ــد چ ــاً ندانی ــت دقیق ــن اس ــد  ممک ــن فراین ای
ــی  ــش بین ــل پی ــن غیرقاب ــود و ای ــل داده می‌ش ــه تحوی جعب
ــد و هیجــان ناشــی از  ــش می‌ده ــرد را افزای ــودن، انتظــار ف ب

ــی خواهــد داشــت.  ــن را در پ آن ترشــح دوپامی

مزایای روانی پس‌انداز هنگام تماشای ویترین‌ها
ــن را بدانیــد  ــی هســتید، ای ــداران خرید‌درمان اگــر از طرف
کــه راه دیگــری نیــز وجــود دارد. اگــر بــه جــای خریــد فــوری 
ــدن کالا  ــا نخری ــید ب ــادر باش ــاری، ق ــا کارت اعتب ــاس ب اجن
ــد از  ــداز می‌توان ــس ان ــن پ ــد، ای ــداز کنی ــغ ان را پس‌ان مبل
ــه  ــود و جنب ــه ش ــر گرفت ــاداش در نظ ــناختی پ ــر روان‌ش نظ

ــس  ــی«، پ ــوری پیش‌بین ــر »تئ ــا ب ــد. بن ــته باش ــی داش درمان
ــی  ــد آت ــه منتظرخری ــد ک ــزه  می‌ده ــما انگی ــه ش ــداز ب ان
ــدن  ــان و آزاد ش ــاد هیج ــث ایج ــن موضــوع باع ــید و ای باش

ــود. ــان می‌ش ــول زم ــراد در ط ــن در اف دوپامی
6-زمانی که خرید مشکل‌ساز می‌شود

البتــه، بایــد اطمینــان حاصــل کنیــد کــه در خریــد افــراط 
ــه  ــد ب ــردن می‌توان ــد ک ــراد خری ــی اف ــرای برخ ــد. ب نمی‌کنی
یــک مشــکل تبدیــل شــود و  بــرای بســیاری دیگــر می‌توانــد 

یــک اعتیــاد تلقــی شــود.
ــه  ــی ک ــردن زمان ــد: خرید‌ک ــار می‌کن ــی اظه ــر ب دکت
بــه تنهــا راه مقابلــه بــا اضطــراب، اســترس و تجربــه فقــدان،  
ــرد خــارج شــود،  ــرل آن از دســت ف ــا کنت ــل شــود و ی تبدی
ــی  ــت درمان ــده و  از حال ــر ش ــاد دردس ــث ایج ــد باع می‌توان

ــد. ــر ‌کن ــاز تغیی ــاری مشکل‌س ــار اجب ــک رفت ــه ی ب
ــد  ــری مانن ــیار دیگ ــای بس ــد« نام‌ه ــه خری ــاد ب »اعتی
Oniomania، اختــال خریــد اجبــاری)CBD( و خریــد 
ــد از  ــدود 5 درص ــود ح ــن زده می‌ش ــه دارد. تخمی بیمارگون
ــود  ــاری از خ ــد اجب ــار خری ــی رفت ــدگان آمریکای مصرف‌کنن
نشــان می‌دهنــد. امــروزه خریــد اجبــاری بــه طــور فزاینــده‌ای 
ــد  ــرفت خری ــق پیش ــه و از طری ــعه یافت ــای توس در اقتصاده
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ــه اســت. ــش یافت ــن افزای آنلای

برخی نشانه‌های اعتیاد به خرید
ــارج از  ــما خ ــای ش ــد هزینه‌ه ــی کنی ــاس م ــر احس اگ
کنتــرل اســت بــه علائــم اختــال خریــد اجبــاری توجــه کنیــد

که عبارتند از:
	D داشــتن اشــتغال ذهنــی  و مشــکل داشــتن در

مقاومــت در برابــر خریــد اقــام غیــر ضــروری.
	D صــرف زمــان زیــاد بــرای انجــام تحقیــق در

مــواردی کــه ممکــن اســت مــورد نیــاز باشــند یــا 
ــند. نباش

	D بــروز مشــکلات مالــی بــه دلیــل خریدهــای کنترل
. ه نشد

	D ــه ــه ب ــا خان بروزمشــکل در محــل کار، مدرســه ی
ــرل. ــل مخــارج خــارج از کنت دلی

ــن اســت  ــد ممک ــر می‌کنی ــر فک ــد، اگ ــی می‌گوی ــر ب دکت
دچــار اختــال خریــد اجبــاری شــده‌اید گروه‌هــای درمانــی و 
پشــتیبانی و همچنیــن آمــوزش می‌توانــد یــاری دهنــده باشــد.

ــه  ــه، اگرچ ــت ک ــن اس ــان ای ــن می ــی در ای ــه اصل نکت
ــا  ــد ت ــه باعــث ایجــاد هیجــان می‌شــوند قادرن ــی ک رفتارهای
ــدال  ــا ایجــاد اعت ــد، ام ــان بیاورن ــه ارمغ ــادی ب ــا ش ــرای م ب

ــت. ــروری اس ــری ض ــاری ام ــار اجب ــادی و رفت ــن ش بی
ــک  ــر نگــران ایجــاد ی ــد: »اگ ــی پیشــنهاد می‌کن ــر ب دکت
ــاری هســتید، ســعی کنیــد هــدف خــود از  ــد اجب ــار خری رفت
کنتــرل کــردن را بــه ایجــاد هیجــان بــرای یــک رفتــار مثبــت 
ــه  ــا تغذی ــردن ی ــد ورزش ک ــد ) مانن ــل کنی ــد تبدی و جدی

ســالم(.
از  نوعــی  را  خریــد  مــردم  از  بســیاری  درحالی‌کــه 
ــد  ــد: خری ــم می‌گوین ــیاری ه ــد، بس ــت می‌دانن ــاف وق ات
ــت  ــن فعالی ــد. ای ــی می‌ده ــس راحت ــش و ح ــا آرام ــه آنه ب
ــا  ــود، ام ــده می‌ش ــی« نامی ــاده گرای ــب »م ــرگرم‌کننده اغل س
چــه کســی گفتــه اســت کــه مــاده گرایــی عملــی ســطحی و 
پســت بــه حســاب می‌آیــد. بــر اســاس یــک مطالعــه علمــی، 
ــی  ــمی و روان ــامت جس ــرای س ــد ب ــع می‌توان ــد در واق خری
ــه  ــی ک ــج دلیل ــه پن ــه ب ــد. در ادام ــد باش ــیار مفی ــراد بس اف
پینک‌ویــا)Pinkvilla( گــردآوری کــرده اســت بــه اختصــار 

پرداختــه می‌شــود.

ورزش
تصــور کنیــد اگــر کســی بــه شــما بگویــد کــه بــه مــدت 
30 دقیقــه بــه راه رفتــن ادامــه دهیــد، واکنــش فــوری شــما 
چــه خواهــد بــود؟ احتمــالاً بــا همیــن فکــر قیافــه‌ای عبــوس و 
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ــد،  ــگام خری ــه هن ــه ب ــد؛ درحالی‌ک ــود می‌گیری ــه خ ــو ب اخم
ــد  ــر نمی‌کنن ــار فک ــا دو ب ــای ویترین‌ه ــل از تماش ــراد قب اف
ــد  ــز خری ــک مرک ــگاه‌های ی ــام فروش ــدف در تم ــی ه و ب
ــل  ــی، حم ــان کاف ــدت زم ــرای م ــاده‌روی ب ــد. پی می‌چرخن
کیســه‌های خریــد، ورزش کافــی بــرای بــدن افــراد محســوب 

می‌شــود. 

یک حواس‌پرتی عالی 
دلایلــی وجــود دارد کــه بــه آن خریــد درمانــی می‌گوینــد. 
ــا چیــزی بــه شــدت شــما را  اگــر احســاس ضعــف داریــد ی
آزار می‌دهــد، بایــد بــرای خریــد بیــرون برویــد. اول از همــه، 
ــد دور  ــه شــما را آزار می‌ده ــزی ک ــر چی ذهــن شــما را از ه
می‌کنــد و باعــث می‌شــود تــا موقتــاً احســاس بهتــری 

داشــته باشــید.

شما را از نظر تجربی خلاق‌تر می‌کند 
لباس‌هــا،  می‌رویــد،  بیــرون  خریــد  بــرای  وقتــی 
اکسســوری‌ها و کفش‌هــای مختلفــی را امتحــان می‌کنیــد.  
ترکیب‌هــای مختلــف چــه از نظــر ســت کــردن یــا کنــار هــم 
ــه روی  ــا ذهــن شــما ب قــرار دادن رنگ‌هــا ســبب می‌شــود ت
الگوهــای جدیــد بــاز شــود و یــک مــوج خلاقانــه بــزرگ در 
ــه تقویــت  ــد ب ــد. اتفاقــی کــه می‌توان ــاق بیافت ذهــن شــما اتف

روحیــه شــما کمــک کنــد.

بهره‌وری بهبود می‌یابد
ــت در  ــاس رضای ــد، احس ــام می‌دهی ــد انج ــی خری  وقت
ــن حــال شــما احســاس  ــد. در عی ــب شــما به‌وجــود می‌آی قل
ــی  ــاد و آرام ــات ش ــن احساس ــی چنی ــد. وقت ــش می‌کنی آرام
بــر شــما حاکــم شــود، می‌توانیــد در محــل کار نیــز عملکــرد 
ــود را  ــای خ ــن لباس‌ه ــما بهتری ــید. ش ــته باش ــری داش بهت
ــت  ــه مثبــت و در نهای ــن باعــث ایجــاد روحی می‌پوشــید و ای

ــود. ــره‌وری می‌ش ــش به افزای

اعتماد بنفس بیشتر
 وقتــی انــواع مختلــف لباس‌هــا، رنگ‌هــا، اکسســوری‌ها و 
برش‌هــا را امتحــان می‌کنیــد، همــه اینهــا در کنــار هــم باعــث 
ــتری  ــس بیش ــان اعتمادبه‌نف ــه خودت ــبت ب ــا نس ــوند ت می‌ش
ــتر  ــان بیش ــه بدنت ــبت ب ــما نس ــرش ش ــید. پذی ــته باش داش
می‌شــود و ایــن ســبب افزایــش احســاس اعتمادبه‌نفــس 
ــذت را  ــن ل ــد بهتری ــد می‌توان ــد خری ــان باش ــردد. یادت می‌گ

ــد.  ــواده هســتید، در شــما ایجــاد کن ــا خان هنگامــی کــه ب
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ــه را  ــه جامع ــوط ب ــرات مرب ــث و تفک ــه مباح ــی ک زمان
ــاد  ــن اعتق ــان باســتان، ارســطو و ای ــه یون ــم ب ریشــه‌یابی کنی
ــش  ــده دارای دو بخ ــود زن ــک موج ــد ی ــه همانن ــه جامع ک
کالبد)جســم( و روح)روان( اســت، می‌رســیم. مجموعــه‌ای کــه 
ــس  ــه لم ــم و آن را روزان ــهر می‌بینی ــک ش ــوان ی ــا به‌عن م
ــدی  ــت. کالب ــه اس ــکل گرفت ــب ش ــن ترکی ــم، از همی می‌کنی
کــه نیازهــای مــادی و روحــی کــه نیازهــای معنــوی را برطرف 
ــان از  ــری انس ــن تاثیرپذی ــم ای ــر بخواهی ــال اگ ــازد. ح می‌س
محیــط و یــا بــه بیــان بهتــر، روانشناســی محیــط در معمــاری 
ــم  ــم، خواهی ــر بگیری ــاختار در نظ ــن س ــی از همی ــم جزئ را ه
ــاری  ــوزه معم ــه ح ــه ب ــر آنچ ــاختمان‌ها و ه ــه س ــد ک دی
مربــوط می‌شــوند بــر کیفیــت زندگــی شــهروندان تاثیرگــذار 
ــرم،  ــری، ف ــم از کارب ــه بخواهی ــی ک ــه زمان ــود؛ چ ــد ب خواهن
ــه  ــم و چ ــان بیاوری ــه می ــت ب ــا صحب ــان بناه ــی، پ ارگونوم
ــا  ــبات، رنگ‌ه ــی، تناس ــث زیبایی‎شناس ــه وارد مباح زمانی‌ک

ــک شــویم. و گرافی
روانشناســی محیطــی مطالعــه روابــط پیچیــده بیــن مــردم 
 )Gifford( ــورد ــده جیف ــه عقی ــط اطرافشــان اســت. ب و محی
روانشناســی محیطــی بــا شــاخه اصلی روانشناســی تفــاوت دارد. 

ــم  ــن عل ــردازد. ای ــره می‌پ ــی روزم ــط فیزیک ــه محی ــرا ب زی
ــات را فراهــم  ــا و فرضی ــی از نقطــه نظــرات، تحقیق‌ه چارچوب
ــری از  ــن درک بهت ــا در یافت ــه م ــد ب ــه می‌توان ــی‌آورد ک م

روابــط متقابــل انســان و محیــط اطــراف، کمــک کنــد.
ــاوه  ــازان ع ــان، شهرس ــی از کارشناس ــده برخ ــه عقی ب
ــای  ــه ارزش‌ه ــد ب ــن، بای ــری زمی ــه ارزش کارب ــه ب ــر توج ب
ــدارک  ــد. م ــه کنن ــز توج ــی آن نی ــی و روان ــی، عاطف احساس
ــاری  ــی معم ــد طراح ــان می‌ده ــه نش ــود داردک ــی وج قاطع
زیبایی‌شناســی  ازنظــر  راحت‌تــر،  را  محیــط  می‌توانــد 
ــترس  ــن اس ــد؛ بنابرای ــان ده ــر نش ــر و آگاهی‌بخش‌ت دلپذیرت

ــد. ــش ده ــا را افزای ــت آنه ــش و رضای را کاه
اگــر مــا بدانیــم چــه چیــزی در گذشــته عملکــرد بهتــری 
ــر در  ــرای طراحــی بهت ــاً ب از خــود نشــان داده اســت، مطمئن
ــتفاده از  ــا اس ــت. ب ــم داش ــتری خواهی ــی بیش ــده آمادگ آین
ــط  ــه محی ــرد ک ــاهده ک ــوان مش ــرل می‌ت ــای کنت تئوری‌ه
قــادر اســت نقــش اساســی در شــکل‌گیری احســاس ارزش‌هــا 
و توانمنــد ســاختن افــراد و گروه‌هــای مختلــف ایفــاء می‌کنــد. 
ــژه‌ای  ــی وی ــا المان‌های ــران ب ــال: معمــاری ســنتی ای ــرای مث ب
کــه دارد تــا حــد زیــادی در کاهــش اســترس و انتقــال حــال 
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خــوب بــه مخاطــب مؤثــر بــوده و خواهــد بــود. 
ــاب«،  ــه ســه عنصــر »آفت ــواره ب ــی هم ــاری ایران در معم
ــه  ــت، به‌طوری‌ک ــده اس ــژه‌ای ش ــه وی ــاک« توج ــاد« و»خ »ب
ــی  ــای داخل ــی محیط‌ه ــر را در تمام ــه عنص ــن س ــود ای وج
ــام  ــرد. تم ــس ک ــوان ح ــل می‌ت ــای کام ــک بن ــی ی وخارج
مــواردی کــه در بــالا بــه آنهــا اشــاره شــد، مثــل پنجره‌هــای 
ــی و  ــد ضلع ــای چن ــی، حوض‌ه ــه‌های رنگ ــا شیش ــدی ب گنب
بادگیرهــا و همچنیــن اســتفاده از دالان‌هــا و اتاق‌هــای تودرتــو 
کــه باعــث گــردش هــوا در خانــه می‌شــدند، همگــی نشــانگر 
ــه ایــن عناصــر ســه‌گانه در معمــاری ایرانــی اســت. توجــه ب

ــر از  ــای پ ــر همهمــه امــروزی، دنی ــای شــلوغ و پ در دنی
ــر  ــای پ ــوا، دنی ــی ه ــین‌ها و آلودگ ــک، دود و دم ماش ترافی
ــود  ــر از کار و مشــغله، وج ــی پ ــواج مغناطیســی و زندگ از ام
خانــه‌ای قدیمــی و باصفــا، بــا حیاطــی پــر از درخــت و گل و 
حوضــی زیبــا و فیــروزه‌ای کــه ماهیــان قرمــز در آن شــناورند، 
ــد.  ــانی بزدای ــر انس ــن ه ــتگی را از ت ــد خس ــی می‌توان به‌خوب
ــه رســتوران‌ها،  ــل اســت کــه در طراحــی کاف ــن دلی ــه همی ب

ــه  ــروزی ب ــتوران‌های ام ــا و باغ‌رس ــه تریاه کاف
معمــاری ســنتی ایرانــی توجــه ویــژه‌ای 

می‌شــود و طرفــداران خــاص 
ــرده  ــدا ک ــم پی ــود را ه خ

اســت.

ــاری  ــر در معم ــازها از هن ــم ساختمان‌س ــولاً در قدی  اص
در  آنهــا  پــای  رد  و  می‌کردنــد  زیــادی  اســتفاده‌های 
رشــته‌های مختلــف وجــود داشــت. بــه عنــوان مثــال 
منبــت‌کاری، گــچ‌کاری، آینــه‌کاری و فعالیت‌هــای هنــری 
اینچنینــی در منــازل قدیمــی بیــش از خانه‌هــای امــروز 
ــر  ــاوه ب ــوع ع ــن موض ــه ای ــود ک ــت ب ــل روی ــان و قاب نمای
اینکــه ایجــاد زیبایــی می‌کــرد در تولیــد آرامــش نیــز نقــش 
مهمــی داشــت. حیاط‌هــای بــزرگ بــا حــوض آب و درختانــی 
ــه  ــرد ک ــاد می‌ک ــه ایج ــی در خان ــره، فضای ــت وغی ــد قام بلن
ــرد.  ــن می‌ب ــتگی را بی ــع خس ــی و رف ــی و روان ــش روح آرام
معمــاری ســنتی و قدیمــی کــه بــر اســاس باورهــا، آداب 
و رســوم، فرهنــگ و نیازهــای مــردم گســترده شــده بــود در 
ــه  ــک آرزو و نقط ــه ی ــزرگ ب ــهرهای ب ــر در ش ــال حاض ح
ــن  ــت و ای ــانی از آن نیس ــام و نش ــده و ن ــدل ش ــده‌آل مب ای
موضــوع در شــهرهای کوچــک نیــز در حــال رخ دادن اســت. 
افزایــش مهاجــرت بــه شــهرها و تغییــر ســبک زندگــی باعــث 
ــه ارزش‌هــای انســانی و  ــر پای ــا معمــاری قدیمــی و ب شــده ت
ــه آپارتمــان نشــینی و  زندگــی آرام فرامــوش و ب
ــزرگ  ــاختمان‌های ب ــاز س ــاخت و س س

و بــرج هــا تبدیــل شــود. 
ســنتی  معمــاری 
همیشــه  ایرانــی  و 
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ــن  ــت. از ای ــوده اس ــاران ب ــد معم ــل جدی ــش نس ــام ‌بخ اله
ــته  ــه در گذش ــی ک ــنتی ایران ــاری س ــت معم ــوان گف رو می‌ت
ــان  ــای جه ــن معماری‌ه ــی از بی‌نقص‌تری ــده، یک ــام می‌ش انج
بــوده اســت؛ زیــرا در این ســبک از معمــاری، بدون اســتفاده از 
هیچ‌گونــه وســایل و ابــزارآلات پیشــرفته‌ای چنیــن خانه‌هــای 
باظرافــت و جذابــی ســاخته می‌شــد کــه طراحــان آینــده هــم 
از آن الهــام می‌گرفتنــد. معمــاری ســنتی ایرانــی در آن زمــان 
ــی از فرهنــگ  ــی و نمای ــه نوعــی تجل کــه اســتفاده می‌شــد، ب

ــت. ــوده اس ــان ب ــه آن زم جامع
ایران‌مــال نیــز بخــش هــای مختلفــی از مجموعــه خــود را 
مثــل بــازار ســنتی، تــالار آینــه و کتابخانــه جنــدی شــاپور بــا 
ــا احســاس  پیــروی از ایــن ســبک معمــاری ســاخته اســت. ت
ــه  ــدگان هدی ــه بازدید‌کنن ــی را ب ــاط دو چندان ــش و نش آرام
دهــد تــا چنــد صباحــی بــه دور از زندگــی شــهری و صنعتــی 

بــه ذهــن و روان خــود آرامــش بخشــند.
ــگ  ــای فرهن ــانه ه ــا و نش ــی نماده ــازی و بازنمای  بازس
ــم،  ــازه عظی ــن س ــی ای ــدای طراح ــان ابت ــی از هم ــی ایران غن
ــح نظــر سیاســتگذاران کلان  ــواره مطم ــه هم ــود ک ــی ب اولویت
ــاخت  ــی و س ــن رو طراح ــت. از ای ــرار داش ــه ق ــن مجموع ای
ــاغ  ــه، ب ــه، شــربت خان ــالار آئین ــر، ت ــی اکب تیمچــه حــاج عل
ماهــان، در کنــار تزئیــن و زیباســازی آنهــا بــا نقــوش اصیــل 
ــوازی  ــاری چشــم ن ــق معم ــه خل ــر ب ــی- اســامی، منج ایران
ــش و خــرد پیشــینیان اســت و  ــادآور دان ــد کــه هــم ی گردی
هــم احیاگــر توانمنــدی هــای مــردم ســخت کــوش و بافرهنگ 
ــاء آن در  ــرای بق ــان ب ــک ایرانی ــه یکای ــی ک ــی. فرهنگ ایران
ــی  ــقات فراوان ــات و مش ــل زحم ــران متحم ــول ای ــخ تح تاری
شــده انــدو لــذا بــر همــه ماســت کــه پاســدار و نگاهــدار ایــن 
عناصــر اصیــل فرهنگــی باشــیم و بــه وظیفــه خــود کــه همانــا 
انتقــال عناصــر فرهنگــی بــه نســل هــای بعــدی اســت جامــه 

عمــل بپوشــانیم. 
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ــی  ــری و فیزیک ــرد ظاه ــر از کارک ــردی فرات ــه عملک ــا همیش لباس‌ه
ــد  ــاء کرده‌انــد. هــر فــردی می‌توان ــر پوشــانندگی ایف خــود مبنــی ب
باشــد.  داشــته  خــود  لباس‌هــای  بــرای  متفاوتــی  انتخاب‌هــای 
ــی،  ــر ســبک لباس ــد. ه ــک ســبک را تشــکیل می‌ده ــه ی ــی ک انتخاب‌های
ــا گاهــی ســاده  ــی اســت کــه رمزگشــایی از آنه ــا خــود حــاوی پیام‌های ب
ــات  ــروزه ادبی ــی دارد. ام ــای تخصص ــه مهارت‌ه ــاز ب ــم نی ــی ه و گاه
ــود دارد  ــا وج ــگاه لباس‌ه ــرد و جای ــش، کارک ــورد نق ــترده‌ای در م گس
ــرار  ــی ق ــث و بررس ــورد بح ــته‌ای م ــث میان‌رش ــولاً در مباح ــه اص ک
ــان،  ــوی انسان‌شناس ــددی از س ــای متع ــوع پژوهش‌ه ــد و موض می‌گیرن

جامعــه ‌شناســان، روان‌‌شناســان شــده‌اند.
ــد  ــار هوشــمندانه، هدفمن ــک رفت ــاس پوشــیدن ی پرواضــح اســت، لب
ــف  ــواع مختل ــد از ان ــولاً به‌طورهدفمن ــراد معم ــت. اف ــرل اس ــل کنت و قاب
ــد.  ــاوت اجتماعــی اســتفاده می‌کنن ــاس در مناســبت‌ها و بافت‌هــای متف لب
ــان‌ها  ــره انس ــای روزم ــورد رفتاره ــی در م ــات اندک ــن، تحقیق ــود ای باوج
ــام  ــیدن( انج ــاس پوش ــا لب ــو ی ــبک م ــل س ــا )مث ــر آنه ــت ظاه و مدیری
شــده اســت. شــاید ایــن قلیــل بــودن مطالعــات بــه ایــن دلیــل اســت کــه 
ــی  ــم اهمیت ــی و ک ــه اشــتباه، مســائل جزئ ــره انســان‌ها ب ــای روزم رفتاره
ــاب  ــال انتخ ــه در ح ــور روزان ــراد به‌ط ــه اف ــوند. درحالی‌ک ــی می‌ش تلق

ــتند. ــره هس ــای روزم ــام فعالیت‌ه ــرای انج ــود ب ــای خ لباس‌ه
ســوئینی و زینــوس معتقدنــد کــه لبــاس پوشــیدن ســه هــدف عمــده 

ــداره«، ایجــاد  ــت »خودپن ــد: تقوی ــال می‌کن را دنب
ــک  ــاد »ی ــود« و ایج ــورد خ ــوب در م »حــس خ
ــن  ــران«. همچنی ــرای دیگ ــوب ب ــت مطل برداش
ــرد  ــه ف ــت و منحصرب ــادی از فردی ــا، نم لباس‌ه
بــودن، اســتقلال و اهمیــت، تعلــق و هویــت 
اجتماعــی هســتند کــه همــه ایــن مــوارد، لازمــه 

ــتند. ــس هس ــزت نف ــت ع ــظ و تقوی حف
ــا  ــد، لباس‌ه ــی می‌گوین ــان اجتماع روانشناس
می‌تواننــد کارکردهــای مختلفــی بــرای افــراد 

ــه: ــند. از جمل ــته باش داش
اســتتار، یعنــی پوشــاندن بخش‌هایــی از بــدن 

کــه فــرد از آنهــا راضــی نیســت. 
ــه  ــی ک ــیدن لباس‌های ــی پوش ــت، یعن فردی

فــرد را از دیگــران متمایــز می‌کنــد.
امنیــت، یعنــی پوشــیدن لباس‌هایــی کــه 
باعــث می‌شــود فــرد بــه خــود مطمئن‌تــر 
باشــد و احســاس بهتــری نســبت بــه خــود 

ــد. ــته باش داش
لباس‌هــای  پوشــیدن  یعنــی  بــودن،  مُــد 

شــیک و مــد روز

رابطه لباس و شخصیت
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ــا  ــا آنه ــرد ب ــه ف ــی ک ــیدن لباس‌های ــی پوش ــی، یعن راحت
ــی داشــته باشــد. احســاس راحت

تحقیقــات مختلفــی بــه بررســی عوامــل پیش‌بینــی کننــده 
ــاب  ــه انتخ ــد ک ــان داده‌ان ــد و نش ــاس پرداخته‌ان ــح لب ترجی
لبــاس بــا خودپنــداره، عــزت نفــس، ابــراز خــود، شــخصیت و 
خلقیــات فــرد رابطــه دارد. مطابــق تحقیقــات »اون« در ســال 
ــود  ــراد را بهب ــداره اف ــد خودپن ــاس، می‌توان ــبک لب 1991  س
ــه خودشــان ادراک منفــی  ــژه وقتــی نســبت ب ــه وی بخشــد، ب

دارنــد.
در واقــع، افــرادی کــه نســبت بــه خــود احســاس منفــی 
دارنــد از لبــاس بــه عنــوان وســیله‌ای بــرای افزایــش روحیــه 
و تقویــت خودپنــداره اســتفاده می‌کننــد. همچنیــن از نظــر او، 
لبــاس یــک موضــوع شــخصی و هیجانــی مهــم و یــک وســیله 
ــزت  ــش ع ــا افزای ــح ی ــف، تصحی ــرای تعری ــم ب ــیار مه بس

نفــس فــرد اســت. 
زنــان زیــادی احســاس می‌کننــد ارزش آنهــا بــا جذابیــت 
ــری  ــل دیگ ــتقیم دارد. عام ــاط مس ــری ارتب ــری و لاغ ظاه
کــه می‌توانــد بــر انتخــاب لبــاس تاثیــر داشــته باشــد، 
ــد  ــر می‌رس ــه نظ ــر اســت. ب ــه ظاه ــوط ب ــای مرب طرح‌واره‌ه
کــه تحــول ایــن طرح‌واره‌هــا موضــوع مهمــی در ایجــاد 

ــد. ــدن باش ــی از ب نارضایت
ــرای  ــر ب ــت ظاه ــر، اهمی ــه ظاه ــوط ب ــای مرب طرح‌واره‌ه
ــد و  ــس می‌کنن ــود را منعک ــردی از خ ــس ف ــک ح ــاد ی ایج
ــه  ــوردن رابط ــالات خ ــس و اخت ــزت نف ــی، ع ــا کمال‌گرای ب
ــای  ــه طرح‌واره‌ه ــرادی ک ــت اف ــد اس ــگ« معتق ــد. »یان دارن
ــادی  ــت زی ــت، اهمی ــاد اس ــا زی ــر در آنه ــه ظاه ــوط ب مرب
بــرای ظاهــر فیزیکــی خــود قائــل هســتند و خــود را براســاس 
ــن  ــد.  ای ــی می‌کنن ــند، ارزیاب ــر می‌رس ــه نظ ــور ب ــه چط اینک
طرح‌واره‌هــا دارای دو بعــد هســتند: برتــری انگیزشــی و 

ــی. ــری خودارزیاب برت
ــن  ــه ای ــرد ب ــاور ف ــده ب ــی، نشــان دهن ــری خودارزیاب برت
ــمانی او  ــر جس ــا ظاه ــودش ب ــاس او از خ ــه احس ــت ک اس
تعریــف می‌شــود. ایــن بعــد نشــان می‌دهــد کــه ظاهــر فــرد 

ــت.  ــمندی اوس ــده خودارزش ــن کنن ــد تعیی ــه ح ــا چ ت
برتــری انگیزشــی توجــه بــه ظاهــر فــرد و مشــغولیت بــا 
رفتارهــای آراســتن ظاهــر اســت و میــزان تــاش فــرد بــرای 
ــی،  ــور کل ــه ط ــد. ب ــر را نشــان می‌ده ــود ظاه ــا بهب ــظ ی حف
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هــر اقدامــی از خودتــان بپرســید کــه آیــا ایــن مــد اصــاً بــا 
ــر؟ ــا خی شــخصیت مــن تناســب دارد ی

همــه مــا بایــد بدانیــم کــه بســیاری از فعــل و انفعالاتــی 
کــه در روان آدمــی انجــام می‌شــود، بــه دلیــل عــادات 
رفتــاری و هنجارهــای اجتماعــی اســت کــه مجــال بــروز پیــدا 
ــوارد  ــه م ــا از جمل ــیدن م ــاس پوش ــرز لب ــا ط ــد. ام نمی‌کنن
معــدودی اســت کــه اطلاعــات زیــادی را در خصــوص نــوع 
شــخصیت و نحــوه تفکرمــان در اختیــار مخاطبــان قــرار 

می‌دهــد.
ــا  ــده ت ــث گردی ــزرگ باع ــای ب ــود مال‌ه ــروزه وج ام
از برندهــای گوناگــون  پوشــش‌های متفــاوت و متنوعــی 
ــرح و  ــکان مف ــک م ــم و در ی ــار ه ــی در کن ــی و ایران خارج
بــزرگ بــه نمایــش گذاشــته شــوند. در ایــن شــرایط اگــر فقط 
اراده‌ای بــرای خریــد کــردن باشــد، کافــی اســت بــه یکــی از 
ایــن مال‌هــا ســری بزنیــم و از نزدیــک شــاهد دنیایــی از تنــوع 
در جنــس، مــدل و رنــگ باشــیم. اینجاســت کــه انتخاب‌هــای 
مــا بایــد آگاهانــه و متناســب بــا نــوع شــخصیت‌مان صــورت 

پذیــرد. 
فروشــگاه   200 از  بیــش  داشــتن  بــا  ایران‌مــال 
پوشــاک)مردانه، زنانــه، بچه‌گانــه( در یــک بنــای وســیع 
ــه در  ــی از البس ــوع بالای ــه تن ــه ارائ ــر ب ــکوهمند مفتخ و ش
بــا  متناســب  طرح‌هــا، جنس‌هــا و رنگ‌هــای گوناگــون 
انــواع شــخصیت خریــداران اســت. فروشــگاه‌هایی کــه 
ــاوره‌های  ــود مش ــه‌ای خ ــندگان حرف ــط فروش ــد توس قادرن
تخصصــی بــرای بهتریــن خریــد بــه خریــداران ارئــه نماینــد.

ــد،  ــش می‌یاب ــر افزای ــر ظاه ــذاری ب ــی ســطح ســرمایه گ وقت
ــودن  ــذاب ب ــاس ج ــر و احس ــدن، ظاه ــت از ب ــزان رضای می

ــد. ــش می‌یاب کاه
ــوع  ــاره ن ــی درب ــاس پوشــیدن اطلاعات ــن نحــوه لب بنابرای
تفکــر، اهــداف و ویژگــی شــخصیتی در اختیــار دیگــران قــرار 
ــرد  ــش ف ــه پوش ــورد اول ب ــه در برخ ــور ک ــد، همان‌ط می‌ده
مقابــل توجــه می‌کنیــم و او را از روی لبــاس پوشــیدنش 
قضــاوت می‌کنیــم، می‌توانیــم از نحــوه لبــاس پوشــیدن 
ــخصیتی  ــای ش ــه ویژگی‌ه ــادی ب ــدود زی ــا ح ــز ت ــراد نی اف

ــم.  ــی ببری ــا پ آنه
ــه  ــم شخصیت‌شناســی علمــی اســت ک ــر اســت بدانی بهت
ــژه‌ای دارد. علمــی کــه یکــی از  در دنیــای امــروز اهمیــت وی
ــرز  ــان را ط ــخصیت انس ــی ش ــخیص و ارزیاب ــانه‌های تش نش
ــوص  ــی در خص ــر اندک ــد. اگ ــا می‌دان ــیدن آنه ــاس پوش لب
ــه  ــم، متواج ــت کنی ــان دق ــیدن اطرافیان‌م ــاس پوش ــرز لب ط
ــت لازم و  ــاس دق ــا در انتخــاب لب ــه خیلی‌ه ــم شــد ک خواهی
کافــی بــه خــرج نمی‌دهنــد و هــر چــه دمِ دست‌شــان بیایــد، 
ــدن  ــل از ظاهرش ــه قب ــد ک ــا نمی‌دانن ــا  آنه ــند. ام می‌پوش
در انظــار عمومــی، بایــد کمــی بیشــتر بــرای لبــاس پوشــیدن‌ 

ــد.  وقــت بگذارن
ــی  ــود کم ــای خ ــاب لباس‌ه ــم در انتخ ــه می‌کنی توصی
ــت  ــه برداش ــرا ک ــد، چ ــدم برداری ــه ق ــمندانه و آگاهان هوش
ــر  ــت تاثی ــادی تح ــد زی ــا ح ــما ت ــخصیت ش ــران از ش دیگ
ــرای مثــال هیــچ‌گاه لباس‌هــا  لباســی اســت کــه می‌پوشــید. ب
را فقــط بــرای اینکــه مــد شــده بــه تــن نکنیــد، بلکــه قبــل از 
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ــرح  ــوال مط ــن س ــه ای ــیار دور، همیش ــای بس از زمان‌ه
بــوده کــه چــه چیــزی باعــث خوشــبختی و بهزیســتی 
ــن راســتا هــر یــک از پژوهشــگرانی  انســان‌ها می‌شــود، در ای
ــاد  ــل و ابع ــد، عوام ــه کار پرداخته‌ان ــه ب ــن حیط ــه در ای ک
خاصــی را معرفــی کرده‌انــد، همچنیــن روانشناســان متعــددی 
روان‌شــناختی  بهزیســتی  درحــوزه  تــا  کرده‌انــد  ســعی 

کننــد.  فرضیه‌پــردازی 
ــد  ــوم چن ــا و مفه ــک معن ــتی)well-being( ی بهزیس
ــی،  ــامت روان ــدد س ــای متع ــه از جنبه‌ه ــت ک ــدی اس بع
ســامت جســمانی و ســامت اجتماعــی قابــل بررســی و تعمق 
ــا  ــک م ــه کلیــدی همیشــه در زندگــی یکای ــن مولف اســت. ای
نقــش حمایتــی داشــته و دارد و حتــی می‌توانــد توانایــی مــا را 
بــرای مقابلــه بــا شــرایط تنــش‌زای زندگــی بــالا ببــرد. همــه 
مــا ایــن نکتــه کلیــدی را بایــد بدانیــم کــه ســازمان بهداشــت 
جهانــی)WHO( ، ســامتی را صرفــاً نداشــتن بیمــاری تعریــف 
نمی‌کنــد، بلکــه ســامتی را ترکیبــی از چهــار بعــد: »ســامت 
و  اجتماعــی«  »ســامت  جســمانی«،  »ســامت  روانــی«، 

ــد.  ــوی« می‌دان ــامت معن »س
در خــال ســه دهــه گذشــته مولفــه بهزیســتی‌روانی 
اصلــی ســامت‌عمومی  مولفه‌هــای  از  یکــی  عنــوان  بــه 
)general health( و رضایت‌منــدی همــواره مــورد توجــه 
ــوده  ــامت ب ــوزه س ــان ح ــان و محقق ــیاری از روانشناس بس
ــدی  ــد بع ــوع و چن ــوم متن ــک مفه ــتی‌روانی ی ــت. بهزیس اس
ــای  ــان«، »ویژگی‌ه ــت »هیج ــب و مدیری ــه از ترکی ــت ک اس

می‌آیــد. به‌وجــود  »تجارب‌زندگــی«  و  شــخصیتی«، 
بهزیســتی روانشــناختی بــه عنــوان بخــش جدایــی ناپذیــر 
ســامت، شــامل عملکــرد درونــی مــا و نحــوه توصیــف مــا از 
زندگــی اســت و وضعیــت مــا در زمینه‌هــای مختلــف زندگــی، 
ــر  ــا در نظ ــره، ب ــح و غی ــل کار، تفری ــط در مح ــد رواب مانن
گرفتــن فــراز و نشــیب‌هایی کــه معمــولاً  انســان‌ها در عصــر 
ــرد.  ــر می‌گی ــه رو هســتند، در ب ــا آن رو ب ــی شــدن ب صنعت

ــد اســت مطالعــۀ  ــام »فریــش« معتق ــه ن صاحب‌نظــری ب
ــش  ــن چال ــای آن بزرگتری ــع و ارتق ــراد و جوام ــتی اف بهزیس
علمــی بشــر امــروزی اســت. بهزیســتی روانشــناختی شــاخص 

سلامت روان را جدی بگیریم
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ــت.  ــده اس ــرد در آین ــامت ف ــت س ــی از وضعی ــبتاً دقیق نس
بــرای داشــتن یــک زندگــی باکیفیــت بایــد روان آرام و 
بی‌تلاطمــی داشــته باشــیم تــا بتوانیــم بــه اهدافمــان برســیم.

صاحب‌نظــران برایــن باورنــد کــه رعایــت برخــی از 
ــی  ــادل روان ــا  تع ــادر اســت ت ــی ق ــای روان ــل و مولفه‌ه عوام
ــل  ــن عوام ــد. ای ــود بخش ــراد را بهب ــی اف ــتی روان و بهزیس

ــد از: عبارتن
	1 ــت . ــورد مثب ــه بازخ ــی ارائ ــتن: یعن ــرش خویش پذی

ــه خــود و پذیــرش جنبه‌هــای مختلــف شــخصیتی  ب
ــد و  ــوب و ب ــای خ ــرش  ویژگی‌ه ــد پذی ــود مانن خ

احســاس مثبــت در مــورد زندگــی گذشــته
	2 روابــط مثبــت بــا دیگــران: یعنــی احســاس رضایــت .

ــت  ــران و درک اهمی ــا دیگ ــه ب ــت از رابط و صمیمی
ــتگی‌ها ــن وابس ای

	3 و . اســتقلال  احســاس  یعنــی  عمــل:  اســتقلال 
زندگــی رویدادهــای  در  اثرگــذاری 

	4 تســلط بــر محیــط: یعنــی حــس تســلط بــر محیــط .
ــر از  ــری مؤث ــی و بهره‌گی ــای بیرون ــار فعالیت‌ه و مه

ــون ــای پیرام فرصت‌ه
	5 زندگــی هدفمنــد: یعنــی داشــتن هــدف در زندگــی .

و بــاور بــه اینکــه زندگــی حــال و گذشــته او معنــادار 
. ست ا

	6 ــداوم و . ــد م ــاس رش ــی احس ــخصی: یعن ــد ش رش
دســتیابی بــه تجربه‌هــای نــو بــه عنــوان یــک 

موجــود دارای اســتعدادهای بالقــوه.
ــر  ــددی ب ــل متع ــه مشــاهده می‌شــود، عوام ــه ک همانگون
ــر  ــتند، ه ــذار هس ــراد تأثیرگ ــناختی اف ــتی روانش روی بهزیس
چنــد کــه ایــن عوامــل از لحــاظ میــزان تأثیــر متفاوتنــد ولــی 
بی‌شــک گــذران صحیــح اوقــات فراغــت و ایجــاد تعــادل در 
تفریحــات روحــی و جســمی، بــه عنــوان بخــش بســیار مهمــی 
از دوران زندگــی و لحظــات ارزشــمند یــک فــرد و غنی‌ســازی 
اســتفاده از روش‌هــا و برنامه‌هــای موثــر، می‌تواننــد دســتیابی 
بــه قله‌هــای پیشــرفت و تعالــی بهزیســتی را تســریع و 

تســهیل نماینــد.
ــۀ 20  ــک نمون ــر روی ی ــران ب ــدی ودیگ ــش دالون پژوه
ــه  ــده ب ــه کنن ــا 45 ســال مراجع ــی20 ت ــان ایران ــری از زن نف
ــرد  ــتی ف ــه بهزیس ــت ک ــان داده اس ــتی نش ــز بهداش مراک
توســط شــش زمینــه اصلــی) لــذت بــردن، رضایــت از زندگی، 
احســاس تعلــق بــه دیگــران، احســاس ســالم بــودن، احســاس 
ــد  ــرای خری ــا ب ــوان پرداخــت هزینه‌ه ــد، ت ــا خداون ــاط ب ارتب
ــای  ــن جنبه‌ه ــگ بی ــک کل هماهن ــوان ی ــه عن ــی( ب و زندگ

ــرد شناســایی شــده اســت. مختلــف زندگــی یــک ف
پرویــزی و دیگــران در یــک پژوهــش کیفــی بــر روی 22 
زن 20 تــا 50 ســال داوطلــب تبعیــض جنســیتی، تــاش زیــاد، 
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اشــتغال مناســب، ورزش بانــوان، رشــد فرهنگــی و تحصیــات 
ــد.  ــان می‌دانن ــامت زن ــر س ــر ب ــی مؤث ــل اجتماع را از عوام
آنــان معتقدنــد زنــان از بی‌عدالتــی در رنــج هســتند و 
بــرای تامیــن ســامت، بــه رفــاه اجتماعــی، ورزش، اشــتغال و 
تحصیــل مناســب نیــاز دارنــد. بــه همیــن علــت فراهــم آوردن 
بســتری بــا امکانــات کافــی و مناســب بــرای زنــان می‌توانــد 
میــزان بهزیســتی را در آنــان بــه شــکل چشــم‌گیری افزایــش 

دهــد. 
بنابرایــن، بــا توجــه بــه مفهــوم بهزیســتی، فراهــم آوردن 
امکانــات رفاهــی، تفریحــی، ورزشــی، شــغلی و... یکــی از 
مباحــث بنیــادی در حقــوق شــهروندی افــراد اســت. چــرا کــه 
بــا وجــود امکانــات فرهنگــی، ورزشــی، اجتماعــی و ... ، بخشــی 

ــود.  ــم می‌ش ــه فراه ــتی در جامع ــترهای بهزیس از بس
ــزرگ  ــای ب ــت، مجموعه‌ه ــوان گف ــاب می‌ت ــن حس ــا ای ب
ــه  ــردن اینگون ــع ک ــا مرتف ــال ب ــون ایران‌م ــی همچ و عموم
ــری  ــا گام‌هــای موث ــد ت ــر واحــد قادرن ــک چت ــر ی ــا زی نیازه
ــه  ــراد جامع ــک اف ــتی در یکای ــت بهزیس ــبرد و تقوی در پیش

ــد.  بردارن
ــه  ــی ب ــان معین ــاص زم ــد، اختص ــران معتقدن  صاحب‌نظ
ــر  ــزان کمت ــا می ــم ب ــی منظ ــت بدن ــد و فعالی ــح، خری تفری
ــط  ــنی مرتب ــای س ــام گروه‌ه ــراب در تم ــردگی و اضط افس
ــرای کاهــش زوال  ــه از فعالیت‌هــا کــه ب اســت. انجــام اینگون

شــناختی مرتبــط بــا افزایــش ســن و بــرای ارتقــاء رفــاه جامعه 
ــامت روان و  ــتر س ــود، بس ــوب می‌ش ــی محس ــی اساس رکن
جســم را در شــهروندان فراهــم مــی‌آورد. امــا بــرای داشــتن 
ــای  ــراد فعالیت‌ه ــه اف ــت ک ــازی نیس ــوب، نی ــاس خ احس
شــدید ورزشــی انجــام دهنــد، فعالیت‌هــای آهســته‌تر، ماننــد 
ــی  ــات اجتماع ــای تشــویق تعام ــد از مزای ــاده‌روی، می‌توان پی
ــای  ــند. مجموعه‌ه ــطحی از ورزش باش ــه س ــن ارائ و همچنی
ــن  ــرار دادن بیشــتر ای ــار هــم ق ــا کن ــد منظــوره اصــولاً ب چن
بهره‌منــدی  و  زمــان  در  موجــب صرفه‌جویــی  امکانــات، 
ــای  ــال فضاه ــوند. ایران‌م ــات می‌ش ــتر از امکان ــه بیش ــر چ ه
ــخ،  ــت ی ــامتی، پیس ــاده س ــون ج ــژه‌ای را همچ ــی وی ورزش
بیلیــارد، بولینــگ و ... جهــت فراهــم آوردن ایــن بســتر مهیــا 
کــرده اســت و می‌توانــد گزینــه مناســبی بــرای اوقــات 
غیــرکاری افــراد محســوب گــردد. بهزیســتی و ســامت روانی 
ــد و  ــاط دارن ــر ارتب ــه همدیگ ــی ب ــور اساس ــه ط ــمی ب و جس
تأثیــر متقابــل جســم و روان می‌تواننــد بــه صــورت چرخــه‌ای 
ــه‌ای  ــاد کتابخان ــا ایج ــال ب ــند ایران‌م ــوط باش ــم مرب ــه ه ب
مجهــز ایــن امــکان را فراهــم آورده تــا در کنــار فعالیت‌هــای 
جســمی تغذیــه روح نیــز در دســتور کار قــرار گیــرد. درواقــع 
پاســخ بــه غالــب نیازهــای افــراد در یــک فضــای شــکوهمند 
می‌توانــد حــال همــه افــراد را بهبــود بخشــد و بــه بهزیســتی 

ــان کمــک کنــد. آن
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هُماتقــوائی

اقتصاد و تجارت
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ــاوت  ــتراتژی‌های متف ــان کســب‌وکار از اس ــروزه صاحب ام
قیمت‌گــذاری بــرای کســب ارزش در بــازار اســتفاده می‌کننــد. 
ــه  ــف« اســت ک ــن اســتراتژی‌ها، »اســتراتژی تخفی یکــی از ای
ــع  ــد. درواق ــرا می‌باش ــل اج ــی قاب ــای مختلف ــه صورت‌ه ب
ــب‌وکارهای  ــواع کس ــه ان ــی ک ــن رویکردهای ــی از رایج‌تری یک
خرده‌فروشــی بــرای افزایــش فــروش بــه کار می‌گیرنــد، 
ــا  ــت. ام ــون اس ــرق گوناگ ــه ط ــف ب ــنهاد تخفی ــه پیش ارائ
محبوبیــت تبلیغــات تخفیفــی هیچــگاه بــه ایــن معنــی نیســت 
ــن  ــا ممک ــش قیمت‌ه ــود. کاه ــد ب ــر خواهن ــه همیشــه موث ک
ــر  ــا اگ ــد، ام ــته باش ــراه داش ــه هم ــتریانی را ب ــت مش اس
ــن نشــده باشــد،  ــه درســتی تعیی اســتراتژی تخفیف‌گــذاری ب
ــرر در  ــل ض ــه تحمی ــت ب ــن اس ــودآوری ممک ــای س ــه ج ب
کســب‌وکارها منجــر شــود و حتــی بــه برنــد و شــهرت آنهــا 
نیــز آســیب وارد کنــد. ازآنجاکــه رقابــت در تجــارت امروزی 
ــدی از  ــه بهره‌من ــز ب ــدگان نی ــت و مصرف‌کنن ــیار بالاس بس
ــن و  ــد، تعیی ــادت کرده‌ان ــژه ع ــنهادات وی ــات و پیش تخفیف
ــم و  ــیار مه ــی بس ــتراتژی‌های مناســب تخفیف‌ده ــرای اس اج
حیاتــی اســت. در ایــن مقالــه بــه نکاتــی اشــاره می‌کنیــم کــه 
ــا در مســیر  بــه شــما صاحبــان کســب‌و‌کار کمــک می‌کنــد ت

ــد. ــرار بگیری ــان ق ــه اهدافت ــرای رســیدن ب درســتی ب

استراتژی تخفیف در خرده فروشی
اســتراتژی تخفیــف در خرده‌فروشــی بــرای کاهــش 

قیمــت محصــولات خــاص در مــدت زمــان مشــخصی 
اســتفاده می‌شــود. در برخــی مــوارد نیــز تخفیــف ارائــه 

دوازده استراتژی تخفیف
 برای کسب سودآوری
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شــده از ســوی خرده‌فروشــان بــه منظــور جابجایــی موجــودی 
ــت.  ــد اس ــای جدی ــرای مجموعه‌ه ــا ب ــاد فض ــی و ایج اضاف
ــد،  ــتریان جدی ــذب مش ــرای ج ــان ب ــوع خرده‌فروش در مجم
افزایــش فــروش و پــاک کــردن موجــودی قدیمــی، بــه ارائــه 
تخفیــف می‌پردازنــد. فــروش کالاهــای ارزان‌قیمــت در حجــم 
بــالا بــرای خرده‌فروشــان بــزرگ آســان‌تر اســت، امــا ممکــن 
ــی  ــای خرده‌فروش ــب بوتیک‌ه ــتراتژی مناس ــن اس ــت ای اس

ــا متوســط نباشــد. کوچــک ت
ــان  ــه در زم ــت ک ــت اس ــز اهمی ــیار حائ ــه بس ــن نکت ای
تخفیــف، حواشــی ســود و نقطــه ســربه ســر خــود را زیــر نظــر 
ــر  ــرای منتظ ــتریان ب ــردن مش ــرطی ک ــید، از ش ــته باش داش
ــه  ــد ک ــاً بدانی ــد و دقیق ــاب کنی ــف اجتن ــرای تخفی ــدن ب مان
ــف  ــا تخفی ــولات را ب ــد محص ــی می‌خواهی ــه زمان ــرا و چ چ

ــد؟ ــه دهی ارائ

12 استراتژی تخفیف در خرده‌فروشی که می‌توانید
در فروشگاه خود امتحان کنید

ــر روی محصــولات  ــه ارائــه تخفیــف ب پــس از تصمیــم ب
ــود  ــداف خ ــر اســاس اه ــف را ب ــن روش تخفی خــاص، بهتری
انتخــاب نماییــد. در ادامــه بــه 12 روش‌ تخفیف‌دهــی در 

حــوزه خرده‌فروشــی اشــاره می‌کنیــم:

1. ارائه تخفیف ویژه به مشتریان جدید
بــرای مشــتریان جدیــد تخفیــف ویــژه‌ای قائــل شــوید تــا 
آنهــا را از طریــق قیــف فــروش بــه مشــتریان ثابــت و وفــادار 
ــد  ــه 10 درص ــا ارائ ــن کار را ب ــد ای ــد. می‌توانی ــل کنی تبدی

تخفیــف بــرای اولیــن خریــد از فروشــگاه انجــام دهیــد.

2. برنامه وفاداری مشتری
برنامــه پــاداش بــرای مشــتریان وفــادار را در نظــر 
 CLV .ــد ــش دهی ــتری را افزای ــا ارزش CLV مش ــد ت بگیری
ــه  ــود ب ــر خ ــرد در طــول عم ــک ف ــه ی ــی اســت ک کل مبلغ
ــه  ــما هزین ــی ش ــگاه خرده‌فروش ــتری در فروش ــوان مش عن
می‌کنــد. برنامه‌هــای وفــاداری همچنیــن بــه شــما ایــن 
ــد  ــار خری ــاس رفت ــر اس ــا را ب ــد پاداش‌ه ــکان را می‌ده ام

قبلــی مشــتریان خــود شخصی‌ســازی نماییــد.

3. ارائه تخفیف ‌های زود هنگام برای محصولات 
جدید یا پیش ‌سفارش

ــا  ــد ی ــولات جدی ــر روی محص ــدودی ب ــای مح تخفیف‌ه
ــه شــما کمــک  ــه دهیــد. ایــن اســتراتژی ب پیش‌ســفارش ارائ
ــب  ــگاه، کس ــه فروش ــول ب ــل از ورود محص ــا قب ــد ت می‌کن
ســفارش کنیــد. می‌توانیــد از ایــن اســتراتژی بــرای کل 
پایــگاه مشــتریان خــود اســتفاده یــا بخــش خاصــی از مجموعــه 
ــد از  ــن می‌توانی ــد. همچنی ــاب کنی ــادار را انتخ ــتریان وف مش
ایــن اســتراتژی بــرای جــذب مجــدد مشــتریانی کــه مثــاً در 
ــد. ــد، اســتفاده کنی ــدی انجــام نداده‌ان ســه مــاه گذشــته خری

4. راه‌اندازی برنامه ارجاع خرده‌فروشی
مــردم بــه محصولاتــی کــه دوستانشــان بــه آنهــا معرفــی 
ــی  ــع، هنگام ــد. در واق ــاد می‌کنن ــر اعتم ــد راحت‌ت می‌نماین
کــه مشــتری را یــک دوســت بــه فروشــگاه ارجــاع می‌دهــد، 
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احتمــال خریــد، چهــار برابــر بیشــتر اســت و یــا بــه عبــارت 
ــد.  ــری دارن ــدگاری بالات ــرخ مان دیگــر حــدود  37 درصــد ن
ــوت  ــی، دع ــف در خرده‌فروش ــوع تخفی ــن ن ــه‌ای از ای نمون
ــت 20 درصــد  ــتان و دریاف ــی دوس ــرای معرف از مشــتریان ب
ــه  ــت. ب ــگاه اس ــان از فروش ــد بعدی‌ش ــرای خری ــف ب تخفی
ــد  ــن خری ــرای اولی ــر اســت ب ــز بهت ــا نی عــاوه، دوســت آنه

ــد. خــود 20 درصــد تخفیــف دریافــت کن

5. ارائه پیشنهادات شخصی‌سازی شده
بــرای بازگشــت مشــتریان گذشــته و حــال از پیشــنهادات 
ــات  ــا اطلاع ــد ی ــار خری ــاس رفت ــر اس ــده ب شخصی‌سازی‌ش
ــه  ــا ارائ ــال، ب ــوان مث ــه عن ــد. ب ــتفاده کنی ــا اس ــخصی آنه ش
ــرای  ــود ب ــی خ ــداران دائم ــه خری ــه گاه ب ــای گاه ب تخفیف‌ه
ــداری  ــته خری ــه در گذش ــی ک ــابه کالاهای ــی مش محصولات
کرده‌انــد، پــاداش دهیــد یــا در روز تولــد آنهــا یــک پیشــنهاد 

ــد. تخفیــف برایشــان ارســال کنی

6. ارسال تبلیغات پس از رویداد
ــوع  ــر ن ــا ه ــداد پاپ‌آپ)ی ــک روی ــی ی ــس از میزبان پ
ــرکت‌کنندگان  ــود، ش ــی خ ــگاه خرده‌فروش ــداد( در فروش روی
ــور  ــد. از حض ــری نمائی ــک پیگی ــل و پیام ــق ایمی را از طری
آنهــا تشــکر کنیــد و بــرای تشــویق آنــان بــه خریــد مجــدد 

ــد. ــف دهی تخفی

7. ارائه تخفیف‌های محدود به زمان
ــویق  ــتریان را تش ــدود مش ــان مح ــا زم ــای ب تخفیف‌ه
ــا  ــاء ی ــخ انقض ــا تاری ــات ب ــد. تبلیغ ــداری می‌کن ــه خری ب
ــود  ــت می‌ش ــس فوری ــاد ح ــث ایج ــی باع ــت زمان محدودی

کــه خریــداران نمی‌خواهنــد آن را از دســت بدهنــد.

8. مشارکت در تخفیف اشتراکی
تعــدادی از فروشــگاه‌های خرده‌فروشــی مجموعــه یــا 
ــتریان،  ــه مش ــه هم ــد و ب ــرد‌آوری کنی ــود را گ ــه خ منطق
تخفیــف مشــترک ارائــه دهیــد. بــه عنــوان مثــال بــا 
فروشــگاه‌های اطــراف خــود همــکاری کنیــد و بســته تخفیــف 
ــن اســتراتژی را  ــت ای ــه دق ــد ب ــد. بای ــه دهی پیشــنهادی ارائ
ــا از طریــق آن بتوانیــد  بررســی و سیســتمی طراحــی کنیــد ت

ــد. ــری کنی ــداد را پیگی ــرکت‌کننده در روی ــتریان ش مش
9. تخفیف‌های گروهی

ــا هــم کاهــش دهیــد. ایــن  قیمــت گروهــی از اقــام را ب
ــک  ــرای ی ــط ب ــت فق ــش قیم ــل کاه ــه مقاب ــتراتژی نقط اس
ــا  ــی ی ــای گروه ــرار دارد. تخفیف‌ه ــات ق ــا خدم ــول ی محص
ــک  ــروش کم ــن ف ــش میانگی ــه افزای ــی ب ــته‌های تخفیف بس
ــام  ــناریو اق ــن س ــفارش در ای ــر س ــا ه ــه ب ــد چراک می‌کن
اســتراتژی  ایــن  همچنیــن  می‌شــود.  فروختــه  بیشــتری 
فرصتــی بــرای فــروش اقــام ضعیف‌تــر در کنــار محصــولات 

ــت. ــروش اس پرف

10. یکی بخرید، دومی را رایگان دریافت کنید 
اســتراتژی »یکــی بخریــد، یکــی را رایــگان دریافــت 
ــک  ــود ی ــناخته می‌ش ــوان BOGO ش ــه عن ــه ب ــد« ک کنی
ــاد  ــث ایج ــه باع ــت ک ــده اس ــات ش ــروش اثب ــتراتژی ف اس
احســاس فوریــت در مشــتریان شــده و آنــان را تشــویق 
ــی  ــبات ذهن ــام محاس ــون انج ــرا؟ چ ــد. چ ــد می‌کن ــه خری ب
ســود خریــد بــا عنــوان »رایــگان« آســان‌تر از محاســبه 
ــش  ــرای افزای ــتراتژی BOGO ب ــت. اس ــف اس ــد تخفی درص
ســفارش‌ها، فــروش موجــودی باقیمانــده محصــولات و جــذب 
ــتراتژی  ــن اس ــت. در ای ــی اس ــیار عال ــد، بس ــتریان جدی مش
ــر  ــی ارزانت ــا محصول ــوب را ب ــول محب ــک محص ــد ی می‌توانی
ــا حتــی  ــد ی ــه دهی ــگان ارائ ــه صــورت رای ــر ب ــا کم‌فروش‌ت ی
ــد. ــر بگیری ــگان در نظ ــال رای ــن ارس ــتریان آنلای ــرای مش ب

11. ارائه تخفیف مشروط
اگــر بــه دنبــال اجــرای برنامــه تخفیفــی بــا حفــظ حاشــیه 
ــی  ــاب خوب ــروط انتخ ــای مش ــتید، برنامه‌ه ــود هس ــود خ س
هســتند. بــه جــای ارائــه تخفیــف مســتقیم ماننــد »15 درصــد 
ــرایطی  ــا ش ــا ی ــام«، محدودیت‌ه ــه اق ــرای هم ــف ب تخفی
ماننــد تخفیــف در خریدهــای بعــدی تعییــن کنیــد. تبلیغــات 
ــا زمــان  ــا ب ــی ی مشــروط همچنیــن شــامل تخفیف‌هــای فصل

محــدود اســت.

12. سبدهای خرید رها شده را برگردانید
ــن  ــد آنلای ــبدهای خری ــدن س ــا ش ــرخ ره ــن ن میانگی
69.8 درصــد اســت. اگــر شــما نیــز یــک فروشــگاه تجــارت 
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الکترونیــک داریــد، پــس از اینکــه یــک خریــدار ســبد خریــد 
خــود را رهــا کــرد، بــا ارائــه تخفیــف، او را بــه چرخــه خریــد 
بازگردانیــد. می‌توانیــد یــک برنامــه پیشــنهادی طراحــی 
ــر  ــد ظاه ــبد خری ــتری از س ــروج مش ــگام خ ــه هن ــد ک کنی
شــود و شــامل جزئیــات تخفیــف و یــک تمــاس بــرای اقــدام 
ــه  ــر ب ــد منج ــن روش می‌توان ــد. ای ــروش باش ــل ف ــه تکمی ب
خــروج عمــدی خریــداران از صفحــه ســبد خریــد فقــط بــرای 
ــاد از آن  ــتفاده زی ــن از اس ــود، بنابرای ــف ش ــت تخفی دریاف

ــد. ــودداری کنی خ

مزایای اجرای استراتژی تخفیف در خرده‌فروشی
ــی  ــب در خرده‌فروش ــف مناس ــتراتژی تخفی ــتن اس داش
ــذب  ــروش و ج ــم ف ــش حج ــرای افزای ــک ب ــی کم‌ریس راه
مشــتریانی اســت کــه قبــاً محصــولات یــا خدمــات شــما را 
ــام  ــورت انج ــف در ص ــای تخفی ــد. برنامه‌‌ه ــان نکرده‌ان امتح
ــتریان،  ــحالی در مش ــاس خوش ــاد احس ــر از ایج ــح غی صحی
ــد  ــرای کســب‌وکار شــما مفی ــف ب ــه طــرق مختل ــد ب می‌توان

ــه: باشــد، از جمل

	Dافزایش فروش سریع و بهبود جریان نقدی
	Dجذب مشتریان جدید
	Dافزایش درآمد و سود فروش
	Dجذب مجدد مشتریان قدیمی
	Dپاک کردن موجودی محصولات قدیمی

فــروش پایــان فصــل راهــی مناســب بــرای پــاک کــردن 
موجــودی محصــولات و همچنیــن پوشــش هزینه‌هــای تولیــد 

اســت.

چگونه استراتژی تخفیف اشتباه در خرده فروشی 
می‌تواند به کسب‌وکار شما آسیب برساند؟

ــا خــود  ــه تخفیــف در خرده‌فروشــی، ریســک ذاتــی ب ارائ
بــه همــراه دارد. هنگامــی کــه مشــتریان محصــول یــا خدمــات 
شــما را بــا قیمــت کمتــری دریافــت می‌کننــد، ممکــن اســت 
احســاس نماینــد کــه محصــول ارزش خــود را از دســت داده 
اســت. تخفیــف منظــم می‌توانــد ارزش و کیفیــت برنــد شــما 
را کاهــش دهــد. بــه همیــن دلیــل برخــی از برندها اســتراتژی 

ــدون تخفیــف را انتخــاب می‌کننــد.  ب



حُجــره | فصلنامه داخلی ایــران‌مال
شماره سیزدهم | پائیز  1402

42

تخفیف‌هــای خرده‌فروشــی بــه طــرق زیــر می‌توانــد 
ــند: ــارت مضــر باش ــرای تج ب

	D ــد و از ارزش آن ــه بزن ــما لطم ــد ش ــه برن ــد ب می‌توان
ــد. بکاه

	D.می‌تواند حاشیه سود شما را کاهش دهد
	D ــدار ــک پای ــاغل کوچ ــرای مش ــداوم ب ــای م تخفیف‌ه

ــت. نیس
	D باعــث جــذب خریــداران مشــروط بــه جــای مشــتریان

ــود. ــادار می‌ش وف
	D ــودی ــردن موج ــاک ک ــه پ ــدر ب ــه چق ــت ک ــم نیس مه

محصــول نیــاز داریــد، محصــول را کمتــر از هزینــه تولیــد 
ــد. ــذاری نکنی قیمت‌گ

چگونه هنگام استفاده از استراتژی تخفیف در 
خرده‌فروشی سودآور بمانیم؟

پــس از بررســی مزایــا و معایــب اجــرای اســتراتژی 
ــا  ــد ت ــز کنی ــود تمرک ــت خ ــداف و ماموری ــف، روی اه تخفی
بتوانیــد در عیــن ارائــه قیمــت کمتــر، ســودآور باقــی بمانیــد. 
دلایــل مختلــف مســتلزم انــواع مختلفــی از تخفیــف اســت، بــه 
همیــن دلیــل بایــد اهــداف خــود را بــه طــور دقیــق بدانیــد. 
محاســبه اینکــه آیــا ارائــه تخفیــف همچنــان بــه شــما امــکان 
ســودآوری می‌دهــد یــا خیــر، مهــم اســت. قبــل از آزمــودن 
اســتراتژی‌های تخفیــف مختلــف، عوامــل زیــر را بــرای 

ــد: ســودآوری در نظــر بگیری
	D اهــداف و مقاصــد خــود را بــرای ارائــه تخفیــف بــر روی

ــش  ــودی، افزای ــش موج ــد. کاه ــن کنی ــولات تعیی محص
ــوارد.  ــی همــه م ــا حت ــد ی ســود، جــذب مشــتریان جدی
ــه  ــرای رســیدن ب ســپس اســتراتژی تخفیفــی مناســب ب

اهــداف خــود طراحــی کنیــد.
	D ــد و ــکیل دهی ــتریان تش ــات مش ــه‌ای از اطلاع مجموع

ــازی  ــاس آن شخصی‌س ــر اس ــی را ب ــنهادات تخفیف پیش
نماییــد. ایــن روش، راهــی مطمئــن بــرای افزایــش فروش 
محصــولات بــا ارائــه پیشــنهادات و تخفیف‌هــا بــر 
اســاس رفتارهــا و ترجیحــات خریــد قبلــی مشــتریان‌تان 

اســت. 
	D .از حاشــیه ســود مناســب خــود اطمینــان حاصــل کنیــد

قیمت‌گــذاری درســت  بــه شــما در  بررســی  ایــن 

افزایــش  و  هزینه‌هــا  در  صرفه‌جویــی  محصــولات، 
ســود کمــک می‌کنــد. بــرای حفــظ حاشــیه ســود، بایــد 
ــد  ــد. شــما بای ــن نگــه داری ــی را پایی ــای بازاریاب هزینه‌ه
تخفیــف خــود را تبلیــغ کنیــد، امــا نــه بــه قیمــت ســود 

واقعی‌تــان!
	D هزینه‌هــای جــذب مشــتری را بدانیــد. مهــم اســت

ــتری  ــت آوردن مش ــه دس ــرای ب ــدر ب ــد چق ــه بدانی ک
ــولات  ــه محص ــی ک ــرا زمان ــد، زی ــه می‌کنی ــد هزین جدی
ــا تخفیــف ارائــه می‌دهیــد، ایــن عــدد  ــا کالاهایــی را ب ی
ــیه  ــه حاش ــد ک ــل کنی ــان حاص ــد. اطمین ــر می‌کن تغیی
ســود و همچنیــن هزینه‌هــای بازاریابــی خــود را در 

ــد. ــاظ می‌کنی ــول لح ــی محص ــت نهای قیم
	D ــه ــل از ارائ ــد. قب ــی کنی ــود را بررس ــروش خ ــابقه ف س

ــه  ــه تاریخچ ــی ب ــولات، نگاه ــر روی محص ــف ب تخفی
فــروش بــا قیمــت معمولــی آنهــا بیندازیــد و ســود خــود 
ــک دوره  ــده در ی ــه ش ــد فروخت ــداد واح ــه ازای تع را ب
ــد. ــی کنی ــف بررس ــدون تخفی ــت ب ــا قیم ــاص ب ــی خ زمان

	D بــرای زمان‌بنــدی تبلیغــات و تخفیف‌هــا اســتراتژی
ــداف  ــن اه ــدازه تعیی ــه ان ــدی ب ــید. زمان‌بن ــته باش داش
ــژه در  ــای وی ــنهادات و تخفیف‌ه ــا پیش ــب آن ب و تناس
ــی  ــای تخفیف ــغ برنامه‌ه ــت دارد. تبلی ــی اهمی خرده‌فروش
ــد  ــروش خواه ــش ف ــه افزای ــان مناســب منجــر ب در زم

شــد.
	D ــن ــد. یافت ــف را بیازمایی ــی مختل ــتراتژی‌های تخفیف اس

روش تخفیــف مناســب بــرای فروشــگاه شــما یــک شــبه 
اتفــاق نمی‌افتــد. ایــن امــر نیازمنــد آزمــون و خطاســت 
و بــا توجــه بــه نــوع تجــارت، کالا و پایــگاه مشــتری شــما 

متفــاوت اســت.
خرده‌فروشــی  صنعــت  در  مناســب  تخفیــف  اســتراتژی 
می‌توانــد راهــی موثــر بــرای جــذب مشــتریان جدیــد، 
ــالای  ــداد ب ــی تع ــادار و جابه‌جای ــتریان وف ــه مش ــاداش ب پ
ــرد  ــتن رویک ــد. داش ــاه باش ــان کوت ــدت زم ــودی در م موج
ــش  ــه افزای ــر ب ــن ام ــداف در ای ــایی اه ــتراتژیک و شناس اس

فــروش و درآمــد شــما می‌انجامــد.
https://www.shopify.com/retail/retail-discounts-with-profits
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ــا  ــت کالاه ــی قیم ــش کل ــوان افزای ــولاً به‌عن ــورم اص ت
و خدمــات در اقتصــاد تعریــف می‌شــود. نــرخ تــورم در 
ــددی از  ــکلات متع ــل و مش ــل عوام ــه دلی ــان ب ــر جه سراس
ــام  ــع خ ــود مناب ــا، کمب ــادی دولت‌ه ــت اقتص ــه سیاس جمل
ــن و  ــره تامی ــکلات زنجی ــرژی، مش ــالای ان ــای ب و هزینه‌ه
ــد  ــی مانن ــای جهان ــده، بحران‌ه ــای مصرف‌کنن ــش تقاض افزای
ــی  ــل توجه ــور قاب ــا به‌ط ــروس کرون ــری وی ــگ و همه‌گی جن
ــورم در  ــی ت ــرخ جهان ــی، ن ــت. به‌طورکل ــه اس ــش یافت افزای
ســال 2022 در مقایســه بــا ســال 2021 تقریبــاً 8.75 درصــد 
ــاً 7 درصــد  ــه ســال 2022 تقریب و در ســال 2023 نســبت ب
ــا ســال‌های پیشــین،  ــه در مقایســه ب ــرآورد شــده اســت ک ب
ــورم  ــزان ت ــد می ــود. هرچن ــوب می‌ش ــزرگ محس ــی ب جهش
ــورها  ــه کش ــی هم ــت ول ــاوت اس ــور متف ــه کش ــور ب کش

ــد. ــرم می‌کنن ــت‌وپنجه ن ــکل دس ــن مش ــا ای ــش ب کمابی
ــی از  ــه یک ــی دارد ک ــب مختلف ــا عواق ــش قیمت‌ه افزای
ــه  ــی و در نتیج ــای زندگ ــش هزینه‌ه ــا افزای ــن آنه مهم‌تری
ــالات  ــال: در ای ــوان مث ــده اســت. به‌‎عن ــر مصرف‌کنن ــر ب تأثی
ــیاری  ــی بس ــث نگران ــی باع ــی جهان ــای مال ــده، نگرانی‌ه متح
ــت  ــه پرداخ ــادر ب ــه ق ــت ک ــده اس ــی ش از مصرف‌کنندگان
طبــق  درواقــع،  نیســتند.  روزمــره  زندگــی  هزینه‌هــای 
نظرســنجی انجــام شــده در فوریــه 2023، تقریبــاً یــک ســوم 
ــا  ــش قیمت‌ه ــالات متحــده از افزای ــداران نســل X در ای خری
ــا  ــدگان ب ــک مصرف‌کنن ــدون ش ــد. ب ــی کرده‌ان ــراز نگران اب
ــا  ــه ب ــرای مقابل ــود را ب ــد خ ــادات خری ــورم، ع ــش ت افزای

ــرد. ــد ک ــق خواهن ــر و منطب ــی تغیی ــه زندگ ــش هزین افزای

افزایش هزینه ها و تغییر رفتارهای خرید

تورم و رفتار مصرف‌کننده
بــه اعتقــاد کارشناســان، واقعیــت و درک مــردم از تــورم 
ــه  ــتر از اینک ــردم بیش ــای م ــد. باوره ــاوت باش ــد متف می‌توان
منطقــی باشــد، روانــی اســت. یعنــی تصــور مــا از تــورم نــه بــر 
اســاس تغییــرات واقعــی قیمت‌هــای بــازار، بلکــه بــر اســاس 
ــد.  ــه خــود جلــب می‌کن ــی اســت کــه توجــه مــا را ب تغییرات
به‌عنــوان مثــال: اخبــار افزایــش نــرخ بلیــت وســایل نقلیــه یــا 
افزایــش قیمــت بنزیــن از لحــاظ روانــی بــه شــدت بــر مــردم 

تأثیرگــذار اســت.
بــرای ســنجش میــزان تــورم، اقتصاددانــان معمــولاً 
ــر  ــال اخی ــک س ــا را در ی ــت آنه ــا و قیم ــبدی از کالاه س
ــه  ــورم ب ــرخ ت ــنی از ن ــر روش ــا تصوی ــد ت ــی می‌کنن بررس
دســت آورنــد. بقیــه مــا واقعــاً بــر اســاس آنچــه کــه قیمــت 
تصمیمــات  می‌کنیــم،  خریــد  اغلــب  و  می‌بینیــم  را  آن 
ــع آن  ــه تب ــی و ب ــن تصــورات تورم ــم. بنابرای ــی می‌گیری ذهن
تصمیمات‌مــان، بــر اســاس تغییراتــی اســت کــه توجــه مــا را 
ــذاری  ــی قیمت‌گ ــش واقع ــا افزای ــد ت ــب می‌کن ــود جل ــه خ ب

ــازار. در ب
ــروری را  ــه ض ــد 3 نکت ــدی بای ــب‌وکار و برن ــر کس  ه
ــردم  ــردن م ــرج ک ــادات خ ــر ع ــورم ب ــرات ت ــاره تأثی درب

ــد: بدان
	D مصرف‌کننــدگان معمــولاً بلافاصلــه خــرج کــردن را

ــد. ــف نمی‌کنن متوق
	D تــورم ممکــن اســت قــدرت خریــد مــردم را کاهــش

دهــد، امــا بــدان معنــا نیســت کــه مصرف‌کننــدگان 

م تـــــــــــــــورّ
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بــه طــور کل از خریــد خــودداری می‌کننــد.
	D مصرف‌کننــدگان معمــولاً در مــورد اینکــه کجــا

ــری  ــزی دقیق‌ت ــد، برنامه‌ری ــه کنن ــه هزین و چگون
انجــام می‌دهنــد.

رفتــار  تغییــرات  از  گســترده‌ای  طیــف  می‌تــوان 
مصرف‌کننــده را در پاســخ بــه تــورم پیش‌بینــی کــرد. 
ــر  ــروش در سراس ــش ف ــه کاه ــد ب ــورم بای ــالای ت ــطوح ب س
ــروش  ــورات، ف ــاف تص ــر خ ــا ب ــد ام ــب‌وکارها بیانجام کس
ــدای  ــی در ابت ــار فروش ــد خوارب ــب‌وکارها مانن ــی کس برخ
ــورج  ــد. »ج ــش می‌یاب ــی افزای ــرای مدت ــی ب ــای تورم دوره‌ه
ــده  ــن پدی ــی ای ــت و بازاریاب ــتاد مدیری ــرز کلارک« اس راج
ــرای  ــردم ب ــی م ــد: »وقت ــح می‌ده ــاده توضی ــی س ــا مثال را ب
مدیریــت هزینه‌هــا، کمتــر بــه رســتوران برونــد، بــرای خریــد 

ــتری  ــه بیش ــه هزین ــاز در خان ــورد نی ــی م ــولات غذای محص
می‌پردازنــد«. نکتــه مهــم ایــن اســت کــه تــورم بــرای برخــی 
از فعــالان حــوزه تجــارت و کســب‌وکار بــه عنــوان فرصــت و 
ــتگی دارد  ــی‌رود. بس ــمار م ــد به‌ش ــر تهدی ــی دیگ ــرای برخ ب

ــید؟ ــی می‌فروش ــه کس ــه چ ــی و ب ــه محصول ــه چ ک

تأثیر تورم بر تصمیمات خرید
ــول  ــود را در ط ــد خ ــادات خری ــدگان ع ــر مصرف‌کنن اگ
ــام  ــاری را انج ــولاً رفت ــد، معم ــر دهن ــادی تغیی ــود اقتص رک
می‌دهنــد کــه اقتصاددانــان آن را »کاهــش تجــارت« می‌نامنــد 
کــه بــه معنــای یافتــن جایگزیــن ارزان‌تــر و )بــه لحــاظ ذهنی( 
ــداری  ــاً خری ــه قب ــت ک ــی اس ــرای محصول ــر ب کم‌ارزش‌ت

ــا  ــه برنده ــدگان ب ــاداری مصرف‌کنن ــن وف ــد. بنابرای می‌کردن
ــادات  ــر ع ــد. تغیی ــش می‌یاب ــورم کاه ــای ت ــول دوره‌ه در ط
ــول دوران  ــارت در ط ــش تج ــدگان و کاه ــد مصرف‌کنن خری

ــود: ــام می‌ش ــه 5 روش انج ــورم ب ت

1. انتخاب قیمت‌ها یا مقادیر کمتر
ــد  ــه ۶۰ درص ــد ک ــن می‌زن ــزی تخمی ــه مک‌کین موسس
ــش  ــورم کاه ــد در دوران ت ــد کردن ــه تایی ــخ‌دهندگان ک پاس
ــا  ــدار ی ــا کاهــش مق ــن کار را ب ــد داشــت، ای تجــارت خواهن
انــدازه بســته‌های مایحتــاج مــورد نیازشــان انجــام می‌دهنــد. 
نکتــه: ایــن گــروه از خریــد یــک محصــول دســت نمی‌کشــند، 

ــد. ــه می‌کنن ــر هزین ــا کمت ام
خرده‌فروشــان بــه ســرعت ایــن رونــد را شناســایی کــرده 

ــاً  ــه اصطلاح ــد ک ــتفاده می‌کنن ــروش اس ــرای ف ــی ب و از روش
ــود.  ــه می‌ش ــات« گفت ــوراخ دون ــدازه س ــش ان ــه آن »افزای ب
ــک  ــرای ی ــان قیمــت را ب ــروش، شــما هم ــوع از ف ــن ن در ای

ــد.  ــت می‌کنی ــر دریاف ــول کوچکت محص

 Private( 2. روی‌آوری بــه برندهــای اختصاصــی
ــر ــت کمت ــا قیم ــی ب label( و برندهای

ــی  ــامل جایگزین ــارت« ش ــش تج ــر »کاه ــکل افراطی‌ت ش
ــت.  ــر اس ــطح پایین‌ت ــولات س ــا محص ــدار ب ــای نام برنده
ــاز و  ــس و ممت ــای لوک ــت کالاه ــر صنع ــژه ب ــر به‌وی ــن ام ای
همچنیــن بخــش ســرگرمی و مــد تأثیــر می‌گــذارد. نظرســنجی 
ــاری،  ــه آم ــد از جامع ــه ۲۶ درص ــان داد ک ــزی نش مک‌کین
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ــا  ــر ی ــای ارزان‌ت ــه برنده ــود را ب ــاز خ ــورد نی ــول م محص
ــرکت‎های  ــیاری از ش ــد. بس ــر می‌دهن ــی تغیی ــل اختصاص لیب
ــایی  ــد را شناس ــن رون ــز ای ــاز نی ــای ممت ــده برنده ارائه‌دهن
ــر  ــطح پایین‌ت ــر و س ــولات ارزان‌ت ــی محص ــا معرف ــرده و ب ک
ــد. ــخ داده‌ان ــان را پاس ــاز مخاطب ــته‌ها، نی ــیاری از دس در بس

3. مشتریان در جستجوی تبلیغات و تخفیف‌ها
ــد کالاهــای  ــه خری ــورم ب ــش ت مشــتریان در دوران افزای
دارای تخفیــف و تبلیغــات تمایــل بیشــتری دارنــد. کار بســیار 
هوشــمندانه Costco ایــن اســت کــه چنــد ســنت تخفیــف 
ــن  ــن وقتــی قیمــت بنزی ــه می‌دهــد، بنابرای ــن ارائ ــرای بنزی ب
 Costco رود، مراجعــان بیشــتری بــه‎بســیار بــالا مــی

ــد. ــتری می‌خرن ــای بیش ــت کالاه ــد و در نهای می‌رون

ــق  ــتر تحقی ــده و بیش ــگرتر ش ــداران گزینش 4. خری
خواهنــد کــرد

FullStory )شــرکتی در زمینــه هــوش دیجیتــال( و 
ــاره  ــد درب ــل از خری ــتریان قب ــه مش ــد ک Ipsos دریافته‌ان
جزئیــات بیشــتر محصــولات تحقیــق می‌کننــد. درواقــع بیــش 
ــد  ــی می‌کنن ــد را بررس ــات خری ــتریان جزئی ــی از مش از نیم
ــد. ــه را انجــام می‌دهن ــن معامل ــا مطمئــن شــوند کــه بهتری ت

ــد  ــدگان انجــام می‌دهن ــه مصرف‌کنن ــی ک بیشــتر تحقیقات
ــه 42  ــورت ک ــن ص ــت. بدی ــش هزینه‌هاس ــدف کاه ــا ه ب
ــف و 33  ــن کدتخفی ــتجوی آنلای ــه جس ــوط ب ــد مرب درص
درصــد تحقیقــات بــرای یافتــن جایگزین‌هــای ارزان‌تــر اســت. 
ــان خــود را صــرف  ــن بخشــی از زم ــدگان همچنی مصرف‌کنن
بررســی خرده‌فروشــان و فروشــگاه‌های مختلــف بــرای یافتــن 
پایین‌تریــن قیمت‌هــا می‌کننــد. 74 درصــد از جوانــان 18 
ــان  ــی از خرده‌فروش ــه برخ ــد ک ــز معتقدن ــاله نی ــا 24 س ت
ــد. ــت می‌کنن ــایرین مدیری ــر از س ــا را بهت ــش قیمت‌ه افزای

ــورت  ــه ص ــا ب ــد ی ــر می‌اندازن ــه تأخی ــد را ب 5. خری
عمــده خریــد می‌کننــد

بخــش قابــل توجهــی از مصرف‌کننــدگان نیــز خریــد را به 
تاخیــر می‌اندازنــد حتــی اگــر درآمدشــان فــوراً تحــت تأثیــر 
ــتوران‌ها،  ــس، رس ــای لوک ــد. کالاه ــه باش ــرار نگرفت ــورم ق ت
ســرگرمی و مُــد بخش‌هایی‌انــد کــه به‌طــور قابل‌توجهــی 

تحــت تأثیــر ایــن روش تغییــر عــادت مصرف‌کننــدگان قــرار 
گرفته‌انــد.

مصرف‌کننــدگان در دوران تــورم، هزینــه بــرای کالاهــای 
ضــروری، ماننــد خواربــار را افزایــش و هزینــه بــرای کالاهــای 
غیرضــروری ماننــد لــوازم الکترونیکــی و مــد را کاهــش 
ــه  ــن نکت ــه ای ــزی ب ــه مک‌کین ــن موسس ــد. همچنی می‌دهن
حائــز اهمیــت اشــاره می‌کنــد کــه مشــتریان در دوران تــورم 
بــه دنبــال خلــق ارزش از ســوی برندهایــی هســتند کــه بــرای 
خریــد انتخــاب کرده‌انــد، بنابرایــن خرده‌فروشــان بایــد 
ــظ  ــور حف ــه منظ ــدی ب ــذاری جدی ــتراتژی‌های قیمت‌گ اس

ــد.  مشــتریان اتخــاذ نماین

کسب‌وکارها چه راهکاری بیاندیشند؟
دوره‌هــای افزایــش تــورم، زمــان‌ چالــش برانگیــزی بــرای 
ــک  ــوان ی ــه عن ــل ب ــن دلی ــه همی ــت. ب ــب‌وکار اس ــر کس ه
ــرات آن را درک  ــه اث ــت ک ــم اس ــب‌وکار مه ــا کس ــد ی برن
کــرده و اقداماتــی بــرای انطبــاق بــا شــرایط و پیشــی گرفتــن 

ــد. ــا انجــام دهی از رقب
ــد  ــه نماین ــم توج ــه مه ــن نکت ــه ای ــد ب ــب‌وکارها بای کس
ــا  ــا تقاض ــذارد، ام ــر می‌گ ــا تأثی ــزان تقاض ــر می ــورم ب ــه ت ک
همچنــان وجــود خواهــد داشــت. برندهــا بایــد چابــک بماننــد 
و بــا نیازهــای متغیــر مصرف‌کننــدگان ســازگار شــوند. 
ــر  ــادی ب ــرایط اقتص ــر ش ــی تأثی ــتریان و چگونگ درک مش
زندگــی روزمــره آنهــا بیــش از هــر زمــان دیگــری ضــروری 
ــه  ــولات و ارائ ــعه محص ــد روی توس ــرکت‌ها بای ــت. ش اس
گزینه‌هــای کم‌هزینه‌تــر، تطبیــق اســتراتژی قیمت‌گــذاری 
و کمپین‌هــای بازاریابــی متمرکــز شــوند کــه بــا تغییــر 

ــد. ــگ باش ــده هماهن ــای مصرف‌کنن نیازه
ــتراتژی‌های  ــن اس ــب‌وکار، یافت ــر کس ــت ه ــد موفقی کلی
ــت  ــا قطعی ــده را ب ــوان آین ــت. نمی‌ت ــب موقعیت‌هاس متناس
ــد  ــه می‌توانن ــاغلی ک ــته از مش ــا آن دس ــرد، ام ــی ک پیش‌بین
ــت را  ــن موقعی ــد، بهتری ــر بگذارن ــت س ــخت را پش دوران س
ــورم و شــروع  ــگام کاهــش ت ــای آن در هن ــا از مزای ــد ت دارن

بهبــود اســتفاده کننــد.

www.channable.com/blog/inflation-consumer-behavior

www.analyticssteps.com/blogs/how-inflation-affecting-consumer-behaviour
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ــاد  ــوزه اقتص ــه ح ــرای ورود ب ــودکان ب ــب ک ــویق و ترغی تش
ــمندانه‌ای  ــیر هوش ــد، مس ــا در امرخری ــارکت دادن آنه و مش
اســت کــه باعــث می‌شــود تــا هــوش مالــی کــودکان تقویــت 
ــاده  ــر آم ــر و مفیدت ــده‌ای بهت ــرای ســاختن آین و ذهنشــان ب
شــود. بــرای ورود بــه ایــن مســیر لازم اســت تــا هنگامــی کــه 
ــم  ــود را ه ــدان خ ــم، فرزن ــد می‌روی ــا و مراکزخری ــه مال‌ه ب
ــه  ــدان عمــل ب ــد را در می ــا تجــارب خری ــم ت ــا خــود ببری ب
آنهــا بیاموزیــم. ایــن رویــه باعــث می‌شــود تــا آنهــا در آینــده 
بتواننــد درآمدهــای خــود را بــه درســتی مدیریــت کننــد. بــه 
ــگاه‌ها و  ــد و فروش ــز خری ــه مراک ــودکان ب ــردن ک ــراه ب هم
ــه  ــد، تجرب ــر خری ــا در ام نشــان دادن و مشــارکت دادن آنه
جالــب و جذابــی اســت کــه والدیــن را مســرور و کــودکان را 

ــازد.  ــد می‌س توانمن
در ایــن مختصــر تــاش شــده اســت تــا بــه برخــی از 
مهم‌تریــن نــکات ظریفــی کــه بایســتی بــه هنــگام خریــد‌ بــا 

ــود: ــه ش ــم، پرداخت ــت کنی ــودکان رعای ک

هیچــگاه بــا فرزنــدان خــود در حالــت گرســنگی)قبل ازصــرف 
ــد. چراکــه عــدم رعایــت  ــد نروی ــه خری ــا ناهــار( ب شــام و ی
ــدن  ــا دی ــنه ب ــودک گرس ــا ک ــود ت ــث می‌ش ــم باع ــن مه ای
ــه  ــت ک ــی اس ــد و طبیع ــد کن ــب خری ــما طل ــی ازش هرغذای

ــد. ــرزنش کن ــذه و س ــد او را مواخ ــم نمی‌توان ــس ه هیچک

ــن  ــد و از ای ــت دارن ــازی را دوس ــودکان ب ــه ک از آنجاک
ــاد درک  ــرای ایج ــز ب ــما نی ــد، ش ــوزش می‌بینن ــق آم طری
درســت در کــودک و انتقــال صحیــح مفاهیــم، قبــل از 
رفتــن بــه خریــد بــه او توضیــح دهیــد کــه امــروز بــا هــم 
ــم. ســپس  ــد می‌کنی ــا هــم خری ــم و ب ــه فروشــگاه می‌روی ب
ــودک)  ــه ک ــذاب ب ــی ج ــک ول ــای کوچ ــا دادن نقش‌ه ب
ــه  ــک ب ــاس، کم ــام واجن ــردن اق ــاب ک ــول دادن، انتخ پ
ــد را  ــداری شــده و ...( امــر خری حمــل ونقــل وســایل خری
ــذاب و  ــان ج ــرای کودکان‌م ــم ب ــان و ه ــرای خودم ــم ب ه

بیادماندنــی می‌کنیــم. 

ــیارمهم  ــل بس ــی ازعوام ــد یک ــودک در امرخری ــارکت ک مش
ــه  ــا روحی ــردد ت ــث می‌گ ــن کار باع ــت. ای ــگاه اس درفروش
ــت  ــس در کــودکان تقوی ــاد بــه نف ــارکت‌طلبی و اعتم مش
شــود. بــرای مثــال: خریــد برخــی از اقــام و کالاهــای مــورد 
نیازتــان را بــر عهــده کــودک خــود بگذاریــد و بــه او بگوییــد: 
ــواد  ــد م ــو، و خری ــده ت ــه عه ــکلات ب ــی و ش ــد ماکاران خری
ــن کار  ــا ای ــع ب ــور قط ــا. به‌ط ــا م ــیدنی‌ها ب ــوینده و نوش ش
روحیــه نقش‌پذیــری و مســئولیت‌پذیری کــودکان بالاتــر 
رفتــه و از حاشــیه‌پردازی و بهانــه جویی‌هــای احتمالــی کاســته 
ــه  ــد ن ــر خری ــه ام ــح و بازی‌وارگون ــوزش صحی ــود. آم می‌ش
ــرد  ــان می‌گی ــی را از کودکان‌م ــای بهانه‌جوی ــا فرصت‌ه تنه

تقـویـت
ت خرید در کودکان

ّ
مهدی دارونیلذ

کارشناس ارشد روانشناسی
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ــودکان  ــرای ک ــتر را ب ــل بیش ــد و تکام ــای رش ــه زمینه‌ه بلک
فراهــم می‌ســازد. پــس یادمــان باشــد درحیــن خریــد 
ــرده  ــف نک ــان تعری ــرای کودکان‌م ــل ب ــی از قب چنانچــه هدف
باشــیم  و مســئولیتی را بــه وی نســپرده باشــیم، آنهــا نیــز بــه 
ــات و فضــای وسوســه‌کننده فروشــگاه‌ها  ــات، خلقی ــع روحی تب
ــرای  ــخص و ب ــرای خودمش ــئولیتی را ب ــه مس به‌طورداوطلبان
ــو و  ــر، هیاه ــی)خریدخوراکی مض ــا هرروش ــه آن ب ــیدن ب رس

ــد. ــاش می‌پردازن ــه ت ــیطنت‌های کودکانه(ب ــرق و ش قش

درهنــگام خریــد بــه وی آمــوزش دهیدکــه در رابطــه 
بــا خریــد موادغذایــی و خوراکی‌هــا حتمــاً بــه تاریــخ 
ــر  ــن بهت ــد. همچنی ــت کن ــول دق ــاء محص ــد و انقض تولی
ــودک  ــه ک ــد ب ــر ومفی ــای مض ــورد خوراکی‌ه ــت درم اس
توضیحــات ضــروری را بدهیــم. بدیهــی اســت بــا ایــن کار 
می‌تــوان امــر خریــد را بــه یــک گــردش علمــی، تفریحــی 

ــرد. ــل ک ــی تبدی ــال کارگاه آموزش ــن ح و در عی

ــث  ــد باع ــز خری ــا و مراک ــردن در مال‌ه ــه خریدک ازآنجاک
ــودکان  ــاط ک ــری و ارتب ــارت یادگی ــت مه ــکوفایی و تقوی ش
می‌شــود، مواجــه ســاختن کــودک بــا کالاهــا و اقلامــی 
و  رســانه‌ها  و  درتلویزیــون  را  محصــول  آن  تبلیــغ  کــه 

ــش  ــازی لذت‌بخ ــی ب ــت، نوع ــده اس ــی دی ــای تبلیغات تابلوه
ایــن کار  بــا  تلقــی می‌شــود، و می‌تــوان  و هیجان‌انگیــز 
مطالــب مفیــد و مضــر را در خصــوص آن محصــول بــه 

ایشــان آمــوزش داد. 

 از دیگــر نــکات مهمــی کــه می‌تــوان به‌هنــگام خریــد بــه 
فرزنــدان آمــوزش داد، مفهــوم مدیریــت و میــزان مصــرف 
ــودکان  ــه ک ــی ک ــت.یعنی هنگام ــی اس ــوه صرفه‌جوی و نح
میــزان خریــد شــمارا براســاس نیــاز وخواســته‌های اعضــای 
خانــواده و درتطبیــق بــا قیمــت، حجــم و میــزان نیــاز 
ــرف  ــت مص ــگ مدیری ــا فرهن ــاً ب ــد قطع ــاهده می‌کنن مش
شــما  کــه  می‌شوند.اینجاســت  آشــنا  صرفه‌جویــی  و 
ــرج  ــزان خ ــردن و می ــوه پس‌اندازک ــورد نح ــد درم می‌توانی

ــد. ــت و گفتگــو کنی ــا عمــاً صحب ــا آنه کــردن ب

ــوارد  ــد ازدیگــر م ــرای خری ــری ب اصــل انتخــاب و تصمیم‌گی
ــن  ــا از بی ــد ت ــه کــودکان اجــازه می‌دهی مهمــی اســت کــه ب
ــع  ــور قط ــد. به‌ط ــاب کنن ــی را انتخ ــول، یک ــد محص دو یاچن
ــری در  ــدرت اراده و تصمیم‌گی ــت ق ــن مســئله باعــث تقوی ای

آنهــا خواهدشــد.
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ــه آن از  ــه تهی ــد ک ــاس و وســائل اســباب‌بازی گران‌قیمــت و لوکــس می‌گذارن ــات کــودکان دســت روی اجن ــی اوق گاه
تــوان شــما خــارج اســت. در چنیــن مواقعــی بهتــر اســت تــا علــت خــودداری از خریــد را بــرای کــودکان توضیــح دهیــد 
و بــرای او بگوئیــد کــه تــوان خریــد وســیله درخواســت شــده را نداریــد و از ایــن بابــت ناراحــت هســتید. مطمئــن باشــید 
کــودکان بــه واســطه فطــرت پــاک و صادقانــه خودشــان شــما را درک می‌کننــد و احساســات شــما را نادیــده نمی‌گیرنــد. 

ــد  ــع می‌توانی ــن مواق ــد. در ای ــل نوشــت‌افزار، مداد‌رنگــی، دفترنقاشــی دارن ــه وســایلی مث ــاز ب ــات کــودکان شــما نی گاهــی اوق
ــازت  ــد کــه هرجــا وســیله موردنی ــه او بگوئی ــه وی بســپارید و ب ــزرگ ب ــن وســائل را در فروشــگاه‌های ب ــن ای مســئولیت یافت
را دیــدی بــه مــا خبــر بــده. بــا ایــن روش بــه او آموخته‌ایــد کــه هــدف مــا از آمــدن بــه مرکزخریــد، صرفــاً تامیــن وســایل 

موردنیــاز اوســت. 

ــا را  ــا آنه ــت ت ــر اس ــد بهت ــراری نکرده‌ان ــد و بی‌ق ــور بودن ــد آرام و صب ــع خری ــال در موق ــدان خردس ــه فرزن هنگامی‌ک
ــه او شایســته و  ــا نــوازش و بوســیدن آنهــا ایــن مفهــوم را بــه وی منتقــل کنیــد کــه رفتــار صبوران درآغــوش بگیریــد و ب

درخــور تحســین وتشــویق اســت.

برخــی اوقــات ممکــن اســت آنقــدر ســرگرم خریــد و تماشــا فضــای اطــراف مراکزخریــد شــوید کــه فرامــوش کنیــد فرزندتــان 
ــان  ــد موردنظرت ــا خری ــا اوصحبــت کنیــد و نظــرش را در رابطــه ب ــا ب ــذا هــر از گاهــی بهتــر اســت ت ــه توجــه دارد. ل ــاز ب نی
جویــا شــوید.آنوقت متوجــه خواهیــد شــد کــه ایــن توجهــات خیلــی کوچــک چــه اثــرات مهمــی بــر فرزندتــان خواهــد داشــت.

وقتــی بــه مال‌هــای بــزرگ می‌رویــد، بــه واســطه فضــای بــزرگ و هیجان‌انگیــز محوطه‌هــا و تنــوع محصــولات 
فروشــگاه‌ها و مراکزخریــد، موقعیــت و فضــای بسیارمناســبی جهــت دویــدن و تخلیــه هیجانــات کــودکان مهیــا می‌شــود، 
لــذا مشــارکت کــودک درهرلحظــه همچــون هــل‌دادن چــرخ دســتی و وســایل همــراه، برداشــتن و انتخــاب محصــول، ارائــه 
پــول و کارت کشــیدن بــه صنــدوق و پرســیدن ســوالات دررابطــه بــا محصــول را بــه کــودک واگذارکنیدتــا حتی‌المقــدور 

ــد. ــا پیشــگیری کنی ــرل آنه ــل کنت ــز و غیرقاب ــای هیجان‌انگی از رفتاره

درپایــان خریــد بهتــر اســت ضمــن درآغوش‌کشــیدن فرزنــد دلبندتــان بــه او بگوییــد: ازاینکــه امــروز بــرای خریــد بــه کمــک 
مامــان و بابــا آمــدی، خیلــی ممنــون و متشــکریم. ایــن کار باعــث می‌شــود تــا امــر خریــد برایشــان مطلــوب و در نوبت‌هــای 

بعــدی رفتــار صبورانه‌تــری پیشــه کننــد.
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ارتباطات و بازاریابی

فرخنده حسینی
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ــتید(  ــگار هس ــک خبرن ــما ی ــن جمله‌ای)ش ــنیدن چنی ش
ــد. مثــاً بســیاری  ــی را برانگیزان ــد واکنش‌هــای متفاوت می‌توان
ــرای  ــگاران قدیمــی و باســابقه کــه در حــال حاضــر ب از خبرن
بنــگاه خبــری خاصــی فعالیــت نمی‌کننــد، ممکــن اســت 
ــر انســانی کــه هــوش  ــل ه ــد. در مقاب ــزاره را رد کنن ــن گ ای
و حــواس معمولــی داشــته باشــد و بتوانــد رویدادهــا  و 
ــره  ــد در دای مشــاهدات خــود را ثبــت و ضبــط کنــد، می‌توان
ــردازش و  ــت پ ــا دریاف ــرد و ب ــرار گی ــگار« ق ــی »خبرن مفهوم
ــب  ــر و اغل ــه خطی ــن وظیف ــر ای ــک خب ــار ی ــت انتش درنهای

ــد. ــام ده ــادگی انج ــوار را به‌س دش
ــر  ــال‌های اخی ــهروندخبرنگار« در س ــوم »ش ــش مفه پیدای
ــر  ــی و همه‌گی ــون ارتباط ــترش فن ــتاوردهای گس ــی از دس یک
شــدن وســایل ضبــط پــردازش و انتشــار محتــوای خبــری در 
ســال‌های اخیــر بــوده اســت. در روزگاری نه‌چنــدان دور 
ــا فیلــم و ســپس انتشــار آن در ســطح  ضبــط یــک عکــس ی
ــیع و  ــات وس ــد امکان ــان نیازمن ــا جه ــور ی ــهر کش ــک ش ی
ــود کــه تنهــا بنگاه‌هــا و آژانس‌هــای  پیچیــده و پرهزینــه‌ای ب
ــر  ــون ه ــا اکن ــد. ام ــس آن برمی‌آمدن ــری از پ ــزرگ خب ب
ــی  ــراه به‌راحت ــن هم ــک تلف ــا داشــتن ی ــالی ب ــودک خردس ک
می‌توانــد در مقــام رقابــت بــا بزرگ‌تریــن آژانس‌هــای 
ــه  ــددی ازجمل ــل متع ــه دلای ــرد و ب ــرار گی ــان ق ــری جه خب
قــرار گرفتــن در کنــار ســوژه خبــر، گاهــی بــر ایــن نهادهــای 

عریــض و طویــل خبــری غلبــه پیــدا کنــد. شــاید بتــوان گفــت 
تنهــا مانعــی کــه بــرای بســیاری از افــراد عــادی بــرای قــرار 
گرفتــن در مســیر اطلاع‌رســانی و خبرنــگاری در ایــن روزهــا 
وجــود دارد واژه اراده و خواســت فــردی بــرای قــرار گرفتــن 

ــه و البتــه پرخطــر اســت. در ایــن میــدان پرجاذب

حرفه خبرنگاری
آنهایــی کــه به‌طــور حرفــه‌ای کار خبــری می‌کننــد، 
پیــش از هــر چیــز وظیفــه بررســی، گــردآوری و ارائــه 
اطلاعــات را بــر عهده‌دارنــد. خبرنــگاران اخبــار و رویدادهــای 
تــازه را در جرایــد، رادیــو و تلویزیــون، فضــای مجــازی، 
ــی،  ــار صوت ــتار، گفت ــب نوش ــی و در قال ــانه‌های اجتماع رس
ــگار  ــد. خبرن ــکاس می‌دهن ــر انع ــاختارهای دیگ ــو و س ویدئ
ابتــدا بایــد بتوانــد ســوژه مناســب بــرای خبررســانی را بیابــد. 
بعــد از انتخــاب ســوژه، بایــد مطالعــه و بررســی ســوابق خبــر 
ــا  ــردد و ب ــئول بگ ــات مس ــال مقام ــه دنب ــد و ب ــام ده را انج
ــع  ــر و مطل ــئول، صاحب‌نظ ــراد مس ــا اف ــه ب ــن مصاحب گرفت

ــد. ــل کن ــود را تکمی ــزارش خ گ
ــم  ــدر ه ــت. هرچق ــر اس ــردبیری خب ــدی س ــه بع مرحل
خبرنــگار حرفــه‌ای و باســابقه باشــد بایــد خبــر و گــزارش خود 
را بــه یــک ســردبیر ارائــه کنــد. ســردبیر عــاوه بــر ویرایــش 
ــات  ــده و اطلاع ــول مان ــات مغف ــار، جزئی ــتی‌آزمایی اخب راس

شما هم یک 
حسین سفاریخبرنگار هستید!

دکترای روابط بین الملل
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تکمیلــی و ضــروری خبــر را موردتوجــه قــرار می‌دهــد. اینکــه 
شــما به‌عنــوان یــک خبرنــگار هرچنــد قدیمــی و صاحب‌نــام، 
ــاً  ــید و احیان ــته باش ــان داش ــردبیری خبرت ــه س ــد ب نیازمن
ســردبیری بــا ســوابق کمتــر از شــما دســتی هــم در خبرتــان 
ببــرد، ابــداً نشــانه ضعــف یــا حرفــه‌ای نبــودن شــما نیســت، 

ــود. ــف می‌ش ــری تعری ــوب کار خب ــاً در چارچ ــه کام بلک

ما به‌طور خودکار خبرنگار شده‌ایم!
ــال  ــن و رســانه‌های دیجیت ــق روزافــزون فضــای آنلای رون
باعــث شــده تــا خبرنــگاری بــه شــکل خواســته یــا ناخواســته 
ــیاری از  ــرای بس ــود. ب ــل ش ــا تبدی ــی م ــی از زندگ ــه بخش ب
کارهــای روزمــره مــا نیازمنــد کار گزارشــی و خبــری هســتیم. 
از تصادفــات رانندگــی کــه بایــد بــا گوشــی تلفــن همــراه بــه 
ثبــت و ضبــط تصویــر و اطلاعــات آنها اقــدام کنیم تــا گزارش 
ــاره  ــا اطلاع‌رســانی درب گران‌فروشــی و جــرم و نظایــر آنهــا ت
وقایــع روزمــره در فضــای مجــازی تــا لایوهــای اینســتاگرامی، 
همگــی عرصه‌هایــی هســتند کــه همــه مــا فــارغ از جنســیت، 
ســن و تحصیلات‌مــان کمابیــش در آنهــا حضــور پیــدا 
می‌کنیــم و به‌نوعــی کار خبرنــگاری را انجــام می‌دهیــم. 
اینکــه انتخــاب تیتــر و لیدخبرمــان چقــدر حرفــه‌ای اســت یــا 
چقــدر بــه ترتیــب و چیدمــان گزارش‌مــان اهمیــت می‌دهیــم 
ــو  ــی و حش ــد و درازگوی ــان زائ ــش از گزارش‌هایم ــه بخ و چ

ــدن  ــه خوان ــب را ب ــه مخاط ــم علاق ــه می‌توانی اســت و چگون
ــی در  ــم، همگ ــظ کنی ــان حف ــر گزارش‌م ــا آخ ــنیدن ت ــا ش ی

ــد. ــرار می‌گیرن ــت ق ــدی اهمی ــه بع درج

چگونه خبرنگار بهتری باشیم؟
ــگاری  ــه کار خبرن ــم ب ــش بتوانی ــر از پی ــه بهت ــرای آنک ب
ــوان اصــول  ــا به‌عن ــه از آنه ــد اصــل را ک ــد چن ــم بای بپردازی

ــم. ــت کنی ــود رعای ــاد می‌ش ــگار ی ــه‌ای خبرن حرف
الف. توجه به عناصر و ارزش‌های خبری

 در ایــن زمینــه منابــع و پژوهش‌هــای بی‌شــماری در 
ــد  ــر بای ــاه خب ــارت کوت ــک عب ــا در ی ــت؛ ام ــترس اس دس
ــی:  ــر، یعن ــی خب ــر اصل ــتن عناص ــب را از دانس ــاز مخاط نی
ــی«،  ــه جای ــی«، »چ ــه وقت ــی«، »چ ــه کس ــزی«، »چ ــه چی »چ
ــا  ــد یــک ی ــر بای ــرآورده ســازد. در خب ــه« ب »چــرا« و »چگون
ــی  ــد. ارزش‌های ــته باش ــود داش ــم وج ــری ه ــد ارزش خب چن
»مجــاورت  »دربرگیــری«،  »شــهرت«،  »تازگــی«،  ماننــد: 
جغرافیایــی و معنــوی»، »بزرگــی«، »اســتثناء و عجیــب بــودن«، 
»برخــورد« می‌تواننــد خبــر مــا را ارزشــمند و بــرای مخاطــب 
موردتوجه‌تــر ســازند. البتــه همــه اینهــا مقدمــات کار هســتند 
ــری  ــگار می‌شــود، پیگی و آنچــه موجــب موفقیــت یــک خبرن
ــه  ــا توج ــگاری ب ــه خبرن ــدادن عرص ــت ن ــداوم و از دس و ت
به‌موقــع و حرفــه‌ای بــه ســوژه‌هایی اســت کــه ممکــن اســت 
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ــا نباشــند. ــه‌ای متوجــه آنه ــراد غیرحرف اف

ب. کارآموزی دائمی
کارآمــوزی و دوره‌هــای کوتــاه‌ مــدت کارورزی، گام مهمی 
در جهــت یافتــن فرصت‌های شــغلی مناســب اســت. متأســفانه 
ــالای بیــکاری فارغ‌التحصیــان  ــرخ ب یکــی از دلایــل اصلــی ن
ــی  ــای عمل ــتن مهارت‌ه ــران، نداش ــژه در ای ــگاهی به‌وی دانش

اســت.
ــمند از  ــردی و ارزش ــه‌ای کارب ــا تجرب ــوزی نه‌تنه کارآم
دنیــای واقعــی را بــه ارمغــان مــی‌آورد، بلکــه بــه کارآمــوزان 
ــرار  ــر ق ــان آینده‌نگ ــار کارفرمای ــا در کن ــد ت ــک می‌کن کم
ــبکه‌  ــن ش ــد. ای ــرار کنن ــه‌ای برق ــات حرف ــد و ارتباط بگیرن
ــدان  ــغلی علاقه‌من ــده‌ ش ــده در آین ــری تعیین‌کنن ــی، اث ارتباط

ــگاری خواهــد داشــت. ــه خبرن ب
حرفــه روزنامه‌نــگاری از همــان ابتــدای شــکل‌گیری 
خــود، اغلــب از طریــق شــاگردی، کارآمــوزی و کســب تجربــه 
از طریــق آزمون‌وخطــا فراگرفتــه می‌شــود. در‌حال‌حاضــر 
ــاق  ــگاری در کلاس درس اتف ــری اصــول روزنامه‌ن ــز یادگی نی
ــرو  ــگاری، درگ ــیوه‌های روزنامه‌ن ــن ش ــا آموخت ــد ام می‌افت
ازآنجایی‌کــه  اســت.  واقعــی  دنیــای  در  تجربه‌انــدوزی 

دوره‌هــای  طریــق  از  همــواره  حرفــه‌ای  روزنامه‌نــگاری 
ــوان و  ــگاران ج ــت، خبرن ــده اس ــوزش داده‌ش ــوزی آم کارآم
جویــای نــام بایــد در کنــار خبرنــگاران حرفــه‌ای قــرار بگیرنــد 

ــد. ــل فرابگیرن ــی را در عم ــم خبرنویس ــا راه‌و‌رس ت

ج. مجهز شدن به ابزارها و فناوری‌ها
بســته بــه حیطــه‌ شــغلی خــود در خبرنــگاری بــه ابزارهای 
ــاز خواهیــد داشــت.  ــان نی متعــددی جهــت پیشــبرد اهداف‌ت
ــن‌های  ــی و اپلیکیش ــای صوت ــر ابزاره ــلط ب ــه، تس روی‌هم‌رفت
ــا  هوشــمند در زمینــه ضبــط و ویرایــش صــدا، توانایــی کار ب
ــر  ــلط ب ــی، تس ــای متن ــر نرم‌افزاره ــلط ب ــن، تس ــواع دوربی ان
ــبکه‌های  ــت ش ــدی در مدیری ــی، توانمن ــت‌و‌جوی اینترنت جس
اجتماعــی، آشــنایی بــا نرم‌افزارهــای ویرایــش عکــس و فیلــم، 
ــی و پلتفرم‌هــای انتشــار  ــا نرم‌افزارهــای صفحه‌آرای آشــنایی ب
ویدئــو، می‌توانــد بــرگ برنــده‌ شــما در کار خبرنــگاری باشــد.

د. اصل مخاطب‌محوری
بــه هنــگام نــگارش خبــر، چــه کســی را به‌عنــوان 
مخاطــب خــود در نظــر می‌گیریــد؟ بســیاری به‌اشــتباه، خــود 
را به‌عنــوان گیرنــده پیــام تصــور می‌کننــد؛ امــا واقعیــت ایــن 
ــد،  ــم می‌زنی ــان قل ــی از مخاطب ــرای طیف ــما ب ــه ش ــت ک اس
ــما  ــری ش ــوای خب ــد محت ــا بای ــه آنه ــا و ذائق ــن نیازه بنابرای
ــر و از  ــود را عام‌ت ــب خ ــه مخاط ــر چ ــد. ه ــت کن را هدای
گروه‌هــای مختلــف اجتماعــی ســنی و تحصیلــی در نظــر 
ــری از  ــد کــرد. خب ــاده خواهی ــر مناســب‌تری آم ــد، خب بگیری
ــر  ــد غی ــه بتوان ــود ک ــد ب ــق خواه ــی موف ــال زمان ورزش فوتب
علاقه‌منــدان بــه فوتبــال را هــم جــذب خــود کنــد. مثــاً اگــر 
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آمــار گل یــک گل‌زن را در خبــری در کنــار ثــروت او منتشــر 
ــراد و  ــروت اف ــر ث ــه دانســتن خب ــدان ب ــم علاقه‌من ــم، ه کنی

ــرد. ــد ک ــذب خواه ــه ورزش را ج ــدان ب ــم علاقه‌من ه
ــع  ــا مناب ــتحکم ب ــش و مس ــات اطمینان‌بخ ــاد ارتباط ایج
ــات  ــت‌اول و اطلاع ــار دس ــتخراج اخب ــی اس ــری و توانای خب
ــه  ــت ک ــگاری اس ــه‌ی خبرن ــی حرف ــی از مبان ــدی، یک کلی
ــگار  ــوی خبرن ــری را به‌س ــان بهت ــت مخاطب ــد درنهای می‌توان
بکشــد. خبرنــگاران بایــد بتواننــد فضایــی را ایجــاد کننــد کــه 
فــرد حامــل اطلاعــات بتوانــد بــا خیالــی آســوده بــه بازگویــی 
ایده‌هــای  ایجــاد  توانایــی  بپــردازد.   دانســته‌های خــود 
منحصربه‌فــرد هــم اهمیــت زیــادی دارد. در فضــای پرهیاهــو 
و شــلوغ رســانه‌ای، تنهــا زوایــای تــازه و نوآورانــه امــکان بروز 
و خودنمایــی خواهنــد داشــت. داستان‌‌ســازی از خبــر هــم یکــی 
از صفــات مهــم در حــوزه‌ خبرنــگاری اســت. داســتان‌ها مغــز 
ــر  ــد منج ــه می‌توان ــی ک ــد، عامل ــال می‌کنن ــب را فع مخاط
بــه آگاهــی مثبــت و جــذب بیشــتر خواننــدگان شــود. برخــی 
معتقدنــد در عصــر انفجــار اطلاعــات، فقــط زمانــی بــه حــرف 
مــا گــوش‌داده می‌شــود کــه بتوانیــم داســتانی خــوب تعریــف 
ــی کــه می‌تواننــد قصه‌هــای خــوب بگوینــد،  کنیــم. خبرنگاران

ــد. ــران دارن ــه دیگ ــبت ب ــری نس ــیار قوی‌ت ــای بس مزیت‌ه

ایران‌مال معدنی از اخبار گوناگون
ــرای مــا کــه در مجموعــه بــزرگ و پــر خبــری ماننــد  ب
ــیاری از  ــتیم، بس ــت هس ــاش و فعالی ــغول ت ــال مش ایران‌م
ســوژه‌های خبــری هســتند کــه در صــورت توجــه می‌تواننــد 
ــد.  ــی دربیاین ــق و پرمخاطب ــزارش موف ــر و گ ــکل خب ــه ش ب
مدیریت‌هــای  از  هریــک  برنامه‌ریــزی  به‌عنوان‌مثــال 
ایران‌مــال بــرای برگــزاری یــک رویــداد پرمخاطــب از همــان 
آغــاز شــکل‌گیری می‌توانــد حــاوی ارزش‌هــای متعــدد 
ــش  ــه افزای ــود ب ــانی از آن خ ــه اطلاع‌رس ــد ک ــری باش خب
ــای  ــد. توصیه‌ه ــک کن ــداد کم ــت آن روی ــب و موفقی مخاط
حراســت بــه بازدیدکننــدگان بــا توجــه بــه تحــولات فصلــی، 
ــی  ــری و ورزش ــی هن ــده فرهنگ ــای شناخته‌ش ــور چهره‌ه حض
ــی  ــای راه و دسترس ــال، برنامه‌ه ــف م ــمت‌های مختل در قس
مناســبتی  برنامه‌هــای  ترددهــا،  شــدن  آســان‌تر  بــرای 
ــل  ــا مراح ــان ی ــاز و پای ــول‌الله )ص(، آغ ــد رس ــجد محم مس
ــاح  ــا بازســازی، افتت اجــرای طرح‌هــای مختلــف ســاختمانی ی
یــا تغییــر کاربــری فروشــگاه‌ها، برنامه‌هــای تخفیــف و جوایــز 
و صدهــا موضــوع دیگــر همگــی می‌توانــد ســوژه‌هایی بســیار 
ــال  ــزارش در ایران‌م ــه گ ــانی و تهی ــرای خبررس ــب ب مناس

باشــد.
اگرچــه اطلاع‌رســانی در خصــوص رویدادهــا وظیفــه 
ــما  ــتان ش ــت و دوس ــال اس ــی ایران‌م ــط عموم ــی رواب ذات
ــه  ــن وظیف ــت مشــغول انجــام ای ــا جدی ــی ب ــط عموم در رواب
ــال  ــان ایران‌م ــران و کارکن ــک از حاض ــر ی ــا ه ــتند، ام هس
ــم اطلاع‌رســانی داشــته  ــرم عظی ــن ه ــد ســهمی در ای می‌توان
ــب  ــه نظــرش جال ــه ب ــر ســوژه‌ای ک ــکاس ه ــا انع باشــد و ب
ــانی از  ــد اطلاع‌رس ــل فرآین ــی در تکمی ــی مهم ــد نقش می‌آی
ــزرگ  ــال ب ــج م ــی از پن ــه و یک ــال خاورمیان ــن م بزرگ‌تری
ــط  ــد. بدیهــی اســت همــکاران شــما در رواب ــاء کن جهــان ایف
عمومــی ایران‌مــال آمــاده اســتقبال از هــر گــزارش و خبــری 
ــد،  ــل باش ــل نق ــب و قاب ــما جال ــن ش ــدگاه تیزبی ــه دی ــه ب ک
ــل  ــای متقاب ــا همکاری‌ه ــودی ب ــر نقیصــه و کمب هســتند و ه
ــزرگ  ــای ب ــان و اعض ــوان کارکن ــا به‌عن ــان م ــتانه می و دوس

ــود. ــد ب ــع خواه ــل و رف ــال قابل‌ح ــواده ایران‌م خان
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ــراي  ــاداري مشــتري« یــک موضــوع مهــم ب امــروزه »وف
ــات  ــرا تحقیق ــود. زی ــازمانی محســوب می‌ش ــر س ــت ه موفقی
ــه  ــد ب ــتریان جدی ــذب مش ــه ج ــد ک ــان داده‌ان ــدد نش متع
ــد. در  ــود می‌باش ــتریان موج ــظ مش ــر از حف ــب گران‌ت مرات
ــتري  ــازي مش ــاي وفادارس ــتفاده از ابزاره ــروز اس ــای ام دنی
ــویق  ــراي تش ــی ب ــد بازاریاب ــزار قدرتمن ــک اب ــوان ی ــه عن ب
وفادارســازي  از  اســتفاده  اســت.  یافتــه  رواج  مشــتریان 
ــراي مشــتریان  ــادی را هــم ب ــای زی ــد مزای مشــتريان می‌‎توان
و هــم بــراي شــرکت‌ها ایجــاد کنــد. هــدف بازاریابــی 
ــی  ــرا وقت ــد ایجــاد مشــتریانی مادام‌العمــر اســت، زی رابطه‌من
مشــتریان بــا یــک شــرکت رابطــه دارنــد، آمــاده هســتند تــا 
ــد.  ــوش کنن ــا را فرام ــه‌انگیز رقب ــنهاد وسوس ــه پیش هرگون
ــتریان  ــاد مش ــراي ایج ــا ب ــد ت ــه دارن ــرکت‌ها وظیف ــذا ش ل
ــد.  ــتفاده کنن ــازي اس ــف وفادارس ــای مختل ــادار از روش‌ه وف
در ایــن مختصــر تــاش شــده اســت تــا ضمــن مــروری بــر 
ــازی  ــای وفادارس ــن مدل‌ه ــوع، مهم‌تری ــن موض ــه ای تاریخچ
ــورد بررســی  ــال م ــه ایران‌م ــت مجموع ــا محوری مشــتریان ب

ــد. ــرار گیرن ق

تاریخچه 
ــه  ــه‌هاي اولی ــه ریش ــد ک ــران معتقدن ــی صاحب‌نظ برخ
برنامه‌هــاي وفــاداري مشــتري در اواخــر قــرن هجدهــم آغــاز 
شــد. در ایــن زمــان، خرده‌فروشــان آمریکایــی بــه مشــتریان 
توکن‌هــاي مســی می‌دادنــد کــه ایــن توکن‌هــا در خریدهــاي 

ــظ  ــن اســتراتژي حف ــد می‌شــد. ای ــده محصــولات بازخری آین
ــد و  ــی مان ــوب باق ــم محب ــرن نوزده ــر ق ــتري در سراس مش
ــیم  ــروزه می‌شناس ــه ام ــاداري ک ــاي وف ــراي برنامه‌ه راه را ب
ــرن نوزدهــم میــادي  ــن در ق ــر ای همــوار می‌کــرد. عــاوه ب
تمبرهــا شــکل گرفتنــد کــه نهایتــاً بــه برنامــه شــریک ثالــث 
تبدیــل شــدند و انــواع مختلفــی از کالاهــاي تجــاري را بــراي 
خریدهــاي بعــدي پیشــنهاد می‌دادنــد. مشــتریان بــراي 
ــا ارائــه تمبرهــا بخشــی از پــول را پرداخــت  خریــد مجــدد ب
ــراي  ــی ب ــه روش ــد ک ــت می‌کردن ــگان دریاف ــا آن را رای ی
ــه دیگــر  ــب مشــتري و ممانعــت از مراجعــت مشــتري ب جل
ــراي حضــور و  ــادي ب ــرن بیســتم می ــود. در ق فروشــگاه‌ها ب
خریــد مکــرر مشــتریان جوایــزي در نظــر گرفتــه شــد. بــراي 
مثــال: خطــوط هوایــی ایــالات متحــده بــا برنامــه پــرواز مکــرر 
بــه مشــتریان وعــده یــک پــرواز رایــگان و خدمــات درمانــی 
بهتــر را در راســتاي ایــن طــرح ارائــه کــرد. در اواخــر قــرن 
ــه  ــاداري ب ــه وف ــراي برنام ــی اج ــندگان در پ ــتم فروش بیس
ــود،  ــان‌تر ب ــر آن آس ــارت ب ــه نظ ــد ک ــی بودن ــال راه‌های دنب
ــادار رواج  ــتریان وف ــراي مش ــدور کارت ب ــب ص ــن ترتی بدی
یافــت. بــا ظهــور تجــارت الکترونیــک و زیرســاخت پرداخــت 
ــن امــکان وجــود دارد  ــراي هــر کســی ای ــال، اکنــون ب دیجیت
کــه یــک برنامــه وفــاداري بــراي فروشــگاه یــا ســایت خــود 
راه‌انــدازي کنــد. بارزتریــن و بروزتریــن شــکل ایــن برنامه‌هــا 
»باشــگاه مشــتریان« اســت کــه ایــن مهــم اخیــراً در ایران‌مــال 

هــم راه‌انــدازی شــده اســت. 

مدل‌های 
وفادارسازی مشتریان

صبورا ره‌انجام
کارشناس ارشد منابع طبیعی
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برخی از مزایای وفادارسازی مشتريان
	D 20 ــده از ــرکت در آین ــک ش ــود ی ــد س  80 درص

ــد. ــد ش ــن خواه ــی آن تامی ــتریان فعل ــد مش درص
	D می‌توانــد مشــتري  حفــظ  افزایــش  درصــد   5

ســودآوري شــما را بیــن 25 تــا 95 درصــد افزایــش 
ــد. ده

	D 10 ــه ــر ب ــتري براب ــظ مش ــش حف ــد افزای 2 درص
ــت. ــه اس ــش هزین ــد کاه درص

	D ــر ــر هزینه‌برت ــج براب ــد پن ــه مشــتریان جدی ــاز ب  نی
از حفــظ مشــتریان فعلــی اســت.

	D ــظ آن ــک مشــتري در طــول دوره حف ســودآوري ی
ــد. ــش می‌یاب ــتري افزای مش

	D مشــتري وفــادار 33 درصــد بیشــتر از مشــتري
جدیــد خریــد می‌کنــد.

انواع مدل‌های وفادارسازی
شــاید تــا چنــد ســال پیــش بــراي وفــادار کــردن 
ــورد  ــب، برخ ــت مناس ــل کیفی ــه اص ــت س ــتریان رعای مش
مناســب و قیمــت مناســب )تناســب قیمــت بــا کیفیــت( کافــی 
بــود امــا امــروزه ایــن مــوارد بــه یــک شــرط لازم بــدل شــده 
اســت و دیگــر بــراي وفــادار کــردن مشــتري بــه یــک کســب 
وکار کافــی نیســت. در یــک بــازار رقابتــی، رقیــب شــما نیــز 
براحتــی می‌توانــد ایــن مــوارد را حتــی بهتــر از شــما رعایــت 
کنــد، قیمــت را پاییــن بیــاورد، کالا یــا خدمــات را بــا کیفیتــی 
بالاتــر عرضــه کنــد و پرســنل خــود را بــراي برخــوردي بهتــر 

ــز  ــا متمای ــایر رقب ــما را از س ــه ش ــزي ک ــد. چی ــوزش ده آم
ــتري و  ــتر مش ــذب بیش ــه ج ــر ب ــد منج ــد و می‌توان می‌کن
ــذت و  ــرام، ل ــس احت ــود، دادن ح ــتریان ش ــازي مش وفادارس
ــه  ــت ک ــت اس ــن عل ــه همی ــت، ب ــتریان اس ــه مش ــادي ب ش
ــد از ســوپر مارکــت محــل ســکونت  مشــتریان به‌جــاي خری
خــود، مســافت زیــادي را براي رســیدن بــه یــک هایپرمارکت 
طــی می‌کننــد و چندیــن برابــر نیــاز خــود را خریــد می‌کننــد 
ــت(  ــش اس ــا لذت‌بخ ــراي آنه ــاز، ب ــع نی ــر رف ــاوه ب )ع
ــه  ــما ب ــد مشــتري از ش ــا خری ــد ت ــد کاري کنی ــن بای بنابرای
خاطــره‌اي جــذاب و لذت‌بخــش تبدیــل شــود، خاطــره‌اي کــه 
ــادآوري کنــد، تاجایی‌کــه  شــما را بارهــا در ذهــن مشــتري ی
ایــن خاطــره خــوب را حتــی بــراي دیگــران نیــز بازگــو کنــد. 
بــه زبــان آوردن نــام و نــام خانوادگــی او، ثبــت تاریــخ تولــد، 
ــداد  ــه تع ــت دادن ب ــانتیون‌ها، اهمی ــز، اش ــورپرایزها، جوای س
دفعــات مراجعــه مشــتري و میــزان خریــد، از طریــق عضویت 
در برنامه‌هــاي وفــاداري همــه و همــه اقداماتــی هســتند کــه 
ــه  ــد و ب ــل می‌کن ــتري منتق ــه مش ــودن را ب ــم ب ــس مه ح
ــد. در  ــژه‌اي قائلی ــراي او ارزش وی ــه ب ــد ک ــت می‌کن او ثاب
اینجــا 10 مــدل از برنامه‌هــاي وفــاداري مشــتري کــه توســط 
برندهــاي موفــق در سراســر دنیــا اجــرا شــده اســت، معرفــی 

می‌گــردد.

مدل امتیازدهی
   point-based loyalty program

ــک مفهــوم ســاده اســتوار  ــه ی ــر پای ــازات ب سیســتم امتی
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است.»بیشــتر بپردازیــد، امتیــاز بیشــتري بگیریــد!« وقتــی کــه 
ــداري  ــن خری ــا آفلای ــن ی ــی را آنلای ــا خدمات مشــتري کالا ی
ــد  ــر اســاس میــزان خری ــاز ب ــد، مقــدار مشــخصی امتی می‌کن
دریافــت خواهــد کــرد. مشــتریان می‌تواننــد امتیــازات 
ــه  ــد ب ــزه می‌توان ــن جای ــد، ای ــل کنن ــزه تبدی ــه جای خــود را ب
ــه  ــگان نمون ــت رای ــدي، دریاف ــد بع ــف در خری ــکل تخفی ش
ــراي مشــتري  ــژه ب ــا معامــات وی ــا خدمــات و ی محصــول ی
باشــد. برنــد Airbnb از جملــه برندهــاي موفــق در برنامــه 
ــا  ــن ب ــاً در ژاپ ــد. مث ــی می‌باش ــدل امتیازده ــا م ــاداري ب وف
ــتري در  ــراي مش ــاز ب ــک امتی ــن« ی ــر 200 »ی ــت ه پرداخ
نظــر گرفتــه می‌شــود. چنانچــه مشــتري بــا کارت‌هــاي بانکــی 
ــا  ــد، بعده ــد کن ــد خری ــول را دارن ــت پ ــت بازگش ــه قابلی ک
ــا  ــد و ی ــدي کنن ــه نق ــه وج ــل ب ــازات را تبدی ــد امتی می‌توان
ــه  ــد ک ــل کنن ــزي تبدی ــه جوای ــود را ب ــازات خ ــه امتی اینک
ــرد. ــر می‌گی ــدي در نظ ــت بع ــا در اقام ــراي آنه ــرکت ب ش

مدل ماموریت محور
Mission Driven Program

در مــدل ماموریــت محــور از مشــتریان دعــوت می‌شــود 
تــا بــا هــر خریــد خــود در اهــداي بخشــی از ســود خریــد بــه 
نفــع ســود یــک خیریــه مشــارکت کننــد. بــراي مثــال برخــی 
ــدار  ــد در ازاي مق ــام می‌کنن ــایت‌ها اع ــا س ــگاه‌ها ی فروش
مشــخصی از خریــد کلیــه مشــتریان، یــه نهــال خواهند کاشــت 
ــد  ــدا خواهن ــوان جســمی اه ــراد کم‌ت ــه اف ــر ب ــک ویلچ ــا ی ی
کــرد. برنــد Face North نمونــه‌اي موفــق در اجــراي 
ــاداري میباشــد. ایــن شــرکت  ایــن مــدل از برنامــه هــاي وف
از مشــتریانش می‌خواهــد کــه لباس‌هــا و کفش‌هایــی )از 
ــد را  ــتفاده نمی‌کنن ــر از آن اس ــه دیگ ــدي( ک ــوع برن ــر ن ه
ــد و  ــل دهن ــرکت تحوی ــن ش ــاي ای ــی از نمایندگی‌ه ــه یک ب
ــد.  ــدا کنن ــه Soul4Soul اه ــر در برنام ــراد دیگ ــه اف ــا ب ت
بدیــن ترتیــب مشــتري می‌توانــد از هــر 100 دلار خریــد 10 
 Loop ــاداري ــه وف ــن برنام ــد. ای ــت کن ــف دریاف دلار تخفی
ــت.  ــوده اس ــق ب ــیار موف ــه بس ــام دارد ک the Clothes ن
ــه  ــش ب ــاس و کف ــو لب ــون ۴۷۵۰۰ کیل ــا کن ــا ت آمریکایی‌ه

ــد ــدا کرده‌ان ــه اه ــن برنام ای

مدل خریداری عضویت
Paid  Program

ــراي پرداخــت  ــه دعــوت از مشــتریان ب ــن برنامه‌هــا ب ای
 VIP ــه باشــگاه ــراي پیوســتن ب ــه ب ــا ماهان ــالانه ی ــه س هزین
ــن  ــتر ای ــذاري بیش ــراي تاثیرگ ــت. ب ــز اس ــرکت متمرک ش
برنامــه، آن را بــراي مشــتریان قدیمــی و وفــادار اجــرا 
ــد  ــه برن ــدل برنام ــن م ــق در ای ــاي موف ــد. از برنده می‌کنن
ــورو  ــالانه 25 ی ــت س ــا پرداخ ــتریان ب ــد. مش N&B می‌باش
می‌تواننــد عضــو ایــن برنامــه شــوند و از مزایــاي 40  درصــد 
ــف از  ــد تخفی ــا، 10 درص ــن کتاب‌ه ــف از پرفروش‌تری تخفی
هــر خریــد در همــه شــعب، دسترســی ســریع، حمــل و نقــل 

ــوند. ــوردار ش ــد برخ ــوص روز تول ــه مخص ــگان و هدی رای

مدل رده‌بندی
Tire Based Program

ســطوح  شــامل  رده‌بنــدي  بــر  مبتنــی  برنامه‌هــاي 
متعــددي از پاداش‌هــاي وفــاداري اســت. مشــتریان هــر 
ــرج  ــا خ ــد. ب ــاز می‌گیرن ــد امتی ــزي می‌خرن ــه چی ــان ک زم
کــردن بیشــتر، در درجــات بالاتــري قــرار می‌گیرنــد و 
ــال هــر  ــراي مث ــد. ب ــاز می‌کنن ــا را ب ــري از مزای ســطوح بالات
ــف،  ــد، تخفی ــته باش ــتري داش ــاز بیش ــو امتی ــک عض ــه ی چ
ــت  ــات را دریاف ــا خدم ــري از کالا ی ــاي بهت ــا و نمونه‌ه هدای
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ــاداري باعــث می‌شــود  می‌کنــد. ایــن مــدل از برنامه‌هــاي وف
تــا مشــتریان علاقه‌منــد شــوند و بــراي محصــولات یــا 
ــه‌اي مشــهود  ــده نمون ــک آین ــد. بان ــات بیشــتر بازگردن خدم
ــا  ــک ب ــن بان ــاداري اســت. ای ــن مــدل از برنامه‌هــاي وف از ای
ــران کارت« مشــتریان  ــام »ای ــه ن ــد ب ــاي خری ــه کارت‌ه ارائ
وفــادار خــود را بــر اســاس میــزان خریدشــان بــا ایــن کارت 
بــه ســطوح مختلفــی تقســیم‌بندي می‌کنــد و بــراي هــر 

ــد. ــه می‌ده ــی را ارائ ــات خاص ــطح خدم س

مدل ارتقائی
 Progress Program  

ــن  ــخصی تعیی ــدف مش ــک ه ــا ی ــوع برنامه‌ه ــن ن در ای
می‌شــود و مشــتري بــا رســیدن بــه آن نقطــه پــاداش 
ــه  ــی ب ــرفت مصنوع ــی پیش ــر نوع ــی اگ ــه عبارت ــرد. ب می‌گی
ســمت یــک هــدف ارائــه دهیــد، فــرد انگیــزه بیشــتري بــراي 
ــن  ــب از ای ــه مناس ــت. نمون ــد داش ــدف خواه ــل آن ه تکمی
برنامه‌هــا را می‌تــوان در باشــگاه‌هاي بدن‌ســازي مشــاهده 
ــداف  ــه اه ــرد ب ــاندن ف ــراي رس ــگاه‌ها ب ــن باش ــرد. در ای ک
شــخصی کــه در ابتــداي کار تعییــن می‌شــود جایــزه در 
ــاداش باعــث می‌شــود  ــه پ ــن برنام ــه می‌شــود. ای نظــر گرفت
ــات  ــولات و خدم ــراي محص ــوند و ب ــد ش ــتریان علاقمن مش
ــه  ــرفتی ک ــن پیش ــاوت بی ــه تف ــه ب ــد. توج ــتر بازگردن بیش
ــود  ــاداش می‌ش ــه پ ــل ب ــه تبدی ــود، پیشــرفتی ک ــا می‌ش اعط

ــیار  ــد بس ــب می‌کن ــودش کس ــتري خ ــه مش ــرفتی ک و پیش
مهــم اســت. هــر کــدام بســته بــه موقعیــت می‌تواننــد کمــی 
ــق  ــه موف ــد. نمون ــر بگذارن ــزه مشــتري تأثی ــر انگی ــاوت ب متف
ایــن برنامــه برنــد  Starbucks  اســت کــه در ایــن برنامــه 
پیشــرفت بعــد از خریــد 9 لیــوان قهــوه یــک قهــوه مجانــی بــه 
عنــوان جایــزه بــه دارنــدگان کارت‌هــاي وفــاداري اختصــاص 

می‌دهــد

مدل بازی‌سازی
Gaming Program 

عناصــر  آمیختــن  هــم  در  بازي‌ســازي  برنامه‌هــاي 
ــه  ــک برنام ــی اســت. ی ــاي حقیق ــذاب در دنی ــازي ج بازي‌س
ــا  ــت ب ــازي دوس ــتریان ب ــذب مش ــر روي ج ــازي ب بازي‌س
ــن  ــه از ای ــز دارد ک ــن تمرک ــازي آنلای ــط ب ــک محی ــه ی ارائ
ــد. مشــتریان  ــاداش کســب کنن ــاز و پ ــد امتی ــق می‌توانن طری
ــا  ــه آنه ــد ک ــت می‌کنن ــرگرم‌کننده را دریاف ــه س ــک تجرب ی
ــده تشــویق  ــاي آین ــراي خریده ــی‌دارد و ب ــه م ــر نگ را درگی
ــد از طریــق یــک  ــد می‌توان می‌کنــد. بدیــن ترتیــب یــک برن
ــک  ــی ی ــراه ط ــن هم ــر روي تلف ــل نصــب ب ــازي قاب »اپ« ب
ــولات  ــتریان را از محص ــذاب مش ــز و ج ــد هیجان‌انگی فرآین
تــازه مطلــع کنــد. ضمــن اینکــه تخفیــف خریــد را از طریــق 
ــکل  ــن ش ــا بدی ــد ت ــاظ کن ــتري لح ــراي مش ــازي ب ــام ب اتم
ــد  ــه امتحــان کــردن محصــول ترغیــب شــود. برن مشــتري ب
ــه  ــی خــود اضاف ــوي غذای ــه من ــه میگــو را ب ــی ک KFC زمان
ــو  ــه میگ ــا حمل ــازي Attack Shrimp ی ــق ب ــرد از طری ک
ضمــن معرفــی محصــول تــازه ایــن فرصــت را بــه مشــتریانش 
داد تــا بــا اتمــام ایــن بــازي از تخفیــف در خریــد ایــن محصول 
ــرغ  ــه م ــد از قلع ــرد بای ــازي ف ــن ب ــوند. در ای ــد ش بهره‌من
ــوي  ــه میگ ــد و هرچ ــت کن ــا محافظ ــه میگوه ــر حمل در براب
ــت. در  ــد گرف ــتري خواه ــاز بیش ــد امتی ــکار کن ــتري ش بیش
ــازي  ــن ب ــر در ای ــاه۸۵۴۴۵۴ نف ــیار کوت ــان بس ــدت زم م
شــرکت کردنــد. ایــن برنامــه یکــی از موفق‌تریــن نمونه‌هــاي 
ــد. ــتري می‌باش ــازي مش ــاي وفادارس ــده از برنامه‌ه ــرا ش اج

مدل خرید اشتراک
Subscription Program 

ــد  ــاداري خری ــاي وف ــق برنامه‌ه ــا از طری ــی برنده برخ
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اشــتراك محصــول و یــا خدمــات خــود را ارائــه می‌دهنــد. تــا 
مشــتریان عــادي را تبدیــل بــه مشــتریان دائمــی کننــد. بــراي 
مثــال بــراي خریــد یــا مصــرف کالا یــا خدمــات تعییــن شــده 
بــا اشــتراك 6 ماهــه 20 درصــد تخفیــف در نظــر می‌گیرنــد. 
ــود  ــد ب ــردي خواهن ــی کارب ــد اشــتراك زمان برنامه‌هــاي خری
کــه بــه میــزان کافــی پیشــنهادات VIPوجــود داشــته باشــد. 
برنــد Emirates در فــروش اشــتراك بــه مشــتریان وفــادار 
ــه  ــد ب ــن برن ــاداري ای ــوده اســت. برنامــه وف ــق ب بســیار موف
ــن  ــو دارد. در ای ــون عض ــالای ۲۷ میلی ــام Skywards  ب ن
ــخصی  ــغ مش ــت مبل ــا پرداخ ــد ب ــتریان می‌توانن ــه مش برنام

ســالانه از آفرهــاي متنوعــی اســتفاده نماینــد

مدل بازگشت پول
Cashback Program 

ایــن مــدل برنامــه وفادارســازي در ازاي خریــد  در 
محصــولات و خدمــات بــه خریــداران پــول پس داده می‌شــود. 
بــه عنــوان مثــال، یــک بانــک می‌توانــد یــک برنامــه پــاداش 
ــته از  ــک دس ــول)در ی ــت پ ــز بازگش ــه جوای ــد ک ــه ده ارائ
ــه  ــد ارائ ــه خریدمی‌کنن ــتریان ک ــه مش ــده( ب ــن ش پیش‌تعیی
ــا نقــدي خــود  ــاري ی ــی کــه از کارت اعتب دهــد، ماننــد زمان
ــوازم  ــگاه‌هاي ل ــا فروش ــی‌ها ی ــتوران‌ها، خواربارفروش در رس
خانگــی اســتفاده می‌کننــد. ایــن نــوع برنامــه اکثــر مشــتریان 
را راضــی می‌کنــد و باعــث می‌شــود کــه آنهــا بیشــتر 
ــاي  ــبند Express American از برنده ــک بچس ــه بان ب
ــول  ــدل بازگشــت پ ــا م ــد ب ــاي خری ــه کارت‌ه ــروف ارائ مع

اســت.

مدل معرفی به دوست
Refer a Friend Program

ــراي  ــه دوســت«به مشــتریان ب ــی ب ــاي »معرف ــه ه برنام
ــاداش مــی دهنــد. در  ــواده پ معرفــی دوســتان و اعضــاي خان
ــتان  ــه دوس ــما ب ــد ش ــغ برن ــا تبلی ــی ب ــا، مشــتریان فعل اینج
ــد.  ــی کنن ــل م ــد عم ــان برن ــوان حامی ــه عن ــود ب ــوام خ و اق
هنگامــی کــه یــک مشــتري جدیــد خریــدي انجــام مــی دهــد، 
مشــتري قدیمــی کــه مشــتري جدیــد را معرفــی کــرده اســت، 
پــاداش دریافــت میکنــد. بــه عنــوان مثــال، در برنامــه معرفــی 
یــک شــرکت ممکــن اســت بــه مشــتري فعلــی بــه ازاي هــر 

مشــتري جدیــدي کــه مراجعــه مــی کنــد، 40 دلار تخفیــف 
ــفارش  ــن س ــن در اولی ــد همچنی ــتري جدی ــن مش ــد. ای بده

خــود 40 دلار تخفیــف دریافــت مــی کنــد

مدل تشکیل انجمن
Community Program

ــه  ــکان دسترســی ب ــه اعضــا ام ــی ب ــه اجتماع ــک برنام ی
جامعــه‌اي از افــراد هم‌فکــر را می‌دهــد. در ایــن انجمــن، 
کننــد،  برقــرار  ارتبــاط  یکدیگــر  بــا  می‌تواننــد  اعضــا 
ــره.  ــد و غی ــام بگیرن ــد، اله ــاص بپیوندن ــاي خ ــه رویداده ب
ــتند.  ــه هس ــی در برنام ــاي کوچک ــاً کلوپ‌ه ــا اساس انجمن‌ه
ــات خاصــی  ــا موضوع ــا ی ــق، ارزش ه ــر اســاس علای ــا ب آنه
ــراي مشــتري شــما مهــم اســت. از  تشــکیل می‌شــوند کــه ب
طریــق یــک انجمــن، می‌توانیــد بــا مشــتریان خــود از طریــق 
علایــق مشــترك آنهــا ارتبــاط برقــرار کنیــد. شــما می‌توانیــد 
چنیــن انجمنــی را در پلت‌فرم‌هــاي رســانه‌هاي اجتماعــی 
ایجــاد کنیــد. بــه عنــوان مثــال، برنامــه وفــاداري یــک برنــد 
زیبایــی می‌توانــد بــه اعضــا امــکان دسترســی بــه یــک جامعــه 
ــد. در  ــی را بده ــانه اجتماع ــرم رس ــک پلت‌ف ــن در ی آنلای
آنجــا طرفــداران زیبایــی می‌تواننــد ظاهــر خــود را بــه 
اشــتراك بگذارنــد، ســؤال بپرســند و نکاتــی را مبادلــه کننــد. 
ایــن باعــث ایجــاد حــس تعلــق بــه اعضــا می‌شــود و آنهــا را 
ــن روش  ــد  Sephora ای ــد. برن ــت وادار می‌کن ــه بازگش ب
هوشــمندانه را بــراي وفادارســازي مشــتري بــکار بــرده اســت. 
ــام  ــد Insider Beauty  ن ــن برن ــازي ای ــه وفادارس برنام

ــو دارد. ــر عض ــون نف ــه 25 میلی دارد ک
ــازی  ــاي وفادارس ــود برنامه‌ه ــنهاد می‌ش ــه پیش در خاتم
مشــتریان در ایران‌مــال در قالــب تاســیس باشــگاه مشــتریان 
بــا طراحــی منحصــر بــه فــرد صــورت گیــرد کــه در آن کلیــه 
ظرفیت‌هــاي تفریحــی، رفاهــی، ورزشــی و تخفیفــی درکنارهــم 
ــه  ــه ب ــا توج ــد ب ــر می‌رس ــه نظ ــود. ب ــه ش ــر گرفت در نظ
ظرفیت‌هــاي گســترده‌ای کــه در ایران‌مــال وجــود دارد، 
بهتــر اســت بــراي طراحــی باشــگاه وفــاداري تلفیقــی از 

ــود.  ــتفاده ش ــر اس ــوع فوق‌الذک ــاي متن مدل‌ه
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ــای  ــه روش‌ه ــک ب ــاغل کوچ ــان مش ــان و صاحب بازاریاب
مختلفــی بازاریابــی می‌کننــد. امــا توســعه یــک کمپیــن 
ــال  ــات دیجیت ــف ارتباط ــای مختل ــه از خروجی‌ه ــی ک بازاریاب
اســتفاده می‌کنــد، می‌توانــد یــک کســب‌وکار کوچــک را 

ــد. ــز کن ــی متمای ــلوغ و رقابت ــازار ش ــک ب ــی در ی حت
ــون  ــاح 5.4 میلی ــوردار افتت ــال 2021 رک ــان در س جه
ــا  ــده ت ــث ش ــورد باع ــن رک ــد. ای ــک ش ــب وکار کوچ کس
برخــی از کســب و کارهــای کوچــک در اثــر رقابــت و اشــباع 

ــد. ــار کنن ــاس فش ــد احس ــش از ح بی
صاحبــان مشــاغل کوچــک می‌تواننــد بــرای متمایــز 
ــد.  ــی متعــددی اســتفاده کنن شــدن از اســتراتژی‌های بازاریاب
ــخگویی  ــن پاس ــا ضم ــت ت ــده اس ــاش ش ــه ت ــن مقال در ای
ــه هفــت  ــه برخــی ســوالات اساســی در زمینــه بازاریابــی، ب ب
ــاغل  ــتر مش ــت بیش ــرای موفقی ــه ب ــی ک ــتراتژی بازاریاب اس

ــود.  ــه ش ــت، پرداخت ــده اس ــه ش ــک ارائ کوچ

چرا بازاریابی برای مشاغل و کسب و کارهای کوچک 
اینقدر مهم است؟

ــای  ــب و کاره ــورد کس ــا در م ــن ویژگی‌ه ــی از بهتری یک
کوچــک ایــن اســت کــه همه‌چیــز، حداقــل در مقیــاس 

ــت  ــاً جمعی ــود. مث ــی ش ــام م ــری انج ــک و محدود‌ت کوچ
ــن  ــت، بنابری ــر اس ــک کمت ــب و کار کوچ ــک کس ــدف ی ه
زنجیــره تامیــن و تقاضــای کمتــر وتلاش‌هــای تبلیغاتــی، 
در مقیــاس کوچک‌تــری انجــام می‌شــود. بدیهــی اســت 
مقیــاس کوچک‌تــر موجــب  کنتــرل بیشــتر و مشــکلات 
ــرایط  ــزرگ در ش ــرکت‌های ب ــه ش ــود درحالی‌ک ــر می‌ش کمت
مشــابه، چالش‌هــای تبلیغاتــی را در مقیــاس بزرگ‌تــری 

تجربــه می‌کننــد. 
ــیل  ــنه آش ــد پاش ــئله می‌توان ــن مس ــال، ای ــن ح ــا ای ب
ــث  ــود)می‌تواند باع ــوب ش ــک محس ــای کوچ ــب و کاره کس
رشــد آنهــا یــا برعکــس باعــث کوچــک مانــدن آنهــا شــود(.

ــات  ــولات و خدم ــه محص ــک ک ــاغل کوچ ــان مش صاحب
ــور  ــه ط ــد ب ــد، می‌توانن ــه می‌دهن ــالا را ارائ ــت ب ــا کیفی ب
ــا  ــازار محلــی هســتند. ی بالقــوه احســاس کننــد کــه مالــک ب
می‌تواننــد احساســی شــبیه بــه یــک ماهــی کوچــک در یــک 

حــوض کوچــک داشــته باشــند.
وجــود  مســئله  ایــن  حــل  بــرای  کــه  حلــی  راه 
ــک  ــام ی ــد پی ــه می‌توان ــت ک ــمند« اس ــی هوش دارد»بازاریاب
کســب‌وکار کوچــک را فراتــر از یــک محــدوده محلــی ببــرد و 
یــا حتــی می‌توانــد باعــث تقویــت ریشــه‌های کســب و کاری 

استراتژی
7برای کسب و کار های کوچک

سارا خاشعی
کارشناس ارشد مدیریت منابع انسانی
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ــا  ــد مشــاغل شــان کام ــا می‌خواهن ــان آنه ــه صاحب شــود ک
ــد.  ــی بمان ــی باق ــه‌ای و محل منطق

بــا در نظــر گرفتــن ایــن موضــوع، بیاییــد بــه اصــول اولیــه  
بازاریابــی هوشــمند بپردازیم.

بازاریابی کسب و کارهای کوچک
چه تفاوت‌هایی دارد؟

اداره تجــارت آمریــکا، یــک کســب و کار کوچــک را بــه 
عنــوان یــک تجــارت مســتقلی تعریــف می‌کنــد کــه کمتــر از 
500 کارمنــد در آن کار می‌کننــد. کســب و کارهــای کوچــک 
ــرادی شــروع   ــا شــرکتی انف ــه صــورت مشــارکتی ی ــب ب اغل
ــه  ــود ب ــه س ــات، هرگون ــن ترتیب ــق ای ــد. طب ــه کار می‌کنن ب
ــان  ــود. صاحب ــزارش می‌ش ــد گ ــر درآم ــات ب ــوان مالی عن
شــرکت هــای تضامنــی یــا شــرکت هــای انفــرادی همچنیــن 

ــه بدهــی تجــاری هســتند. مســئول پرداخــت هرگون
بــزرگ،  شــرکت‌های  صاحبــان  دیگــر،  ســوی  از 
آنهــا  مقابــل،  در  نمی‌کننــد.  اداره  را  خــود  شــرکت‌های 
ســهامدارانی هســتند کــه افــرادی را بــرای اداره امــور روزمــره 
ــب و  ــت کس ــاز اس ــن نی ــد. همچنی ــاب می‌کنن ــود انتخ خ

کارهــای بــزرگ پرونده‌هــای  کمیســیون بــورس و اوراق 
  )Securities and Exchange Commission( بهادار
ــک  ــای کوچ ــب و کاره ــه کس ــد درحالی‌ک ــزارش کنن را گ

ــتند. ــه آن نیس ــه ارائ ــزم ب مل
کســب و کارهــای بــزرگ منابــع مالــی خــود را بــا فــروش 
ســهام و اوراق قرضــه افزایــش می‌دهنــد و ایــن باعــث 
می‌شــود تــا منابــع درآمــدی آنهــا ناشــناس بمانــد، در حالــی 
کــه صاحبــان مشــاغل کوچــک اغلــب ارتباطــات شــخصی بــا 
ــات  ــد. ارتباط ــی می‌کنن ــارکت مال ــه مش ــد ک ــانی دارن کس
شــخصی کلیــد موفقیــت یــک تجــارت کوچــک اســت. کســب 
ــکان  ــر هســتند. مال و کارهــای کوچــک از هــر نظــر کوچک‌ت
بایــد بفهمنــد کــه هــر کاری کــه شــرکت‌های بــزرگ 
ــا کارمنــدان کمتــر و در مقیــاس بســیار  انجــام می‌دهنــد را ب

کوچک‌تــری می‌تــوان انجــام داد.

اهداف مشترک برای مشاغل کوچک
ایجاد آگاهی از برند

برنــد  از  آگاهــی  بــرای  کوچــک  کســب‌وکارهای 
ــی و  ــای ایمیل ــی، کمپین‌ه ــانه‌های اجتماع ــای رس ازکمپین‌ه
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همچنیــن اشــکال ســنتی و در عیــن حــال منطقــه‌ای تبلیغــات 
می‌کننــد. اســتفاده 

تبلیغــات رســانه‌های اجتماعــی یــک مزیــت بــزرگ دارد 
ــای  ــد کمپین‌ه ــا مانن ــازی نیســت ت ــه نی ــن اســت ک و آن ای
تبلیغاتــی ســنتی تلویزیــون و بیلبــورد مــدام تکــرار شــود. همــه 
چیــز از طریــق بازاریابــی دهــان بــه دهــان پخــش می‌شــود.

ــتقیماً از  ــد مس ــن می‌توانن ــان همچنی ــتریان و مخاطب مش
طریــق رســانه‌های اجتماعــی بــا یــک برنــد در تمــاس باشــند 
ــام تجــاری پاســخ می‌دهــد، مشــتریان  و هنگامــی کــه یــک ن
ــاْ 60  ــد: مث ــاداری دارن ــه و وف ــه توج ــتری ب ــل بیش تمای
درصــد از مشــتریان فکــر می‌کننــد کــه پاســخ هــای ســریع 

کســب و کارهــا مهــم اســت.

افزایش فروش
کســب و کارهــای کوچــک هــم ماننــد کســب و کارهــای 
بــزرگ می‌خواهنــد فــروش خــود را افزایــش دهنــد امــا ایــن 
می‌توانــد بــرای کســب و کارهایــی کــه محدودیت‌هــای 

جغرافیایــی دارنــد کمــی ســخت باشــد. 
ــد  ــی می‌توان ــت جغرافیای ــک محدودی ــر، ی ــوی دیگ از س
بــه نفــع یــک تجــارت کوچــک باشــد. اگــر یــک کســب ‌وکار 

کوچــک، بــازاری خــاص را در یــک منطقــه بــا حجــم بــالا بــه 
ــد  ــی کن ــش صرفه‌جوی ــد در هزینه‌های ــت آورد، می‌توان دس
ــد. ــی گسترده‌تراســتفاده کن ــای تبلیغات ــرای کمپین‌ه و از آن ب

مقیاس بندی کسب و کار
گســترش یــک کســب و کار کوچــک بــه اهــداف خــاص 
صاحبــان آن کســب و کار بســتگی دارد. آیــا هــدف تســلط بــر 

بــازار داخلــی اســت؟ یــا بــازار منطقــه‌ای؟ 
آیــا صاحــب کســب و کار می‌خواهــد در ســطح ملــی یــا 

ــد؟ ــت کن ــی رقاب بین‌الملل
علــی ایحــال، یــک کســب و کار کوچــک موفــق بایــد در 

ــد. ــت کن ــر رقاب ــری بیشــتر و بزرگ‌ت ــاس پذی مســائل مقی

رشد حضور برند
ــتریان  ــویق مش ــانی و تش ــاع رس ــی اط ــدف بازاریاب ه

ــت. ــوه اس ــد بالق جدی
ــتریان  ــه مش ــادآوری ب ــرای ی ــی ب ــوع راه ــن موض ای
ــان  ــی همچن ــب و کار کوچک ــک کس ــه ی ــت ک ــته اس گذش

وجــود دارد.
اگــر برنــد یــک کســب و کار کوچــک تنهــا در یــک بســتر 

کسب و کارهای کوچک
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ــد  ــت داشــته باشــد، موفقیــت آن بعی رســانه اجتماعــی فعالی
بــه نظــر مــی رســد. افزایــش حضــور یــک برنــد، حداقــل در 
ــای کوچــک  ــادگی گســترش فعالیت‌ه ــه س ــد ب ــدا می‌توان ابت

در بســترهای اجتماعــی بــزرگ باشــد.

هفت استراتژی کسب و کارهای کوچک
کســب و کارهــای کوچــک ایــن مزیــت را دارندکــه 
ــود  ــان خ ــتریان و مخاطب ــا مش ــتمر ب ــم و مس ــور منظ به‌ط
تعامــل داشــته باشــند و نیــازی بــه طرح‌هــای بازاریابــی ملــی 

ــد. ندارن
بــا دانســتن ایــن مباحــث حــالا بــا مــا همــراه شــوید تــا 
ــق را  ــک موف ــب و کار کوچ ــی کس ــتراتژی بازاریاب ــت اس هف

ــم. بررســی کنی
)SEO( 1. بهینه سازی موتورهای جستجو

ــدارد  ــاز ن ــی نی ــه هنگفت ــرمایه‌گذاری اولی ــه س ــئو ب س
ــئو  ــتراتژی س ــک اس ــد. ی ــواب ده ــده ج ــد در آین و می‌توان
خــوب نیــز کلیــد تبلیغــات پولــی اســت. مقــدار مشــخصی از 
تبلیغــات بــه شــکل جســتجوی گــوگل اســت. مشــتریان بالقــوه 
بــه دنبــال یــک محصــول یــا خدمــات هســتند. یــک کســب 
و کار کوچــک کــه بــا موفقیــت بهینــه شــده اســت در صفحــه 

ــود. ــان داده می‌ش ــتجو نش ــور جس ــج موت ــت نتای اول فهرس
یــک ســئو خــوب اســتراتژیک کلیــد پرداخــت تبلیغــات 

اســت.
ــه جســتجو  ــه شــکل رتب ــات ب ــدار مشــخصی از تبلیغ مق
ــال محصــولات و  ــه دنب ــوه ب در گــوگل اســت. مشــتریان بالق
خدمــات هســتند و لــذا چنانچــه  یــک کســب‌وکار کوچــک بــا 
ــد در صفحــه  ــه و طراحــی شــده باشــد می‌توان ــت بهین موفقی

اول نتایــج موتــور جســتوجوگر لیســت شــود.  

2. تبلیغات پولی
بــه نظــر می‌رســد کــه شــرکت‌های کوچــک در تبلیغــات 
ــه  ــد. همان‌طــور ک ــرار دارن ــت نامســاعدی ق ــی در وضعی پول
ــد:  ــن می‌گوی ــرکت لینکدی ــاوری ش ــس فن ــر ، وبلاگ‌نوی پالم
ــه  ــرکت‌هایی ک ــا ش ــیس ی ــازه تاس ــرکت‌های ت ــط ش » فق
ــاوری قــوی و پیشــرفته‌ای هســتند به‌طــور  دارای فرهنــگ فن
ــا  ــد« ام ــود دارن ــی وج ــری عموم ــای اب ــاری در فض انحص
ــاخت  ــد زیرس ــم می‌توانن ــوز ه ــک هن ــب‌وکارهای کوچ کس

ــی ایجــاد کننــد. درآمــد حاصــل  ــرای تبلیغــات پول رقابتــی ب
از تبلیغــات پولــی تــا حــد زیــادی منــوط بــه کلیــک کاربــران 
ــر روی تبلیغــات در  ــا کلیــک ب ــی ی ــر روی بنرهــای تبلیغات ب
موتورهــای جســتجوگر اســت. ایــن موضــوع وابســته بــه نــوع 
ــنهاد  ــا را پیش ــرکت‌ها آنه ــه ش ــت ک ــدی اس ــات کلی کلم
ــر اســاس  ــد ب ــن موضــوع می‌توان می‌دهنــد. بدیهــی اســت ای
موقعیــت شــغلی ســودآور باشــد، زیــرا کســب‌وکارهای 
ــی را کــه شــرکت‌های  کوچــک ممکــن اســت بتواننــد تبلیغات

بزرگ‌تــر نمی‌خواهنــد، هدف‌گیــری کننــد.

3. بازاریابی ایمیلی
بخش‌هــای  مهم‌تریــن‌  از  یکــی  ایمیلــی  بازاریابــی 
در  کــه  اســت  از بخش‌هایــی  یکــی  و  اســت  بازاریابــی 
راس قیــف بازاریابــی جــای می‌گیــرد، بازاریابــی ایمیلــی 
ــری  ــال دیگ ــی را از کان ــانه‌های اجتماع ــج رس ــاً  نتای اساس
ــب  ــد، جل ــی از برن ــش آگاه ــی‌آورد و در افزای ــت م ــه دس ب
علاقــه، تحریــک اقــدام یــا عمــل )خریــد محصــول، اســتفاده از 
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ــت.  ــر اس ــان موث ــا مخاطب ــتریان ی ــات( در مش خدم
رســانه‌های اجتماعــی بســیار خــاص هســتند و بســترهای 
ــای  ــق و ویژگی‌ه ــه علای ــی، ب ــانه‌های اجتماع ــف رس مختل
جمعیتــی متفاوتــی خدمــت می‌کننــد. بازاریابــی ایمیلــی 
ــانه‌های  ــات رس ــط تبلیغ ــده توس ــکاف‌های باقیمان ــع ش درواق
ــی و  ــی یــک راه عال ــی ایمیل ــر می‌کنــد. بازاریاب اجتماعــی را پ
ــن  ــک کســب و کار اســت همچنی ــی ی مناســب جهــت معرف
می‌توانــد از کیفیــت و موقعیــت برتــر خــود نســبت بــه رقبــا 

ــد. ــاع کن ــف و دف تعری

4. بازاریابی در رسانه های اجتماعی
هشــتاد و شــش درصــد از مشــاغل کوچــک از فیســبوک 

ــد خــود اســتفاده می‌کننــد. ــرای تقویــت برن ب
پخــش  بــا  امــا کســب‌وکارهای کوچــک می‌تواننــد 
ــد  ــزرگ مانن شــدن در ســرویس‌های رســانه‌های اجتماعــی ب
توییتــر، تیــک تــاک و اینســتاگرام، احتمــال موفقیــت بازاریابــی 

خــود را افزایــش دهنــد.

5. بازاریابی محتوایی
بازاریابــی محتــوا زیرکانــه و نافذتــر از تبلیغــات مســتقیم 
اســت. بازاریابــی محتوایــی اســتراتژیک، معمــولاً آگاهــی 
ــاد  ــت‌ها ایج ــا، فهرس ــاد وبلاگ‌ه ــق ایج ــد را از طری از برن
مشــکلاتی  از  کوتــاه  مقاله‌هــای  در  همچنیــن  و  می‌کنــد 
ــا خدماتــش  ــا محصــول ی ــد کــه یــک کســب و کار ب می‌گوی

ــوده اســت.  ــه حــل آن ب ــادر ب ق
بــرای مثــال: کارمنــد فروشــگاه لــوازم حیوانــات خانگــی، 
ممکــن اســت وبلاگــی بنویســند در مــورد فروشــگاه‌های 
ــان،  ــرای مشتریان‌ش ــه ب ــه چگون ــی ک ــرده فروش ــزرگ خ ب
ــوار  ــخت و دش ــوازم س ــد ل ــرای خری ــاب را ب ــن انتخ بهتری

می‌کننــد.
ایــن وبــاگ می‌توانــد در ادامــه بــه ایــن مســئله 
ــی  ــا کارکنان ــک ب ــگاه‌های کوچ ــه فروش ــه چگون ــردازد ک بپ
ــر  ــد و فرات مجــرب می‌تواننــد توجــه مشــتریان را جلــب کنن
ــن  ــد و همچنی ــرکتی ببرن ــای ش ــه برند‌ه ــرف ب ــه ص از توج
ــولات  ــوان محص ــه می‌ت ــه چگون ــد ک ــاگ بنویس ــن وب در ای

ــم. ــه دهی ــود ارائ ــتریان خ ــرای مش ــب‌تری را ب متناس
محتوایــی  بازاریابــی  از  می‌تواننــد  پیشــرو  برندهــای 
ــد  ــک می‌توانن ــای کوچ ــب و کاره ــا کس ــد. ام ــتفاده کنن اس
ــد. ــت کنن ــازار رقاب ــود در ب ــت خ ــا خلاقی ــر آن ب ــاوه ب ع

6. وب سایت خود را بسازید
ــتر  ــتریان بیش ــذب مش ــه ج ــه ب ــایت بهین ــک وب‌س ی

می‌کنــد. کمــک 
 بهینه‌سازی شامل توسعه موارد زیر است:

	Dجذاب )UX(تجربه کاربری
	Dایجاد پیوندهای داخلی
	Dنوشتن وب‌لاگ‌ها
	Dنوشتن مقالات

ایــده ایــن اســت کــه ترافیــک مخاطبــان را بــه وب‌ســایت 
ــک  ــه ی ــا ارائ ــد، ب ــت کنی ــک هدای ــب ‌وکار کوچ ــک کس ی
تجربــه کاربــری بــا کیفیــت بــالا، نــرخ افــت مخاطــب را در 
وب‌ســایت‌تان کاهــش دهیــد و بــا ارائــه محتــوای آموزنــده و 
ــان  ــد، مخاطب ــه می‌دهن ــا ارائ لذت‌بخــش بیــش از آنچــه رقب

را بــه ســمت خودتــان هدایــت کنیــد.
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7. بازاریابی چریکی را امتحان کنید
بازاریابــی چریکــی یــک تاکتیــک بازاریابــی اســت کــه در آن یــک شــرکت از تعامــات غافلگیرکننــده و یــا غیر‌متعــارف 
بــرای تبلیــغ محصــول یــا خدمــات خــود اســتفاده می‌کنــد. بازاریابــی چریکــی بــا بازاریابــی ســنتی متفــاوت اســت، زیــرا اغلــب 
ــه  ــد ک ــز می‌کن ــن تمرک ــری از مروجی ــای کوچک‌ت ــر گروه‌ه ــری دارد و ب ــه کمت ــت، بودج ــی اس ــخصی متک ــل ش ــر تعام ب

ــه از طریــق کمپین‌هــای رســانه‌ای گســترده. مســئول انتشــار کلمــه در یــک مــکان خــاص هســتند، ن
بازاریابــی چریکــی ایجــاد اســتفاده از روش‌هــای جدیــد یــا غیــر متعــارف بــه منظــور افزایــش فــروش یــا جلــب علاقــه بــه 
یــک برنــد یــا تجــارت اســت. ایــن روش‌هــا اغلــب کــم هزینــه یــا بــدون هزینــه هســتند و شــامل اســتفاده گســترده از تعامــات 

ــا از طریــق پیام‌هــای رســانه‌های اجتماعــی ویروســی می‌شــوند. شــخصی بیشــتر ی
یکــی از مزایــای یــک کســب و کار کوچــک، داشــتن آزادی در برگــزاری رویدادهــا و امتحــان کــردن ســبک‌های مختلــف 

بازاریابــی اســت.
بــا اســتفاده از روش چریکــی و بــرای آگاهــی از برنــد، می‌توانیــد محصــول یــا خدمــت خــود را در مناطــق پرجمعیــت ارائــه 

کنیــد یــا بــازار روز را بــا همــکاری ســایر کســب و کارهــای منطقــه‌ای بــرای ارتبــاط مســتقیم بــا مخاطبــان داشــته باشــید.
ــاً  ــچ راهــی ذات ــد. هی ــی اســتفاده کنن ــی مختلف ــای بازاریاب ــد از روش‌ه ــای کوچــک می‌توانن ــان باشــد، کســب و کاره یادم
بهتــر از دیگــری نیســت. بلکــه موضــوع ایــن اســت کــه صاحبــان مشــاغل کوچــک کــدام بازاریابــی اســتراتژیک را بــرای خــود 

ــه ارمغــان بیــاورد. ــا بهتریــن کارایــی را برایشــان ب انتخــاب می‌کننــد ت

آناتومی بازاریابی چریکی






