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سید مصطفی حسینی
دکترای پژوهش هنر

هــر وقــت خــارج از زیســت بوم رســانه ای خودمــان 
ــری از ایران مــال  ــط عمــومی ایران مــال( تصوی )خــارج از رواب
ــک نشــانه اســت؛ نشــانه ای از  ــم ی ــد برای ــتم می رس ــه دس ب

یـده ـشـده. یـداد دـ یـک روـ ـ
ــادران را  ُـر م ــروه �ک ــوی گ ــتی ویدی ــح روز شــنبه، وق صب
کــه در کتابخانــه ایران‎مــال اجــرا شــده بــود در گــوشی یــکی 
ــاد را  ــداد ش ــن روی ــه ای ــود ک ــوم ب ــدم، معل ــکاران دی از هم
ــد و از آن  ــردم دیده ان ــن- م ــولا امیرالمؤمنی -در روز میلاد م

شـته اند. طـره برداـ خاـ
ــکی  ــا ی ــومی ب ــط عم ــم در رواب ــان ه ــان  روز خودم هم
از آهنگ هــای خوبــش یــک ویدئوکلیــپ ســاختیم و در 
کــه  کلیــپی  کردیــم.  منتشــر  اجتماعی مــان  شــبکه های 

شـد. یـده ـ خـوب دـ یـلی ـ شـبختانه خـ خوـ
ــه  ــم ک ــر میکن ــن فک ــه ای ــدام ب ــد م ــه بع از آن روز ب
ــاده ای دارد  ــای فوق الع ــا و مزیت‌ه ــه ظرفیت ه ــال چ ایران م
ــول  ــه محص ــویی ک ــم. ویدئ ــل بوده ای ــاید از آن غاف ــه ش ک
ــته جمعی«  ــادی دس ــک »ش ــه ی ــوف ب ــت و معط ــک موقعی ی
و »رایــگان« در یــک فضــای »خصــوصی« و »تجــاری« اســت. 
اتفــاقی کــه وقــوع آن شــاید فقــط در ایران مــال ممکــن باشــد. 
ــمند  ــه ارزش ــن مجموع ــا ای ــود ت ــب میش ــه موج ــکانی ک ام
ــولی  ــتی غیرمعم ــولی و ح ــاپینگ مال« معم ــک »ش ــر از ی فرات
رخ نمــایی کنــد. همیــن ویژگی هاســت کــه ایران مــال را 
ــور.  ــگی کش ــرمایه های فرهن ــته ها و س ــره داش ــرد در زم می ب
ــد و  ــادی بیافرین ــردم ش ــرای م ــت ب ــادر اس ــه ق ــایی ک فض
ــد. بی جهــت نیســت کــه  ــر از شــادی، »آیین ســازی« کن بالات
ــنی  ــای اینچنی ــران، محیط ه ــزرگان و صاحب نظ ــاری از ب بسی
را بسیــار فراتــر از یــک مجموعــه تجاری، فروشــگاهی و پاســاژ 
ــد ایــن دســت مکان هــا جــایی  ــان معتقدن می داننــد. بلکــه آن
بــرای گــذر نیســت. بلکــه جــایی بــرای خاطره ســازی، تحکیــم 

رواـبـط و خـلـق ـشـادی اـسـت.

بهار پشت پنجره منتظر گلدان است

ــر  ــار دیگ ــو هســتیم، یک ب ــال ن ــتانه س ــه در آس ــال ک ح
ــر  ــا  منتظ ــا دارد ت ــت و بن ــده اس ــوا پیچی ــار در ه ــوی به ب
گلدان هــا در پشــت پنجــره بمانــد. بهــار مثــل همیشــه 
ــای  ــا فض ــاق را ب ــش کام عش ــه دلبری های ــا هم ــد ب می خواه
پیشیــن  بهارهــای  خاطــرات  بــر  مــروری  و  عطرآگیــن 
ــود از  ــوروز خ ــار و ن ــم به ــا می دانی ــه م ــد و هم ــن کن شیری
مــا  زنــدگی  در  تکرارشــونده  آیین هــای  درخشــان ترین 

سـتند. یـان هـ ایرانـ
ایران مــال چنــد ســالی  اســت کــه نــوروز را جشــن 
می گیــرد. شــاید در ســال اول بــا چنــد انگیــزه کوچــک 
ــروش بیشــتر  ــردمی و ف ــال م ــش اقب ــد  افزای اقتصــادی مانن
ــه  ــود ک ــوم ب ــم معل ــال اول ه ــان س ــا از هم ــد، ام ــروع ش ش
ــن هــم آییــنی  ــلی چیزهــای دیگــر در ایران مــال، ای مثــل خی
ــد.  ــد ش ــاز« خواه ــه »خاطره س ــن مجموع ــر از ای جدایی ناپذی
یــک گردهمــایی شــاد بــرای کســانی کــه دلشــان می خواهــد 
لحظــات منتــهی بــه شــروع ســال جدیــد را در جــایی خــاص 

نـد. بگذرانـ
در آســتانه ســال ۱۴۰۳، نــوروز ایران مــال کــه از قضــا بــا 
ــارک رمضــان،  ــاه مب ــک آییــن خاطره ســاز دیگــر، یعــنی م ی
ــاد و  ــایی ش ــاختن روزه ــوی س ــا را در تکاپ ــه، م درهم آمیخت
ــزرگی از  ــع ب ــاره جم ــت دوب ــرار اس ــت. ق ــه اس ــا انداخت زیب
شــما هم وطنــان عزیــز را پذیــرا باشیــم و یــک بهــار پربرکــت 
ــردم«  ــال و م ــترک »ایران م ــر مش ــع عم ــه جم ــر را ب دیگ

اضاـفـه کنـیـم.
بارهــا گفته ایــم و بــاز هــم بایــد گفــت کــه اینجــا بــدون 
ــدون چشــم های  ــدون شــادی شــما، ب ــردم، ب حضــور شــما م

خـنـدان ـشـما، فـقـط چـهـار در و دـیـوار و تخـتـه اـسـت.
ــراغ  ــد، س ــه می زن ــال پرس ــر در ایران م ــم اگ ــار ه به

چــشم های ــشما را می گــیرد.
سراغ چشم های خندان شما را...
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ــگری در  ــن گردش ــان نوی ــاری از کارشناس ــروزه بسی ام
جهــان بــر ایــن باورنــد کــه بــا توســعه تکنولــوژی و بالارفتــن 
ســطح رفــاهی مــردم، ســلیقه جهانگــردان و گردشــگران نیــز 
ــته  ــن داش ــرات بنیادی ــد، تغیی ــه رش ــن چرخ ــا ای ــو ب همس

اـسـت
ــن  ــاوران و معاونی ــران، مش ــاری از مدی ــد بسی در بازدی
میــراث فرهنــگی کشــور کــه در دوره هــای مختلــف  از 
توســعه  عامــل  بازدیــد داشــته اند مهم‌تریــن  ایران مــال 
ــگری«  ــته گردش ــل بودن»بس ــال، کام ــگری در ایران م گردش
ــاخت های  ــامل زیرس ــته ش ــن بس ــت. ای ــه زمینه هاس در هم
رفــاهی، دســترسی آســان، اقامــت، بســتر تکنولــوژی و اینترنت 
پرســرعت، امــکان خریــد آســان، قاب هــای فرهنــگی و بــومی 
ــوان در  ــدرت می ت ــه ن ــه ب ــت ک ــر اس ــه دیگ ــا گزین و ده ه
ــه آن را  ــگری خاورمیان ــاری و گردش ــز تج ــن مراک بزرگ تری

فـت یاـ
عنــوان  بــه  ایران مــال  از  اگــر  اکنــون  بدونشــک 
ــن  ــاد  میشــود، ای ــن قطــب گردشــگری پایتخــت ی بزرگ تری
امــر ماحصــل برنامه ریزی هــای بلندمــدتی بــوده اســت 
ــژه  ــا و وی ــزاری آئین ه ــه در برگ ــن مجموع ــران ای ــه مدی ک
ــری و تجــاری داشــته اند. آنچــه در  ــگی، هن برنامه هــای فرهن
ــزار  ــای برگ ــن رویداده ــد خلاصــه ای از مهم تری ــه می آی ادام
ــه حســب  ــزرگ تجــاری اســت ک ــه ب ــن مجموع شــده در ای

یـم هـا می پردازـ یـادآوری آنـ بـه ـ بـل ـ شـماره های قـ یـه ـ روـ

یلدایی به گرمی ایران مال
هفــده  بــا  ایران مــال   1402 آذرمــاه   30 پنجشــنبه 
لحظــاتی  ســال  شــب  طولانی تریــن  در  متنــوع  برنامــه 
ــم  ــود فراه ــان خ ــل مخاطب ــرای سی ــش را ب ــاد و فرح بخ ش
ــابقه  ــد باس ــان هنرمن ــب، میزب ــن ش ــال در ای ــرد. ایران م ک
ــه  ــا صحن ــود ت ــان ب ــول نجفی ــورمان رس ــوت کش و پیشکس

حافظــخوانی را در مــیان ــمردم ــبه اــجرا درآورد
ــن  ــژه ای ــه وی ــال، برنام ــر ایران م ــروه ک ــایی از گ رونم
ــردم  ــان اســتقبال م ــار در می ــن ب ــرای اولی ــه ب ــود ک شــب ب
انجــام شــد و بازتــاب رســانه ای گســترده ای در فضــای 

شـت جـازی داـ مـ
ــز  ــا جوای نــگ و مســابقه ب ــه، ُجُ ــا ضــرب زورخان ــالی ب نق
از  زمســتان  غول پیکــر  عروســک های  نمایــش  و  ویــژه 
ــن در  ــود. همچنی ــان ب ــاغ ماه ــده در ب ــرا ش ــای اج برنامه ه
ــت در  ــا حرک ــادی ب ــروه جشــن و ش ــن گ ــدا، چندی شــب یل
نـد سـرگرم کردـ نـان را ـ مـال، هم وـط لـف ایرانـ قـات مختـ طبـ

برنامه هــای ورزشی یلــدایی نیــز از دیگــر برنامه هــای 
ــت.  ــرار گرف ــردم ق ــتقبال م ــورد اس ــه م ــود ک ــب ب ــن ش ای
در ایــن رویــداد ورزشی، یــوگای خنــده، ایروبیــک شــاد 
بــر لب هــای  را  لبخنــد شــادی  و مســابقات خانــوادگی 

شادی و خرید بهـــاری در زمستان!
مجید غلامرضایی
کارشناس روابط عمومی
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ــروهی،  ــای گ ــنی، بازی ه ــرکات آئی ــرکتکنندگان آورد. ح ش
ــتیِِ  ــایِِ حرک ــابی مهارت ه ــودک، دارت و ارزی ــابقات ک مس

بـود لـدایی ـ هـای ورزش یـ گـر برنامهـ یـه، از دیـ پاـ
از  نیــز  ایران مــال  آب نــوای  یلــدایی  برنامه هــای 
برنامه هــای پرمخاطــب ایــن شــب بــود کــه باوجــود ســرمای 
ــه شــب  ــا حضــور گســترده مــردم، گرمــای خــاصی ب هــوا ب

یلــدای ایران مــال در ســال 1402 بخشــید

آئین رونمایی از کرلینگ در ایران مال
ــاه  ــنبه ۲۹ آذرم ــال در روز چهارش ــخ ایران م ــت ی پیس
میزبــان   کرلینــگ ۱۴۰۲  ورزش  از  رونمــایی  مراســم  در 

چهرهــهای ورزشی و رــسانه ای ـکـشور ــبود
ــار در حضــور اصحــاب  ــن ب ــرای اولی ــه ب ــن ورزش ک  ای
ــه  ــال ۱۹۲۲ ب ــرد، از س ــروع ک ــود را ش ــت خ ــانه فعالی رس
صــورت نمایــشی در المپیــک و پارالمپیک هــای زمســتانی 
ــزو  ــمی ج ــورت رس ــه ص ــال ۱۹۹۸ ب ــور دارد و از س حض
پارالمپیــک  و  المپیــک  زمســتانی  مــدال آور  ورزش هــای 

شـود سـوب می ـ محـ
در ایــن مراســم کــه چهره هــای سرشــناسی چــون: بهــداد 
ســلیمی قهرمــان وزنه بــرداری، عــلی پاکدامــن قهرمــان 
ــتاد  ــان، اس ــر و کم ــان تی ــتی قهرم ــرا نعم ــمشیربازی، زه ش
ــان  ــن ورزشی نویس ــوتان انجم ــدی از پیشکس ــر زن منوچه
ــون و  ــژن خراســانی گزارشــگر پیشکســوت تلویزی ــران، بی ای

شـتند ضـور داـ ... حـ
 عبــاس نظریــان رئیــس فدراسیــون اســکی و ورزش هــای 

زمســتانی بــا بیــان اینکــه امــروز یــک نقطــه عطــف در ورود 
ورزش هــای نــو بــه ایــران اســت، در مــورد رونمــایی از ایــن 
ــت دارد  ــران ســال ها قدم ــت: اســکی در ای ــد گف رشــته جدی
ــادی  ــت و راه زی ــوان اس ــگ ج ــون کرلین ــته هایی چ ولی رش

در پـیـش دارد
ــون  ــگ فدراسی ــن کرلین ــس انجم ــهی رئی ــود عبدالل محم
اســکی و ورزش هــای زمســتانی نیــز بــا بیــان اینکــه از امــروز 
فعالیــت خــود را در ایــن رشــته آغــاز کردیــم گفــت: گــزارش 
آغــاز فعالیــت کرلینــگ بــه فدراسیــون جهــانی ارســال 

ــد ــن بای ــم. همچنی ــت کنی ــا درخواســت عضوی میشــود ت
ــوان  ــپس فراخ ــم و س ــارجی  دهی ــربی خ ــت م درخواس
ــانی  ــزود: ایرانی ــم داد. وی در ادامــه اف جــذب بازیکــن خواهی
در خــارج از کشــور هســتند کــه در ایــن رشــته فعالیــت دارند 
و می تواننــد بــه مــا کمــک کننــد. همچنیــن فعالیت هــای ایــن 
ــال انجــام  ــز در پیســت ایران م ــانی نی رشــته در حــوزه قهرم

خواـهـد ـشـد
 در پایــان ایــن مراســم زهــرا نعمــتی قهرمــان تیرانــداری 
کشــورمان نیــز در گفتگــو بــا اصحــاب رســانه، بــا اشــاره یــه 
ــولان  ــرای معل ــال ب ــده در ایران م ــه ش ــاخت های تعبی زیرس
اعلام کــرد: ورزش هــای زمســتانی همچــون کرلینــگ تمرکــز 
ــدازی  ــرد و راه ان ــالا می ب ــته ها را ب ــایر رش ــکاران در س ورزش
ایــن رشــته در پیســت یــخ ایران مــال از تفریحــات نشــاط آور 

ـمـن و ـسـایر ورزـشـکاران خواـهـد ـبـود
عبــاس نظریــان رئیــس فدراسیــون اســکی و ورزش هــای 
ــک در  ــز هری ــن نی ــلی پاکدام ــلیمی و ع ــداد س ــتانی، به زمس
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ــات  ــال از اقدام ــومی ایران م ــگار روابط عم ــا خبرن ــو ب گفتگ
ایــن مجموعــه در بسترســازی ورزش هــای زمســتانی در 
کشــور قــدردانی کردنــد و چشــم انداز روشــنی را بــرای 

نـد. یـم کردـ شـور ترسـ نـگ در ـک نـده کرلیـ آیـ

استقبال پرشور در آئین رونمایی از کتاب
ــه  ــدان ب ــاری از علاقمن ــاه 1402 بسی ــنبه 26 دی م سهش
ــال  ــاپور ایران م ــدی  ش ــه جن ــوانی در کتابخان ــاب و کتابخ کت
حضــور یافتنــد تــا در آئیــن رونمــایی و جشــن امضــای کتــاب 
ــب  ــدل غبغ ــش فی ــوتی »ری ــاب ص ــن« و کت ــم یک »کان ل

یـان« ـشـرکت کنـنـد لـم »امیرـعـلی نبوـ بـه قـ ـمـرکل« ـ
ــال و  ــاب ایران م ــهر کت ــوی ش ــه از س ــم ک ــن مراس ای
ــان  ــد، میزب ــزار ش ــاپور برگ ــه جندیش ــکاری کتابخان ــا هم ب
ــده و  ــن تهیهکنن ــعود فروت ــون: مس ــفی چ ــدان مختل هنرمن
ــر،  ــحی بازیگ ــلی صال ــون، سیدع ــابقه تلویزی ــردان باس کارگ
ــدان  ــد و ســپند امیر ســلیمانی بازیگــر و جمــعی از هنرمن کمن
ــردم، شــور و  ــر م ــان اســتقبال کم نظی ــه در می ــود ک ــو ب رادی

یـد مـال بخشـ بـه ایرانـ یـری ـ شـاط کم نظـ نـ
امیرعــلی نبویــان در ابتــدای ایــن مراســم ضمــن معــرفی 
هــر دو کتــاب، بــا مــردم نیــز بــه گفتگــو نشســت و ســوالات 
آنهــا را پاســخ داد. ایــن هنرمنــد محبــوب در ادامــه مراســم 

بــا حضــور در کافــه دخــان در کتابخانــه جندیشــاپور، 
ــاب  ــل صــف طــولانی دوســتدارانش، ضمــن امضــای کت مقاب

کـرد بـت ـ یـز ثـ یـزی را نـ هـای خاطره انگـ عکسـ
ــومی  ــگار روابط عم ــا خبرن ــو ب ــان در گفتگ ــلی نبوی امیرع
ــال  ــاری ایران م ــت معم ــگفتی از عظم ــراز ش ــا اب ــال ب ایران م
ــرد. وی  ــدردانی ک ــه ق ــن مجموع ــگی ای ــای فرهن از فعالیت ه
حضــور گســترده مــردم در ایــن مراســم را نشــانه علاقمنــدی 
مــردم بــه کتــاب و فرهنــگ دانســت و کتابخانــه جندیشــاپور 

ایرانـمـال را زیـبـا و غـیـر قاـبـل وـصـف توصـیـف ـکـرد
مســعود فروتــن و عــلی صالــحی نیــز در گفتگوهــای 
فرهنــگی  اقدامــات  ایران مــال  خبرنــگار  بــا  جداگانــه 
ایران مــال را در راســتای احیــای فرهنــگ کتــاب و کتابخــوانی 

سـتودند ـ
ایــن مراســم کــه از ســاعت 17 شــروع شــد، بــا اســتقبال 

گــرم علاقمنــدان تــا ســاعت 22 ـبـه ـطـول انجامـیـد

پرچم ۷۵۰ متر مربعی میلاد علی )ع( در ایران مال
هم زمــان بــا ایــام ســالروز میلاد باســعادت امیرالمومنیــن 
ــبز و  ــم س ــدر، پرچ ــسلام و روز پ ــب علیه ال ــن ابیطال علی اب
ــمالی  ــداره ش ــعار»علی ولی الله«، در ج ــا ش ــن؛ ب ــزرگ  جش ب
ایران مــال نصــب شــد. ایــن پرچــم بــه طــول پنجــاه و 
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ــه  ــران تهی ــهرداری ته ــکاری ش ــا هم ــر ب ــرض ۱۵ مت ــه ع ب
نصــب  ایران مــال  نمایشــگاهی  مجموعــه  دیــواره  روی  و 
ــرای  ــری ب ــن کیلومت ــه چندی ــه از فاصل ــه ای ک ــد به گون ش
بازدیدکننــدگان از ایران مــال، ســرنشینان خودروهــای عبــوری 
ــود. در دو طــرف شــعار  ــل  مشــاهده ب ــه قاب و ســاکنان منطق
ــن  ــت امیرالمومنی ــاره ولای ــوی در ب ــث نب اصــلی پرچــم حدی
بــا عبــارت »مــن کنــت مــولاه فهــذا عــلی مــولاه« خودنمــایی 

کـرد میـ

بزرگداشت روز پدر در ایران مال
ایران مــال در روز پنجشــنبه 5 بهمــن مــاه 1402 میزبــان 
ــالروز میلاد  ــوعی در س ــای متن ــه برنامه ه ــزاری مجموع برگ
بــا ســعادت امــام عــلی )ع( و روز پــدر بــود کــه بــا اســتقبال 

یـز مواـجـه ـشـد مـردم نـ یـر ـ کم نظـ
ــدر  ــه روز پ ــن ویژه برنام ــال اولی ــان در ایران م ــاغ ماه ب
ــقی  ــروه موسی ــه  گ ــرد، جاییک ــانی ک ــاعت 17 میزب را از س
ــا  ــدگی عليرض ــيني وخوانن ــت حس ــري عناي ــه رهب ــا« ب »آس
ــه ارمغــان  ــرای مــردم ب ــدي، شــور و نشــاط خــاصی را ب عاب
ــا ســاعت 20 اجــرای  ــره دف و نی ت ــروه 30 نف ــن گ آورد. ای

هـم آورد. یـادی را گردـ نـدان زـ شـت و علاقمـ مـه داـ برناـ
پرســابقه ترین  و  معتبرتریــن  زمــره  در  آســا  گــروه 
گروه هــای دف نــوازی کشــور اســت کــه تاکنــون برنامه هــای 

ــاری  ــان بسی ــرده و مخاطب ــزار ک ــور برگ ــوعی را در کش متن
دارد

در ســوی دیگــر ایران مــال و در کتابخانــه جنــدی شــاپور 
ــقی، از ســاعت ها  ــه موسی ــدان ب ــادی از علاقمن ــز جمــع زی نی
ــر  ــه ای بی نظی ــرای برنام ــاهد اج ــا ش ــد ت ــر بودن ــل منتظ قب
ــه  ــارسی« ب ــر پ ــره »ک ــروه 200 نف ــه گ ــا زمانیک ــند ت باش
ــن  ــکی از خاطره انگیزتری ــری، ی ــا جعف ــر و نیم ــری صاب رهب
برنامه هــای موسیــقی در ایران مــال را رقــم زدنــد. گــروه 
کــر پــارسی بــا اجــرای ترانه هــای قدیــمی و مــرور خاطــرات 
علاقمنــدان، لحظــات شــاد و پرنشــاطی را در ایــن روز فراهــم 
ــه  ــردد در کتابخان ــردم، ت ــام م ــا ازدح ــه ب ــا جاییک ــرد ت ک
ــر  ــن تصاوی ــد. همچنی ــام ش ــختی انج ــه س ــاپور ب جندیش
ــای  ــرعت در فض ــه س ــقی ب ــه موسی ــن برنام ــای ای و فیلم ه
مجــازی منتشــر شــد کــه حکایــت از علاقمنــدی عمــوم مردم 

ــبه اــجرای چنــین برنامهــهایی در ایرانــمال دارد
ــایر  ــز در س ــری نی ــوع دیگ ــای متن ــن روز برنامه ه در ای
ــد کــه  ــه اجــرا درآم ــال ب ــگی و تجــاری ایران م اماکــن فرهن
ــد  ــه وج ــش ب ــش از پی ــال را بی ــدگان از ایران م بازدیدکنن

آورد

برگزاری نمایشگاه تخصصی نهاده های کشاورزی
ــای کشــاورزی  ــن دوره نمایشــگاه تخصــصی نهاده ه دهمی
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)AGRICULTECH 2024( پــس از چهــار روز برگــزاری در مرکــز 

ــه،  ــن مجموع ــلی ای ــای بین المل ــمی نمایشــگاه ها و رویداده دائ
۱۴ دی مــاه ۱۴۰۲ ـبـه کار ـخـود پاـیـان داد

ایــن دوره از نمایشــگاه بــا شــعار »کشــاورزی نویــن، 
ــده  ــرکت تولیدکنن ــش از ۸۰ ش ــور بی ــدار« و حض ــده پای آین
و واردکننــده تخصــصی محصــولات کشــاورزی از جملــه ســم 
ــات  ــتقبال مقام ــا اس ــزار و ب ــده برگ ــذر اصلاحش ــود و ب و ک
وزارت جهــاد کشــاورزی، فعــالان و متخصصــان ایــن صنعــت 

مواـجـه ـشـد

نمایشگاه زیبایی و تندرستی در ایران مال
نمایشــگاه تخصــصی زیبــایی و تندرســتی جمعــه ۲۲ 
ــلی  ــگاه های بین المل ــمی نمایش ــز دائ ــاه  ۱۴۰۲ در مرک دی م

ایرانــمال برــگزار ــشد
سی و دومیــن دوره نمایشــگاه تخصــصی زیبــایی و تندرســتی 
بــا اســتقبال بی نظیــر مخاطبــان در مواجــه شــد. ایــن نمایشــگاه 
ــده و  ــر تولیدکنن ــرکت برت ــه ۸۰ ش ــک ب ــور نزدی ــا حض ب
واردکننــده در صنعــت زیبــایی و سلامــت و بــا هــدف ارتقــای 

ــزایی  ــت هم اف ــب جه ــتری مناس ــاد بس ــمی و ایج ــطح عل س
فـعـالان ـحـوزه زیـبـایی و سلاـمـتی ـکشـور برـگـزار ـشـد

ــز  ــگاه نی ــه نمایش ــده در حاشی ــراحی ش ــژه  ط ــتیج وی اس
میزبــان بیــش از ۳۰ ارائــه آمــوزشی و معــرفی محصــولات و 
شــرکت ها بــا حضــور پزشــکان، متخصصــان و فعــالان حــوزه 

بـود زیـبـایی و تندرـسـتی ـ

پررونق چون طلا و جواهر!
پانزدهمیــن دوره ایــن نمایشــگاه بــا عنــوان »ایران گلدکــس 
گســترده  اســتقبال  و  برگــزاری  روز   ۵ از  پــس   »  ۲۰۲۴
مخاطبــان و عمــوم مــردم ۱۵ بهمــن ۱۴۰۲ در مرکــز دائــمی 
پایــان  ایران مــال  بین الملــلی  رویدادهــای  و  نمایشــگاه ها 

فـت یاـ
۱۴۰ شــرکت داخــلی و نماینــدگی خــارجی در حــوزه طلا 
ــع  ــن آلات و صنای ــره و ســنگ های قیمــتی، ماشی و جواهــر، نق
وابســته بــه عرضــه و نمایــش محصــولات و تجهیــزات خــود 
در ایــن نمایشــگاه پرداختنــد و در میــان آنهــا نماینــدگانی از 

ـکشـورهای ایتالـیـا، ترـکیـه، چـیـن و آلـمـان حـضـور داـشـتند
ــران  ــر ته ــه طلا و جواه ــس اتحادی ــان، رئی ــادر بذرافش ن
ــن  ــال از برگــزاری ای ــط عمــومی ایران م ــا رواب ــه ب در مصاحب
نمایشــگاه اعلام رضایــت کــرد و گفــت: ایــن دوره از نمایشــگاه 
طلا و جواهــر بــه عنــوان نخســتین تجربــه برگــزاری در مرکــز 
نمایشــگاهی ایران مــال رویکــرد و تجربــه جدیــدی بــه همــراه 
داشــت. امکانــات و خدمــات رفــاهی ایــن مجموعــه از جملــه 
دســترسی بــه پارکینــگ بــرای بازدیدکننــدگان رضایت بخــش 
ــا مجموعــه  ــدواری کــرد کــه همــکاری ب ــراز امی ــود. وی اب ب

شـد شـته باـ مـه داـ یـز اداـ نـده نـ سـال های آیـ مـال در ـ ایرانـ
ایــن نمایشــگاه در روز جمعــه 13 بهمن مــاه، میهمــان 
ــذار  ــاری بنیان گ ــلی انص ــدس ع ــت. مهن ــز داش ــژه ای نی وی
مجموعــه بــزرگ ایران مــال در میــان اســتقبال صاحبــان 
صنایــع، از غرفه هــای ایــن نمایشــگاه بازدیــد کــرد و از 
ــاخت  ــوزه  س ــت در ح ــن صنع ــتاوردهای ای ــا دس ــک ب نزدی
ــد.  ــنا ش ــر آش ــاخت طلا و جواه ــراحی و س ــن آلات ط ماشی
ــت  ــس هیئ ــفائی رئی ــت ش ــد حج ــه سی ــد ک ــن بازدی در ای
مدیــره اتحادیــه تولیدکننــدگان و صادرکننــدگان طلا و جواهــر 
ایــران نیــز وی را همــراهی میکــرد، مهنــدس عــلی انصــاری 
ــتار  ــلی، خواس ــتاوردهای  شــرکت های داخ ــه دس ــه ب ــا توج ب
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ــدی  ــای بع ــارجی در دوره ه ــرکت های خ ــگ ش ــور پررن حض
ــول  ــن هــدف ق ــه تحقــق ای ــرای کمــک ب نمایشــگاه شــد و ب

عـت را داد یـن صنـ یـت از اـ مـکاری وحماـ هـ

ایران مال؛ همچنان محبوب ترین پردیس 
سینمایی ایران

ــود  ــه ن ــت« ک ــا تیک ــامانه »سینم ــزارش س ــاس گ  براس
درصــد فــروش آنلایــن بلیــت سینمــا در کشــور را در دســت 
ــر مخاطب تریــن مجموعــه سینمــایی ایــران  دارد، ایران مــال پ

در ـسـه ماـهـه پایـیـز ـبـود
بــر اســاس اعلام سینمــا تیکــت ایران‌مــال در پاییــز ۱۴۰۲ 
ــه اســت و در  در مجمــوع بیــش از ۲۴۱ هــزار بلیــت فروخت
مقــام نخســت کشــور جــای گرفتــه اســت. پــس از ایران مــال 
پردیــس کــوروش بــا ۲۱۸ هــزار بلیــت و پردیــس آزادی بــا 
۱۱۷ هــزار بلیــت قــرار گرفتنــد. پردیــس سینمــایی ایران مــال 
در شــش ماه نخســت امســال هــم توانســته بــود ازنظــر 
فــروش بلیــت از دیگــر پردیس هــای سینمــایی کشــور پیــشی 
بگیــرد و رتبــه اول را احــراز کنــد. برهمیــن اســاس، پردیــس 
ــده  ــت فروختهش ــزار بلی ــا ۳۳۶ ه ــال« ب ــایی »ایران م سینم

در صدرجــدول بیشــترین انتخــاب مــردم بــرای سینمــا رفتــن 
قــرار داشــت و بعــد از آن هــم پردیــس سینمــایی »کــوروش« 
ــزار  ــا ۱۷۳ ه ــایی »آزادی« ب ــس سینم ــزار و پردی ــا ۳۲۹ ه ب

بلـیـت ردهـهـای بـعـدی را ـبـه ـخـود اختـصـاص داده بودـنـد
ــایی  ــس سینم ــدا در پردی ــر و ص ــالای تصوی ــت ب کیفی
ــگ و  ــاهی و پارکین ــراوان رف ــات ف ــار امکان ــال در کن ایران م
دســترسی مناســب از دلایــل اصــلی اقبــال مخاطبــان بــه ایــن 

بـوده اـسـت مـایی  ـ یـس سینـ پردـ

روز پایانی جشنواره چهل و دوم در ایران مال 
چهــل و دومیــن جشــنواره فیلــم فجــر همچــون ســال های 
ــرم  ــتقبال گ ــا اس ــاه 1402 ب ــا 22 بهمن م ــته از 12 ت گذش
سینـمـا دوـسـتان از پردـیـس سینـمـایی ایرانـمـال برـگـزار ـشـد

پردیــس سینمــایی ایران مــال در طــول برپــایی ایــن 
ــای  ــدان و چهره ه ــادی از هنرمن ــع زی ــان جم ــنواره میزب جش
ــانی  ــات پای ــا لحظ ــنواره ت ــن جش ــود. ای ــردمی ب ــف م مختل
ــا  ــود. ت ــراه ب ــدان هم ــام علاقمن ــا ازدح ــر ب خــود در روز آخ
جــایی کــه حــتی در آخریــن ســانس نیــز جمــعی از عوامــل 
ــر« در  ــلی طاهرف ــردانی »قربانع ــه کارگ ــچی« ب ــم »آپارات فیل
ــا مــردم، همــراه  ایران مــال حضــور یافتنــد و ضمــن گفتگــو ب
ــتانه«  ــن گلس ــتند. »امی ــم نشس ــای فیل ــه تماش ــا ب ــا آنه ب
ــم در  ــن فیل ــال ای ــر خردس ــا بازیگ ــراه ب ــن« هم و »ولی فروت
کنــار عوامــل تولیــد فیلــم جــزو ایــن میهمانــان بودنــد. فیلــم 
ــم  ــن فیل ــچی در جشــنواره امســال در بخش هــای بهتری آپارات
ــن  ــرغ بلوری ــت سیم ــزد دریاف ــردانی نام ــن کارگ اول و بهتری

بـود ـ
»الهــه خــادمی« بازیگــر پرطرفــدار ســن روزهــای ســریال 
»مســتوران« نیــز بــه عنــوان میهمــان در کنــار عوامــل فیلــم 
ــم  ــای فیل ــه تماش ــردم ب ــا م ــت و ب ــور یاف ــچی حض آپارات

نشـسـت
از ســوی دیگــر انیمیشــن »شــمشیر و انــدوه« در آخریــن 
ــال  ــه ای را ایران م ــاد و کودکان ــط ش ــنواره محی ــانس جش س
ــز  ــه ثبــت رســاند. پردیــس سینمــایی ایران مــال امســال نی ب
ــان  ــایی میزب ــالن سینم ــا 5 س ــته ب ــال های گذش ــون س همچ
ــا اســتقبال  ــود کــه ب چهــل و دومیــن جشــنواره فیلــم فجــر ب

مخاـطبـان هـنـر هفـتـم مواـجـه ـشـد
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نوروزگارتان پیروز

بازدید وزیر ورزش تاجیکستان از ایران مال
ــتان از  ــر ورزش تاجیکس ــان زاده وزی ــدالله رحم ــای عب آق
کـرد یـدن ـ مـال دـ هـای ایرانـ گـر بخشـ کـن ورزشی و دیـ اماـ

در ایــن بازدیــد کــه روز جمعــه اول دی مــاه ۱۴۰۲ صورت 
ــد  ــتادیوم چن ــت یخ، اس ــان زاده از پیس ــای رحم ــت، آق گرف
ــر  ــارد و دیگ ــگ و بیلی ــالن بولین ــتی، س ــاده سلام ــوره، ج منظ
ــد  ــران بازدی ــزرگ ای ــازار ب ــگی ب ــای تجــاری و فرهن بخش ه
کــرد و بــا توضیحــات کارشناســان در جریــان جزئیــات 

فـت قـرار گرـ مـال ـ یـژه ایرانـ مـاری وـ طـراحی و معـ ـ
 وزیــر ورزش تاجیکســتان ضمــن ابــراز خرســندی از ســفر 
بــه ایــران از برخــورد خــوب و میهمان نــوازی میزبانــان خــود 

سـگزاری کرد سپاـ

رونمایی از شافل بورد در باغ ماهان
در  ورزشی  یکشــنبه های  برنامه هــای  از  بخــشی  در 
دی مــاه 1402 رشــته جدیــد »شــافل بــورد« بــه بــاغ ماهــان 

مـد آـ
شــافل بــورد بــا چوب هــای بلنــد انجــام میشــود و 

ــا چوب هایشــان دیســک‌های مخصــوص را روزی  ــان ب بازیکن
نـد یـاز می گیرـ نـد و امتـ کـت می دهـ بـازی حرـ سـطح زمینـ ـ

ــومی  ــته های ب ــورد، ورزش دارت و رش ــافل ب ــار ش در کن
محــلی دال پلان، هفت ســنگ و هیلارد هــم در یکشــنبه ورزشی 
آمــوزش داده و بــازی شــد و در ایســتگاه ارزیــابی مهارت هــای 
حرکــتی هــم آمــادگی جســمانی افــراد ســنجیده شــد. حــدود 
۴۰۰ علاقه منــد بــه ورزش کــه عمــده آنــان خانواده هــا 

بودـنـد، در اـیـن برناـمـه ورزشی ـشـرکت کردـنـد

ایران برترین های بولینگ خود را 
در ایران مال شناخت!

باشــگاه های  جــام  بولینــگ  مســابقات  دوره  دومیــن 
ایــران و رقابت هــای انفــرادی ایــن مســابقات در باشــگاه 

ــشد برــگزار  ایرانــمال   بولینگ گلــکسی 
رقابــت بخــش انفــرادی بولینــگ جــام باشــگاه های ایــران 
ــد  ــان مجی ــزار شــد و در پای روز دوشــنبه ۱۱ دی ۱۴۰۲ برگ
طاهرخــانی از اســتان تهــران عنــوان قهرمــانی مســابقات را از 
آن خــود کــرد. پــس از طاهرخــانی، فرهــاد دفــاعی و محســن 
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نـد بـه دـسـت آوردـ میرکاـظـمی رتبهـهـای دوم و ـسـوم را ـ
در  کشــور  باشــگاه های  جــام  بولینــگ  دوره  دومیــن 
ــانی  ــا قهرم ــاه ۱۴۰۲ ب ــز یکشــنبه ۱۰ دی م ــمی نی بخــش تی
ــنگ  ــم پارسیان س ــد. تی ــان رسی ــه پای ــنگ ب ــم پارسیان س تی
ــه  ــن ریخت ــا ۱۷۵۹۷ پی ــان رضــوی ب ــتان خراس ــران از اس ای
ــرار  ــگاه نخســت جــدول رده بنــدی مســابقات ق شــده در جای
ــده  ــه ش ــن ریخت ــا ۱۷۳۳۳ پی ــزگان ب ــب هرم ــت، منتخ گرف
نائــب قهرمــان شــد و هرمیــن تهــران بــا ۱۷۱۸۹ پیــن ریختــه 
شــده، در جایــگاه ســوم قــرار گرفــت. ایــن دوره از مســابقات 

گـزار ـشـد یـم  برـ ــا حضــور ۱۴ تـ ب

دوره ۶۰ نفره مربیگری ورزش های سالمندی
ــه  ــارکت کمیت ــا مش ــالمندی ب ــای س ــری ورزش ه مربیگ
ورزش ســالمندان فدراسیــون ورزش هــای همــگانی وزارت 
ــگاه های  ــمی نمایش ــز دائ ــه روز در مرک ــدت س ــه م ورزش ب

بین المــللی ایرانــمال آــموزش داده ــشد
ــاه ۱۴۰۲  ــن دوره ســه روزه کــه از هجدهــم بهمن م در ای
آغــاز شــد و تــا جمعــه بیســتم بهمــن ادامــه یافــت، ۶۰ نفــر از 

مربیــان اســتان های مختلــف کشــور حضــور یافتنــد و تحــت 
نظــر اســتادان بــا جدیدتریــن اصــول، روش هــا و مراقبت هــای 
ــان  ــنا شــدند. مدرس ــالمندی آش ــای س ضــروری در ورزش ه
ایــن دوره از اســتادان برجســته دانشــگاهی بودنــد و بــا توجــه 
ــن  ــالمندی ای ــای س ــاسیت های ورزش ه ــت و حس ــه ظراف ب

نـد کـرده بودـ مـال ـطـراحی ـ بـا هـمـکاری ایرانـ دوره را ـ

رونمایی از کتاب کامبوزیا پرتوی در نشر ثالث
و  کتــاب  بــه  علاقه منــدان  ایران مــال  نشــر ثالث 
ــاب  ــایی از کت ــن رونم ــرکت در آئی ــرای ش ــوانی را ب کتابخ

بـاره سینــما ــبا کامبوزــیا پرــتوی« ــگرد ــهم آورد »درـ
 G3 ــه ــن در طبق ــه ۱۳ بهم ــه جمع ــت ک ــن نشس در ای
ــاب  ــده کت ــدی گردآورن ــزاد اس ــد، به ــکیل ش ــال تش ایران م
ــاب  ــخه هایی از کت ــخ داد و نس ــان پاس ــوالات مخاطب ــه س ب
ــرای علاقه منــدان  ــا پرتــوی« را ب ــا کامبوزی ــاره سینمــا ب »درب
ــای  ــاره سینم ــو درب ــاب علاوه برگفتگ ــن کت ــرد. ای ــا ک امض
ــه واکاوی در ابعــاد و ســاختارهای مختلــف  ــران و جهــان ب ای

ــت. ــه اس ــسی پرداخت فیلنامه نوی
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همایش ورزش زمستانه بانوان
ــزاری  ــاهد برگ ــال ش ــن ۱۴۰۲ ایران م ــنبه ۱۵ بهم یکش

بـود نـوان ـ سـتانه باـ یـش ورزش زمـ هماـ
ــس  ــادی بالان ــه ب ــکاری کمیت ــا هم ــش ب ــن همای در ای
ــوان  ــن از بان ــش از صــد ت ــادگی جســمانی، بی ــون آم فدراسی
ــمانی  ــادگی جس ــدن و آم ــای اصلاحی ب ــوص حرکته در خص
ــای ورزشی  ــن برنامه ه ــران ای ــد و حاض ــر کردن ــادل نظ تب
را اجــرا کردنــد. ایــن همایــش در ادامــه برنامــه هــای 
یکشــنبه های ورزشی ایران مــال در تــالار بلــک باکــس در 

شـد شـکیل ـ مـال تـ ــه G3 ایرانـ طبق

آموزش رباتیک در سه شنبه ها
ــن  ــال در بهم ــنبه ایران م ــای سهش ــکی از برنامه ه در ی
مــاه فنــون رباتیــک بــه کــودکان و بزرگســالان آمــوزش داده 

ـشـد
ــات  ــرد قطع ــراحی و کارب ــران ط ــه حاض ــن برنام در ای
ــرای  ــایی را ب ــد و بازی ه ــرا گرفتن ــا را ف ــک ربات ه الکترونی

نـد جـرا کردـ سـاختند و اـ هـا ـ رباتـ
در ایــن رویــداد همچنیــن ســرگرمی و بــازی بــرای 

نوجوانــان در قالــب بیســت میــز و بیســت بــازی اجــرا شــد. 
ــطرنج،  ــر ش ــری نظی ــای فک ــت در بازی ه ــای موفقی روش ه
ــه شــرکتکنندگان  ــرج هیجــان ب ــرد، فکــر بکــر و ب ــه ن تخت
آمــوزش داده شــد. اجــرای شــعر و موسیــقی کــودک و نوجوان 
بــا عنــوان سهشــنبه بــا امیدهــای ایــران از دیگــر برنامه هــای 

بـود ــاه ۱۴۰۲ ـ ــن م ــالی در بهم ــنبه ایران م سهش

بدرقه پیکسوتان دو و میدانی
برای شرکت در قهرمانی آسیا

در مراســمی تیم هــای مــلی پیشکســوت دوومیــدانی 
بانــوان و آقایــان بــرای شــرکت در مســابقات قهرمــانی آسیــا 

شـدند قـه ـ مـال بدرـ نـد در ایرانـ در تایلـ
در ایــن مراســم کــه عصــر روز شــنبه ۱۴ بهمــن ۱۴۰۲  با 
حضــور ورزشــکاران و مســئولان ایــن تیــم برگــزار شــد، دکتــر 
حمیــد ســجادی رئیــس هیئت مدیــره ایران مــال و وزیــر 
پیشیــن ورزش و جوانــان بــرای ورزشــکاران مــلی کشــورمان 
ــف  ــائل مختل ــاره مس ــن درب ــرد. همچنی ــت ک آرزوی موفقی
مســابقات آسیــایی تایلنــد، قوانیــن و مقــررات و شــرایط 
ــوتان  ــدانی پیشکس ــف دو و می ــته های مختل ــرکت در رش ش
ــه  ــم بدرق ــر در مراس ــای حاض ــه چهره ه ــد. ازجمل ــو ش گفتگ
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مــلی پوشــان پیشکســوت می تــوان بــه تیمــور غیــاثی 
یـا اـشـاره ـکـرد فـاع آسـ پـرش ارتـ یـن ـ مـان پیشـ قهرـ

کارگاه توانمند سازی کسب و کارها
در کتابخانه جندی شاپور

برنامــه عصــر دانــش جنــدی شــاپور درکتابخانــه جنــدی 
ــب وکارها  ــازی کس ــوع توانمند س ــا موض ــال ب ــاپور ایران م ش

گـزار ـشـد یـن برـ هـای نوـ در دوران گـسـترش فناوریـ
ــن  ــخنران ای ــال، س ــومی ایران م ــزارش روابط عم ــه گ ب
ــاون  ــگاه و مع ــدرس دانش ــری م ــا دلی ــر علیرض ــم دکت مراس
ــت  ــمی ریاس ــت عل ــذاری معاون ــرمایه گ ــالی و س ــن م پیشی
ــنبه  ــه چهارش ــت ک ــن نشس ــود. در ای ــران ب ــوری ای جمه
ــد  ــوعی مانن ــزار شــد، موضوعــات متن ۱۱  بهمــن ۱۴۰۲ برگ
ســرمایه گذاری،  در  ســوگیری  و  جدیــد  اکوسیســتم های 
ارزش گــذاری دارایی هــای نامشــهود و راهکارهــایی بــرای 
تامـیـن ـمـالی نوـیـن مـطـرح و در خـصـوص آنـهـا گفتـگـو ـشـد

تماشای فوتبال در سینما با طعم برد و باخت!
ــران در  ــال ای ــازی فوتب ــال دو ب ــد فوتب ــا علاقه من صده
ــایی  ــس سینم ــا را در پردی ــای آسی ــام ملت ه ــابقات ج مس

نـد شـا کردـ مـال تماـ ایرانـ
هم زمــان بــا جــام ملت هــای آسیــا و بــا هماهنــگی 

ــت  ــروش بلی ــه ف ــاز ب ــور مج ــای کش ــاد سینما ه وزارت ارش
و پخــش بازی هــای ایــران در ایــن رقابت هــا شــدند و 
پردیــس سینمــایی ایران مــال بــه دلیــل هم زمــانی ایــن 
مســابقات بــا چهــل و دومیــن جشــنواره فیلــم تنهــا ســه بــازی 
ایــران در مرحلــه حــذفی مقابــل ســوریه، ژاپــن و قطــر را در 

کـرد. خـش ـ سـتان پـ سـتقبال فوتبال دوـ یـان اـ مـ

خوشمزه ها همچنان پرمخاطب و شاد
برنامــه خوشــمزه ها از برنامه هــای پرانــرژی و پرمخاطــبی 

بــود کــه در فصــل زمســتان هــر پنجشــنبه برگزار شــد
رقابــت شــرکتکنندگان در جشــنواره خوشــمزه ها در 
رســتوران »ســاج« بــا پخــت »پیــده« نــوعی غــذای ترکیــه ای، 
ــتوران »شیلا«  ــنی، رس ــم شیری ــا طع ــک« ب ــتوران »آی بی رس
در فودکــورت ســپید بــا رنــگ و بــوی پیتــزایی، پخــت پیتــزا 
ــتانی  ــای زمس ــشی از برنامه ه ــا بخ ــوا« تنه ــتوران »وی در رس

بـود شـمزه ها ـ خوـ
ــرکتکنندگان در  ــت ش ــا رقاب ــولًاً ب ــن برنامــه معم ای
ــان برگــزار میشــود و در  گروه هــای ســنی کــودکان و نوجوان
ــژه ای  ــز وی ــر جوای ــرات برت ــه نف ــا انتخــاب داوران ب ــان ب پای

هـدا می‌ـشـود اـ
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ایران مــال در طی ســال های اخیــر بــا هــدف اشــاعه و تقویــت 
مســئولیت‌ اجتمــاعی خــود، اقدامــات ویــژه ای را انجــام داده اســت 
ــت.  ــوده اس ــراه ب ــاعی هم ــدی اجتم ــتقبال و رضایتمن ــا اس ــواره ب ــه هم ک
ــت  ــل و بزرگداش ــور تجلی ــه منظ ــف ب ــای مختل ــزاری ویژه برنامه ه برگ
ــوده  ــایی ب ــه برنامه ه ــان از جمل ــران و جه ــام ای ــخصیت های صاحب ن ش
اســت کــه چندیــن بــار در ایــن مــکان انجــام و علاوه بــر اســتقبال عمــومی، 

سـت کـرده اـ خـود ـ بـه ـ طـوف ـ یـز معـ سـانه ها را نـ جـه رـ توـ
کتابخانــه جندیشــاپور ایران مــال در روز دوشــنبه 16 بهمن مــاه 
ــوتان ورزش  ــت پیشکس ــه بزرگداش ــژه ب ــنی وی ــزاری آئی ــا برگ 1402 ب
ــران و  ــطوره های ورزش ای ــن از اس ــه ت ــان س ــت و میزب ــور پرداخ کش

بـود هـان ـ جـ
ــران و صاحــب شــش  ــردار ای »محمــد نصیــری« پرافتخارتریــن وزنه ب
ــورمان  ــطوره کشتیکش ــد« اس ــه موح ــک، »عبدال ــانی و المپی ــدال جه م
ــور  ــتاد »منص ــراه اس ــه هم ــک ب ــانی و المپی ــدال جه ــش م ــده ش و دارن
ــه  ــان ب ــران و جه ــتی ای ــام کش ــب ن ــربی صاح ــتی گیر و م ــر« کش برزگ
دعــوت ایران مــال در کتابخانــه جنــدی شــاپور حضــور یافتنــد و مهنــدس 
ــدردانی از زحمــات ایشــان  عــلی انصــاری بنیان گــذار ایران مــال ضمــن ق
و مــرور خاطــرات غرورآفریــن ایــن عزیــز، از مقــام و جایــگاه ویــژه آنــان 

در قـلـوب ـمـردم اـیـران تجلـیـل ـکـرد
سیدحمیــد ســجادی رئیــس هیئت مدیــره شــرکت تجــارت ایران مــال 
ــان  ــا بی ــم ب ــن مراس ــدای ای ــران در ابت ــالی ورزش ای ــورای ع ــو ش و عض
ویژگی هــای نوابــغ ورزشی کشــورمان در المپیــک، افتخارآفریــنی ایــن ســه 
ــگ  ــاعه فرهن ــمرد و اش ــانی برش ــف جه ــابقات مختل ــکار را در مس ورزش
ــه  ــت و در ادام ــگ ورزشی دانس ــات فرهن ــدرانی را از واجب ــپاس و ق س
ــارز ایران مــال ذکــر  ــه حســنه را از ویژگی هــای ب ســخنان خــود ایــن روی

کــرد. وزیــر پیشیــن ورزش و جوانــان در ادامــه با 
ــال  ــه ایران م ــای مجموع ــه توانمندی ه ــاره ب اش
ــه  ــلی ورزشی ب ــابقات بین المل ــانی از مس در میزب
ــت  ــال پرداخ ــن ورزشی در ایران  م ــرفی اماک مع
ــگ  ــس و بولین ــخ، تنی ــاکی روی ی ــزود: در ه و اف
ظرفیــت و آمــادگی خــوبی بــرای برگــزاری 
ــود دارد.  ــال وج ــلی در ایران م ــابقات بین المل مس
چنانکــه در ســال های قبــل بــا حمایت هــای 
و  ظرفیت هــا  ایــن  از  بخــشی  شــده،  انجــام 
ــانی منجــر  ــای جه ــه کســب مدال ه ــا ب فرصت ه
شــده اســت کــه در بخــش ورزش هــاکی روی یــخ 

یـم جـدی بوده اـ هـای ـ شـاهد موفقیتـ ـ
ــا اهــدای  شــایان ذکــر اســت ایــن مراســم ب
ــلی  ــدس ع ــوی مهن ــر از س ــوح تقدی ــز و ل جوای
انصــاری بــه ایــن ســه ورزشــکار ادامــه یافــت و 
ــورمان  ــطوره های ورزشی کش ــن اس ــک از ای هری
طی ســخنانی از نقــش مدیــران ایران مــال در 
ارتقــاء فرهنــگ ورزشی در کشــورمان تجلیــل 

نـد کردـ
ــترده ای  ــاب گس ــم بازت ــن مراس ــزاری ای برگ
در رســانه های داخــلی و فضــای مجــازی داشــت 
ــا  ــزارشی ب ــز در گ ــلی نی ــانه م ــه رس تاجاییک
ــران«  ــازان ورزش ای ــل از تاریخ س ــوان »تجلی عن
ــن مراســم پرداخــت و در بخــش  ــه پوشــش ای ب

کـرد بـر آن را پـخـش ـ اـصـلی ـشـبکه خـ

ایـــران مــــال
بانی تجلیل از تاریخ سازان ورزش ایران
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نوروزگارتان پیروز

ــمی  ــکونتگاه های قدی ــکی از س ــران، ی ــت ای ــران پایتخ ته
ــهر ری و  ــن ش ــکانی بی ــران م ــتای طه ــد. روس ــران می باش ای
ــخ  ــه در طــول تاری ــوده اســت ک ــع ب ــرز واق ــای الب کوهپایه ه
گذشــته حــوادث بسیــاری را بــه خــود دیــده اســت. نخســتین 
بــار شــاه طهماســب صفوی طهــران را به عنــوان پایتخــت 
ــه اعتقــادات مذهــبی و قــرآنی  ــا عنایــت ب انتخــاب کــرد و ب

کــه داشــت 114 بــرج بــه عــدد ســوره های قــرآن و 4 دروازه 
ــه ســمت چهــار ســوی دنیــا احــداث نمــود کــه بعدهــا در  ب
ــه 12 دروازه رسیــد. البتــه امــروزه از  دوران شــاهان قاجــار ب

ــای  ــت و از دروازه ه ــده اس ــا مان ــمی بج ــار ک ــا آث آن برج ه
طهــران قدیــم نیــز همــگی تخریــب و تنهــا یــکی از آنهــا بــاقی 

ماـنـده اـسـت.
ایــن دوازده دروازه در چهــار ســوی طهــران قدیــم عبــارت 
ــف آباد« و»دروازه  ــت«، »دروازه یوس ــد از: »دروازه دول بوده ان
شــمیران« در شــمال، »دروازه خراســان«، »دروازه دولاب« و 

»دروازه دوشــان تپه« در شــرق،  »دروازه قزویــن« و »دروازه 
گمــرک« در غــرب و »دروازه غــار« و »دروازه خانی آبــاد« 
ــه  ــتند. چنانچ ــرار داش ــوب ق ــم« در جن و »دروازه عبدالعظی

در ایـــــران مـــال

محمد حسین فراهانی
دکترای تاریخ

احتمالاً دروازه دوشان تپه )اثر والتر میتل هولتسر حوالی سال ۱۳۰۴(

گ )اثر والتر میتل هولتسر حوالی سال ۱۳۰۴(
درواره گمر
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ــر  ــان حاض ــم را در زم ــران قدی ــای طه ــم محدوده ه بخواهی
ــم داشــت؛ محــدوده شــمالی طهــران  ــم، خواهی مشــخص کنی
ــان  ــان انــقلاب فعــلی و محــدوده غــرب آن خیاب قدیــم، خیاب
کارگــر فعــلی بــوده اســت. همچنیــن محــدوده شــرق طهــران 
ــان  ــوبی آن خیاب ــدوده جن ــهریور و مح ــان 17 ش ــم خیاب قدی
شــوش بــوده اســت. شــایان ذکــر اســت در ایــن محدوده هــا 
مــحلاتی وجــود داشــته اســت کــه هم اکنــون نیــز بــه همیــن 
ــه زار«،  نام هــا خوانــده میشــوند. بــرای مثــال: محله هــای »لال
میــدان«،  »چالــه  »عودلاجــان«،  »ســنگلج«،  »پامنــار«، 
ــه محله هــای طهــران  »دوشــان تپه« و »دولــت« همــگی ازجمل

بـوده اـسـت.  یـم ـ قدـ
گفتــنی اســت محلــه عودلاجــان یــا )اولاجــان یــا 
ُاُولاجــون یعــنی عمــل تقسیــم آب( از مجمــوع خیابــان خیــام، 
ناصرخســرو، 15خــرداد، بوذرجمهــری، پامنــار و توپخانــه 
فعــلی تشــکیل شــده اســت. درواقــع منطقــه عودلاجــان جــزو 
ــه ای  ــه دارای بازارچ ــوده ک ــران ب ــن طه ــق اعیان نشی مناط
بــا همیــن نــام »بازارچــه عودلاجــان« بــوده اســت. همچنیــن 
تیمچــه اکبریــان کــه اولیــن ضرابخانــه ایــران بــوده هنــوز در 

سـت. قـه پابرجاـ یـن منطـ همـ

 نگاهی به بازارچه عودلاجان
ــا و نشــانه های  ــایی نماده ــازی و بازنم ــه بازس ــا ک از آنج
فرهنــگ غــنی ایــرانی، اولویــتی اســت کــه همــواره در 

طراحی هــا و راهبــری ایــن ســازه شــکوهمند، مدنظــر بنیانگــذار 
ــوده اســت. از ایــن رو  و سیاســتگذاران کلان ایــن مجموعــه ب
در طــراحی و ســاخت بخش هــای مختلــف ایران مــال، اماکــن 
ــند،  ــا باش ــان م ــنی پیشینی ــگ غ ــادآور فرهن ــه ی ــگی ک فرهن
جایــگاه ویــژه و برجســته ای در ایــن مجموعــه عظیــم تجــاری 
ــه،  ــالار آئین ــر، ت ــلی اکب ــاج ع ــه ح ــد. تیمچ ــگی یافته ان فرهن
شــربت خانــه، بــاغ ماهــان، در کنــار تزئیــن و زیباســازی آنهــا 
بــا نقــوش اصیــل ایــرانی- اسلامی، منجــر بــه خلــق معمــاری 
چشــم نــوازی گردیــده اســت کــه هــم یــادآور دانــش و خــرد 
پیشینیــان اســت و هــم احیاگــر توانمنــدی هــای مردم ســخت 
ــان  ــک ایرانی ــه یکای ــگی ک ــرانی. فرهن ــگ ای ــوش و بافرهن ک
ــات و  ــران متحمــل زحم ــخ تحــول ای ــاء آن در تاری ــرای بق ب
مشــقات فــراوانی شــده انــد و بــر همــه ماســت کــه پاســدار 
و نگاهــدار ایــن عناصــر اصیــل فرهنــگی باشیــم و بــه وظیفــه 
ــای  ــل ه ــه نس ــگی ب ــر فرهن ــال عناص ــا انتق ــه همان ــود ک خ

بـعـدی اـسـت جاـمـه عـمـل بپوـشـانیم.
علاوه بــر ایــن نمادهــا و نشــانه هــای ایــرانی کــه هرکــدام 
احیاگــر پیشــه هــا و مشــاغل و ســنت هــای قدیــمی اســت و 
ــای  ــته و تجربه ه ــن گذش ــرات شیری ــن خاط ــت بی ــلی اس پ
متفــاوت امــروز، ایــن ســازه تمــدنی بخــش جــذاب و 
ــود  ــه خ ــه یکپارچ ــه مجموع ــز ب ــری نی ــرد دیگ منحصربه ف
اضافــه کــرده اســت کــه نظیــر آن را در هیچکجــای دیگــری 
ــت  ــر عبارتس ــای بی نظی ــش ه ــن بخ ــد. ای ــوان دی ــمی ت ن
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ــاع  ــک ارج ــع ی ــذر درواق ــن گ ــم« ای ــران قدی ــذر طه از: »گ
ــت.  ــاکان ماس ــارت نی ــر و تج ــه فرهنگ وهن ــمندانه ب هوش
ــبک ها و  ــا، س ــا طرح ه ــت ت ــده اس ــذر تلاش ش ــن گ در ای
مکاتــب هنــر معمــاری، آجــرکاری و کاشیکاری طهــران 
قدیــم بهطــور جــذابی بــه نمایــش درآیــد و به صــورتی 
ــاکان  ــاری نی ــای معم ــامی ظرافت ه ــته تم ــگ و آراس هماهن

گـردد. جـلی ـ شـم نواز متـ مـانی چـ مـا در چیدـ ـ
ــنتی  ــای س ــه از بازاره ــو گرفت ــم الگ ــران قدی ــذر طه گ
ایــرانی اســت کــه هــم مرکــز تجــارت و هــم دیانــت و هــم 
ــه دارای 17  ــذاب ک ــذر ج ــن گ ــت. در ای ــوده اس ــح ب تفری
فضــای بــزرگ تجــاری اســت تلاش شــده اســت تــا گوشــه ای 
ــه  ــقف ب ــک س ــر ی ــان زی ــری نیاکان م ــای هن از مهارت ه
ــه  ــک ب ــان نزدی ــد. مــردمی کــه در طــول زم نمایــش درآین
400 رشــته صنایع دســتی را ابــداع و نســل بــه نســل منتقــل 

کرده‌اــند
ــگ  ــاد فرهن ــن نم ــتی والاتری ــد صنایع دس ــان باش یادم
ــع دســتی نخســتین  ــک کشوراســت. صنای ــدن ی ــر و تم و هن
بازتــاب هنــری تعامــل انســان بــا محیــط اســت. هنــری کــه 

تـه اـسـت نـان ـشـکل گرفـ نـدگی آـ هـای زـ براـسـاس نیازـ

گذر طهران قدیم
ــرای رفــع نیازهــا  نیــاکان مــا هنــر و خلاقیــت خــود را ب
بــا ابــزاری تکامــل یافتــه بــه هنــر و صنعــت هنــری تبدیــل 

کرده انــد. صنایــع دســتی هنــری برخاســته از جــان، آمیختــه 
ــای  ــوم و آیین ه ــگ، آداب و رس ــخ، فرهن ــت تاری ــه هوی ب
ــه زیباتریــن شــکل ممکــن کیفیــت  هــر منطقــه اســت کــه ب
و ســبک زنــدگی هنرمنــد ســازنده خــود را هویــدا می ســازد. 
ــل  ــاز عام ــود از دیرب ــری خ ــد هن ــر بع ــتی علاوه ب صنایع دس
ــوده اســت کــه  ــا ب ــرای خانواده ه ایجــاد اشــتغال و درآمــد ب
ــرات  ــت تغیی ــم به عل ــرده و ه ــد ک ــم رش ــخ ه ــول تاری درط

بـه اضـمـحلال نـهـاده اـسـت. اجتـمـاعی و فرهـنـگی روـ
ــال تلاش  ــن گــذر در ایران م طراحــان و سیاســتگذاران ای
ــرای افزایــش جذابیــت و دربرگیــری مشــاغل  ــا ب ــد ت کرده ان
ســنتی در ایــن گــذر  ضمــن تدویــن اطلــس جامــع هنرهــای 
ســنتی و صنایــع دســتی از هــر رســته و رشــته هنــری)در هنــر 
صنعــت ایــران 18 رســته اصــلی و 299 رشــته صنایــع دســتی 
ــواردی  ــد. م ــش درآی ــاب و به نمای ــکی انتخ ــود دارد( ی وج
ــافی،  ــراطی، قالی ب ــت و خ ــری، منب ــفالگری، نگارگ ــون: س چ
ــره  ــرم دوزی و غی ــازی، چ ــوزن دوزی، کاشی س ــاکاری، س مین

نـد یـن جمله اـ از اـ
در ایــن گــذر بازســازی شــده تلاش شــده اســت تــا ضمن 
بهره گیــری از ظرافت هــای هنــر آجــرکاری و کاشیکاری 
دوره قاجــاری و اســتفاده از طاق هــا و ســقف های بلنــد و 
کوتــاه، حوضچــه و کاربنــدی آجــرکاری و نقــوش هنــدسی از 
هنرهــای چــوبی و درب ارسی نیــز  اســتفاده گــردد. همچنیــن 
ــا ضمــن اجــرا و آمــوزش  ــن بازارچــه تلاش میشــود ت در ای

اولین عکس هوایی از تهران را در زمان قاجار که یک خلبان سوییسی شکار کرد



حُجــره | فصلنامه داخلی ایــران‌مال
شماره پانزدهم | بهار  1403

19

ــج و عرضــه محصــول  ــه تروی ــف دســتی مقول هنرهــای مختل
نـیـز مغـفـول نماـنـد.

ــات  ــز اطلاع ــا مراک ــته قهوه خانه ه ــه درگذش ــا ک از آنج
ــگی  ــاملات فرهن ــاعی و تع ــاسی، اجتم ــادلات سی ــار و تب اخب
ــه  ــک قهوه خان ــتوران و ی ــک رس ــر ی ــن خاط ــد. به همی بوده ان
ــن  ــم. همچنی ــاد کرده ای ــران ایج ــذر طه ــز در گ ــنتی نی س
ــران  ــه در طه ــز ک ــاهنامه خوانی نی ــالی و ش ــوانی، نق پرده خ
ــن  ــته اند، در ای ــژه ای داش ــگاه وی ــا جای ــم در قهوه خانه ه قدی
ــه  ــقاخانه ک ــود س ــوند. وج ــاتی میش ــرا و عملی ــه اج قهوه خان
نمــاد باورهــای مذهــبی مــردم طهــران قدیــم بــوده اســت در 
ایــن فضــا جلــوه خــاصی بخشیــده اســت و از دیگــر جلوه هــای 
ــاشی«  زیبــای گــذر طهــران قدیــم وجــود عطــاری »حکیــم ب
ــم  ــه در گذشــته حکی ــد ک ــوبی می دانن ــا به خ اســت. قدیمی ه
باشی هــا براســاس طبایــع آدم هــا، شــربت هــا و دمنوش هــای 
ــن  ــه درای ــه کلام آنک ــد. خلاص ــز می کردن ــاصی را تجوی خ

ــا  ــد ت ــدان تلاش میکنن ــری، هنرمن ــاری و هن ــای تج فضاه
ــوزش  ــدان، آم ــه علاقمن ــان ب ــه محصولاتش ــر عرض علاوه ب

نـد هـده بگیرـ یـز به عـ یـش آن را نـ نـر و نماـ هـ
در ایــن گــذر، چهارســرا کــه نــام آنهــا از طهــران قدیــم 
الگوبــرداری شــده اســت، مــردم را بــه داخــل گــذر طهــران 
قدیــم دعــوت می نماینــد. ایــن چهارســرا عبارتنــد از: »ســرای 
گلســتان«، »ســرای گلشــن«، »ســرای گلــزار« و »ســرای 

نـوش« گلـ
در خاتمــه بایــد گفــت در طــراحی ایــن بنــای جــذاب، از 
ــتفاده  ــوی اول اس ــاری و پهل ــنتیکار قاج ــره و س ــاران خب معم
ــا  ــتاد محمدرض ــه »اس ــا ک ــن بن ــار ای ــت و از معم ــده اس ش
تبریزیــان« اســت، لــوح یادبــودی بــه یــادگار گذاشــته شــده 

اســت

میدان توپخانه )امام خمینی( . سال 1325 خورشیدی
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نوروزگارتان پیروز

نوروز در تاجیکستان
ــا 30  ــادف ب ــتان مص ــوروز در تاجیکس ــد ن ــخ عی تاری

ــت. ــاه اس ــن م ــا 2 فروردی ــفند ت اس
تاجیکســتان کشــوری در شــمال کشــور افغانســتان اســت 
کــه مــردمی بــا فرهنــگ دارد. جشــن نــوروز در ایــن کشــور 
عیــد )Navruz( یــا »خیدیرایــام« بــه معــنی جشــن بــزرگ 

گفـتـه می ـشـود 
شیــوه برپــایی مراســم نــوروز در تاجیکســتان بسیار شــبیه 
ــال  ــرای مث ــا تفاوت‌هــایی هــم دارد. ب ــان اســت ام ــه ایرانی ب
آنهــا نــوروز را جشــن صلــح و دوســتی میــان همــه موجــودات 

جهــان و زنــده شــدن زمیــن و گیاهــان می‌داننــد. بــا اســتقلال 
یافتن این کشــور مراســم‌ مذهبی که نمایان‌گر فرهنگ و اصالت 
تاجیک‌هــا بــود به بهترین شــکل برپا شــد و از ســال 1390 نیز 

جشــن نــوروز در ایــن کشــور برگــزار گردیــد.

آداب ورسوم عید نوروز در تاجیکستان

مراسم حوت3	
ــت  ــرای کاش ــان ب ــن زم ــال بهتری ــاه س ــن م ــه آخری همیش
محصولات برای کشــاورزان بوده اســت به همیــن دلیل با اتمام 

ــگی  ــشی از جاودان ــا و نمای ــش گل ه ــل روی ــت و فص ــار طبیع ــاز به ــه آغ ــت ک ــارکی اس ــده و مب ــوروز، روز فرخن ن
خـورد سـتی و آدمی ورق می ـ یـم عمرهـ گـری از تقوـ بـرگ دیـ بـا آن، ـ کـه ـ سـت ـ قـت اـ عـل خلـ نـش و فـ آفریـ

در فرهنــگ و ســنن هــر ملــتی، روزهــایی وجــود دارنــد کــه بــا بن مایه هــای تاریــخی و فرهنــگی، جلوه هــای  نمادیــنی 
ــه ســال  ــد. جشــن ها و ســنت های مربــوط ب ــه نمایــش می گذارن از باورهــا و هویــت فرهنــگی و تاریــخی آن جامعــه را ب
ــت و  ــهی اس ــومی از آن ت ــت و ق ــر مل ــدن کمت ــگ و تم ــه فرهن ــت ک ــانی اس ــای جه ــایع ترین آیین ه ــکی از ش ــو، ی ن
ــایی مراســم و  ــب برپ ــد را در قال ــقی تاریــخی، فرهنــگی و مذهــبی خــود آغــاز ســال جدی ــر اســاس تل هــر جامعــه ای ب

پـاس می دارد هـبی ـ مـلی و مذـ شـن های ـ جـ
ــا خــود را  ــد ت ــو و تلاش ان ــزرگ در کشــورهای گوناگــون همــه در تکاپ چنــد مــاه پیــش از فرارسیــدن ایــن عیــد ب
ــه خــود  ــوروزی ب ــوی ن ــران رنگ و ب ــا شــروع اســفند مــاه، همــه شــهرهای ای ــد. ب ــرای ایــن جشــن عظیــم آمــاده کنن ب
ــدی از  ــه فصــل جدی ــاوت و شــور و شــوقی خــاص آمــاده ورود ب ــا حــال و هــوایی متف ــز ب ــد و همــه مــردم نی می گیرن

نـدگی ـخـود می‌ـشـوند زـ
در ایــن مقالــه تلاش شــده اســت تــا عظمــت و بــزرگی نــوروز در کشــورهای همســایه یــادآوری و در حــد بضاعــت 

تـه ـشـود نـگی در ـکشـورهای موردنـظـر پرداخـ هـای فرهـ بـه اـشـتراک ها وطرافتـ ـ

پریوش سارانی
کارشناس گردشگری
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سال و فرارسیدن نوروز به جشن و پایکوبی می‌پرداختند تا نوید 
برکــت و محصــولات نو را به همــگان بدهند، امــروزه آنها گرد 
آتــش جمع شــده و به رقص و پایکــوبی می‌پردازند تــا یادی از 

مراسم کشــاورزان در گذشته کنند.

مراسم گل‌گردانی3	
 یــکی از جالب‌تریــن رســوم تاجیکســتان مراســم گل‌گــردانی 
ــد و  ــان گل می‌چینن ــعی اطرافش ــق طبی ــا از مناط ــت. آنه اس
بــه یکدیگــر هدیــه می‌دهنــد تــا آمــدن بهــار را اعلام کننــد. 
مـ  ــد، اـ ــن‌کار را انجــام می‌دادن ــراد مســن‌تر ای در گذشــته اف

امــروزه کــودکان و نوجوانــان نیــز بــه ایــن کار می‌پردازنــد.

مراسم بلبل خوانی3	
در ایــن مراســم  گل‌هــایی کــه از مراســم گل‌گــردانی 
ــع  ــاصی جم ــای خ ــت  را در مکان‌ه ــده اس ــع‌آوری ش جم
می‌کننــد و گاهی بــر پایه‌هــای چــوبی می‌بندنــد تــا باشــکوه‌تر 
بـ  جلــوه کننــد ســپس در کنــار گل‌هــا بــه خوانــدن آوازهــایی ـ

مضمــون بهــار می‌پردازنــد.

مراسم جفت‌بران و سومک‌پزی )سمنوپزی(3	
و  گنــدم  و  بــاج )کله‌پاچــه  نــوروز  عیــد  در  تاجیک‌هــا 
ــرایی  ــود پذی ــان خ ــمنو از میهمان ــا س ــا ب ــد و ی ــو( می‌پزن ج

ــته  ــه صــورت دس ــمنو در مراســمی خــاص و ب ــد. س می‌کنن
ــو و  ــران نیــز پل جمــعی پختــه می‌شــود. در مراســم جفــت ب
نــان فطیــر می‌پزنــد و از یکدیگــر پذیــرایی می‌کننــد. ایــن‌کار 
نمــادی برای ازدیاد محصولات و نعمت‌های کشــاورزی اســت.

سبزه3	
هماننــد ایــران ســبز کــردن ســبزه در تاجیکســتان هــم 

ــت. ــوم اس مرس

نوروز در افغانستان
تاریــخ عیــد نــوروز در افغانســتان مصــادف بــا اول 

ــت. ــاه اس ــن م فروردی
مردمــان افغانســتان، بــا آنکــه ســال‌های متمــادی درگیــر 
جنــگ و نــاآرامی بوده‌انــد امــا هنــوز هــم بــه فرهنــگ وآداب 
ــوان  ــا همــه ت ــوروز را ب ــد و مراســم ن و رســوم خــود پایبندن
خــود جشــن می‌گیرنــد. مراســمی کــه پیــش از عیــد نــوروز 
در افغانســتان برپا می‌شــوند، معمــولًاً از چهارشنبه‌ســوری آغاز 

می‌شود.
آداب ورسوم عید نوروز در افغانستان

مراسم گل‌سرخ3	
ــکی از  ــادی در مــزار شــریف، ی کوهســتان و تپه‌هــای زی
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ولایت‌های افغانســتان، وجود دارد که روی آنها گل‌ها و گیاهان 
خــاصی از جملــه لالــه وحــشی و گل ســرخ می‌رویــد، بــا دیدن 
ــریف  ــزار ش ــوی م ــه س ــتان ب ــردم از افغانس ــا م ــن گل‌ه ای
می‌رونــد تــا روئیــدن گل‌هــا را روی تپــه جشــن بگیرنــد. آنـهـ 
ــه جشــن و شــادی  ــد و ب ــن می‌کنن ــه ت لباس‌هــای خــاصی ب

می‌پردازند.

مراسم دهقان3	
کشــاورزان در نــوروز محصولاتشــان را در معــرض دیــد 
عمــوم قــرار داده و بــه فــروش می‌رســانند، در ســال‌های اخیــر 
مســئولین رده بــالای افغانســتان هــم از محصولات کشــاورزان 
ــزرگ  ــهرهای ب ــتر در ش ــم بیش ــن رس ــد، ای ــدن می‌کنن دی

به‌خصــوص کابــل رونــق دارد
خوراکی‌هایــی 3	 نــوروز  در  افغان‌هــا  هفــت میــوه: 

آجیــل(  هفت‌میــوه )نوعــی  و  مثــل ســبزی‌پلو، کلوچــه 
ــد. ــرف می‌کنن مص

ســمنو: در نــوروز آنهــا طــی مراســم خاصــی از 3	
ــر  ــر س ــد و ب ــمنو می‌پردازن ــن س ــه پخت ــر ب ــا عص ــح ت صب

می‌گذارنــد. ســمنو  سفره‌هایشــان 
ســرگرمی: بزُکشــی یکــی از مســابقات معــروف 3	

ــن  ــم ای ــوروز ه ــام ن ــا در ای ــت. آنه ــا اس ــتانی افغان‌ه و باس
مســابقه را برپــا می‌کننــد و از آن لــذت می‌برنــد. 

نوروز در پاکستان
تاریــخ عیــد نــوروز در پاکســتان )March 21( مصــادف ـبـ 

اول فروردیــن مــاه اســت.
ــع  ــورمان واق ــرقی کش ــمت ش ــتان در س ــور پاکس کش
شــده اســت؛ کشــوری کــه هماننــد ایــران بــه جشــن نــوروز 
ــان  ــن اعیادش ــکی از مهم‌تری ــد و آن را ی ــخ دارن ــاد راس اعتق
ــه دلیــل این‌کــه پاکســتان در گذشــته جــزئی از  می‌داننــد. ب
خــاک ایــران بــوده اســت، وجــود نــوروزی پررنــگ در ایــن 

ــت. ــن نیس ــری دور از ذه ــرزمین ام س

آداب ورسوم عید نوروز در پاکستان
از خصوصیــات بــازر نــوروز در پاکســتان برپایــی 3	

ــت. ــتی اس ــب‌دوانی و کش ــد اس ــی مانن ــابقات کهن مس
ــوا 3	 ــادک ه ــوروز بادب ــیدن ن ــا فرارس ــتان ب در پاکس

ــتر در  ــن‌کار بیش ــد، ای ــی می‌دارن ــوروز را گرام ــد و ن می‌کنن
لاهــور انجام می‌شــود.

خانه‌تکانــی و پذیرایــی از میهمانــان نیــز در پاکســتان 3	
رواج دارد.
ــاز 3	 ــدارس آغ ــگاه‌ها و م ــوروز در دانش ــگام ن در هن

ــد. ــن می‌گیرن ــار را جش به
ــی 3	 ــن و قوم ــای که ــام بازی‌ه ــوروز انج ــد ن در عی

ماننــد اسب‌ســواری و چــوگان بیشــتر می‌شــود.
پوشــیدن لباس‌هــای نــو و رنگارنــگ در میــان اقــوام 3	

پاکســتان هــم از رســوم ایــام عید اســت.
شــکلات،  3	 حلــوا،   : ماننــد  شــیرین  خوراکی‌هایــی 

گلاب حامــن، رس ملائــی، برفی، شــکم‌پاره، کریم رول، ســوهان 
حلــوا و شــیرینی در ایــن ایام مــورد اســتفاده قــرار می‌گیرد.

ــای 3	 ــر تخم‌مرغ‌ه ــه یکدیگ ــوروز ب ــتانی‌ها در ن پاکس
ــرای  ــی  ب ــرغ رنگ ــا از تخم‌م ــد و ی ــه می‌دهن ــی هدی رنگ

ــد. ــتفاده می‌کنن ــن اس تزئی
ــوام در 3	 ــه اق ــه خان ــن ب ــی رفت ــد و میهمان رفت‌وآم

ــز رواج دارد. ــتان نی پاکس
ــه 3	 ــتانی‌ها ب ــگ پاکس ــودن فرهن ــک ب ــل نزدی به‌دلی

ــین  ــفره هفت‌س ــا س ــه آنه ــود ک ــده می‌ش ــی دی ــران گاه ای
سفره‌هایشــان  روی  بــر  ســمنو  و  ســبزه  و  می‌چیننــد 

می‌گذارنــد.
پاکســتانی‌ها در نــوروز شــعرها و شــعارهای نــوروزی 3	

ــتگان را  ــنن گذش ــا آداب‌وس ــد ت ــان دری می‌خوانن ــه زب را ب
ــد. ــش دهن ــر نمای ــر و واضح‌ت بهت

یکــی از آداب جالــب مردمــان پاکســتان پهــن کــردن 3	
ــوه  ــوع می ــت ن ــه در آن هف ــت ک ــن اس ــفره امیرالمومنی س
ــوروزی  ــی ن ــیرینی و کلوچه‌های ــبزیجات، ش ــده، س خشــک ش
و مــرغ بــا پلــو قــرار می‌دهنــد و از یکدیگــر پذیرایــی 
ــم  ــا ه ــم را ب ــر خ ــوروز و روز غدی ــتانی‌ها ن ــد. پاکس می‌کنن

ــد. ــن می‌گیرن جش
ــتان، در 3	 ــی پاکس ــق غرب ــی از مناط ــار یک در پاراچن

ــکار  ــه ش ــده و ب ــت ش ــه دس ــگ ب ــوان تفن ــوروز بان ــد ن عی
می‌پردازنــد.

روی 3	 بــر  مــردم  نــوروز  در  بســنت:  مراســم 
پشــت‌بام‌ها رفتــه و روی بام‌هــا بــه رقــص و شــادی و 
ــن جشــن  ــد ای پخــش کــردن شــیرینی و خوراکــی می‌پردازن
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بســیار مشــهور و محبــوب اســت، برخــی می‌گوینــد ایــن رســم 
ــه وجــود  ــا هنــد و چیــن ب ــه دلیــل تاثیــر رســوم ایرانــی ب ب

ــت. آمده اس

نوروز در ترکیه
تاریــخ عیــد نــوروز در ترکیــه) March 21(  مصــادف ب 

اول فروردیــن ماه اســت.
ترکیــه از محبوب‌تریــن کشــورهای توریســتی اســت کــه 
ــرامی  ــتانی گ ــنی باس ــوان جش ــه عن ــوروز را ب ــاکنان آن ن س
می‌دارنــد و بــه عنــوان شــادباشی بــرای شــروع فصــل بهــار 
ــت  ــمی اس ــل رس ــه تعطی ــوروز در ترکی ــد. ن ــن می‌گیرن جش
ــا می‌شــود  ــوروز برپ ــگام ن ــه هن و مراســمی کــه در ترکیــه ب

ــرانی دارد. ــوم ای ــه آداب و رس ــادی ب ــباهت زی ش

آداب ورسوم عید نوروز در ترکیه
مهم‌ترین ویژگی شاخصی که در هنگام عید نوروز در 3	

ترکیه دیده می‌شود تهیه و سِرو یک نوع نوشیدنی است که 
مخلوطی از چهل نوع ماده مختلف است.

ســبز کــردن گیاهــان و بــه خصــوص ســبزه در ترکیــه 3	
نیــز رواج دارد و مردمــان ایــن دیــار ســعی می‌کننــد نــوروز 

را در دامــان طبیعــت جشــن بگیرنــد.
پوشــیدن لباس‌هــای نــو، رنگــی و محلــی نیــز از دیگــر 3	

امــوری اســت کــه ترک‌هــای ترکیــه آن را انجــام می‌دهنــد 
و ایــن‌کار بــه شــهرها رنگ‌وبویــی نــوروزی می‌بخشــد.

نوروز در ترکمنستان
  )21-20 March ( ــوروز در ترکمنســتان تاریــخ عیــد ن

مصــادف بــا 30 اســفند و اول فروردیــن مــاه اســت.
ترکمنســتان، یکی از همســایگان شــمالی کشــورمان اـسـت 
ســرزمینی که در ســال 1991 میلادی اســتقلال یافــت و از آن 
پــس مراســم کهــن و آداب‌و‌رســوم قدیــمی در این کشــور احی 
شــدند کــه عیــد نــوروز نیــز یــکی از آنهــا بــود و در جهــت 
احیــای فرهنــگ رو بــه افــول مردمــان ترکمــن انجــام شــد. 
 )Nowruz Bayram( ــه ــتان ب ــوروز در ترکمنس ــن ن جش
ــن  ــوم که ــتن رس ــگاه داش ــده ن ــرای زن ــت و ب ــروف اس مع
دوبــار جشــن ســال نــودر ایــن کشــور برپــا می‌شــود، یــکی در 

ابتــدای ســال نــو میلادی و دیگــری هنــگام نوروز.
نــوروز در ترکمنســتان بــه نوعی جشــن کشــاورزان اســت. 
ــت  ــاس برداش ــه پ ــا ب ــد ت ــن می‌گیرن ــوروز را جش ــا ن آنه
محصــول و نعمت‌هــای الــهی شــکر خداونــد را به‌جــای آورند. 
نــوروز بــرای آنهــا بــه داســتانی در دوران جمشیــد )پادشــاه 
ــاز می‌گــردد کــه روز تاج‌گــذاری خــود  اســطوره‌ای ایــران( ب
را نــوروز یعــنی روز جدیــد خوانــد. ترکمن‌هــا در ایــام نــوروز 
آداب‌ورســوم خــاصی دارنــد کــه مهم‌تریــن نکتــه آن تاکیــد 
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نوروزگارتان پیروز

بــر شــادی اســت؛ وجــود همیــن رســوم، جشــن نــوروز را در 
ایــن کشــور فوق‌العــاده کــرده اســت 

آداب ورسوم عید نوروز در ترکمنستان
شــهر را تزئیــن و آب‌وجــارو کــرده و خــود را بــرای 3	

ــد. ــاده می‌کنن ــا آم ــدن میهمان‌ه ــن و آم ــی رفت میهمان
عــاوه بردیدوبازدید، مردم در مراکز عمومی به رقص، 3	

آواز و پایکوبی می‌پردازند و شــادی خود را از آمدن بهار نشــان 
می‌دهند.
ترکمن‌هــا 3	 میــان  در  اسب‌ســواری  مســابقات 

ریشــه‌ای کهــن دارد و از فعالیت‌هــای مــورد علاقــه مردمــان 
این خطه اســت که در نوروز این مســابقات در جای‌جای شهرها 

ــود. برپا می‌ش
ــور 3	 ــتی و به‌ط ــی، ُکش ــروس جنگ ــون خ ــابقاتی چ مس

کلــی ورزش‌هــای دیریــن گذشــتگان نیــز در ایــن ایــام 
برگــزار می‌شــود کــه مــورد اســتقبال همــه اقــوام ســاکن در 

ــرد. ــرار می‌گی ــتان ق ترکمنس
ماننــد 3	 متنوعــی  و  خوشــمزه  خوراکی‌هــای 

خوراکی‌هــای ملــی، بامیــه، ســمنو و دیگــر خوراکی‌هــا از 

می‌شــود. محســوب  کشــور  ایــن  دیگــر  جذابیت‌هــای 
در ایــام نــوروز بازارهای روزی برپاســت کــه در آن‌ها 3	

لــوازم رنگارنــگ از قبیــل کلاه، لباس‌هــای محلی، زیــورآلات و 
چیزهــای دیگر به فروش می‌رســد.

نوروز در جمهوری آذربایجان
 ) 24-20 March (ــوروز در آذربایجــان ــخ عیــد ن تاری

مصــادف بــا 30 اســفند تــا 4 فروردیــن مــاه اســت 
ــران  ــکی از کشــورهای شــمال ای جمهــوری آذربایجــان ی
ــا همســایه  ــا کشــور م ــای خــزر ب ــق دری ــه از طری اســت ک
ــوم  ــار آداب و رس ــن دی ــان ای ــرک زب ــان ت ــد. مردم می‌باش
ــوروز را بــه بهتریــن شــکل ممکــن انجــام می‌دهنــد.  کهــن ن
  )Novruz Bairam(در ایــن کشــور نیــز نــوروز را بــا نــام
تـ  می‌شناســند و حــدوداًً از ســال ۱۹۶۷ میلادی تلاش شــد ـ
نــوروز در ایــن کشــور احیــا شــود تــا جایی‌که اســامی کــودکان 
ــه  ــا ب ــد؛ ب ــرام انتخــاب می‌کردن ــوروز بای ــا ن ــوروز ی را هــم ن
اســتقلال رسیــدن آذربایجان از ســال 1991 برپایی جشــن‌های 

نــوروز بــه صــورت رســمی در ایــن کشــور آغــاز شــد.
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آداب ورسوم عید نوروز در آذربایجان
ــد 3	 ــوم مانن ــی رس ــوروز برخ ــیدن ن ــش از فرارس پی

خریــد لبــاس نــو، خانــه تکانــی و مــوارد دیگــر در آذربایجــان 
ــز  ــو، تمی ــاس ن ــد لب ــل خری ــی مث ــود دارد، کارهای ــز وج نی
کــردن خانــه و دیگــر رســومات هماننــد ایــران در ایــن شــهر 

ــزار می‌شــود. برگ
ــوروز 3	 ــه ن ــن آداب ورود ب ــمنو از مهم‌تری ــن س پخت

اســت، ســمنو نشــانی از برکــت بــوده کــه آن را بــه یکدیگــر 
ــاردار نمی‌شــوند،  ــی کــه ب ــه زنان ــد و آن را ب تعــارف می‌کنن
بــرای داشــتن زندگــی بابرکــت و داشــتن اولاد نیــز می‌دهنــد.

ــال 3	 ــر س ــنبه آخ ــه ش ــور از س ــن کش ــوروز در ای ن
ــس از  ــد روز پ ــا چن ــده و ت ــاز ش ــوری( آغ ــنبه س )چهارش
آمــدن بهــار ادامــه دارد. آذری‌هــا آتــش روشــن می‌کننــد و 
دســته جمعــی در کنــار آتــش بــه شــادی می‌پردازنــد، افــراد 
کــم سن‌وســال‌تر نیــز روی آتــش تخم‌مــرغ آب‌پــز درســت 

ــد. ــی می‌پردازن ــته جمع ــی دس ــه بازی‌های ــد و ب می‌کنن
در 3	 روســتائیان  به‌خصــوص  آذری‌هــا  از  بســیاری 

ــات خــود  ــه حیوان ــد و ب ــوروز از چشــمه آب می‌آورن ــام ن ای
می‌دهنــد. آنهــا ایــن‌کار را دلیلــی بــر ازدیــاد خیروبرکــت در 

ــد. ــیار پایبندن ــم بس ــن رس ــه ای ــد و ب ــی می‌دانن زندگ
ــوروز از 3	 ــام ن ــدار را در ای ــای داغ ــا خانواده‌ه آذری‌ه

یــاد نمی‌برنــد، بــه دیــدار آنهــا و زیــارت قبــور خویشــاوندان 
ــد. ــه می‌رون ــت رفت از دس

در آذربایجــان تــاش می‌شــود تــا جشــن‌ نــوروز بــه 3	
بهترین شــکل انجام شــود؛ بــه همین دلیــل فعالیت‌های دیگری 
هم مانند تهیه شــعر و ســرود درباره نوروز، تعریف کردن معما، 
ــا  ــه آن‌ه ــز در برنام ــا نی ــر فعالیت‌ه ــادی و دیگ ــص و ش رق

ــرار دارد. ق

سخن آخر
ســنت‌های  مهم‌تریــن  و  کهن‌تریــن  از  یــکی  نــوروز 
ــرانی اســت کــه بسیــاری از کشــورهای دیگــر را متاثــر از  ای
زیبائی‌هــا و ظرافت‌هــای خــود کــرده اســت و مــا بــه عنــوان 
یــک ایــرانی وظیفــه داریــم تــا بــرای مانــدگاری و تقویــت این 

ســنت دیرینــه تلاش کنیــم 
https://www.karnaval.ir/blog/nowruz-other-countries-

spring
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رنگ هــایی کــه در بازاریــابی و برندســازی خــود اســتفاده 
میکنیــد، بسیارحائــز اهمیــت هســتند. معمــولًاً رنگ هــا 
ــود  ــم خ ــش مه ــات نق ــایت و تبلیغ ــو، وب س ــاد لوگ در ایج
ــد  ــه نبای ــت ک ــنی اس ــن مع ــن بدی ــند و ای ــه رخ میکش را ب
ــگ  ــاب رن ــش انتخ ــت. نق ــاده انگاش ــا را س ــن انتخاب ه ای
در برندســازی و بازاریــابی بسیــار اســتراتژیک و مهــم اســت 
ــان درک و شــناخت  ــن می ــه کلیــدی در ای ــه؟ نکت ــا چگون ام
ــای آن  ــت از تئوری ه ــتفاده درس ــا و اس ــناسی رنگ ه روانش

سـت مـان اـ فـع برندـ هـت مناـ جـ

روانشناسی رنگ چیست؟
 روانشــناسی رنــگ نظریــه ای اســت کــه نشــان می دهــد 
ــا احســاسی مشــخصی  ــکی ی ــش فیزی ــای خــاص واکن رنگ ه
را برمی انگیزنــد و بدیــن طریــق، رفتــار انســان را شــکل 
می دهنــد. ایــنکار بــه ســادگی دیــدن رنــگ قرمــز )عصبــانی 
ــاًً  ــت؛ تقریب ــش( نیس ــاس آرام ــدن آبی)احس ــا دی ــدن( ی ش
ــز  ــگ قرم ــه رن ــد ک ــات پزشــکی نشــان می دهن ــام مطالع تم
بــا افزایــش فشــار خــون و رنــگ آبی بــا کاهــش آن مرتبــط 
اســت. بنابرایــن به دلیــل تأثیــر رنگ هــا بــر احســاس و 
ــه و  ــک روحی ــاد ی ــده ای در ایج ــش عم ــد نق ــار، می توانن رفت
خلــق خــوب تاثیــر به ســزایی داشــته باشــند. براســاس اظهــار 
ــگ  ــاب رن ــکایی انتخ ــروف آمری ــاری مع ــه معم ــر مجل نظ
مناســب بــراي حــال و هــوای خانــه شــما بســيار مهــم اســت. 
ــرژی می بخشــند،  ــه شــما ان ــط خان ــه محی ــرم ب ــای گ رنگ ه

درحالیکــه رنگ هــای ســرد تمایــل بــه ایجــاد آرامــش 
نـد. دارـ

اهمیــت  بازاریــابی  در  رنگ هــا  روانشناســی  چــرا 
دارد؟

ــتراتژی های  ــد و اس ــورد برن ــا در م ــناسی رنگ ه روانش
ــر  ــر هدایت گ ــن ام ــگرفی دارد و ای ــر ش ــما تأثی ــابی ش بازاری
ــت.  ــابی اس ــا در بازاری ــه رنگ ه ــت دادن ب ــرای اهمی ــا ب م
ــا، وب  ــه لوگوه ــود از جمل ــازی خ ــه در برندس ــایی ک رنگ ه
ــم،  ــتفاده میکنی ــود اس ــد خ ــات برن ــایر تبلیغ ــایت ها و س س
بــدون درنظرگرفتــن دانــش مــا در مــورد آنهــا، نقــشی بسیــار 
کلـیـدی در ایـجـاد واـکنـش احـسـاسی در مخاـطبـان ـمـا دارـنـد

همانطــور کــه ذکــر شــد، مخاطبــان مــا معمــولًاً براســاس 
ــوان  ــاًً می ت ــق و نهایت ــه منط ــد ن ــم می گیرن ــات تصمی احساس
ــای  ــاد کمپین ه ــاری و ایج ــام تج ــاختن ن ــگام س ــت هن گف
تبلیغــاتی خــود بایــد روانشــناسی رنگ هــا را در نظــر بگیریــد 
ــود  ــرای بهب ــا ب ــناسی رنگ ه ــه از روانش ــد چگون و آگاه باشی

یـد. نـد ـخـود اـسـتفاده کنـ یـابی برـ بازارـ
چگونــه از روانشناســی رنــگ بــرای بهبــود بازاریــابی 

خــود اســتفاده کنیــم؟
 اکنــون کــه متوجــه شــدیم روانشــناسی رنــگ چیســت و 
ــد  ــا نادرســت چقــدر می توان اســتفاده از رنگ هــای درســت ی
ــتفاده از  ــوه اس ــه نح ــد، درادام ــذار باش ــابی تأثیرگ در بازاری
ــرار  ــررسی ق ــورد ب ــابی م ــا را در بازاری ــه رنگ ه ــول اولی اص

روانشناسی رنگ ها در 
لیلی حسینیبــازاریـابی

دکترای روانشناسی
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نـد. می گیرـ
قــبلًاً توضیــح دادیــم کــه چگونــه رنــگ قرمــز می توانــد 
ــگ آبی  ــه رن ــزد، درحالیک ــا اضطــراب را برانگی ــاری ی هوشی
می توانــد اثــر آرام بخــش و نامطلــوبی داشــته باشــد. در اینجــا 
ــات  ــتی در تبلیغ ــه بایس ــا ک ــداعی رنگ ه ــدادی از ت ــه تع ب
بازاریــابی خــود بــه منظــور برانگیختــن احساســات مخاطبــان 

یـد: یـد، می آـ در نـظـر بگیرـ
	D ،قرمز: هیجان، اشتیاق، خشم، خطر، عمل

اضطراب، قدرت
	D ،نارنجی: بازیگوشی، دوستی، خلاقیت، گرمی

اشتیاق
	D ،زرد: شادی، خوش‌بینی، هشدار، لذت، اصالت

اشتیاق
	Dسبز: جوانی، نشاط، طبیعت، رشد، ثبات
	Dآبی: آرامش، ثبات، عمق، آرامش، اعتماد
	Dبنفش: تجمل، عاشقانه، درون‌‌گرایی، آرامش

ــاد  ــا در ایج ــرخی از رنگ ه ــه ب ــه چگون ــد ک ــه کنی توج
ــرای  ــت ب ــر اس ــد و بهت ــانی دارن ــابه هم پوش ــات مش احساس
ایجــاد یــک احســاس فقــط بــه یــک رنــگ یــا یــک طیــف از 

نـگ مـحـدود نـشـوید آن رـ

1. ابتدا با احساسات شروع کنید 
ــد خــود باشیــد  چــه درحــال بازنگــری در رنگ هــای برن
ــگی  ــت رن ــاب پال ــرای انتخ ــری ب ــال تصمیم گی ــه درح و چ
تبلیغــات جدیــد خــود هســتید؛ بایــد بــا نــوع احساســاتی کــه 

یـد. شـروع کنـ یـد، ـ خـود برانگیزانـ بـان ـ یـد در مخاـط می خواهـ
ــا می خواهیــد در مخاطبانتــان احســاس تــرس؟ حــس  آی
ــود از  ــاد ش ــس؟ و ... ایج ــه نف ــاد ب ــس اعتم ــکاوی؟ ح کنج
ــن،  ــام گرفت ــرای اله ــاسی ب ــابی احس ــپی بازاری ــای ک نمونه ه
ــن  ــوب، مطمئ ــه مطل ــتن نتیج ــس از دانس ــد. پ ــتفاده کنی اس

یـد خـاب کرده اـ سـب را انتـ نـگ مناـ کـه رـ شـوید ـ ـ
ــرای کــودکان آورده  ــو« ب ــازی »لِگِ ــد ب ــر از برن ــال زی مث
شــده اســت. در تبلیغــات »لِگِو« نوشــته شــده اســت »داســتان 
ــدر و پســر را  خــود را بســازید«. ایــن آگــهی تبلیــغی یــک پ
نشــان می دهــد؛ پــدر در حــال درســت کــردن کبــاب اســت 
ــرگرم  ــکی س ــان نزدی ــد در هم ــور خورشی ــر ن ــر در زی و پس
ــخصیت های  ــری از ش ــا بهره‌گی ــه ب ــن صحن ــت. ای ــازی اس ب
داســتان جنــگ ســتارگان طــراحی شــده اســت. یــک صحنــه 
ــاز و  ــا پــس زمینــه نارنــجی اســت - رنــگی ب خلاقانــه کــه ب

نـد قـا میـک خـوبی الـ یـت را بهـ کـه خلاقـ ـجـذاب ـ
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2. از برندهای دیگر الهام بگیرید
روانشــناسی  از  اســتفاده  در  پیشــرفت  راه  بهتریــن   
رنگ هــا، توجــه بــه تبلیغــات، وب ســایت ها، برندســازی 
ــد،  ــاد میکنن ــما ایج ــاسی در ش ــه احس ــا چ ــه رنگ ه و اینک
می باشــد. بــرای مثــال وب ســایت Bloomscape کــه یــک 
ــت را  ــان اس ــوزه گیاه ــک در ح ــارت الکترونی ــایت تج وب س
ــد را  ــم و جدی ــل قدی ــدگان  نس ــد، مصرفکنن ــررسی کنی ب
ــبز  ــت س ــت.  فون ــرار داده اس ــب ق ــوان مخاط ــان به عن توام
جنــگلی و نــوار بــالای آن، خــطی بیــن خــاکی بــودن و مــد روز 
بــودن اســت. رنــگ کــرم یــک صمیــت طبیــعی خانــگی اســت 
ــرم و  ــری گ ــن، بازنگ ــویی روش ــگ هل ــا رن ــوبی ب ــه خ ــه ب ک
خلاقانــه از صــورتی نســل گذشــته می باشــد. تنــوع ســبزی ها 
بــا گلدان هــای ســفالی گــرم و همچنیــن ت�ــم قرمــز و نارنــجی 
روی گیاهــان تعدیــل میشــود. ایــن ترکیــب حــس رسیــدگی 
ــب را  ــاًً مخاط ــد و نهایت ــاد میکن ــان را ایج ــاری گیاه و آبی
ــوس  ــای کاکت ــدان زیب ــا دو گل ــک ی ــد ی ــه خری ــویق ب تش

نـد میـک

ــه  ــان نگ ــگ و یکس ــود هماهن ــد خ ــا برن ــگ را ب 3. رن
یـد دارـ

زمینــه  در  مطالعــه ای   Reboot شــرکت  زمانیکــه 

تشــخیص رنــگ لوگــوی خــود انجــام داد، حــدود 78 درصــد 
از شــرکتکنندگان توانســتند رنــگ اصــلی لوگــو را بــه 
ــام  ــتند ن ــا 43 درصــد توانس ــه تنه ــد درحالیک ــر بیاورن خاط
شــرکت را بازگــو کننــد. اگــر مخاطبــان شــما برنــد شــما را بــا 
رنــگ آن بــه یــاد می آورنــد، پــس مطمئــن شــوید کــه برنــد 
ــا رنگ هــای یکســان تبلیغــات خــودش را  شــما در همه جــا ب
ــد بسیــار مهــم اســت  انجــام می دهــد. حفــظ رنگ هــا در برن
ــش،  ــال پی ــد س ــد. چن ــن را می دانن ــا ای ــن برنده و موفق تری
ــام داد  ــر ن ــه»Dunkin« تغیی ــد»Dunkin Donuts« ب برن
ــگی  ــای رن ــان انتخاب ه ــا هم ــام، ب ــرات ن ــام تغیی ــا تم ام
قدیــمی و لوگوهــای پیشیــن صــورت گرفــت. رنگ هــای 
نارنــجی، صــورتی، قهــوه ای و همچنیــن طیــف آنهــا در زمینــه 
و لوگــو وجــود داشــت. اســتفاده از رنگ هــای اصــلی و ایجــاد 
تنــوع در طیــف رنــگی ســبب میشــود تــا برنــد شــما از خطــر 

ـعـادی ـشـدن و دـیـده نـشـدن حـفـظ ـشـود.

4. یــک پالــت رنــگ )طیــف رنگــی( بــرای برنــد خــود 
ایجــاد کنیــد

شــما می خواهیــد رنگ هــا را در تبلیغــات خــود یکنواخــت 
ــتی  ــوشی و یکنواخ ــار فرام ــد دچ ــا نمی خواهی ــد، ام ــه داری نگ
ــتن  ــن داش ــه در عی ــت ک ــن اس ــل ای ــن راه ح ــوید. بهتری ش
ــم  ــوع را فراه ــکان تن ــه ام ــرای کار ک ــگی ب ــک طیف رن ی

زردسبزآبیمشکیقرمزفرهنگ
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ــر از  ــن اگ ــد. بنابرای ــن کن ــای آن را تعیی ــد، چهارچوب ه کن
قبــل بــه داشــتن یــک پالــت رنــگ بــرای برنــد خــود اقــدام 
ــه آن را  بســازید. در اینجــا  ــده ک ــت آن رسی ــد،  وق نکرده ای

عـرفی می ـشـود نـگ مـ لـت رـ تـداول پاـ نـوع مـ نـد ـ چـ
آنالوگ: رنگ3ها در کنار یکدیگر در چرخه رنگ

مکمــل: رنگ3هــای متضــاد کــه کنتراســت بــالایی 
ــد ــاد می3کنن ایج

ــان  ــف از هم ــای مختل ــا تُن3ُه ــایه3ها ی ــگ: س ــک رن ت
نـگ اـصـلی رـ

 اگــر بــه دنبــال کمــک یــا الهام بخــشی در تولیــد 
ــزار  ــد از نرم اف ــتید، می توانی ــود هس ــد خ ــگ برن ــت رن پال
ــزار  ــن نرم اف ــد. ای ــتفاده کنی ــگان Coolors  اس ــراحی رای ط
ــت  ــادر اس ــن ق ــت و همچنی ــه اس ــای نمون ــامل پالت ه ش
ــا حــتی یــک  ــر اســاس یــک رنــگ اولیــه ی بهطورخــودکار ب

یـد یـد نماـ طـراحی و تولـ شـما را ـ هـای ـ کـس، پالتـ عـ

5. زمینه فرهنگی را در نظر بگیرید
ــان  ــع، محقق ــت. در واق ــانی نیس ــری جه ــگ ام درک رن
MIT دریافتنــد کــه کلمــاتی کــه ملیت هــای گوناگــون بــرای 
صحبــت در مــورد رنــگ اســتفاده میکننــد، بســته بــه زبــان 

ــگ  ــته رن ــه دس ــع دارای س ــرخی از جوام ــت. ب ــاوت اس متف
هســتند، درحالیکــه بــرخی دیگــر تــا 12 دســته رنــگ 
ــته ها  ــان دس ــهی در هم ــل توج ــدوده قاب ــتی مح ــد و ح دارن
ــگ  ــناسی رن ــه روانش ــت ک ــن معناس ــن بدی ــود دارد و ای وج
جهــانی نیســت.  به همیــن دلیــل مهــم اســت کــه زمینه هــای 
فرهنــگی را بــرای برندســازی و تبلیغــات خــود در نظر داشــته 
باشیــد. در اینجــا یــک برگــه تقلــب عــالی بــرای اســتفاده بــه 

نـوان نقـطـه ـشـروع وـجـود دارد: عـ

6. سعی کنید مقداری آبی اضافه کنید
ــگی،  ــای فرهن ــری زمینه ه ــه پیگی ــد ک ــر میکنی ــر فک اگ
چســبیدن بــه یــک پالــت رنــگ و تکیــه بر اصــول روانشــناسی 
ــد.  ــران نباشی ــت، نگ ــن اس ــاد و غیرممک ــار زی ــا بسی رنگ ه
آشــنایی بــا اصــول اولیــه و گنجانــدن روانشــناسی رنگ هــا در 
گــردشکار تبلیغــات شــما بــه زمــان و کــمی تمرین نیــاز دارد. 
امــا در ایــن میــان، یــک قانــون سرانگشــتی نیــز وجــود دارد، 
هــرگاه دچــار تردیــد شــدید مقــداری آبی اضافــه کنیــد.  بــه 
نظــر می رســد، آبی در سراســر جهــان محبوبیــت ویــژه ای دارد 
ــرخی از  ــل ب ــن دلای ــه همی ــه همــگان اســت. ب ــورد علاق و م
ــود  ــوی خ ــگ آبی را در لوگ ــان رن ــای جه ــن برنده موفق تری
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نوروزگارتان پیروز

ــن  ــو«، »امریک ــر«، »ویمئ ــبوک«، »توییت ــد: »فیس ــد. مانن دارن
یـن لیـسـت ـطـولانی اداـمـه دارد.. اـکسـپرس«، »آی بی ام«  و اـ

ــنی  ــگ مطمئ ــا رن ــر ی ــال میانب ــه دنب ــر ب ــن اگ بنابرای
هــستید، آبی ــیک انتــخاب مطمــئن اــست

ــت  ــود تس ــان خ ــا مخاطب ــب را  ب ــای منتخ 7. رنگ ه
کنیــد

ــما  ــود ش ــبب ش ــد س ــگ جدی ــک رن ــت ی ــن اس ممک
ــن  ــت ای ــا واقعی ــد، ام ــه بگویی ــلی ن ــای قب ــه رنگ ه ــه هم ب
ــه  ــد ک ــنی کنی ــد پیش بی ــه نمی توانی ــما همیش ــه ش ــت ک اس
ــان  ــشی نش ــه واکن ــاص چ ــگ خ ــک رن ــه ی ــان ب مخاطبانت
ــای  ــا ته رنگ ه ــا ی ــایه ها، ُتُن ه ــه س ــد ب ــه برس ــد  چ می دهن
ــه تســت  ــن اینجاســت ک ــان. بنابرای ــت رنگ ت خــاصی در پال
A/B را اجــرا کنیــد. ســعی کنیــد دو پس زمینــه رنــگی 
مختلــف را در تبلیغــات وب ســایت یــا لوگــو خــود آزمایــش 
ــد.  ــح می دهن ــدام را ترجی ــما ک ــان ش ــد مخاطب ــد و ببینی کنی
ســپس از آن اطلاعــات اســتفاده کنیــد. ایــن بهتریــن راه بــرای 
ــابی اســت. ــود بازاری ــا در بهب ــتفاده از روانشــناسی رنگ ه اس
ـپـس آزماـیـش کنـیـد و ـبـه آزماـیـش ـکـردن اداـمـه دهـیـد

ــرای  ــگ ب ــناسی رن ــه روانش ــد ک کاری کنی
ــع شــود ــر واق ــما موث ش

ــات  ــر تبلیغ ــا ب ــناسی رنگ ه ــه روانش ــد ک ــن باشی مطمئ
شــما تأثیــر می گــذارد. مخاطبــان شــما در مــورد اینکــه چقــدر 
ــد،  ــا کســب وکار شــما مطابقــت دارن ــد شــما ب رنگ هــای برن
قضــاوت خواهنــد کــرد. آنهــا حــتی  بــه یــک لکــه  قرمــز یــا 
ســبز یــا آبی واکنــش نشــان می دهنــد. بنابرایــن بهتــر اســت 
ــتفاده  ــود اس ــابی خ ــع بازاری ــه نف ــا ب ــناسی رنگ ه از روانش
ــد  ــه می توان ــایی ک ــه ای از تاکتیک ه ــا خلاص ــد. در اینج کنی
ــان  ــداف بازاریابی ت ــه اه ــا و کمــک ب ــرای شناســایی رنگ ه ب

کارـسـاز باـشـد، آورده می ـشـود: 
	D ابتدا با احساسات شروع کنید
	D از برندهای دیگر الهام بگیرید
	D یک پالت رنگ برند ایجاد کنید
	D زمینه فرهنگی را در نظر بگیرید
	Dسعی کنید مقداری آبی اضافه کنید
	D ــته ــی داش ــود یکنواخت ــد خ ــگ برن ــاب رن در انتخ
ــد باشی
	D ــرا ــود اج ــان خ ــا مخاطب ــی را ب ــای رنگ ــت ه تس
یـد کنـ
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یافتــن ارزان تریــن قیمت هــا در بیــن رقبــا، خــارج نشــدن 
از محیــط خانــه، فــرار از ترافیــک و پرهیــز ازخطرهــای 
ــه  ــلی باشــد ک ــد از دلای ــان، می توان احتمــالی حضــور در خیاب
ــور در  ــر حض ــن( را ب ــد برخط)آنلای ــراد خری ــاری از اف بسی
ــر  ــرف دیگ ــد. از ط ــح دهن ــا ترجی ــا مال ه ــد ی ــز خری مراک
بسیــاری از مــردم و مصرفکننــدگان دلایــل متعــددی 
ــزرگ تجــاری  ــد از مراکــز ب ــر اســاس آن خری ــد کــه ب دارن
را بــر خریــد آنلایــن مقــدم میشــمارند. در ایــن مقالــه تلاش 
شــده اســت تــا بــرخی از مهم تریــن دلایــل ارجحیــت خریــد 

بـزرگ تـجـاری تـشـریح ـشـود کـز ـ از مراـ

1. ارتباط نزدیک با کالاها
یــکی از دلایــل عمــده ای کــه مــردم همچنــان بــرای خرید 
ــد،  ــه میکنن ــا مراجع ــه مال ه ــود ب ــاز خ ــولات موردنی محص
تجربــه ملمــوس  و آشــنایی از نزدیــک بــا محصــولات اســت. 
ایــن درســت اســت کــه فروشــندگان اینترنــتی و وب ســایت ها 
ــا  ــر، فیلم ه ــق تصاوی ــت محصــولات را از طری ــد کیفی می توانن
ــا و  ــد؛ رتبه بندی ه ــش بگذارن ــه نمای ــنی ب ــات مت و توضیح

ــای  ــر کالا را از زوای ــران را منعکــس کننــد و تصوی نظــر کارب
ــش  ــادی پی ــوارد زی ــم م ــاز ه ــد؛ ولی ب ــان دهن ــف نش مختل
ــا  ــرده ب ــت ک ــه دریاف ــزی را ک ــدار آن چی ــه خری ــد ک می آی
ــا  ــت و ی ــاوت اس ــت، کاملًاً متف ــده اس ــر دی ــه در تصاوی آنچ
حــتی تصــور آن را هــم نمیکــرده اســت. در حالیکــه وقــتی 
شــما در مرکــز خریــد هســتید و کالایی را بــا لمــس کــردن و 
دیــدن می خریــد، تجربــه بهتــری اســت و مطمئــن هســتید که 
همــانی را در ســبد خریــد خــود می گذارید کــه می خواســته اید. 
شــاید بتــوان گفــت ایجــاد ایــن حــس در خریــد آنلایــن تقریباًً 
محــال اســت. ممکــن اســت بــرخی اســتدلال کننــد کــه بعــد 
از خریــد آنلایــن می توانیــد کالای دریافــتی را مســترد نمائیــد، 
امــا فرآینــد اســترداد کالا بــه شــکل آنلایــن همانقــدر پیچیــده 
ــدگان را از وارد  ــاری مصرفکنن ــه بسی ــت ک ــکل اس و مش
شــدن بــه ایــن مسیــر پیچ درپیــچ و دیربــازده پشیمــان 

میـسـازد

2. مشاوره چهره به چهره
ــد  ــه خری ــل ب ــردم تمای ــه م ــلی ک ــر از دلای ــکی دیگ ی

خرید از مــال 
حسین سفارییا خرید آنــلاین؟ 

دکترای روابط بین الملل
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محصــولات از مراکــز خریــد دارنــد، ایــن اســت کــه 
می تواننــد از متخصصــان محصــول یــا فروشــندگان دارای 
ــدر هــم  ــن هرق ــد. محصــولات آنلای ــارت، مشــاوره بگیرن مه
کــه اطلاع رســانی کامــلی داشــته باشــند، چشــم انداز جامــعی 
در مــورد محصــول ارائــه نمی دهنــد. خدمــات پشــتیبانی 
ــرخی  ــا ب ــد، ام ــترس باش ــت در دس ــن اس ــز ممک ــت نی چ
ــرآورده  ــتریان را ب ــای مش ــد نیازه ــوز نمی توانن ــا هن از آنه
ســازند. حضــور فیزیــکی در مرکــز خریــد، بــه مشــتریان ایــن 
ــر در  ــان حاض ــتقیماًً از کارشناس ــه مس ــد ک ــکان را می ده ام
ــد  ــؤال کنن ــاص س ــول خ ــک محص ــورد ی ــگاه ها در م فروش
ــت و  ــر قیم ــه ازنظ ــد ک ــت کنن ــوبی دریاف ــای خ و توصیه ه

یـد شـان بیاـ بـه کارـ یـت ـ کیفـ

3. تنوع محصولات و خدمات
خریدکــردن همیشــه علاوه بــر رفــع نیــاز انســان ها، 
به عنــوان یــک تفریــح هــم مطــرح بــوده اســت. خانواده هــای 
زیــادی بــا شــادی در مراکــز خریــد حاضــر میشــوند و ضمــن 
ــم  ــد ه ــه خری ــرگرمی ب ــحی و س ــات تفری ــتفاده از امکان اس
ــز  ــه مراک ــت ک ــر اس ــم قابل ذک ــه ه ــن نکت ــد. ای می پردازن
خریــد دارای تنــوع گســترده ای از محصــولات در یــک فضــا 
هســتند. در مال هــا معمــولًاً محصــولاتی از تولیدکننــدگان 
رقیــب در کنــار هــم و در زیــر یــک ســقف قــرار می گیرنــد. 
بــرای  برتــر  کالای  خریــد  و  مقایســه  به این ترتیــب 
مال هــا  درعین حــال  میشــود.  آســان تر  مصرفکننــده 
دارای پارکینــگ و راه هــای دســترسی مطمئــنی هســتند. وجــود 
فــود کورت هــای مختلــف، سینمــا، بخش هــای ورزشی، بــازی 
و ســرگرمی همــگی از جملــه مزایــایی اســت کــه بیانگــر تنــوع 
ــت.  ــد اس ــز خری ــا در مراک ــورت یکج ــات و کالا به ص خدم
ــن  ــوان از ای ــن نمی ت ــد آنلای ــا خری ــگاه ب ــه هیچ ــنی ک اماک
ــات  ــک روز از اوق ــد ی ــما بتوانی ــه ش ــرد. اینک ــره ب ــا به مزای
فراغــت یــا تعطیــل خــود را بــه حضــور در مال هــا اختصــاص 
دهیــد و از ایــن کار راضی و خوشــنود هــم باشیــد، هیچــگاه بــا 

یـد سـت نمی آـ بـه دـ یـن ـ یـد آنلاـ خرـ

4. حفظ شرایط محصول
یــکی از دلایــل دیگــری کــه مــردم تمایــل بیشــتری بــه 
ــه  ــن اســت ک ــد، ای ــاری دارن ــز تج ــد محصــول از مراک خری
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مشــتریان می تواننــد محصــولاتی را خریــداری کننــد کــه هنوز 
ــه  ــد هســتند. درحالیک ــب  و آکبن ــدون آسی دســت نخورده، ب
ــول در  ــت محص ــن اس ــن ممک ــولات آنلای ــال محص در ارس
ــرار  ــکنندگی  ق ــدگی و ش ــرایط آسیب دی ــر در ش ــول مسی ط
بگیــرد و بــه هنــگام دریافــت ناقــص  باشــد. و گاهی اوقــات، 
ــور تصــادفی  ــوه بهط ــل انب ــا در حمل ونق ــن اســت کالاه ممک
آسیب هــای بسیــار جــزئی ببیننــد کــه می توانــد کیفیــت کلی 

آنـهـا را در آیـنـده تـحـت تأثـیـر ـقـرار دـهـد
ــد  ــز خری ــا و مراک ــه مال‌ه ــدگان ب ــر مصرفکنن حــال اگ
ــگاه ها  ــولات را از فروش ــتقیم محص ــکل مس ــه ش ــد و ب برون
خریــداری کننــد، مشــکلات نقــص کالا و خدمــات بــا تعامــل 
ــتریان  ــرایط مش ــن ش ــند. در ای ــل می رس ــرف به حداق دوط
ــالی  ــا خی ــد و ب ــد کنن ــر خری ــان خاط ــا اطمین ــد ب می توانن
ــد از  ــال خری ــر در ح ــن اگ ــد. بنابرای ــه برون ــه خان ــت ب راح
ــا خدمــت بشــوید به راحــتی  مال هــا متوجــه نقــصی در کالا ی
ــای  ــد ولی در خرید ه ــران کنی ــکل را جب ــن مش ــد ای می توانی
بـود یـده و ـسـخت خواـهـد ـ یـار پیچـ یـن چنـیـن کاری بسـ آنلاـ

5. استفاده از رقابت میان هم صنف ها
در مراکــز بــزرگ تجــاری، فروشــگاه های هم صنــف 
ــرای  ــد و ب ــر می گیرن ــر نظ ــر را زی ــت یکدیگ ــت فعالی به دق
جــذب مشــتری باهــم رقابــت میکننــد. ایــن موضــوع می تواند 
درنهایــت بــه ســود مشــتریان مراکــز خریــد تمــام شــود زیــرا 
ــود  ــف خ ــای هم صن ــفی از رقب ــا طی ــب وکار  ب ــان کس صاحب
ــاری  ــز تج ــب‌وکار در مراک ــان کس ــتند. صاحب ــرو هس روب
ــان بیشــتری را  ــه ای زم ــه مســائل حاشی ــن ب به جــای پرداخت
ــاص  ــود اختص ــق خ ــب وکار موف ــر روی کس ــز ب ــرای تمرک ب
ــتاوردهای  ــه دس ــه ب ــات توج ــن اقدام ــه ای ــد. ازجمل می دهن
جدیــد در حــوزه صنعــت و فنــاوری اســت کــه بــرای جلــب 
ــرای  ــز بیشــتری ب ــکان تمرک ــد ام ــز خری مشــتریان در مراک

جـود دارد بـازار وـ هـای ـ یـن فرآوردهـ بـه جدیدترـ جـه ـ توـ
همچنیــن در مراکــز خریــد، تشــکیلات کلانی هــم بــرای 
حفــظ حقــوق مشــتریان پیش بینیش‌ــده اســت. ســازوکار 
مدیریــت کلان، باشــگاه های مشــتریان، روابــط عمومی هــا 
ــه  ــتند ک ــوعی هس ــصی و متن ــازوکارهای تحص ــگی س و... هم
مراجعهکننــدگان را نســبت بــه تأمیــن دیــدگاه و حفــظ 

حقوق ــشان مطمــئن میــسازند
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ــه آن،  ــدی ب ــک بع ــگاه ت ــا و ن ــراحی فض ــه ط ــم ب ــه ک ــروزه توج ام
ــده  ــاری ش ــای تج ــب مجتمع ه ــت اغل ــت و کیفی ــش جذابی ــبب کاه س
ــوع طــراحی  ــل ن ــه دلی ــرخی از فضاهــای تجــاری ب اســت، بهطوریکــه ب
و معماریشــان همــواره از نــوعی خمــودگی و نداشــتن پویــایی رنــج 
ــان  ــه می ــط ب ــناسی محی ــث روانش ــای مباح ــه پ ــت ک ــد. اینجاس می برن
ــر  ــتن ب ــطه تاثیرگذاش ــطی را به واس ــل محی ــه عوام ــثی ک ــد، مباح می آی
ــرای  ــزار مناســبی ب ــد و آن را  اب ــر می دانن ــاری مشــتریان موث الگــوی رفت

نـد.  مـداد میکنـ جـاری قلـ هـای تـ مـع ـ سـرزندگی در مجتـ جـاد ـ ایـ
ــط در  ــر محی ــاخص های تاثی ــت ش ــده اس ــه تلاش ش ــن مقال در ای

یـرد. قـرار گـ بـررسی ـ مـورد ـ جـاری ـ هـای تـ یـایی مجتمعـ پوـ

معیارهای مرکزخرید سرزنده از دیدگاه نظریه پردازان
ــه در  ــت ک ــده اس ــا و زن ــدی پوی ــد، مرکزخری ــران معتقدن صاحب نظ
ــه آنجــا  ــار ب ــه از روی اجب ــار خــود و ن ــاری به اختی ــراد بسی طــول روز اف
ــارت  ــه عب ــند. ب ــرده باش ــپری ک ــا س ــانی را در آنج ــدت زم ــده و م آم
ــراد وارد آن شــده و  ــه اف ــه ای باشــد ک ــه گون ــد ب ــد بای ــر مرکزخری دیگ
بــرای مــدت زمــانی درآن حضــور داشــته باشــند و در نهایــت ایــن حضــور 

منـجـر ـبـه خرـیـد و ـفـروش ـشـده باـشـد.
کــوان  رابــرت  شهرســازی  لغت نامــه  در 
»ســرزندگی مفاهیــم   )442 ,2005 ,Cowan(

در   »Viability »زیســت پذیری  و   »  Vitality
ــرزندگی و  ــان شــده اســت: س ــه بی ــار این گون کن
زیســت پذیری ویــژگی مراکزخریــد شــهرهای 
کوچــک و بــزرگ موفــق اســت؛ ســرزندگی 
مرکزخریــد بازتــاب ســطح شــلوغی آن در اوقــات 
مختلــف روز و در بخش هــای مختلــف اســت؛ 
بــرای  میــزانی  زیســت پذیری  درصورتیکــه 
ســنجش ظرفیــت آن بــرای جــذب ســرمایه 
بــرای بقــا، بهبــود و تطابــق نیازهــای متغیــر 

سـت اـ

مرکزخرید سرزنده
بــا توجــه بــه تعاریــف ارائــه شــده در رابطــه 
بــا فعالیــت و ســرزندگی، یــک »مرکزخریــد 
ســرزنده« مرکــز خریــدی اســت کــه در آن 
ــا تنــوع  ــراد ب ــل توجــهی از اف حضــور تعــداد قاب
ــتره  ــت( و در گس ــن و جنسی ــاظ س ــالا )از لح ب
ــا  ــای آنه ــه فعالیت‌ه ــعی از روز ک ــانی وسی زم
ــروز  ــاعی ب ــا اجتم ــابی ی ــکل انتخ ــه ش ــاًً ب عمدت
ــه چشــم می خــورد. آنچــه در ادبیــات  ــد ب می یاب
ــورد ســرزندگی  تخصــصی طــراحی شــهری در م
ــول  ــده ح ــور عم ــده اســت بــه ط ــرح ش مط
مفاهیــم Livability و Liveliness می چرخــد 
ــاد  ــه اعتق ــای آنهــا ســرزندگی اســت. ب کــه معن
ــز) نویســنده کتاب هــای شهرســازی  جیــن جیکوب
آمریــکا( تنــوع، ســرزندگی را بــه دنبــال خواهــد 

شـت داـ
ــاتی  ــود اطلاع ــا وج ــان ب ــروزه روانشناس ام
اختیــار  در  محیــط  روانشــناسی  دانــش  کــه 
ــط  ــه محی ــد ک ــاور دارن ــت ب ــرارداده اس ــا ق آنه
بــر رفتارانســان تاثیــر می گــذارد. در ادامــه 
خلاصــه ای از بــرخی نظریه هــای مرتبــط بــا 

ــسرزندگی مراــکز خرــید می آــید: 

پویایی و سرزندگی
 در مجتمع های تجاری

لیلا خیبری
کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی
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سنجش سرزندگی
مراکزخریــد  ســرزندگی  ســنجش  بــرای 
ــددی  ــری متع ــاخص های اندازه گی ــا و ش روش ه
مثــال:  به عنــوان  اســت،  شــده  پیشــنهاد 
ــت  ــات اکونومیس ــد اطلاع ــر واح ــه معتب موسس
عنــوان  تحــت  مشــخصی  روش‎شــناسی 
ــت  ــرده اس ــن ک ــرزندگی« تدوی ــدی س »رتبه بن
ــک  ــرزندگی ی ــاخص س ــای آن ش ــر مبن ــه ب ک
مرکزخریــد مشــخص میشــود. در ایــن روش بــه 
ــورد 5  ــال( در م ــل 5 س ــخص )حداق ــدت مش م
ــاری«،  ــع تج ــت در مجتم ــات و امنی ــه: »ثب مقول
ــگ  ــتی«، »فرهن ــطی و بهداش ــای محی »مراقبت ه
ــا«،  ــوزش آنه ــوه آم ــنل و نح ــط«، »پرس و محی
ــز  ــک مرک ــاری« ی ــع تج ــاخت های مجتم »زیرس
خریــد مــورد ســنجش قــرار می گیــرد. همچنیــن 
ــه در دانشــگاه وســت مینیســتر  ــه ای ک در مطالع
انگلســتان در ســال 1998 بــه عمــل آمــده اســت، 
ــت  ــارت اس ــد عب ــت مرکزخری ــای کیفی مولفه ه
ــزه و  ــط پاکی ــالا«، »محی ــت و آســایش ب از: »امنی
ــتی  ــغلی«، »سلام ــای ش ــود فرصت ه جذاب«،»وج
پرســنل و کارکنــان«، »شــرایط مطلــوب واحدهــا«، 
»کیفیــت کالاهــا و خدمــات«، »دســترسی مناســب 
ــحی  ــات«، »فضاهــای تفری ــا و خدم ــه بخــش ه ب
ــر  ــرف منطبــق ب ــای مص ــاعی«، »الگوه و اجتم

ــطی« ــت محی ــداری زیس پای
پرواضــح اســت، هیــچ کیفیــتی از جملــه 
ــامد  ــک پیش ــول ی ــد محص ــرزندگی، نمی توان س
باشــد. از ایــن رو تامیــن ســرزندگی در گــرو 
طــراحی  در  برنامه ریــزی  داشــتن  جریــان 
ــر  ــان دیگ ــه بی ــت. ب ــد اس ــز خری ــای مرک فض
المان هــا  بــرخی  خــرد،  مقیــاس  در  اگرچــه 
ــتفاده از  ــگ، اس ــای رنگارن ــد: نصــب پرچم ه مانن
ــداره  ــه ج ــه ب ــس، توج ــر تندی ــری نظی ــار هن آث
و  برگــزاری جشــنواره های مختلــف  نماهــا،  و 
ــازی و… می تواننــد بــه ســرزندگی  مراســم آتش ب
ــود  ــات خ ــن اقدام ــا ای ــد ام ــک کنن ــع کم مجتم
در چارچــوب راهبردهــای کلان بایــد باشــند. 

توجــه بــه مبحــث ســرزندگی عــملًاً مســتلزم آن اســت کــه فرآیندهــای 
ــن  ــردد. ســخن گفت ــرا گ ــراحی کمیت گ ــن ط ــرا جایگزی ــراحی کیفیت گ ط
ــدون  ــت و ب ــط اس ــت محی ــاء کیفی ــن از ارتق ــخن گفت ــرزندگی، س از س
تردیــد بــا ابعــاد مختلــف اجتمــاعی، اقتصــادی، فرهنــگی و کالبــدی یــک 

سـت بـط اـ یـط مرتـ محـ
نحــوه پرداختــن بــه مفهــوم ســرزندگی در مجتمع هــای تجــاری 
ــر اســاس  ــر )1991( اســت، ب ــر )1977( و پانت ــدل کانت ــه م ــه ب ــا توج ب
ایــن مــدل، کــه بــه مــدل »مــکان« شــهرت دارد، محیــط بــه مثابــه یــک 
ــا و  ــد، فعالیت ه ــنی کالب ــده یع ــم تنی ــد دره ــکان« متشــکل از ســه بع »م

تـصـورات اـسـت
نحــوه پرداختــن بــه مفهــوم ســرزندگی در مراکــزت جــاری بــات وجــه 

ـبـه اـیـنـ مـدل درـ سـه دـسـته کلی خلاـصـه می ـشـود
	Ëبررسی ویژگی‌های کالبدی و معماری در مراکز تجاری
	Ëبررسی فعالیت‌های مرتبط با این فضا در مراکز تجاری
	Ëتحلیل سطوح معنا و نمادین در فضاها در مراکزتجاری

فعالیت

فعالیت

تصورات

معنی

مکان

حس
مکان

کالبد

کالبد

شکل1( مدل مکان
)دیویدکانتر 1977(

شکل1( مدل حس مکان
)جان پانتر 1991(
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نوروزگارتان پیروز

نتایــج به دســت آمــده از مطالعــات انجــام شــده حــاکی از آن اســت 
ــه  ــه فضــا و ســپس نگ ــراد ب ــه جــذب اف ــودن زمین ــم ب ــرای فراه ــه ب ک
ــود  ــل جــذاب موج ــد نخســت عناصــر و عوام ــا در فضــا بای داشــتن آنه
باشــند و همچنیــن مــردم بــرای مانــدن در فضــا دچــار مشــکل نبــوده و در 
رضایــت کامــل بــه ســر برنــد. البتــه رضایمتنــدی افــراد علاوه بــر کیفیــت 

محـیـط ـبـه ـسـطح توـقـع آنـهـا نـیـز بـسـتگی دارد
بنابرایــن بــه منظــور ایجــاد فــرض اولیــه بــرای ســاخت مــدل تحلیــلی 
می تــوان عامــل جذابیــت و رضایــت را به عنــوان ملزومات اولیه ســرزندگی 
ــت و  ــوعی جذابی ــه به ن ــلی ک ــر عام ــت و ه ــر گرف ــط در نظ ــک محی ی
رضایــت در محیــط را فراهــم ســازد می توانــد در مــدل پیشــنهادی جــای 
گیــرد. بــه عنــوان نمونــه عامــل کاربــری بــه عنــوان یــک عنصــر جــذب 

ثـر ـسـرزندگی به ـشـمار رود نـد ـجـزء عواـمـل موـ کنـنـده می تواـ
 

سرزندگی در مجتمع های تجاری
بــا توجــه بــه عوامــل موثــر بــر مفهــوم ســرزندگی، راهکارهــای زیــر 

هـای تـجـاری پیـشـنهاد می ـشـود یـش ـسـرزندگی در مجتمعـ بـرای افزاـ ـ
	Dمکان‌یابی مناسب در سطح شهر
	Dدسترسی‌های مناسب سواره و پیاده به مجتمع تجاری
	Dتامین پارکینگ مناسب در محوطه ساختمان

	D ــواره و ــیرهای س ــب مس ــی مناس طراح
ــاختمان ــارج از س ــل و خ ــاده در داخ پی

	D و مســیرها  نفوذپذیــری  و  خوانایــی 
فضاهــا بــا طراحــی

	D اســتفاده از تنــوع وســایل دسترســی بــه
طبقــات )آسانســور، پلــه برقــی، پلــه و…(

	D امنیــت فضاهــا و مســیرها از طریــق
ــری و … ــی، نفوذپذی ــردازی، خوانای ــارت، نورپ نظ

	D ،تنــوع کاربری‌هــا )تجــاری، خدماتــی
ــی و…( تفریح
	Dتعمیر، نگهداری و نظارت
	D ــا ــرای تجمع‌ه ــی ب ــاص مکان‌های اختص
و مراســم
	D انتخــاب افزایــش  و  اجنــاس  تنــوع 

ی مشــتر
	Dسیستم تهویه مناسب
	Dتنوع فعالیت‌های فردی و اجتماعی
	D و جشــن‌ها  مراســم،  برگــزاری 

د‌هــا ا ید و ر
	Dاستفاده از گیاهان و آب‌نماهای طبیعی

منابع
	1 بحرینی، سیدحسن.)1377( ، فرایند طراحی شهری، تهران: انتشارات دانشگاه تهران. .
	2  گلگار، کوروش.)1386(، مفهوم کیفیت سرزندگی در طراحی شهری، نشریة صفه، ش ،44.
	3 حیــدرزاده، کامبیــز و عبقــری، مریــم. )1391(، بررســی تأثیــر تنــوع فروشــگاهی و شــرایط محیــط درونــی .

و بیرونــی بــر رضـــایت مشـــتریان از مراکـــز خریــد، فصلنامة مدیریت توســعه و تحــول، ش ،۱۱
	4 پژوهش های جغرافیای انسانی ، دوره 53 ، شماره 4 ، زمستان 1400.

مجتمع تجاری سر زندگی

ویژگی های
کالبدی و 

معماری
جذابیت

رضایت

سطوح معنا و 
نمادین

فعالیت های 
مرتبط
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ــروشی  ــت خرده ف ــگاهی در صنع ــای درون فروش رویداده
ــد 19 و  ــری کووی ــس از همه گی ــدتی پ ــا م ــت ت ــن اس ممک
ــه  ــری مواج ــتقبال کمت ــا اس ــد آن ب ــویه های جدی ــوع س شی
دنیــای  اصــلی  اجــزای  از  امــا همچنــان  باشــند،  شــده 
ــن  ــکی از بهتری ــه ی ــا همیش ــتند. رویداده ــروشی هس خرده ف
ــد،  ــدگان برن ــه ای از مصرفکنن ــکیل جامع ــرای تش ــا ب  راه ه
ایجــاد ارتباطــات و فرصــتی مناســب بــرای تبلیــغ محصــولات 
ــش  ــت. بی ــوده اس ــان ب ــری از مخاطب ــه وسیع ت ــه مجموع ب
ــه  ــد ک ــب وکار معتقدن ــوزه کس ــالان ح ــد از فع از 75 درص
ــمندند.  ــار ارزش ــن بسی ــده و آنلای ــوری، زن ــای حض رویداده
ــا،  ــواع رویداده ــه ان ــا ب ــت ت ــده اس ــه تلاش ش ــن مقال در ای
ایده هــای برگــزاری و روش هــای ســودآوری از آنهــا پرداختــه 

ـشـود.

رویدادهای صنعت خرده فروشی
خرده فــروشی،  حــوزه  رویدادهــای  از  منظــور 
ــانی  ــا میزب ــط برنده ــه توس ــد ک ــای حضوری ان گردهمایی ه
میشــوند تــا تجربــه خریــدی بــه یاد‌مانــدنی بــرای مشــتریان 
بســازند. رویدادهــا معمــولًاً بــر تعــاملات حضــوری، کارگاه هــا، 

معــرفی و نمایــش محصــولات متمرکزنــد بــا این حــال 
ــه  ــوند و ب ــزار ش ــم برگ ــن ه ــورت آنلای ــه ص ــد ب می توانن
بـان بیـشـتری در مکانـهـای مختـلـف دـسـترسی یابـنـد مخاـط

ــاط  ــا ارتب ــا آنه ــه ب ــایی ک ــاب برنده ــتریان در انتخ مش
خلــق  بنابرایــن  شــده اند.  گزینشــگر  میکننــد،  برقــرار 
ــما  ــد ش ــان می توان ــرای مخاطب ــدنی ب ــاد مان ــای به ی تجربه ه
ــه  ــزارش موسس ــق گ ــازد. طب ــز س ــا متمای ــایر رقب را از س
بازاریــابی رویــداد، 87 درصــد از مصرفکننــدگان ادعــا 
ــرکت  ــس از ش ــد را پ ــک برن ــولات ی ــه محص ــد ک میکنن
ــار  ــن آم ــد. ای ــداری میکنن ــای آن خری ــکی از رویداده در ی
قابــل توجــه بــه دلیــل فرصــت ویــژه ای اســت کــه رویدادهــا 
ــولات و  ــا محص ــد ت ــرار می دهن ــب وکارها ق ــار کس در اختی
خدمــات خــود را بــه مصرفکننــدگان معــرفی نماینــد. 
رویــداد درون فروشــگاهی از دیــدگاه خرده فــروش، بازگشــت 
ــل  ــدگان، تمای ــدگاه مصرفکنن ــن و از دی ــرمایه  را تضمی س

نـد یـت میـک نـد تقوـ بـه برـ هـا را ـ آنـ

مزایای برگزاری رویدادهای درون فروشگاهی
در عصــر رقابــتی کنــونی، برگــزاری رویدادهــا راهی 

برگزاری رویدادها؛
راهی میانبر برای سودآوری بیشتر 

هما تقوایی
کارشناس ارشد مهندسی صنایع
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ــا  ــاط ب ــاد ارتب ــتریان و ایج ــا مش ــل ب ــرای تعام ــب ب مناس
ــه کســب  ــرا آنهــا را درگیــر و دعــوت ب مخاطبــان اســت زی
تجربــه از برنــد شــما میکنــد. مزیــت کلیــدی خرده فروشــان 
ــن  ــازی ای ــان مج ــا همتای ــه ب ــوری در مقایس ــکی و حض فیزی
ــتریان  ــم آوردن مش ــرای گرد ه ــعی ب ــای واق ــه فض ــت ک اس
ــد.  ــار دارن ــگاهی در اختی ــای درون فروش ــق رویداده از طری
ــه،  ــاص هزین ــد اختص ــگاه نیازمن ــداد در فروش ــانی روی میزب
ــهی  ــل توج ــای قاب ــت ولی مزای ــانی اس ــروی انس ــان و نی زم
یـم بـه آنـهـا اـشـاره میکنـ بـه هـمـراه دارد ـکـه ـ نـد ـ بـرای برـ ـ

1( جذب مشتریان جدید
از گذشــت همه گیــری کوویــد 19، مشــتریان  پــس 
ــد. 59  ــد حضوری  ان ــه و خری ــال کســب تجرب ــه دنب بیشــتر ب
درصــد از مصرفکننــدگان تســت و لمــس محصــول و خریــد 
از فروشــگاه را بــه خریــد آنلایــن ترجیــح می دهنــد. بــر ایــن 
اســاس، میزبــانی رویدادهــا بــه شــما امــکان جــذب مشــتریانی 
خــارج از محــدوده فعــلی و افــرادی را می دهــد کــه تاکنــون 
ـبـا تبلیـغـات و محـتـوای ـخـود، آنـهـا را ـهـدف ـقـرار نداده اـیـد.

2( وفاداری به برند
بیــش از 40 درصــد از مصرفکننــدگان پــس از شــرکت 
در رویدادهــای برندهــا و کســب تجــارب انحصــاری، نســبت 
بــه آنهــا وفادارتــر میشــوند. بــا برگــزاری رویــداد می توانیــد 
گفتگــوی صمیــمی بــا مشــتریان خــود داشــته باشیــد. کســب 

ــری  ــما در تصمیم گی ــه ش ــتریان ب ــناخت مش ــات و ش اطلاع
بهـتـر ـبـرای عرـضـه محـصـولات آتی ـکمـک بـسـزایی میـکنـد

3( افزایش فروش
ــوه را  ــداران بالق ــتریان، خری ــا مش ــوری ب ــاملات حض تع
تشــویق بــه خریــد میکنــد. شــرکتکنندگان در رویدادهــای 
شــما معمــولًاً هیــچ برنامــه خریــد مشــخص و از پیــش تعییــن 
ــب  ــل مناس ــراری تعام ــا برق ــن ب ــد. بنابرای ــده ای ندارن ش
می توانیــد در انتخــاب محصــولات بــه آنهــا کمــک کنیــد و در 
نتیجــه فــروش بیشــتری داشــته باشیــد. شــرکت در رویدادهــا 
ــه از  ــد ک ــد میکن ــدگان را متقاع ــد از مصرفکنن 91 درص

یـداری کنـنـد نـد خرـ برـ

محبوب ترین رویداد های خرده فروشی
ــوع  ــاس ن ــر اس ــد ب ــروشی می توان ــای خرده ف رویداده
موفقیــت  باشــد.  متفــاوت  هــر کســب وکار  محصــولات 
ــتریان،  ــق مش ــا علای ــگی آن ب ــرو هماهن ــداد در گ ــک روی ی
محصــولات و خدمــات کســب وکار اســت. از آنجــا کــه 
رویدادهــای حــوزه خرده فــروشی قابلیــت شخصی ســازی 
ــه ســه  ــه وجــود دارد کــه ب ــن بی نهایــت گزین ــد، بنابرای دارن

ــنوع از محبوب ترــین اــنواع روــیداد اــشاره میکنــیم

1( رویدادهای رونمایی
از  محصــول  معــرفی  و  رونمــایی  رویدادهــای 
هســتند.  رویدادهــای خرده فــروشی  انــواع  محبوب تریــن 
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ــاد  ــرای ایج ــر ب ــتی بی نظی ــد فرص ــولات جدی ــه محص عرض
تولیدکننــدگان  طراحــان،  تامینکننــدگان،  میــان  ارتبــاط 
ــور  ــک و پاخ ــایی ترافی ــن رویداده ــت. چنی ــتریان اس و مش
قابــل توجــهی بــرای فروشــگاه و فرصــتی عــالی بــرای تعامــل 
ــا  ــد. ب ــاد میکنن ــا ایج ــا برنده ــدگان ب ــوری مصرفکنن حض
ــر  ــدگان حاض ــه مصرفکنن ــایی ب ــن رویداده ــزاری چنی برگ
ــگاه  ــک باش ــه بخــشی از ی ــد ک ــا میکنی ــن احســاس را الق ای

سـتند صـاری هـ انحـ
دکوراسیــون،  و  خانــه  پوشــاک،  و  مــد  حوزه هــای 
ــایی از  ــایی نمونه ه ــت و زیب ــای سلام ــا و برنده کتابفروشی ه
کســب وکارهایی اند کــه می تواننــد از مهمانی هــای معــرفی 

نـد هـره ببرـ صـول بـ محـ

2( کلاس ها و کارگاه های آموزشی
ــا  ــا ی ــد کلاس ه ــوزشی مانن ــای آم ــزاری رویداده برگ
کارگاه هــا می توانــد شــما را در جایــگاه رهبــر در حــوزه 
کاری تــان قــرار دهــد و از ســایر رقبــا متمایــز نمایــد. هــدف 
توانمندســازی  از میزبــانی کارگاه هــای درون فروشــگاهی، 
مشــتریان بــا آمــوزش مهارت هــایی در رابطــه بــا محصــولات 
شماســت. بــا انجــام ایــن کار، پیونــد قوی تــری بــا مشــتریان، 
برقــرار و فروشــگاه خــود را بــه عنــوان یــک منبــع اطلاعــاتی 
ــال  ــوان مث ــه عن ــرد. ب ــد ک ــرفی خواهی ــاد مع ــل اعتم قاب
ــوازم الکترونیــک، ورزشی و  کســب وکارهای فعــال در حــوزه ل

ـسـرگرمی از برـگـزاری اـیـن ـنـوع روـیـداد ـسـود خواهـنـد ـبـرد
3( گروه های سرگرمی یا دیدار مشتریان

ایجــاد  ســرگرمکننده،  گروه هــای  تشــکیل  از  هــدف 
مجموعــه ای از رویدادهــای تکرارشــونده اســت کــه از صنعــت 
شــما حمایــت و در گــردآوری جامعــه ای از مخاطبــان هــدف 
ــه شــما کمــک کنــد. اگــر صاحــب فروشــگاه خرده فــروشی  ب
ــه  ــدود ب ــد مح ــه بای ــت ک ــنی نیس ــن مع ــه ای ــتید، ب هس
ــزاری  ــا برگ ــد ب ــه می توانی ــد بلک ــاقی بمانی ــود ب ــگاه خ فروش
رویدادهــای ســرگرمی خــارج از فضــای فروشــگاهی، خــود را 
ــگاه هایی  ــا و فروش ــواع برنده ــازید. ان ــز س ــان متمای از رقبایت
ــتی و  ــع دس ــگی، صنای ــات خان ــوازم ورزشی، حیوان ــون ل همچ
هنــری و فعــالان حــوزه فرهنــگی از برگــزاری ایــن رویدادهــا 

نـد ـسـود می برـ

ایده هایی برای برگزاری رویداد
تجربــه  یــا  پیشــنهاد  آمــوزش،  رویدادهــا  بهتریــن 
ارزشــمندی را بــه شــرکتکنندگان ارائــه می دهنــد. در ادامــه 
ــد در  ــه می توانی ــم ک ــاره میکنی ــایی اش ــرخی از ایده ه ــه ب ب

یـد سـازی کنـ خـود پیادهـ شـگاه ـ فروـ

1( رویدادهای مشارکتی
ــکاری»  ــک هم ــد ی ــاغل می توان ــایر مش ــا س ــارکت ب مش
ــرای هــر دو طــرف درآمــد و ســود  ــرد« باشــد و ب ــرد – ب ب

بـه هـمـراه داـشـته باـشـد بیـشـتری ـ

2( رویدادهای خیریه
باعــث  می توانــد  خیریــه  رویدادهــای  میزبــانی 
ــد شــما شــود.  ــنی و افزایــش آگاهی جمــعی از برن ارزش آفری
ــا  ــد و ب ــه دارن ــا موسســات خیری ــفی ب ــاطی عاط ــردم، ارتب م
ــا مخاطبــان جدیــدی  حمایــت از ایــن موسســات می توانیــد ب

یـد قـرار کنـ بـاط برـ ارتـ

3( رویدادهای آموزشی
ــرای جــذب مخاطــب بیشــتر  بسیــاری از کســب  وکارها ب
ــوزش مشــتریان و  ــق آم ــود از طری ــش تخصــص خ ــه نمای ب

بـه یادگـیـری می پردازـنـد خـلـق تجرـ
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4( رویدادهای سرگرم3کننده
ــاری دارد و از  ــداران بسی ــای ســرگرمکننده طرف رویداده
طریــق افزایــش پاخــور و آگاهی از برنــد بــرای کســب وکارها 

ـسـودآور اـسـت.

5( رویدادهای اختصاصی
ــتریان  ــاداری مش ــه وف ــود برنام ــب وکار خ ــر در کس اگ
ارائــه می دهیــد، میزبــانی رویدادهــایی مختــص اعضــای 
باشــگاه مشــتریان می توانــد بــه آنهــا احســاس خــاص بــودن 
ــش  ــر از پی ــما قوی ت ــد ش ــا برن ــاط مشــتریان ب ــد و ارتب بده

شـود می ـ

6( رویدادهایت جربی
تبلیغــات می آینــد و می رونــد، امــا تجربیــات برای همیشــه 
ــن روزهــا کســب وکارها در  ــد. ای در ذهــن مخاطــب ماندگارن
ــا  ــل ب ــرای تعام ــه ب ــد و نوآوران ــای جدی ــف راه ه ــال کش ح

مـشـتریان از طرـیـق ایـجـاد تجرـبـه خوـشـایند هـسـتند

راه های سودآوری از رویداد
ــب وکارها  ــه کس ــددی ک ــای متع ــه روش ه ــه ب در ادام

ــد  ــره ببرن ــوری به ــای حض ــزاری رویداده ــد از برگ می توانن
شـود شـاره می ـ اـ

1(ش ناختهش دن برند
رویدادهــا بهتریــن بهانــه بــرای افزایــش تبلیغات هســتند. 
ــدازد،  ــر ســر زبان هــا می ان ــام شــما را ب ــانی رویدادهــا ن میزب
ــود و  ــما می�‌ش ــد ش ــا برن ــردم ب ــاط م ــراری ارتب ــث برق باع
دســترسی بــه مخاطبــان هــدف بیشــتر را بــرای شــما فراهــم 

می‌آورد.

2( به نمایش گذاشتن فضا و امکانات
اگــر فضــایی فوق العــاده بــرای میزبــانی رویدادهــا داریــد، 
زیبــایی و امکاناتــش را بــه نمایــش بگذاریــد. ایــن امــر منجــر 
ــدی از  ــه بهره من ــان ب ــب آن ــان و ترغی ــتقبال مخاطب ــه اس ب

اـیـن امکاـنـات خواـهـد ـشـد

3( برقراری ارتباط چهره به چهره
ــزایی دارد و  ــت بس ــان اهمی ــه مخاطب ــد ب ــرفی برن مع
ــا  ــر افزایــش تعامــل آنهــا ب ــا مشــتریان ب ارتبــاط مســتقیم ب
برنــد شــما تأثیرگــذار اســت. ارتبــاط چهــره بــه چهــره باعــث 
ــود.  ــما میش ــرکت ش ــه ش ــراد ب ــه اف ــل و علاق ــت تمای تقوی
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نـه دارد یـن زمیـ یـاری در اـ یـت بسـ جـازی محدودـ ضـای مـ فـ
4(ت قویت جامعه مشتریان

ــاد  ــر ایج ــد علاوه ب ــداد می توانن ــرکتکنندگان در روی ش
ارتبــاط بــا ســازمان، بــا یکدیگــر نیــز تعامــل یافتــه و جامعــه 
شــما را تقویــت کننــد. دیــدار حضــوری افــراد بــا همفکــران، 
آنــان را بــه فعالیــت بیشــتر در فضــای آنلایــن نیــز تشــویق 

میـکنـد

5( اعتمادسازی
ایــن مزیــت اغلــب نادیــده گرفتــه میشــود، امــا میزبــانی 
ــا،  ــرکت های نوپ ــا ش ــازمان ها ی ــه س ــژه ب ــا، به وی رویداده
ــه مخاطــب می دهــد کــه  ــام را ب ــن پی ــار می بخشــد و ای اعتب
نــه تنهــا وجــود داریــد، بلکــه از امکانــات و ابــزار لازم بــرای 
ــداد  ــه روی ــت ک ــم نیس ــد. مه ــداد بهره مندی ــزاری روی برگ
چقــدر بــزرگ یــا کوچــک باشــد؟ تنهــا نکتــه مهــم این اســت 

بـا برـنـد ـشـما ارتـبـاط برـقـرار کنـنـد ـکـه ـمـردم بتوانـنـد ـ

6( درآمدزایی
ــرش در  ــرای پذی ــرکتکنندگان ب ــه از ش ــت هزین دریاف
رویــداد شــما می توانــد درآمــدزایی بــه همــراه داشــته باشــد 

هـد. شـش دـ گـزاری را پوـ هـای برـ یـا هزینهـ ـ

7( جمع3آوری کمک مالی
ــه  ســازمان های غیرانتفــاعی به خــوبی می داننــد کــه چگون
رویدادهــای بــزرگ جمــع آوری ســرمایه برگــزار کننــد. 

کســب وکارها نیــز می تواننــد بــه موسســات خیریــه بپیوندنــد 
و رویــدادی بــه منظــور جمــع آوری کمــک مــالی بــرای آنــان 
ترتیــب دهنــد. کمــک بــه جامعــه روش خــوبی بــرای افزایــش 

آگاهی نـسـبت ـبـه ـسـازمان شماـسـت

8( رهبری فکری
ــرای رهبــران  ــانی جلســه ای ب ــا میزب برگــزاری ســمینار ی
ــا ســازمان شــما را  ــان، کســب وکار ی و فعــالان حــوزه کاری ت
ــرفی  ــت مع ــده و پیشــرو در آن صنع ــوان صاحــب ای ــه عن ب

نـد میـک

9( ایجاد اوقات خوش و لذتبخش
چــه چیــزی بهتــر از ایــن کــه ببینیــم همــه اوقــات خــوبی 
ــرای  ــد، ب ــذت ببرن ــما ل ــداد ش ــردم از روی ــر م ــد؟ اگ دارن

شـت نـد گـ شـما بازخواهـ سـب وکار ـ نـدی از ـک بهره مـ

میزبانی رویداد را در کسب وکار خود آغاز کنید
بــه یــاد داشــته باشیــد، یــک رویــداد بــرای موثــر بــودن 
ــت  ــن اس ــم ای ــه مه ــود. نکت ــزار ش ــران برگ ــت گ لازم نیس
ــد  ــما همســو باش ــات ش ــا محصــولات و خدم ــداد ب ــه روی ک
و بتوانیــد جامعــه ای از مخاطبــان هــدف بســازید. حــتی یــک 
ــرای شــرکتکنندگان، ســازمان  کارگاه ســاده ولی ارزشــمند ب

یـز میـکنـد بـا متماـ ـشـما را از رقـ
www.shopify.com/retail/retail-events
concept3d.com/blog/localist-events/9-ways-your-organization-can-benefit-
from-holding-events
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ــه  ــم ک ــر کنی ــن فک ــه ای ــم وب ــب برگردی ــه عق ــد ب بیایی
ــزی  ــه چی ــت از چ ــدفی و حمای ــه ه ــرای چ ــما ب ــد ش برن

ــت؟ ــده اس ــاخته ش س
ــا خدمــات شــما ویژگی هــای خــاص  حتمــا محصــولات ی
ــه  ــد ب ــما می توان ــت ش ــا خدم ــول ی ــودش را دارد. محص خ
مــردم کمــک کنــد، یــا تغییــرات مثبــتی را در زنــدگی آنهــا 
ــفانه صــدای  ــه متأس ــن اســت ک ــا مســئله ای ــد ام ایجــاد کن
برنــد شــما بــه گــوش مخاطبانتــان نمی رســد. مخاطبــانی کــه 
نیازبــه محصــولات و خدمــات شــما دارنــد امــا بــا برنــد شــما 

آـشـنایی ندارـنـد.
درواقــع رقبــای زیــادی در کســب وکار شــما وجــود 
ــما  ــات ش ــا خدم ــولات ی ــه محص ــد ک ــما می دانی ــد. ش دارن
ــان  ــتریان و مخاطب ــا مش ــت ام ــر اس ــار بهت ــاوت و بسی متف

توــجه نمیکنــند ــیا ــحتی ــشما را نمیشناــسند
جهــان  برندهــای  ازموفقتریــن  میتوانیــم  چطــور 

کنــیم؟ الگوــبرداری 
چگونــه میتوانیــد میــان رقبــا و درهیاهــوی بــازار، 
یـد؟ یـدا کنـ تـان را پـ مـورد نظرـ طـبـ  یـد و مخاـ کـز کنـ تمرـ

ــازی)برندینگ(  ــش برند س ــن پرس ــه ای ــاه ب ــخ کوت پاس
سـت اـ

مهــم نیســت کــه محصــول یــا خدمــات شــما چقدرعــالی 
ــرفی و  ــتی مع ــه درس ــود را ب ــد خ ــه برن ــد، تازمانیک باش
نـد جـهی نمیکنـ شـما توـ بـه ـ بـان ـ یـد، مخاـط سـازماندهی نکنـ ـ

چگونــه می توانیــد ایــن کار را انجــام دهیــد؟ پاســخ ایــن 

اـسـت ـکـه از بهترـیـن  برندـهـا درس بگیرـیـد
برندهــای موفــق ویژگی هــای مشــترکی دارنــد کــه 
زمینه ســازموفقیت آنهــا بــوده اســت. ایــن ویژگی هــا عبــارت 

سـت از اـ

شناخت مخاطب هدف 	.1
    برندهــای موفــق شــناخت کامــلی از بازارهــدف خــود 
ــا  ــد، آنه ــذب کنن ــه را ج ــد هم ــعی نمیکنن ــا س ــد. آنه دارن
تمــام تلاش خــود را روی مخاطبــان هــدف متمرکــز می کنـنـد

ــار  ــدف بسی ــان ه ــرای مخاطب ــوی ب ــت ق ــتن جذابی داش
بهتــر از جذابیــت ملایــم بــرای مخاطبــان پراکنــده و گســترده 
اســت. شــناخت مخاطبــان هــدف منجــر بــه بازاریــابی 
هدفمنــد شــما می شــود. هویــت برنــد شــما بایــد بازارهــدف 
خــود را مــورد توجــه قــرار دهــد و بتوانــد بــه بهتریــن نحــو 
بــا مخاطبانــش ارتبــاط برقــرار کنــد و پاســخگوی نیــاز خــاص 
ــر و  ــد س ــما می توان ــام ش ــب، پی ــن ترتی ــه ای ــد. ب ــا باش آنه
صــدای برندهــای رقیــب را کاهــش دهــد. بــه عبــارت دیگــر 
ــرد و  ــرار می گی ــان ق ــه مخاطب ــورد توج ــما م ــد ش ــام برن پی

ــه نفــع شــما تغییــر می ـکنـد ــتی ب ــازار رقاب ب
بنابریــن بایــد برنــدی ایجــاد کنیــد تــا بــه محــض شــنیده 
شــدن پیــام شــما، مخاطبــان هــدف، بلافاصلــه متوجــه شــوند 
کــه شــما نیــاز آنهــا را فهمیده ایــد و در جهــت رفــع آن قــدم 

برداشــته‌اید.

برندهای موفق چه ویژگی هایی دارند؟  
سارا خاشعی
کارشناس  ارشد مدیریت منابع انسانی
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تعهد صادقانه به مخاطب 	.2
 دانــش و درک نیازهــای مخاطــب بــه تنهــایی کافی 
ــان هــدف، دلیــل اصــلی  ــه مخاطب ــه ب نیســت. تعهــد صادقان

شـود ــوب می ـ ــان محس ــدگاری برندت ــرای مان ب
درواقــع تعهــد شــما نشــانه باورهــا، دیــدگاه و آینده نگــری 
برندتــان اســت. همچنیــن نشــان می دهــد شــما از چــه چیــزی 
ــه  ــد؟ چ ــاد داری ــزی اعتق ــه چی ــه چ ــد؟ ب ــاع می کنی دف

یـد؟ یـدگاهی از جـهـان دارـ دـ
ــد  ــر کنی ــدا فک ــر کاری، ابت ــام ه ــل از انج ــن قب بنابری
ــن  ــه مطمئ ــد ک ــر بگیری ــود درنظ ــرای خ ــداتی را ب و تعه
هســتید می توانیــد آنهــا را انجــام دهیــد. حــتی بهتــر اســت، 
ــای  ــر از وعده ه ــر و فرات ــد بالات ــه می توانی ــوید ک ــن ش مطمئ

یـد مـل کنـ شـده عـ تـه ـ درنظرگرفـ
ــا   ــان باشــد و ی ــد شــعار برندت ــد شــما حــتی می توان تعه
ــنی  ــه و ضم ــورت نهفت ــه ص ــان ب ــات و محصولات ت در خدم
وجــود داشــته باشــد. اگــر هــر دو را بــا هــم بــه کار بگیریــد، 
قطعــاًً تاثیرگذارتــر خواهــد شــد. درهرصــورت بــه یــاد داشــته 
باشیــد، تعهــد و قــول شــما نشــانه شــهرت و اعتبــار شماســت. 
بنابریــن نیــاز اســت بــرای ایجــاد و حفــظ آن پیوســته تلاش 

کنـیـد

داشــته  فــرد  بــه  منحصــر  پیشــنهادات  	.3
! شــید با

از  دنیــایی  در  می تــوان  ســختی  بــه  باشــد  یادتــان 
ــورت  ــرد. درص ــتادگی ک ــابه ایس ــات مش ــولات و خدم محص
داشــتن محصــولات و خدمــات منحصــر بــه فــرد، مانــدگاری 

بـود. هـد ـ سـان تر خواـ یـار آـ بسـ
ــه  ــون منحصرب ــه اکن ــن اســت ک ــاًً همی ــا مســئله دقیق ام
فــرد بــودن هــم کار آســانی نیســت. شــاید شــما یــک نابغــه 
ــد  ــه نباشی ــم نابغ ــد، شــاید ه ــعی باشی ــک مبتکــر واق ــا ی و ی
ــه  ــنا شــده اید و آن را ارائ ــاتی آش ــا خدم ــا محصــول ی ــا ب ام
ــری  ــا آن براب ــد ب ــرد دیگــری نمی توان ــچ ف ــه هی ــد ک کرده ای
کنــد، اگرهــم اینطــور نیســت، اشــکالی نــدارد. تعــداد 
ــه  ــد ک ــود دارن ــق وج ــار موف ــرکت های بسی ــماری از ش بیش
بــا وجــود داشــتن محصــولات و خدمــاتی  مشــابه بــا رقبــا، در 
مدیریــت صنعــت خــود تســلط دارنــد. شــاید بپرسیــد آنهــا 
ــت  ــن اس ــخ ای ــد؟ پاس ــل کنن ــق عم ــته اند موف ــور توانس چط
ــود را  ــات خ ــولات و خدم ــد محص ــادر بوده ان ــا ق ــه آنه ک

نـد ئـه بدهـ بـان ـخـود اراـ تـر از رقیـ بهـ
ــاب  ــت  کاری را انتخ ــت لازم اس ــرای موفقی ــن ب بنابری
کنیــد کــه بتوانیــد متفــاوت یــا بهتــر از رقبــای خــود انجــام 
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دهیــد. ایــن تفاوت هــا می توانــد، در حــوزه خدمــات مشــتری 
و یــا انتخــاب مخاطــب هــدف و یــا حــتی می توانــد درســرعت 

تحوـیـل ـشـما باـشـد.

ثبات و استحکام 	.4
برندهــای موفــق همیشــه ثبــات دارنــد. مخاطبــان 
می تواننــد بــه آنهــا اعتمــاد کننــد. هــرروز، هرهفتــه و هرســال، 
آنهــا کاری را انجــام می دهنــد کــه نیــاز اســت، انجــام 
ــترک  ــای مش ــن و چارچوب ه ــا از قوانی ــع آنه ــود. در واق ش
ــا  ــه فرانچایز ه ــت ک ــل اس ــن دلی ــد. به همی ــروی میکنن پی
شــعب  هســتند.  بسیارموفــق  شــعبه ها(  )نمایندگی هــا، 
ــد، در نقــاط مختلــفی از شــهر، کشــور و  مختلــف از یــک برن
ــد داشــتن یــک دوســت  ــلی، مانن ــا حــتی در ســطح بین المل ی
قدیــمی قابــل اعتمــاد هســتند، بــه صورتیکــه بــرای ســاختن 

سـتند. شـما هـ نـار ـ شـه در ـک تـر همیـ ظـات زیباـ لحـ
ــود را  ــدف خ ــدرت ه ــد ق ــدن، می توانی ــت مان ــا ثاب ب
بــه عرصــه نمایــش بگذاریــد و همچنیــن نشــان دهیــد 
ــم و  ــدی، مصم ــد، چقدرج ــام می دهی ــه انج ــه در کاری ک ک

متمرکزهــستید
ــات  ــر ثب ــار جــدی اســت. اگ مجــازات عدم انســجام بسی
نداشــته باشیــد، مــردم در مــورد برنــد شــما گیــج میشــوند. 
ــاع می  ــزی دف ــه چی ــما از چ ــه ش ــتند ک ــن نیس ــا مطمئ آنه
ــر  ــه ه ــا ب ــد؟ آنه ــاد داری ــزی اعتق ــه چی ــه چ ــد؟ و ب کنی
چیــزی کــه مربــوط بــه اطمینــان در مــورد شماســت، شــک 

نـد میکنـ
ــاف و  ــاد انص ــوعی ایج ــات، به ن ــر ثب ــارت دیگ ــه عب ب
برابــری در برنــد شماســت. بــا ثبــات مانــدن درگــذر زمــان، 
همانطــور کــه شــهرت شــما افزایــش می یابــد، بــه مخاطبــان 
نـشـان می دـهـد ـکـه چـیـزی ارزـشـمند در برـنـد ـخـود دارـیـد

داستان‌سرایی 	.5
همــه مــا عاشــق داســتان هســتیم. به همیــن دلیــل اســت 
کــه کتــاب می خوانیــم، فیلــم می بینیــم، بازی هــای کامپیوتــری 
انجــام می دهیــم. بنابرایــن داستان‌ســرایی می توانــد راهی 

قدرتمـنـد ـبـرای مـعـرفی و اداـمـه حـیـات برـنـد ـشـما باـشـد
ــد ویژگی هــا و دســتاوردهای برجســته  داســتان ها می توانن
برندتــان را کــه مخاطبــان شــما دوســت دارنــد دربــاره  آنهــا 

ــتان در  ــک داس ــاد ی ــگام ایج ــازند. هن ــن س ــنوند، روش بش
ــا آنچــه در مــورد مخاطبــان خــود می دانیــد شــروع  ــد، ب برن
ــتر  ــان بیش ــا مخاطب ــد ت ــدا کنی ــخصیت هایی را پی ــد. ش کنی
ــن  ــخصیت ها ممک ــن ش ــداری کننــد. ای ــا همزاد پن بــا آنه
ــت  ــن اس ــا ممک ــند، ی ــما باش ــرکت ش ــرادی در ش ــت اف اس
مشــتریان دیگــری باشــند کــه بــه آنهــا خدمــات خــوبی ارائــه 

کرده‌اــید
ــام  ــه انج ــوع کاری ک ــد ن ــوب می توان ــتان خ ــک داس ی
ــان  ــد را نش ــام می دهی ــه آن را انج ــه چگون ــد و اینک می دهی
دهــد، می توانــد نشــان دهــد کــه هــدف شــما چیســت؟ چــرا 
آن را انتخــاب کردیــد؟ و چطــور می خواهیــد بــه آن برسیــد؟ 
ــه ســمت شــما  داســتان ایــن قــدرت را دارد کــه مــردم را ب
بکشــاند زیــرا آنهــا نیــز می خواهنــد بخــشی از داســتان شــما 

باـشـند

تعامل و درگیر کردن مخاطبان و مشتریان  	.6
با برند

ــد  ــان در فراین ــردن مخاطب ــر ک ایجــاد ســرگرمی و درگی
ــای  ــر از ویژگی ه ــکی دیگ ــات، ی ــولات و خدم ــد محص تولی
برندـهـای موـفـق اـسـت ـکـه معـمـولًاً نادـیـده گرفـتـه می ـشـود

ــا آنهــا صحبــت  ــاًً ب ــد کــه صرف ــردم دیگــر نمی خواهن م
ــت  ــود. صحب ــه ش ــا فروخت ــه آنه ــولات ب ــا محص ــود ی ش
کــردن بــه تنهــایی کافی نیســت. امــروزه افــراد بسیــار دیرتــر 
و ســخت تر متقاعــد میشــوند، آنهــا می خواهنــد آنچــه را کــه 
برندـهـا می گویـنـد و ـبـه آن عـمـل میکنـنـد را تجرـبـه کنـنـد

ــه بایــد ضمــن  برندهــای موفــق به خــوبی می داننــد چگون
ــد  ــر خری ــردم را دربراب ــت م ــان، مقاوم ــا مخاطب ــل ب تعام
محصــولات کاهــش داد. تعامــل بــا مخاطــب همیشــه باعــث 
ایجــاد اعتمــاد، اعتبــار و آشــنایی میش‌ــود. افــراد بــه احتمــال 
زـیـاد از برندـهـایی خرـیـد می‎کننــد کــه می داننــد چگونــه آنهــا 

را ـجـذب کنـنـد
کلیــد جــذاب بــودن ایــن اســت کــه بــا مخاطبــان خــود 
تعامــل داشــته باشیــد. رســانه های اجتمــاعی یــک مسیرعــالی 
ــار  ــا انتظ ــن روزه ــم اســت، ای ــه مه ــن وظیف ــام ای ــرای انج ب
می رود کــه شــما در شــبکه های اجتمــاعی فعــال باشیــد. 
یادتــان باشــد فقــط در مــورد فــروش خدمــات و محصــولات 
بــا مخاطبــان صحبــت نکنیــد. بیشــتر اوقــات نیازاســت 
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ــل  ــا در ح ــه آنه ــد و ب ــوش دهی ــا گ ــای آنه ــه نگرانی ه ب
یـد مـک کنـ شـان ـک مشکلاتـ

اصالت و اعتبار 	.7
وقــتی پــای ثبــات و تعهــد صادقانــه درکار باشــد، درواقــع 
ــه  ــما ب ــه  ش ــت ک ــزی  اس ــان چی ــد هم ــه می گویی ــه ک آنچ
آن عمــل میکنیــد و مخاطبــان شــما آن را تجربــه میکننــد. 
درایــن صــورت بایــد بــه شــما تبریــک گفــت زیــرا شــما بــه 
ــد  ــاهی کنی ــر کوت ــل اگ ــد. و در مقاب ــت یافته ای ــت دس اصال
ــد  ــل کنی ــا عم ــه آنه ــد ب ــه نمی توانی ــد ک ــایی  دهی و وعده ه
ــام  ــف پی ــع تکلی ــر رف ــه خاط ــاری وب ــه طوراجب ــر ب ــا اگ و ی
ــوبی آن  ــردم به خ ــد، م ــل کنی ــران منتق ــه دیگ ــان را ب برندت
را احســاس میکننــد. درواقــع آنهــا تصــور میکننــد کــه شــما 
ــل و  ــذا شــما اصی ــد نیســتید ول ــزی کــه ادعــا میکنی آن چی

بـود واـقـعی نخواهـیـد ـ
ــال  ــاًً دنب ــما عمیق ــاد کاری ش ــام ابع ــد در تم ــت بای اصال

ــعار  ــک ش ــر از ی ــتی عمیق ت ــود. ح ــع ش ــر واق ــا موث ــود ت ش
ــت  ــا اصال ــت ت ــاز اس ــمگیر. نی ــوی چش ــک لوگ ــذاب و ی ج
ــور  ــد و متبل ــوذ کن ــما نف ــازمان ش ــگ س ــته و فرهن ــه هس ب
شــود. هــر بــار کــه محصــول یــا خدمــات جدیــدی طــراحی 
ــا  ــد ی ــت میکنی ــتری صحب ــا مش ــه ب ــار ک ــر ب ــد، ه میکنی
ــد  ــد، بای ــخ می دهی ــاعی پاس ــانه های اجتم ــؤالی در رس ــه س ب

شـود شـکار ـ سـته وآـ شـما برجـ لـت ـ اصاـ
اصالــت شــما گویــای درســتی و صداقــت شماســت. اگــر 
ــما را  ــد ش ــردم می توانن ــد، م ــته باش ــت داش ــان اصال برندت
ــه ســمت شــما  ــه شــما اعتمــاد کننــد. آنهــا ب ــاور کننــد وب ب
کشیــده میشــوند، می خواهنــد بخــشی از برنــد شــما باشــند و 

بـا ـشـما احـسـاس ـغـرور و افتـخـار میکنـنـد از معاـشـرت ـ

https://www.oliveandcompany.com/blo
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نوروزگارتان پیروز

ــروش  ــد و ف ــد خري ــنتي کســب وکار، فراين در نگــرش س
کالا و خدمــات اصــولًاً بــا »پــول« رقــم ميخــورد امــا اکنــون 
ايــن نگــرش کارايــي خــود را از دســت داده اســت و »احتــرام« 
ــازمان ها  ــت س ــور فعالي ــوان مح ــتريمداري« به عن ــا »مش ي
و الــزام بقــاي آنهــا مــورد تايکــد و توجــه قــرار گرفتــه اســت. 
بهطورکيــه طــي دهــه گذشــته، در ســايه رويکردهــاي 
جديــد مديريتــي، نقــش و اهميــت مشــتري، تصاعــدي رشــد 
ــود  ــتريمداري وج ــراي مش ــدي ب ــر ح ــت و ديگ ــرده اس ک

ـنـدارد 
 امــروزه بــه انــدازه اي کــه ســازمان ها بــه حــرف و 
ــروه  ــه گ ــه س ــا را ب ــد، آنه ــت می دهن ــتري اهمي ــوق مش حق

نـد: يسم میکنـ مـده تقـ عـ
Customer Focusedالف( مشتريگرا يي

در مشــتريگرايي، بيشــتر بــا حــدس و گمــان و مشــاهده، 
میــزان تمايــل مشــتريان بــه خريــد در نظــر گرفتــه مشيــود 
و صاحــب کالا درصــدد اســت تــا ضمــن توجــه بــه گرايشــات 

مـشـتريان، کالاي بـيشـتري بفروـشـد
Customer Centeredب( مشتريمدار ي

در مشــتريمداري، فروشــنده بــه ســنجش افــکار و احــوال 
ــعي  ــد و س ــدام مکين ــداران اق ــنهادات خري ــرات و پيش و نظ
بــر آن دارد تــا تمــايلات، خواســته ها و نيازهــاي مشــتريان را 

باتوجــه بــه امکانــات خــود بــرآورده ســازد. لــذا بــا ايــن روش 
و اعتـقـاد، بانـظـر مـشـتري بهـبـود مـسـتمر انـجـام ميگـيـرد

Customer Orientedج( مشتر يمحور ي
کارفرمــا  به نــوعی  مشــتري  محــوري،  مشــتري  در 
ــه  ــتند آنچ ــف هس ــدگان موظ ــود و توليدکنن ــوب میش محس
بــه  و  توليــد  حتيالامــکان  ميخواهــد  مشــتري  کــه  را 
ــي  ــر کالاي ــرش ه ــن نگ ــد. در اي ــاء کنن ــده اعط مصرفکنن
مخصــوص يــک مشــتري و محــور کار »مشــتريفرماني« 

سـت اـ

مفهوم روابط عمومی تجاريی
بــراي اينکــه مفهــوم روابط عمومــي تجــاري روشــن شــود، 
ــي  ــوزه »روابط عموم ــه دو ح ــي را ب ــد روابط عموم ــدا بای ابت

تـجـاري« و »رواـبـط عموـيم سياـيس« تقـيسم کنـیـم
ــي،  ــادي و سياس ــار اقتص ــر انحص ــه در عص ــان ک همچن
ــي  ــود، روابط عموم ــب ب ــال و غال ــي فع ــي سياس روابط عموم
ــت.  ــاد اس ــي اقتص ــاي رقابت ــد فض ــول و فرزن ــاري محص تج
ــن هرجــا صحبــت از انحصــار اســت مشــتريمداري و  بنابرای

نـدارد. عـراب ـ حـلی از اـ جـاری مـ مـومی تـ بـط عـ رواـ
ــازمان  ــمت هاي س ــام قس ــاري، تم ــي تج در روابط عموم
ــعي در  ــازمان، س ــان س ــا نگهبان ــه ت ــد گرفت ــران ارش از مدي

مشتری مداری یا مشتریمحوری؟
احمد یحیایی ایله ای
دکترای ارتباطات
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ايجــاد ارتبــاط مناســب بــا مخاطبــان را دارنــد، درصورتکيــه 
مســئوليت  ايــن  سنتي)سياســي(،  روابط عموميهــای  در 
ــن در  ــت. همچنی ــط عموميهاس ــد رواب ــده واح ــه عه ــط ب فق
ــاي  ــات و قابليت ه ــام صفح ــد تم ــاري باي ــي تج روابط عموم
ــاط  ــاد ارتب ــي و ايج ــدگاه روابط عموم ــا دي ــازمان ب ــايت س س

شـوند يـن ـ يح و تدوـ شـتريان طراـ بـا مـ ـ

روابط عمومی تجاری چیست
و چگونه ظهور یافت؟

تبلیغــات  گذشــته،  دور  چنــدان  نــه  ســال های  در 
ــا  ــایی و عیب ه ــن ها را بزرگ نم ــنی حس ــود، یع ــویه ب یک س
ــرکت ها  ــات ش ــای تبلیغ ــد. واحده ــایی میکردن را کوچک نم
ــه  ــد، درحالیک ــاس نمیکردن ــخگویی را احس ــه پاس ــازی ب نی
مشــتریان ایــن نیــاز و احســاس را داشــتند. در چنین شــرایطی، 
ــب  ــه مرات ــتی ب ــتریان اهمی ــا مش ــاط ب ــانی و ارتب اطلاع رس
بیشــتر از تبلیغــات پیــدا کــرد و ضــرورت ســازماندهی مجــدد 

شـت شـن گـ شـتریان روـ بـاطی مـ هـای ارتـ شیوهـ
پــس از گذشــت چنــد ســال روابــط عمــومی بــا ماهیــت 
ــبی  ــن مناس ــویه دارد، جانشی ــردی دوس ــه کارک ــود ک ذاتی خ
ــد  ــانی تأکی ــه اطلاع رس ــم ب ــون ه ــد، چ ــات ش ــرای تبلیغ ب
ــودن  ــده ب ــر گوین ــودن را ب ــنونده ب ــم ش ــتری دارد و ه بیش
ارجحیــت می دهــد. در دهــه اخیــر معــروف و مشــهور شــدن 
بهکمــک   … و  چون:مایکروســافت  بــزرگی  شــرکت های 

روابط عمــومی و نــه تبلیغــات، اهمیــت روابــط عمومی هــا 
ــت.  ــرده اس ــن ک ــوبی روش ــادی به خ ــای اقتص را در عرصه ه
ــای  ــا کارکرده ــومی را ب ــوان روابط عم ــر نمی ت ــروزه دیگ ام
ــهکار  ــاسی( ب ــتی و سی ــازمان های دول ــته)کارکرد در س گذش
ــرد  ــومی را طــراحی ک ــوعی از روابط عم ــد ن ــه بای ــت بلک گرف
کــه توانــایی پاســخگویی بــه نیازهــای ســازمان های اقتصــادی 
ــومی  ــومی را »روابط عم ــط عم ــن رواب ــا ای ــته باشــد. م را داش

یـم جـاری« می نامـ تـ

تفاوت روابط عمومی تجاری با تبليغات تجاری
يکــي از مهم تريــن و جديتريــن مباحثــي کــه بــا مطــرح 
تفــاوت  ميآيــد  بوجــود  تجــاري  روابط عمومــي  کــردن 

سـت جـاري اـ غـات تـ جـاري و تبلـي يم تـ روابط عموـ
ــن  ــه مهم تري ــد ک ــي باش ــه الزام ــن نکت ــر اي ــايد ذک ش
ــا  ــاري ب ــي تج ــه روابط عموم ــت ک ــن دو آن اس ــاوت اي تف
مکينــد  کار  و  فعاليــت  دوســويه  ارتباطــات  محوريــت 
درحالکيــه بــراي تبليغــات تجــاري ايــن الــزام وجــود نــدارد 
ــع  ــتري و مناف ــه مش ــن دو را ب ــگاه اي ــت ن ــن محوري و اي

مــشتري متــفاوت مـيـسازد.
جــدول زيــر برخــي از تفاوت هــاي روابط عمومــي تجــاري 

و تبلـيغـات تـجـاري را نـشـان ميدـهـد
هــر چنــد مشــترکات فراوانــي بیــن ایــن دو حــوزه وجــود 
ــي  ــن روابط عموم ــي بي ــي و فعاليت ــر ماهيت ــد، ولی از منظ دارن
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نوروزگارتان پیروز

یـادی وـجـود دارد. تـجـاري و تبلـيغـات تـجـاري تفاوتـهـای زـ

ساختار و ابزار روابط عمومی تجاری
ــه چنــد  ــط عمومــي تجــاري بايســتي ب ــراي تبييــن رواب ب

ـسـئوال اـسـاسی پاـسـخ گـفـت 

چــه  و  چيســت؟  ت يجــار ي عمومــ روابــط  ابــزار 
روابــط  و  ابــزارت بليغــاتت جــار ي بــا  تفاوت3هايــ ي

دارد؟ عموميسياســ ي
واقعيــت غيــر قابــل انــکار ايــن اســت کــه روابط عمومــي 
ــاختاري  ــت. س ــتريمدار اس ــاختاري مش ــد س ــاري نيازمن تج
کــه بتوانــد بــه هــر کــدام از مشــتريان، درهــر زمانــي و درهــر 
ــعه  ــد توس ــاختاري نيازمن ــن س ــد. چني ــخگو باش ــي پاس مکان
اســتراتژيک روابط عمومــي در تمامــي لايه هــاي ارتباطــي 
ــتري  ــتراتژي مش ــتي اس ــي بايس ــت. يعن ــتريان اس ــا مش ب
مدار،ســازمان مشــتري مــدار، مديــران مشــتري مــدار و 

گـردد  يح ـ مـدار طراـ شـتري ـ نـان مـ کارـک
بخش هايــي  بــه  ميتــوان  تجــاري  روابط عمومــي  در 
بــازار(،  مخاطبان)تحقيقــات  نيازهــاي  شناســايي  چــون: 
ــن  ــه مشــتريان و … اشــاره کــرد و اي تبليغــات، پاســخگويي ب
درحالــي اســت کــه در حالــت ســنتي، روابط عمومي)سياســي( 
از بخش هايــي چــون: ســمعي و بصــري، مطبوعــات، مراســم و 
ــر ســه  … تشــکيل مشيــود. ســاختار روابط عمومــي تجــاري ب

يـد بـيشـتري دارد يـر تاـک مـحـور زـ

	Dتحقيقات بازار
	D)online(اطلاع رسان يگسترده و فراگير 
	Dپاسخگو ييبه مشتريان

روابط عمومی تجاری باید طراحی شود
ــد  ــومی در فراین ــگاه روابط عم ــش و جای ــه نق ــه ب ــا توج ب
در  آن  تأثیــر  بالاخــص  و  ســازمانی  ارتباطــات  توســعه 
ــه  ــتیم ک ــاهد آن هس ــروزه ش ــتریان، ام ــدی مش رضایت من
ــزار و  ــاختار، اب ــبی در س ــا آسی ــص و ی ــه نق ــود هرگون وج
ــا  ــاد، قابلیت ه ــامی ابع ــومی، تم ــای روابط عم ــد فعالیت ه فراین
ــن رو،  ــد. ازای ــرار می ده ــر ق ــت تأثی ــای آن را تح و نقش ه
بی تردیــد توجــه بــه شــناخت دقیــق هــر یــک از محورهــای 

ــرد  ــابی عملک ــا و ارزشی ــومی، آسیب ه ــردی روابط عم عملک
در مؤسســات اقتصــادی و اجتمــاعی، گامی بــزرگ در تســریع 
ــومی در  ــب روابط عم ــتراتژی مناس ــن اس ــکلات و تدوی مش
ــگامی کــه  ــن رویکــردی هن ــا چنی کشــور قلمــداد میشــود. ب
ــد طــوری  روابط عمــومی وارد عرصــه اقتصــادی میشــود، بای
طــراحی شــود کــه در راســتا و جهــت اســتراتژی اتخــاذ شــده 
ــط  ــن منظــور، رواب ــرای ای ــرار گیــرد. ب و اهــداف ســازمانی ق
عـمـومی باـیـد عواـمـل زـیـر را هـمـواره ـمـورد توـجـه ـقـرار دهد

ســاختار ســازمانی: ســاختار و شــرح وظایــف روابط عمومی 
بایــد طــوری طراحی شــود کــه اهــداف و اســتراتژی ســازمانی 
ــز  ــازمان تمرک ــتراتژی س ــر اس ــثلًاً، اگ ــازد. م ــرآورده س را ب
بــر مخاطبــان باشــد، بخش هــای روابــط عمــومی بایــد 
به گونــه ای طــراحی شــوند کــه بــه تحقــق ایــن هــدف 
کمــک کننــد. مــثلًاً، می تــوان بــه بخش هــایی همچــون: 
شناســایی نیازهــای مخاطبــان، مدیریــت ارتبــاط بــا مخاطبــان، 
افکارســنجی مخاطبــان و … اشــاره کــرد. ایــن درحــالی اســت 
ــون  ــایی چ ــومی از بخش ه ــنتی روابط عم ــت س ــه در حال ک
ســمعی و بصــری، مطبوعــات، مراســم و … تـشـکیل می ـشـود

فرهنــگ ســازمانی: هــر ســازمانی، هنــگامی کــه تغییــری 
در اســتراتژی و فرایندهــا و فعالیت هــای خــود می دهــد، 
ــود  ــان خ ــان و مخاطب ــران، کارکن ــت مدی ــا مخالف ــولًاً ب معم
ــد را  ــد جدی ــت فراین ــن اس ــه گاهی ممک ــود ک ــرو میش روب
بــا شکســت مواجــه ســازد. در ایــن خصــوص مدیــران 
روابط عمــومی در ســازمان هایی اقتصــادی بایــد تدابیــری 
ــل  ــه حداق ــای موجــود را ب ــد مقاومت ه ــه بتوان بیاندیشــند ک
بــه  را  ارتبــاطی  اســتراتژی  تــا  کننــد  تلاش  و  برســاند 
ــردن  ــر ک ــد. درگی ــل کنن ــازمان تبدی ــگ در س ــک فرهن ی
ــای  ــا در تصمیم گیری ه ــرکت دادن آنه ــل ش ــان )مث کارکن
ارتبــاط  ایجــاد  مخاطبــان،  افکارســنجی  روابط عمــومی(، 
ــد  ــزشی )همانن ــتم های انگی ــاد سیس ــتریان، ایج ــا مش ــر ب مؤث
ــت  ــاد پس ــان، ایج ــه مخاطب ــات ب ــا و امکان ــص هدای تخصی
الکترونیــکی، درج خبرهــای ویــژه، ارائــه پــاداش بــه کارکنان(، 
ارائــه آموزش هــای لازم و … از جملــه راهکارهــایی اســت کــه 

هـد هـش دـ مـت را کاـ نـد مقاوـ می تواـ
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ــازمان ها  ــه س ــگامی ک ــان: هن ــدد کارکن ــدسی مج مهن
وارد فعالیت هــای تــازه ای میشــوند، چنــدان معقــول بــه نظــر 
ــا  ــد. م ــه کار بدهن ــوان ادام ــانی نات ــا کارکن ــه ب ــد ک نمی رس
ــه استراتژیســت ها  ــم، بلک ــان نداری ــه تاکتیک گرای ــاجی ب احتی
ــه غیــر از متخصصــان ارتباطــات،  ــرای مــا مهــم هســتند. ب ب
ــاطی، گســترش  ــایی توســعه اســتراتژی ارتب چــه کســانی توان
ــرکت های  ــد؟ ش ــخ ها را دارن ــنجش پاس ــا و س ــه پیام ه دامن
ــه متخصصــان حــوزه ارتباطــات ســازمان های  تجــاری بایــد ب
خــود روی بیاورنــد، چــرا کــه آنــان فرمانروایــان اســتراتژی و 

توـسـعه ارتباـطـات هـسـتند

نتيجه گيری
ــا  صاحب نظــران حــوزه ارتباطــات بــر ایــن باورنــد کــه ب
ــن  ــي در ســازمان هاي اقتصــادي و جايگزي حــذف روابط عموم
کــردن آن بــا حــوزه تبليغــات بسیــاری از  کارکردهــاي 
مخــدوش  اقتصــادي  ســازمان هاي  اخلاقــي  و  ارتباطــي 
میشــود و آثــار منفــي تبليغــات در بلندمــدت دامــن جامعــه 

و ــسازمان هاي مذــکور را ميگــيرد
لــذا در روابط عمومــي تجــاري، مشــتريمداري بایــد 
به عنــوان جنبــه اي از ارتباطــات انســاني همــواره مــورد تاييــد 
ــوب  ــد در چارچ ــرد ميتوان ــن رويک ــرد. اي ــد قرارگی و تايک
چرخــه يکفيتــي پروفســور دمينــگ نیــز تعريــف و ســازماندهي 

ـشـود 
ــي تجــاري  ــرد، ادارات روابط عموم ــن رویک ــاس ای ــر اس ب
ــر  ــتی زي ــه فعالي ــار مرحل ــد مشــتريمداري را در چه می توانن
اســتوار ســازند تــا چرخــه یــک روابط عمومــي تجــاري ايجــاد 

و تقوـیـت ـگـردد
ــوش را  ــي تجــاري بايســتي دو گ نيازســنجي: روابط عموم
ــنونده  ــا، ش ــو و غوغ ــاي هياه ــه ج ــد و ب ــان کن ــن زب جايگزي

بـراي مـشـتريان باـشـد  يب ـ خوـ
اطلاع  بايســتي  تجــاري  روابط عمومــي  برنامه3ريــزي: 
رســاني و پاســخگويي را بــر اســاس دريافــت اطلاعــات 
ــادات( از مشــتريان برنامه هــاي  )پيشــنهادات، شــکايات و انتق

نـد سـازماندهي ـک خـود را ـ يط ـ ارتباـ
در  مشــتريمدارانه  فعاليت هــاي  اجــراي   : اجــرا 
ــه )نگــرش  ــر منافــع دوطرف روابط عمومــي تجــاري بايســتي ب

يـرد جـام پذـ نـده( انـ ــده – برـ برن
ــيابي  ــي ارزش ــا يعن ــي فعاليت ه ــي تمام ــ ي: ارزياب ارزياب
از طريــق پرسشــنامه و اثربخشــي از طريــق مصاحبــه، همــواره 
ــه  ــتي ب ــز نبايس ــرد و هرگ ــرار گی ــد ق ــورد تايک ــتي م بايس

شـود سـپرده ـ فراموـيش ـ
ــا  ــداوم روابط عموم‌يه ــاد و ت ــفه ايج ــص کلام: فلس مخل

نـد يـروي مـکي يـر پـ سـازمان ها از دو روش زـ در ـ
ــ ي ــ يدر ســازمان3ها ياجتماع ــف: فلســفه روابط3عموم ال

مبـتـنیـ بـر »ـ مـردم3داري« اـسـت
ب: فلســفه روابط3عمومــ يدر ســازمان3ها ياقتصــاد ي

سـت شـتريمداري« اـ بـر »مـ تـنیـ  مبـ
لــذا مشــتري  مــداري بــراي روابــط  عمومــي  هــای 
ســازمان  هــاي اقتصــادي، چشــم  انــدازي از مــردم  داري اســت 
و نبايســتي تعريفــي يکســان از روابط عموميهــا، وظايــف 
ــازمان هاي  ــي در س ــاي روابط عموم ــي و کارکرده روابط عموم

شـته باـيشم فـاوت داـ متـ
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نوروزگارتان پیروز

ــد نیســتند،  ــرای خری ــایی ب ــاًً مکان ه ــد صرف ــز خری مراک
ــل و تجــارت مشــتریان هســتند.  ــرای تعام ــزی ب ــه مراک بلک
بــه عبــارت دیگــر مراکــزی هســتند کــه در آنجــا مشــتریان 
بــا برندهــا درگیــر میشــوند. بنابرایــن، درک رفتــار مشــتریان، 
ــز  ــان مراک ــرای صاحب ــان ب ــل آن ــتانه تحم ــات و آس ترجیح
خریــد، خرده فروشــان و برندهــایی کــه بــه دنبــال بــه 
حداکثــر رســاندن تأثیــر و بــازده خــود هســتند، بسیــار مهــم 

یـاتی اـسـت و حـ
شــاید بــه همیــن دلیــل اســت کــه ســهام داران و صاحبــان 
مراکــز خریــد بــرای جلــب انگیــزه  و خواســته های خریــداران 
همیشــه بــه تحقیقــات بــازار و انجــام نظرســنجی های متعــدد 
ــج نظرســنجی ها  ــود. نتای ــد ب ــوده و خواهن ــکی ب و مســنمر مت
مراکــز  جــاری  بــه درک صحیــح وضعیــت  تنهــا  نــه 
خریدکمــک میکننــد، بلکــه روندهــای نوظهــور و انطبــاق آنهــا 
بــا چشــم انداز خــرده فروشی هــا را به خــوبی پیش بیــنی 

نـد میکنـ

چرا کسب و کارها متکی به نظرسنجی هستند؟
امــروزه در عصــر مــدرنی کــه در حــال تحــول بــه ســمت 
ــک  ــا ی ــد ب ــز خری ــش می رود، مراک ــن پی ــای آنلای خریده
چالــش واقــعی روبــرو هســتند. چالــشی کــه صرفــاًً تحقیقــات 
ــان از  ــرای  اطمین ــد ب ــز خری ــنجی های مراک ــازار و نظرس ب
ــب و  ــزان پرجن ــه می ــا چ ــکی ت ــای فیزی ــن فضاه ــه ای اینک
جــوش و ســودآور بــاقی می ماننــد، بــه آنهــا پاســخ می گویــد. 

نـد از قـات عبارتـ یـن تحقیـ یـای اـ بـرخی از مزاـ ـ
ــروشی  ــتراتژی خرده ف ــر اس ــب ه ــتری: در قل درک مش
ــه  ــت. اینک ــه اس ــتری نهفت ــق مش ــوه درک عمی ــق، نح موف
ــدام  ــرای ک ــت؟ و ب ــه اس ــتریان چگون ــد مش ــادات خری ع
امکانــات یــا خدمــات در یــک مرکــز خریــد ارزش بیشــتری 
قائــل هســتند؟ از جملــه مــواردی اســت کــه فقــط بــا انجــام 
ــن  ــه درون ذه ــد ک ــوان فهمی ــتمر می ت ــنجی های مس نظرس

گـذرد. چـه میـ شـتریان ـ مـ
بهینه3ســازیت جربــه خریــد: نتایــج نظرســنجی ها قادرنــد 
تــا صاحبــان مراکــز خریــد و خــرده فروشــان را بــرای یافتــن 
بهتــر مسیرهــا و زمینه هــای بهبــود کســب وکار کمــک 
ــد  ــت آمده می توانن ــای به دس ــتا، بینش ه ــن راس ــد. درای کنن
پیشــرفت هایی را ایجــاد کننــد کــه مســتقیماًً تجربــه خریــدار 

قـا می بخـشـد را ارتـ
ــروشی  ــرده ف ــت خ ــر: صنع ــای تغیی ــا رونده ــاق ب انطب
ــروز ممکــن اســت  صنعــتی پویاســت. روندهــای برجســته ام
ــات  ــه تحقیق ــت ک ــند. اینجاس ــردا باش ــوخ ف ــای منس رونده
درک  و  شناســایی  بــه  می تواننــد  نظرســنجی ها  و  بــازار 
روندهــای نوظهــور کمــک کننــد، انجــام نظرســنجی های 
مســتمر بــه کســب وکارها اجــازه می دهــد تــا جلوتــر از 
در  و  کننــد  حرکــت  ارزیــابی  شــاخص های  و  نمودارهــا 
ــد  ــا شــرایط چدی ــه ســرعت خــود را ب ــضی ب ــای مقت زمان ه

نـد. سـازگار نمایـ ـ
نظرســنجی ها  انجــام  بازاریــابی:  اقدامــات  ارزیــابی 

چرا باید در مراکز تجاری
 نظرسنجی کنیم؟

رضا خاشعی
دکترای ارتباطات
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ــه  ــاتی را ب ــابی و تبلیغ ــات بازاری ــشی اقدام ــد اثربخ می توانن
ــان  ــه صاحب ــان را ب ــن اطمین ــد و ای ــابی کنن ــرعت ارزی س
ــا  ــن زمینه ه ــرمایه گذاری در ای ــه س ــد ک ــب وکار بدهن کس

ــر؟ ــا خی ــهی دارد ی ــازدهی قابل توج ب
ــا درک نقــاط  کاهــش ریســک: نظرســنجی ها می تواننــد ب
ــای  ــا ناکارآمدی ه ــتی ی ــای نارضای ــوه، زمینه ه ــاس بالق حس
ــت  ــل درس ــورت تحلی ــد و در ص ــایی کنن ــاتی را شناس عملی
ــائل  ــال مس ــور فع ــه ط ــا ب ــد ت ــج آن قادرن ــع از نتای و به وق
ــتی  ــه نارضای ــوط ب ــرات مرب ــه خط ــد، در نتیج ــل کنن را ح

سـانند قـل برـ بـه حداـ یـاتی را ـ هـای عملـ یـا زیانـ شـتری ـ مـ
ــروشی  ــوزه کســب وکار خرده ف ــدن: در ح ــر مان رقابت پذی
ــک  ــودن ی ــز ب ــتی، متمای ــم انداز رقاب ــک چش ــتن ی ــا داش و ب
امــر کلیــدی اســت. بنابرایــن از طریــق انجــام تحقیقــات بــازار 
و نظرســنجی می تــوان پیشــنهادهای بــا ارزش و منحصربه فــرد 
افــراد را شناســایی کــرد و بــر اســاس تجــارب ســازنده آنهــا 

ـمـدلی را ـطـراحی ـکـرد ـکـه آنـهـا را از رقـبـا متماـیـز ـسـازد
وفادارســازی مشــتریان: تعامــل مســتمر بــا مشــتریان، بــا 
ارزش جلــوه دادن پیشــنهادهای آنهــا و نهایتــاًً ایجــاد تغییــرات 
محســوس بــر اســاس نظــرات آنهــا می توانــد حــس وفــاداری 
ــداران  ــد خری ــان باش ــد. یادم ــت نمای ــتریان تقوی را در مش
ــد،  ــه احســاس کنن ــد ک ــاز می گردن ــایی ب ــه مکان ه بیشــتر ب
ــا ارزش  ــان کســب وکار شــنیده میشــوند و ب از ســوی صاحب

هـسـتند
فرصت ها در تحقیقات پیمایشی بازار 

قلمــرو تحقیقــات پیمایــشی بــازار، همیشــه مملــو از 

ــر  ــروشی تغیی ــت خرده ف ــه صنع ــور ک ــت. همانط فرصت هاس
میکنــد و نقــش مراکــز تجــاری تکامــل می یابــد، نیــاز 
روزافــزون و بینــش  عمیــقی نیــز بــرای انجــام و هدایــت ایــن 
ــرخی از  ــه ب ــه ب ــد. در ادام ــود می آی ــا بوج ــم انداز پوی چش
فرصت هــایی کــه ذینفعــان می تواننــد از آنهــا اســتفاده کننــد، 

شـود شـاره می ـ اـ
ادغــام فنــاوری: بــا پیشــرفت  در حــوزه فنــاوری، ابزارهــا 
در  اســتفاده  بــرای  متعــددی  دیجیتــالی  پلتفرم هــای  و 
نظرســنجی های مراکــز خریــد مــورد بهره بــرداری قــرار 
می گیرنــد. بــرای مثــال: تحلیل هــای مبتــنی بــر هــوش 
مصنــوعی، نظرســنجی های مبتــنی برواقعیــت افــزوده )AR( و 
یــا حــتی اســتفاده از واقعیــت مجــازی )VR(  بــرای بازســازی 
ــد  ــز خری ــوه در مراک ــورت بالق ــه به ص ــاربی ک ــابی تج و ارزی

نـد جـود دارـ وـ
خریــد  مراکــز  به موقــع:  بازخــورد  مکانیســم های 
به گونــه ای   را  خــود  بازخــورد  سیســتم های  می تواننــد 
ــارب  ــا تج ــند ت ــادر باش ــداران ق ــه خری ــد ک ــراحی کنن ط
ــد  ــز خری ــان مراک ــا صاحب ــگ ب ــه و بی درن ــود را بلافاصل خ
ــم  ــد ه ــوری می توانن ــای ف ــد. بازخورد ه ــتراک بگذارن ــه اش ب
موجبــات انجــام اقدامــات اصلاحی ســریع را فراهــم آورنــد و 

شـوند یـداران ـ بـه خرـ یـت تجرـ عـث تقوـ نـد باـ هـم می توانـ ـ
ــج  ــل نتای ــه و تحلی ــا تجزی ــا: ب ــازی فرصت ه شخصی س
ــود را  ــات خ ــد تجربی ــد می توانن ــز خری ــنجی ها، مراک نظرس
ــر اســاس ترجیحــات و سلایــق صاحبــان کســب وکار)مانند:  ب
ــا،  ــه  رویداد ه ــا، دعوت نام ــده آنه ــازی ش ــات شخصی س تبلیغ
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یـا برناـمـه وفادارـسـازی مـشـتریان آنـهـا( تنظـیـم نمایـنـد و ـ
ــه و تحلیــل تجــارب خریــد: تمرکــز مراکــز خریــد  تجزی
بایــد بهطــور فزاینــده ای بــر کســب تجــاربی فراتــر از خریــد 
ســاده مشــتریان اســتوار گــردد. در ایــن میــان نظرســنجی ها 
ایــن  و جذابیــت  اثربخــشی  میــزان  به خــوبی می تواننــد 
ــای  ــواع رویداده ــه ان ــاربی ک ــد، تج ــابی کنن ــارب را ارزی تج

یـرد.  بـر می گـ مـوزشی را درـ هـای آـ نـری و کارگاهـ هـ
ــگی و  ــداران: درک چگون ــن خری ــن و آفلای ــام آنلای ادغ
ــن و  ــد آنلای ــن خری ــداران بی ــان خری ــایی جری ــوه جابج نح
خرـیـد آفلاـیـن همیـشـه ـضـروری اـسـت و باـیـد مدنـظـر باـشـد

فرصت هــای تحقیقــاتی مشــترک: مراکــز خریــد می تواننــد 
ــگاه های  ــتی دانش ــا ح ــاتی ی ــات تحقیق ــا، موسس ــا برنده ب
مختلــف بــرای انجــام تحقیقات پیمایــشی و مطالعات مشــترک 
ــه ایجــاد  ــولًاً منجــر ب ــاتی معم ــن اقدام ــد. چنی همــکاری کنن
ــای  ــه بینش ه ــهی ب ــمند و منت ــارب ارزش ــا و تج تخصص ه

شـوند. طـرف می ـ بـرای دوـ بـازار ـ تـر ـ عمیقـ

 چالش های موجود
در تحقیقات پیمایشی بازار

همانطــور کــه چشــم انداز خــرده فروشی هــا  تغییــر و 
ــن و  ــد، پژوهشــگران در گرفت ــل می یاب ــار مشــتریان تکام رفت
تفسیــر داده هــای مــورد نیــاز خــود بــا موانــع متعــددی روبــرو 
هســتند. درادامــه بــه بــرخی از چالش هــای اصــلی پیــش روی 

پژوهـشـگران اـشـاره می ـشـود:

ــف  ــولًاً طی ــد معم ــز خری ــناختی: مراک ــوع جمعیتش تن
ــود  ــوی خ ــه س ــدگان را ب ــتریان و بازدیدکنن ــعی از مش وسی
جــذب میکننــد. ایــن تنــوع و پراکنــدگی مشــتریان بــه نــوعی 
ســنین مختلــف، زمینه هــای فرهنــگی متفــاوت، طبقــات 
ــدگان  ــتریان و بازدیدکنن ــد مش ــات خری ــادی و ترجیح اقتص
ــر می گیــرد. در ایــن راســتا طــراحی یــک نظرســنجی  را در ب
معتبــر کــه پاســخگوی چنیــن جمعیــت متنــوعی باشــد، اصــولًاً 

یـز اـسـت لـش برانگـ چاـ

تغییــر رفتــار مشــتریان: نحــوه خریــد مشــتریان و 
انتظــارات آنــان از فضاهــای خــرده فــروشی، بــه طــور مــداوم 
ــن  ــا ای ــودن ب ــگام ب ــت. هم ــول اس ــر و تح ــال تغیی در ح

ــا  ــنجی ها کاملًاً ب ــا نظرس ــه آی ــان از اینک ــرات و اطمین تغیی
ایــن تغییــرات همــراه اســت، همــواره به عنــوان یــک چالــش 

شـد. طـرح می باـ مـ

کــه  آنجــا  از  نظرســنجی:  در  خســتگی  احســاس 
ســامانه ها و پلتفرم هــای متعــددی بــرای ثبــت بازخــورد  
ــه هنــگام درخواســت ثبــت  ــاًً ب ــد، مشــتریان غالب وجــود دارن
نظــرات و پیشــنهادها از ســوی صاحبــان کســب وکار  بــه دلیل 
تجــارب ناخوشــایند قبــلی و خســتگی های نــاشی از آن یــا در 
ــه و  ــا پاســخ های عجولان ــد و ی نظرســنجی ها شــرکت نمیکنن

نـد ئـه می دهـ کـر اراـ بـدون فـ ـ

خصــوصی  حریــم  از  حفاظــت  اخلاقی:  ملاحظــات 
پاســخ گویان، تضمیــن امنیــت داده هــا، و نحــوه مدیریــت 
ــد،  ــاد کن ــایی را ایج ــد چالش ه ــواره می توان ــدی هم رضایتمن
ــه ویــژه مقــررات ســخت گیرانه حفاظــت از داده هــا کــه در  ب

نـد جـود دارـ طـق وـ یـاری از مناـ بسـ

ــه  ــته ب ــاًً بس ــتریان غالب ــورد مش ــانی: بازخ ــرات زم تغیی
ــان و  ــتی زم ــا ح ــاتی ی ــای تبلیغ ــطیلات، رویداده ــل، تع فص
روز متفــاوت باشــد. محاســبه و بــررسی ایــن تغییــرات بــرای 
ــائل  ــق از مس ــل دقی ــش و تحلی ــک بین ــت آوردن ی ــه دس ب

شـد یـز باـ نـد چالش برانگـ یـش رو می تواـ پـ
ــمی  ــای ک ــه داده ه ــفی: درحالیک ــای کی ــر داده3ه تفسی
ــد،  ــه می دهن ــری ارائ ــاده تر و واضح ت ــای س ــاًً تحلیل ه تقریب
ــوالات  ــه س ــخ   ب ــد پاس ــفی، مانن ــای کی ــل بازخورد ه درمقاب
بــاز می تواننــد امــری ذهــنی و چالش برانگیــز بــرای تفسیــر و 

نـد. لـقی گردـ قـولات تـ سـته بندی مـ دـ

آینده
ــازار همــواره از رفتارهــای در حــال  تحقیقــات پیمایــشی ب
پویــایی  و  تکنولوژیــکی  پیشــرفت های  مشــتریان،  تحــول 
اقتصادجهــانی تاثیــر می پذیــرد. در ادامــه چشــم اندازی از 
آنچــه در آینــده نزدیــک بــرای ایــن نــوع تحقیقــات بوجــود 

شـود ئـه می ـ یـد، اراـ می آـ

 )AI(ادغــام فناوری3هــای پیشــرفته: هــوش مصنــوعی
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و ماشین هــای یادگیرنــده )ML( معمــولًاً بــرای تجزیــه و 
تحلیــل ســریع مجموعــه داده هــای گســترده، اســتخراج الگوهــا 
و پیش بیــنی رفتارهــای خریــد آینــده، اســتفاده خواهنــد شــد. 
 )AR(و واقعیــت افــزوده )VR(ــن، واقعیــت مجــازی علاوه برای
در نظرســنجی ها بــرای بازآفریــنی ســناریوهای خریــد خــاص، 
جمــع آوری واکنش هــا یــا ارزیــابی پیشــرفت های بالقــوه 

مـد. هـد آـ یـج درخواـ مـری راـ صـورت اـ یـد، بهـ کـز خرـ مراـ

ــاری  ــه بسی ــا: ازآنجاک ــع داده3ه ــل به3موق ــه وت حلی تجزی
اینترنــت اشیــاء )IOT( و  بــر  از مراکــز خریــد مبتــنی 
فناوری هــای هوشــمند میشــوند، جمــع آوری و تجزیــه و 
ــج  ــری رای ــریع ام ــان و س ــورت هم زم ــا به ص ــل داده ه تحلی
ــش  ــک درک و بین ــه ی ــتیابی ب ــن دس ــد. بنابرای ــد ش خواه
ترجیحــات  و  رفتارهــا  حــرکات،  خصــوص  در  متفــاوت 
ــا و  ــاری از تصمیم گیری ه ــای بسی ــد مبن ــداران می توان خری

یـرد قـرار گـ یـرات ـ تغیـ
از  فراتــر  کانــال:  چنــد  از  بازخــورد  دریافــت 
و   تجمیــع  خریــد،  مراکــز  در  فیزیــکی  نظرســنجی های 
ــن(  ــن و آفلای ــورد) آنلای ــم های بازخ ــازی مکانیس یکپارچه س
می تواننــد تصویــری دقیق تــر از رفتــار خریــداران ارائــه 
دهنــد، تصویــری کــه بــه مطالعــه دقیــق مراکــز خریــد کمــک 

نـد یـادی میـک زـ

از  اســتفاده  بــا  نظرســنجی3ها:  شخصی3ســازی 
ــوان  ــا، می ت ــق داده ه ــل دقی ــه و تحلی ــوعی و تجزی هوش مصن
طیــف  و  کــرد  شخصی ســازی  به نــوعی  را  نظرســنجی ها 
خــاصی از خریــداران را بــا ســؤالات ســفارشی، مــورد هــدف 
یـد. سـت آـ بـه دـ تـری ـ نـش و درک معنادارـ تـا بیـ قـرار داد ـ ـ

ابتــکارات تحقیقــاتی مشــترک: مراکــز تجــاری در آینــده 
ــا، دانشــگاه ها  ــا برنده ــور گســترده ای ب ــه ط ــن اســت ب ممک
ــن  ــا از ای ــد ت ــکاری کنن ــهری هم ــزان ش ــتی برنامه ری و ح
ــرای  ــا ب ــه تنه ــه ن ــد ک ــت یابن ــایی دس ــه بینش ه ــذر ب رهگ
اکوسیســتم خــرده فــروشی، بلکــه بــرای جامعــه بزرگتــری از 

یـد باـشـد مـشـتریان مفـ

مطالعــات عمیــق جمعیتشــناختی: درک تفاوت هــای 
جمعیتشــناختی)از نســل Z گرفتــه تــا افــراد بــومی، از 
ــان  ــن می ــلی( در ای ــگران بین المل ــا گردش ــلی ت ــردم مح م
ــور  ــم بهط ــن مه ــت ای ــد. رعای ــد ش ــروری خواه ــار ض بسی
ــر و  ــه شــکل گیری ابتــکارات تحقیقــاتی عمیق ت حتــم منجــر ب

دــسته بندی ــشده تر  می ــشود
www.sisinternational.com/expertise/industries/

mall-survey-market-research/
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ــان  ــا می ــن روزه ــه ای ــده ک ــتی و پیچی ــای رقاب در فض
ــتی  ــده اســت، انجــام ح ــود آم ــف بوج کســب وکارهای مختل
یــک فعالیــت خــاص بــرای رشــد و درآمــد بیشــتر، می توانــد 
فاصلــه شــما را تــا رقبــا دوچنــدان نمایــد. فعالیت هــای 
ــب و  ــران کس ــاری از مدی ــن بسی ــاید از ذه ــه ش ــکی ک کوچ
کارهــای مختلــف بــه راحــتی عبــور کــرده باشــد. یــکی از ایــن 
مــوارد، بهره گیــری از توانمندی هــای حــوزه روابط عمــومی 
هــر  در  حســاس  و  بــزرگ  واحدهــای  از  یــکی  اســت. 
می باشــد.  آن  روابط عمــومی  قطــع  بهطــور  مجموعــه ای، 
ــد،  ــت باش ــایی و خلاقی ــوردار از پوی ــد، برخ ــن واح ــر ای اگ
ــل  ــه منتق ــامی مجموع ــه تم ــاط را ب ــرک و نش ــد تح می توان
ــایی چیــزی جــز  ســازد. بنابرایــن، نتیجــه ایــن تحــرک و پوی
ــت.  ــتر نیس ــود بیش ــتر و س ــتری بیش ــذب مش ــرفت، ج پیش
ــت  ــکان حرک ــوک پی ــومی، در ن ــای روابط عم ــروزه واحد ه ام
ــرای  ــد ب ــان باش ــد. یادم ــرار دارن ــب وکاری ق ــر کس در ه
رقابــت و مانــدن در ایــن بــازار پرتلاطــم، همــه مــا بــه یــک 

روابط عــمومی چاــبک و کاربــلد نیازمندــیم
در ایــن مقالــه تلاش شــده اســت تــا نقــش روابط عمومی ها 
در توســعه کســب وکارها به اختصــار تشــریح گــردد. بــه 
ــن  ــا در تضمی ــدی روابط عمومی ه ــش کلی ــر نق ــارت دیگ عب
موفقیــت یــک مجموعــه بــر اســاس وظایــف و کارکــرد ذاتی 

آنـهـا ـمـورد ـبـررسی ـقـرار می گـیـرد.
ــق  ــد در اف ــه بخواه ــرکتی چنانچ ــا ش ــازمان و ی ــر س ه
ــد،  ــالی حرکــت کن ــه ســمت توســعه و تع بلندمــدت خــود ب
ــا  ــوزه مخاطبان)مشــتریان(، بازاره ــا  ســه ح ــر اســت ت ناگزی

و ارتباـطـات و فرصتـهـای نهفـتـه در آنـهـا را ـجـدی بگـیـرد.
ــا را  ــوان آنه ــتریان، می ت ــایی مش ــا شناس ــتریان:  ب مش
مســتقیماًً از طریــق طــراحی هوشــمندانه کمپین هــای تبلیغــاتی 

قـرار داد. هـدف ـ مـورد ـ مـاعی ـ هـای اجتـ و پلتفرمـ
بــازار: بــرای توســعه کســب وکار، شناســایی هــر فرصــتی 
بــرای پوشــش و جــذب مشــتریان در بازارهــای مــوازی امــری 
ــوان مشــتریان بیشــتری را  ــا ایــن کار می ت ضــروری اســت. ب

ـمـورد ـهـدف ـقـرار داد
روابــط،  گســترش  و  ایجــاد  بهطورقطــع  ارتباطــات: 
ــک  ــت ی ــن موفقی ــرای تضمی ــه ب ــن جنب ــد حیاتی تری می توان
ــر  ــنی ب ــط طولانی مــدت و مبت کســب وکار باشــد. ایجــاد رواب
ــکل  ــا ش ــازمان ها و ارگان ه ــن مشــتریان، س ــه بی ــاداری ک وف

سـت. یـت اـ ئـز اهمـ یـار حاـ یـرد، بسـ می گـ
از  یــکی  نــوآوری  و  خلاقیــت  کــه  ســازمان هایی   
فاکتورهــای مهــم در کارشــان محســوب میشــود؛ هیــچ گاه بــه 
ــری از  ــا بهره گی ــا همــواره ب ــد. آنه ــت نمی دهن گذشــته رضای
ســازوکارهای خلاقانــه، تغییــر در نگــرش و رفتــار را ســرلوحه 
اقدامــات خویــش می داننــد. لــذا تلاش میکننــد تــا ایــن مهــم 
را از طریــق روابط عمومی هــای خــود عملیــاتی کننــد تــا 
ــه  ــولًاً ب ــا معم ــند. روابط عمومی ه ــت برس ــه موفقی ــر ب زودت
ــت و حســاسیت،  ــا رغب ــد و ب ــرام می گذارن ــو احت ــای ن ایده ه

نـد بـال میکنـ هـا را دنـ آنـ
اگــر بخواهیــم بــه عمــده وظایــف واحــد روابــط عمــومی 
ــه  ــوان ب ــم، می ت ــروش بپردازی ــب و کار و ف ــش کس در بخ

کـرد: یـر اـشـاره ـ مـوارد زـ ـ

 بستری برای رشد کسب وکارها عــــمــــومیروابــــط
فرخنده حسینی
کارشناس روابط عمومی
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اهداف روابط عمومی در رشد کسب وکار
و  مطلــوب  اعتبــار  ایجــاد  روابــط عمومی هــا  نقــش 
ــظ  ــدف حف ــا ه ــازمان ب ــا س ــرد ی ــک ف ــرای ی ــده ب آموزن
ــومی  ــط عم ــای رواب ــت. تاکتیک ه ــد اس ــت برن ــهرت مثب ش
ــای  ــانه ای، کمپین ه ــط رس ــتفاده از رواب ــامل اس ــد ش می توان
ــازی ها  ــا و فعال س ــاتی، رویداده ــب مطبوع ــذار، مطال تأثیرگ
ــج  ــر تروی ــه اول ب ــابی در درج ــد. بازاری ــر باش ــوارد دیگ و م
ــایی  ــق تاکتیک ه ــات از طری ــا خدم ــولات ی ــروش محص و ف
ــابی  ماننــد تبلیغــات، تحقیــق و بهره گیــری از ابزارهــای بازاری
سـت کـز اـ یـره( متمرـ سـایت ها و غـ شـورها، وبـ نـد بروـ )مانـ

افزایش اعتبار برند 
تبلیغــات از طریــق روابــط عمــومی بــه کســب وکار و برنــد 
شــما اعتبــار می بخشــد، زیــرا محتــوای معتبرتــر و آموزنده تــر 
ــد  ــه میشــود. مطالعــات متعــدد نشــان می دهن ــه کار گرفت ب
کــه روابط عمومی هــا اعتبــار بیشــتری را در بیــن بــازار 
مـصـرف ایـجـاد میکنـنـد ـتـا تبلیـغـات موثرـتـر تـلـقی ـگـردد.

ایجاد و افزایش فروش 
ــات  ــازماندهی تبلیغ ــا س ــد ب ــا می توانن ــط عمومی ه  رواب
ــاری کشــور در  ــات تج ــدد در مطبوع ــالات متع ــار مق و انتش
ــد و  ــانی کنن ــد آگاهی رس ــات جدی ــورد محصــولات و خدم م

فـروش ـشـوند یـش ـ باـعـث ایـجـاد و افزاـ

ایجاد مخاطبان بالقوه کوتاه و بلند مدت
ــث  ــا باع ــق روابط عمومی ه ــانه ها از طری ــا رس ــاط ب ارتب
ــد  ــرض دی ــما درمع ــولات ش ــاره محص ــا به یکب ــردد ت می گ
بسیــاری از مشــتریان بالقــوه قــرار بگیریــد. بــا گذشــت زمــان 
ــا  ــاط ب ــد ارتب ــانه ها می توانی ــا رس ــتمر ب ــاط مس ــا ارتب و ب

یـد نـدان نمائـ شـتریان را دوچـ مـ
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نوروزگارتان پیروز

ایجاد تصویری مثبت از برند
روابط عمومی هــا باعــث می گردنــد تــا کل کســب وکار 
ــد.  ــوق یاب ــتر س ــت بیش ــد و موفقی ــمت رش ــه س ــما ب ش
هنــگامی کــه کارهــا به درســتی توســط  روابط عمومی هــا 
ــد  ــت از برن ــری مثب ــد تصوی ــود، می توان ــام ش ــراحی و انج ط
ــد.  ــت نمای ــاد و تقوی ــدگان ایج ــن مصرفکنن ــما در ذه ش
ایــن کار باعــث میشــود تــا راهی موثرتــر بــرای تعامــل بهتــر 
شــرکت شــما بــا مشــتریان فراهــم گــردد. یــک تصویــر عــالی 
ــد  ــه نمی توان ــک ســرمایه گذاری تجــاری اســت ک ــد، ی از برن

یـداری ـشـود خرـ

ــک  ــش ترافی ــگ و افزای ــت برندین ــاد و تقوی ایج
سـایت ـ

ــنی  ــای مت ــه محتواه ــوط ب ــومی مرب ــشی از روابط عم بخ
ــه از  ــوند ک ــته ش ــه ای نوش ــد به گون ــب بای ــن مطال ــت. ای اس
ــرده و در نتیجــه  ــت ک ــازات کافی را دریاف ــوگل، امتی نظــر گ
ترافیــک بــالایی را بــه ســمت وب ســایت شــما هدایــت کننــد. 
ــد  ــما در پی خواه ــرای ش ــری را ب ــازی قوی ت ــنکار برندس ای
ــه و  ــود رتب ــث بهب ــان باع ــرور زم ــه م ــن ب ــت. همچنی داش

ــد. ــد ش ــما خواه ــایت ش ــازی س بهینه س
جذب سرمایه گذاران جدید 

ــد  ــد، نیازمن ــدازی کرده ای ــه راه ان ــاید کســب و کاری ک ش
یــک ســرمایه گذار باشــد. زمانیکــه شــما اســتراتژی درســتی 
ــدم  ــد، ق ــر بگیری ــود در نظ ــومی خ ــوزه روابط عم ــرای ح را ب
بــزرگی را برداشــته اید. چراکــه ســرمایه گذاران درابتــدا 
ــما را  ــد و ش ــگاه میکنن ــما ن ــه ش ــب ب ــک مخاط ــوان ی به عن
مــورد بــررسی قــرار می دهنــد و درصــورت دریافــت پاســخی 
صحیــح و مناســب، می تواننــد شــما را بــرای شــراکت و 

نـد خـاب کنـ سـرمایه گذاری انتـ ـ
روابط عمومی هــا  تاثیــر  می توانیــد  به خــوبی  اکنــون 
ــن  ــد. بنابرای ــود درک کنی ــای خ ــب و کاره ــد کس را در رش
ــانه ای  ــت رس ــک پیوس ــق و ی ــه دقی ــک برنام ــتن ی ــا داش ب
ــرای  ــتی را ب ــر درس ــد مسی ــتی می توانی ــمندانه به راح هوش
کســب وکار خــود انتخــاب کنیــد و قدم هــای بعــدی خــود را 
ــا اطمینــان برداریــد. شــاید بتــوان گفــت تنهــا مجموعــه ای  ب
ــا کســب وکار شــما را به ســرعت  کــه قــادر اســت ســازمان ی
و به درســتی بــه اهــداف خــود و کســب ســود برســاند، واحــد 
جــدی  را  روابط عمومی هــا  نقــش  اســت.  روابط عمــومی 

یـد بگیرـ
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ــن قســمت های  ــکی از مهم تری ــت اقتصــادی ی کار و فعالی
ــراد  ــتر اف ــت. بیش ــد اس ــر جدی ــان ها در عص ــدگی انس زن
ــط کار  ــود را در محی ــداری خ ــاعات بی ــمی از س ــدود نی ح
ســپری میکننــد . اگــر آخــر هفته هــا بــا فکرکــردن بــه هفتــه 
پیــش رو دچــار اســترس میشــوید، تنهــا شــما نیســتید کــه 
چنیــن حــسی را داریــد! تجربــه فشــار روانی در محیــط کار از 
ــه اســترس و اضطــراب در بیــن کارمنــدان امــری کاملًاً  جمل

راـیـج اـسـت.
بــر اســاس نظرســنجی انجمــن روانشــناسی آمریــکا 
)APA(حــدود 64 درصــد از افــراد شــاغل در ســال های 
بــه  کرده انــد.  تجربــه  را  کاری  اســترس  و 2020   2019
ــه ۴۰  ــک ب ــز نزدی ــران نی ــه ته ــتان روزب ــزارش بیمارس گ
درصــد افــراد در محیــط کار اســترس دارنــد. البتــه بــه غیــر 
از شــرایط و ویژگی هــای محیــط کار، اســترس کاری بــه 
ــنی  ــن مع ــه ای ــز بســتگی دارد. ب ــراد نی ــود اف ــای خ ویژگی ه
کــه افــراد مختلــف در محیــط کاری یکســان میــزان متفــاوتی 
ــت روان  ــه سلام ــزی ک ــد. چی ــه میکنن ــترس را تجرب از اس

نـدازد طـر می اـ بـه خـ فـراد را ـ اـ
روان  سلامــت   )WHO( بهداشــت  جهــانی  ســازمان 
ــه در آن  ــاه ک ــتی از رف ــد: »حال ــف میکن ــه توصی را اینگون

فــرد توانایی هــای خــود را درک میکنــد و می توانــد بــا 
اســترس های عــادی زنــدگی کنــار بیایــد، می توانــد بــه طــور 
ــک  ــه اش کم ــا جامع ــود ی ــه خ ــد ب ــد و می توان ــر کار کن مؤث

نـد« ـک
 راه هــای متعــددی بــرای مقابلــه بــا اســترس های شــغلی 
وـجـود دارد ـکـه در اداـمـه ـبـه ـبـرخی از آنـهـا اـشـاره می ـشـود

 اولیــن قــدم ایــن اســت کــه اســترس شــغلی را بشــناسید 
و بدانیــد کــه شــغل و کار شــما تنش زاســت. فشــارهای 
ــفی از  ــل مختل ــاشی از عوام ــد ن ــط کار می توان روانی در محی
ــکی  ــودن شــرایط فیزی ــاد، نامناســب ب ــه حجــم کاری زی جمل
ــکاران  ــن هم ــکاری بی ــگی و هم ــود هماهن ــاعی کار، نب و اجتم
ــرات  ــت در ســازمان، تغیی ــران، عــدم شــفافیت و عدال و مدی
ســریع و ناگهــانی در ســاختار و فرآیندهــای کار، نبــود امنیــت 

شــغلی و… باـشـد

در مورد منشا استرس بیشتر بدانید
شــناخت علائــم اســترس و یادگیــری در مــورد علــل آن، 
شــروع خــوبی بــرای کمــک بــه مدیریــت و کاهــش اســترس 
ــترس  ــما اس ــزی در ش ــه چی ــد چ ــه بدانی ــانی ک ــت. زم اس
ــد.  ــه کنی ــا آن مقابل ــد ب ــر می توانی ــد، راحت ت ــاد میکن ایج

به استرس های شغلی
نــــــه 

فاطمه کلانتری
کارشناس ارشد روانشناسی
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ــا  ــد ب ــترس می توانی ــروز اس ــل ب ــتن عل ــا دانس ــن، ب همچنی
کارفرمــای خــود صحبــت کــرده و نیازهــای خــود را در ایــن 

بـا او مـطـرح کنـیـد بـاره ـ ـ

»ذهن آگاهی« رات مرین کنید
ذهــن آگاهی تمریــنی اســت کــه بــه شــما کمــک میکنــد 
بــر لحظــه حــال متمرکــز باشیــد و فشــار روانی در محیــط کار 
را مدیریــت کنیــد. اســترس هنــگامی تشــدید میشــود کــه مــا 
زمــانی را صــرف نشــخوار فکــری در مــورد گذشــته، نگــرانی 
ــفی نســبت  ــکار من ــر شــدن در اف ــا درگی ــده، ی در مــورد آین
ــرای  ــز ب ــوزش مغ ــه آم ــن آگاهی ب ــم. ذه ــود میکنی ــه خ ب
تــرک ایــن عادت هــای مضــر کمــک میکنــد. تمریــن ذهــن 
ــد  ــن و رون ــر ذه ــتری ب ــرل بیش ــود کنت ــث میش آگاهی باع
افکارتــان داشــته و در موقعیت هــای اســترس زا آرامــش 

خودـتـان را بیـشـتر حـفـظ کنـیـد

از خودتان مراقبت کنید
ســعی کنیــد زمان هــایی را بــرای ورزش یــا فعالیــت 
فیزیــکی یــا حداقــل پیــاده روی در نظــر بگیریــد ایــن زمان هــا 
می توانــد بــه صــورت پراکنــده در طــول روز باشــد بــرای مثال 
دو بــار یــا ســه بــار در روز هــر بــار ۱۰ دقیـقـه ورزش کنـیـد

گــروهی از متخصصــان هلنــدی در یــک آزمایــش جدیــد 
اثــر داروهــای افســردگی و همچنیــن دویــدن را بــر اســترس، 
ــراد در  ــت کلی اف ــن سلام ــردگی و همچنی ــراب و افس اضط
طــول یــک دوره 16 هفتــه ای بــررسی کرده انــد. ایــن مطالعــه 
ــه افســردگی و اضطــراب  ــتلا ب ــار مب ــا مشــارکت 114 بیم ب
ــر  انجــام شــده اســت و اغلــب بیمــاران یعــنی حــدود 96 نف
ــه ســراغ  ــر هــم ب ــد و 45 نف ــدن را انتخــاب کردن روش دوی

داروـهـای ـضـد افـسـردگی رفتـنـد
ــه  ــاًً ب ــان دوره مشــخص شــد هــر دو عامــل تقریب در پای
ــا  ــد. ام ــد بوده ان ــردگی مفی ــا افس ــارزه ب ــدازه در مب ــک ان ی
ــر وزن  ــهودی ب ــوارض مش ــاًً ع ــردگی عموم ــای افس داروه
ــتند در  ــون داش ــار خ ــب و فش ــان قل ــرات ضرب ــدن، تغییی ب
ــدام و  ــب ان ــر تناس ــتی ب ــای مثب ــدن تاثیره ــه دوی ــالی ک ح

سـت. شـته اـ لـب داـ بـان قـ ضرـ
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ــه صــورت منظــم در برنامــه هفتــگی شــما  ــن فعالیت هــا ب ای
شـود قـرار داده ـ ـ

ســفر برویــد. یــک مطالعــه در ســال 2020 کــه در 
ژورنــال نیچــر منتشــر شــده، نشــان داده اســت افــرادی کــه 
ــادتر از  ــولًاً ش ــد، معم ــاهده میکنن ــتری را مش ــرات بیش تغیی

سـتند گـران هـ دیـ
مطالعــه دیگــری نشــان داده اســت زنــانی کــه حداقــل دو 
بــار در ســال بــه تعــطیلات می رونــد، نســبت بــه زنــانی کــه 
ــر از  ــد کمت ــطیلات می رون ــه تع ــار ب ــال یک ب ــر از دو س کمت
ــد  ــر می توانی ــد. اگ ــج می برن ــن رن افســردگی و اســترس مزم
ســفر کنیــد. حــتی اگــر چنــد روز باشــد و از آنچــه می خواهیــد 

شـد تـر باـ تـان نزدیکـ بـه خانهـ ـ

به فضای فیزیکی محیط کاری خودت وجه کنید
ــل  ــاق، مح ــد ات ــز کاری، کم ــایل می ــودن وس ــب ب  مرت
اســتراحت، گذاشــتن گلــدان و کــم کــردن صداهــای اضــافی 

شـود  شـتری می ـ مـش بیـ عـث آراـ باـ

تکنیک3هایت نفس عمیق
ــا  ــکا، ۲۰ ت ــر اســاس تحقیقــات موسســه اســترس آمری ب
ــراب و  ــطح اضط ــر روز س ــکمی در ه ــس ش ــه تنف ۳۰ دقیق
ــس  ــد . تنف ــه طــور چشــمگیری کاهــش می ده اســترس را ب
ــه  ــخ ب ــولًاً در پاس ــم معم ــکار نامنظ ــق و اف ــریع و کم عم س
اســترس رخ می دهنــد. بنابرایــن بــرای کاهــش تنــش عضلانی، 
ــق  ــای عمی ــن، نفس ه ــش ذه ــب و آرام ــان قل ــش ضرب کاه
ــد،  ــش کردی ــه احســاس تن ــان ک ــر زم ــد. ه و آهســته بکشی

یـد فـس بکشـ بـه آرامی نـ ـ
وقــتی اســترس و تنــش زیــادی داریــد در انجــام بعــضی 
ــران  ــتی از دیگ ــا وق ــد ت ــک بخواهی ــران کم ــا از دیگ کاره
ــد.  ــک نمیکنن ــما کم ــه ش ــا ب ــد، آنه ــک نکنی ــای کم تقاض
کمــک خواســتن از دیگــران یــک توانــایی اســت کــه بایــد آن 
را تمریــن کنیــد یــک دوســت خــوب و قابــل اعتمــاد در محیط 
کار داشــته باشیــد کــه بــدون قضــاوت بــه صحبت هــای شــما 

ـگـوش ـکنـد.
ــه  ــد همیش ــرقی نمیکن ــه ف ــم ک ــد بگویی ــان بای در پای
ــواده  ــا دائمــاًً در حــال مدیریــت خان مشــغول کســب  و کار ی
ــر  ــادی ب ــد فشــار زی ــدگی می توان باشیــد. طبیعــت شــلوغ زن

سعی کنید رژیم غذایی سالمتری داشته باشید
کاملًاً طبیــعی اســت کــه مــردم در زنــدگی روزمــره خــود 
ــترس  ــد اس ــش از ح ــدگاری بی ــوند. مان ــترس ش ــار اس دچ
می توانــد بــه صــورت غیــر عــادی ســطح کورتیــزول خــون را 
ــالا بمانــد ممکــن اســت  ــالا ببــرد. اگــر ســطح کورتیــزول ب ب
اشــتها افزایــش یابــد و روی اضافــه وزن تاثیــر بگــذارد. 
بررسی هــا روی حیوانــات نشــان داده انــد کــه افزایــش 
ــری  ــن کال ــالا رفت ــبب ب ــکی س ــا فیزی ــاسی ی ــترس احس اس
دریافــتی میشــود. ایــن پاســخ می توانــد به عنــوان غذاخــوردن 
احســاسی در نظــر گرفتــه شــود. در ایــن حالــت دلیــل غــذا 
ــای  ــت آن هورمون ه ــه عل ــت بلک ــنگی نیس ــوردن، گرس خ
تاثیــر  غذایی تــان  انتخــاب  روی  کــه  اســت  اســترس 
گذاشــته اند و غذاخــوردن راهی اســت کــه بــا آن بــدن تلاش 
ــا ســطح اســترس خــود را کاهــش دهــد. افزایــش  میکنــد ت
ــد  ــزول نه تنهــا می توان ــالای کورتی ــاشی از ســطح ب اســترس ن
موجــب اخــتلال خــواب شــود بلکــه در بــرخی افــراد مصــرف 

بـرد بـالا میـ یـز ـ لـکلی را نـ هـای اـ نوشیدنیـ
میوه هــا  و  ســبزیجات  از  خــود  غــذایی  رژیــم  در   
ــد خــواب  ــدازه کافی آب بنوشی ــه ان ــد ب بیشــتر اســتفاده کنی
ــود  ــدگی خ ــن کار و زن ــد. بی ــته باشی ــتراحت کافی داش و اس
ــتانتان  ــواده و دوس ــا خان ــانی را ب ــد زم ــرار کنی ــادل برق تع
یـد بـت نکنـ مـورد کار صحـ هـا در ـ یـن زمانـ یـد و در اـ بگذرانـ

ــد  ــر دارن ــترس تاثی ــش اس ــه در کاه ــایی ک  خوراکی ه
نـد از عبارتـ

شــکلات تلــخ - ماســت یونــانی- دانه هــای کتــان و چیــا 
ــل   ــا- آجی ــدس و لوبی ــات- ع ــدار- مرکب ــای برگ ــبزی ه س

مـاهی سـبز- ـ چایـ

روز کاری خود را زودترش روع کنید
ــاد  ــول روز زی ــش را در ط ــل کار تن ــه مح ــدن ب  رسی
ــان در  ــتان و همکارانت ــا دوس ــار ب ــاعات ناه ــد در س میکن

یـد. بـت نکنـ مـورد کار صحـ ـ
ــش  ــحی و لذت بخ ــت تفری ــک فعالی ــه ی ــول هفت در ط

یـد شـته باـش داـ
همــه مــا شایســته  مــدتی دوری از شــلوغی زنــدگی 
ــد،  ــدم بزنی ــارک ق ــد، در پ ــا بروی ــه سینم ــثلًاً ب ــتیم. م هس
پادکســت گــوش بدیــد یــا کتــاب بخوانیــد. مهــم اســت کــه 
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ــوادگی تلاش  ــاعی و خان ــدات کاری، اجتم ــل تعه ــادل کام ــرای تع ــا ب ــه م ــه هم ــالی ک ــد. در ح ــما وارد کن ــت روان ش سلام
میکنیــم، انجــام همــه آنهــا و همچنــان مراقبــت از خــود می توانــد دشــوار باشــد. بــه همیــن دلیــل بسیــار مهــم اســت کــه زمــانی 

یـد بـا مراقـبـت از ـخـود اختـصـاص دهـ بـدن ـخـود ـ بـرای مراقـبـت از ذـهـن و ـ را ـ








