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سید مصطفی حسینی
دکترای پژوهش هنر

هــر وقــت خــارج از زیســت بوم رســانه ای خودمــان 
ــری از ایران مــال  ــط عمــومی ایران مــال( تصوی )خــارج از رواب
ــک نشــانه اســت؛ نشــانه ای از  ــم ی ــد برای ــتم می رس ــه دس ب

ــده ـــده. ــداد دی ــک روی ی
ــادران را  ــر م ــروه �ک ــوی گ ــتی ویدی ــح روز ـــنبه، وق صب
�ــه در �تابخانــه ایران مــال اجــرا ـــده بــود در گــوـی یــکی 
ــاد را  ــداد ـ ــن روی ــه ای ــود � ــوم ب ــدم، معل ــکاران دی از هم
ــد و از آن  ــردم دیده ان ــن- م ــولا امیرالمؤمنی -در روز میلاد م

ــته اند. ــره برداـ خاـ
ــکی  ــا ی ــومی ب ــط عم ــم در رواب ــان ه ــان  روز خودم هم
از آهنگ هــای خوبــش یــک ویدئو�لیــپ ســاختیم و در 
�ــه  �لیــپی  �ردیــم.  منتشــر  اجتماعی مــان  ـــبکه های 

ــد. ــده ـ ــوب دی ــلی خ ــبختانه خی خوـ
ــه  ــم � ــر می �ن ــن فک ــه ای ــدام ب ــد م ــه بع از آن روز ب
ــاده ای دارد  ــای فوق الع ــا و مزیت ه ــه ظرفیت ه ــال چ ایران م
ــول  ــه محص ــویی � ــم. ویدئ ــل بوده ای ــاید از آن غاف ــه ـ �
ــته جمعی«  ــادی دس ــک »ـ ــه ی ــوف ب ــت و معط ــک موقعی ی
و »رایــگان« در یــک فضــای »خصــوصی« و »تجــاری« اســت. 
اتفــاقی �ــه وقــوع آن ـــاید فقــط در ایران مــال ممکــن باـــد. 
ــمند  ــه ارزـ ــن مجموع ــا ای ــود ت ــب می ـ ــه موج ــکانی � ام
ــولی  ــتی غیرمعم ــولی و ح ــاپینگ مال« معم ــک »ـ ــر از ی فرات
رخ نمــایی �نــد. همیــن ویژگی هاســت �ــه ایران مــال را 
ــور.  ــگی �ش ــرمایه های فرهن ــته ها و س ــره داـ ــرد در زم می ب
ــد و  ــادی بیافرین ــردم ـ ــرای م ــت ب ــادر اس ــه ق ــایی � فض
ــد. بی جهــت نیســت �ــه  ــر از ـــادی، »آیین ســازی« �ن بالات
ــنی  ــای اینچنی ــران، محیط ه ــزرگان و صاحب نظ ــاری از ب بسی
را بسیــار فراتــر از یــک مجموعــه تجاری، فروـــگاهی و پاســاژ 
ــد ایــن دســت مکان هــا جــایی  ــان معتقدن می داننــد. بلکــه آن
بــرای گــذر نیســت. بلکــه جــایی بــرای خاـره ســازی، تحکیــم 

روابــط و خلــق ـــادی اســت.

بهار پشت پنجره منتظر گلدان است

ــر  ــار دیگ ــو هســتیم، یک ب ــال ن ــتانه س ــه در آس ــال � ح
ــر  ــا  منتظ ــا دارد ت ــت و بن ــده اس ــوا پیچی ــار در ه ــوی به ب
گلدان هــا در پشــت پنجــره بمانــد. بهــار مثــل همیشــه 
ــای  ــا فض ــاق را ب ــش �ام عش ــه دلبری های ــا هم ــد ب می خواه
پیشیــن  بهارهــای  خاـــرات  بــر  مــروری  و  عطرآگیــن 
ــود از  ــوروز خ ــار و ن ــم به ــا می دانی ــه م ــد و هم ــن �ن ـیری
مــا  زنــدگی  در  تکرارـــونده  آیین هــای  درخشــان ترین 

ــتند. ــان هس ایرانی
ایران مــال چنــد ســالی  اســت �ــه نــوروز را جشــن 
می گیــرد. ـــاید در ســال اول بــا چنــد انگیــزه �وچــک 
ــروش بیشــتر  ــردمی و ف ــال م ــش اقب ــد  افزای اقتصــادی مانن
ــه  ــود � ــوم ب ــم معل ــال اول ه ــان س ــا از هم ــد، ام ــروع ـ ـ
ــن هــم آییــنی  ــلی چیزهــای دیگــر در ایران مــال، ای مثــل خی
ــد.  ــد ـ ــاز« خواه ــه »خاـره س ــن مجموع ــر از ای جدایی ناپذی
یــک گردهمــایی ـــاد بــرای �ســانی �ــه دلشــان می خواهــد 
لحظــات منتــهی بــه ـــروع ســال جدیــد را در جــایی خــاص 

ــد. بگذرانن
در آســتانه ســال ۱۴۰۳، نــوروز ایران مــال �ــه از قضــا بــا 
ــارک رمضــان،  ــاه مب ــک آییــن خاـره ســاز دیگــر، یعــنی م ی
ــاد و  ــایی ـ ــاختن روزه ــوی س ــا را در تکاپ ــه، م درهم آمیخت
ــزرگی از  ــع ب ــاره جم ــت دوب ــرار اس ــت. ق ــه اس ــا انداخت زیب
ـــما هم وـنــان عزیــز را پذیــرا باـیــم و یــک بهــار پربر�ــت 
ــردم«  ــال و م ــترک »ایران م ــر مش ــع عم ــه جم ــر را ب دیگ

اضافــه �نیــم.
بارهــا گفته ایــم و بــاز هــم بایــد گفــت �ــه اینجــا بــدون 
ــدون چشــم های  ــدون ـــادی ـــما، ب ــردم، ب حضــور ـــما م

خنــدان ـــما، فقــط چهــار در و دیــوار و تختــه اســت.
ــراغ  ــد، س ــه می زن ــال پرس ــر در ایران م ــم اگ ــار ه به

چشــم های ـــما را می گیــرد.
سراغ چشم های خندان ـما را...
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ــگری در  ــن گردـ ــان نوی ــاری از �ارـناس ــروزه بسی ام
جهــان بــر ایــن باورنــد �ــه بــا توســعه تکنولــوژی و بالارفتــن 
ســطح رفــاهی مــردم، ســلیقه جهانگــردان و گردـــگران نیــز 
ــته  ــن داـ ــرات بنیادی ــد، تغیی ــه رـ ــن چرخ ــا ای ــو ب همس

اســت
ــن  ــاوران و معاونی ــران، مش ــاری از مدی ــد بسی در بازدی
میــراث فرهنــگی �شــور �ــه در دوره هــای مختلــف  از 
توســعه  عامــل  بازدیــد داـــته اند مهم تریــن  ایران مــال 
ــگری«  ــته گردـ ــل بودن»بس ــال، �ام ــگری در ایران م گردـ
ــاخت های  ــامل زیرس ــته ـ ــن بس ــت. ای ــه زمینه هاس در هم
رفــاهی، دســترسی آســان، اقامــت، بســتر تکنولــوژی و اینترنت 
پرســرعت، امــکان خریــد آســان، قاب هــای فرهنــگی و بــومی 
ــوان در  ــدرت می ت ــه ن ــه ب ــت � ــر اس ــه دیگ ــا گزین و ده ه
ــه آن را  ــگری خاورمیان ــاری و گردـ ــز تج ــن مرا� بزرگ تری

ــت یاف
عنــوان  بــه  ایران مــال  از  اگــر  ا�نــون  بدون ـــک 
ــن  ــاد  می ـــود، ای ــن قطــب گردـــگری پایتخــت ی بزرگ تری
امــر ماحصــل برنامه ریزی هــای بلندمــدتی بــوده اســت 
ــژه  ــا و وی ــزاری آئین ه ــه در برگ ــن مجموع ــران ای ــه مدی �
ــری و تجــاری داـــته اند. آنچــه در  ــگی، هن برنامه هــای فرهن
ــزار  ــای برگ ــن رویداده ــد خلاصــه ای از مهم تری ــه می آی ادام
ــه حســب  ــزرگ تجــاری اســت � ــه ب ــن مجموع ـــده در ای

ــم ــا می پردازی ــادآوری آنه ــه ی ــل ب ــماره های قب ــه ـ روی

یلدایی به گرمی ایران مال
هفــده  بــا  ایران مــال   ۱۴۰2 آذرمــاه   ۳۰ پنجشــنبه 
لحظــاتی  ســال  ـــب  ـولانی تریــن  در  متنــوع  برنامــه 
ــم  ــود فراه ــان خ ــل مخاـب ــرای سی ــش را ب ــاد و فرح بخ ـ
ــابقه  ــد باس ــان هنرمن ــب، میزب ــن ـ ــال در ای ــرد. ایران م �
ــه  ــا صحن ــود ت ــان ب ــول نجفی ــورمان رس ــوت �ش و پیش �س

حافظ خــوانی را در میــان مــردم بــه اجــرا درآورد
ــن  ــژه ای ــه وی ــال، برنام ــر ایران م ــروه � ــایی از گ رونم
ــردم  ــان اســتقبال م ــار در می ــن ب ــرای اولی ــه ب ــود � ـــب ب
انجــام ـــد و بازتــاب رســانه ای گســترده ای در فضــای 

ــت ــازی داـ مج
ــز  ــا جوای نــگ و مســابقه ب ــه، جک ــا ضــرب زورخان ــالی ب نق
از  زمســتان  غول پیکــر  عروســک های  نمایــش  و  ویــژه 
ــن در  ــود. همچنی ــان ب ــاغ ماه ــده در ب ــرا ـ ــای اج برنامه ه
ــت در  ــا حر� ــادی ب ــروه جشــن و ـ ــن گ ــدا، چندی ـــب یل
ــد ــرگرم �ردن ــان را س ــال، هم وـن ــف ایران م ــات مختل ـبق

برنامه هــای ورزـی یلــدایی نیــز از دیگــر برنامه هــای 
ــت.  ــرار گرف ــردم ق ــتقبال م ــورد اس ــه م ــود � ــب ب ــن ـ ای
در ایــن رویــداد ورزـی، یــوگای خنــده، ایروبیــک ـــاد 
بــر لب هــای  را  لبخنــد ـــادی  و مســابقات خانــوادگی 

شادی و خرید بهـــاری در زمستان!
مجید غلامرضایی
کارشناس روابط عمومی
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ــروهی،  ــای گ ــنی، بازی ه ــر�ات آئی ــر�ت �نندگان آورد. ح ـ
ــتیِ  ــایِ حر� ــابی مهارت ه ــودک، دارت و ارزی ــابقات � مس

ــود ــدایی ب ــای ورزش یل ــر برنامه ه ــه، از دیگ پای
از  نیــز  ایران مــال  آب نــوای  یلــدایی  برنامه هــای 
برنامه هــای پرمخاـــب ایــن ـــب بــود �ــه باوجــود ســرمای 
ــه ـــب  ــا حضــور گســترده مــردم، گرمــای خــاصی ب هــوا ب

یلــدای ایران مــال در ســال ۱۴۰2 بخشیــد

آئین رونمایی از کرلینگ در ایران مال
ــاه  ــنبه 2۹ آذرم ــال در روز چهارـ ــخ ایران م ــت ی پیس
میزبــان   �رلینــگ ۱۴۰2  ورزش  از  رونمــایی  مراســم  در 

چهره هــای ورزـی و رســانه ای �شــور بــود
ــار در حضــور اصحــاب  ــن ب ــرای اولی ــه ب ــن ورزش �  ای
ــه  ــال ۱۹22 ب ــرد، از س ــروع � ــود را ـ ــت خ ــانه فعالی رس
صــورت نمایــشی در المپیــک و پارالمپیک هــای زمســتانی 
ــزو  ــمی ج ــورت رس ــه ص ــال ۱۹۹۸ ب ــور دارد و از س حض
پارالمپیــک  و  المپیــک  زمســتانی  مــدال آور  ورزش هــای 

ــود ــوب می ـ محس
در ایــن مراســم �ــه چهره هــای سرـــناسی چــون: بهــداد 
ســلیمی قهرمــان وزنه بــرداری، عــلی پا�دامــن قهرمــان 
ــتاد  ــان، اس ــر و �م ــان تی ــتی قهرم ــرا نعم ــمشیربازی، زه ـ
ــان  ــن ورزـی نویس ــوتان انجم ــدی از پیش �س ــر زن منوچه
ــون و  ــژن خراســانی گزارـــگر پیش �ســوت تلویزی ــران، بی ای

ــتند ــور داـ ... حض
 عبــاس نظریــان رئیــس فدراسیــون اســکی و ورزش هــای 

زمســتانی بــا بیــان اینکــه امــروز یــک نقطــه عطــف در ورود 
ورزش هــای نــو بــه ایــران اســت، در مــورد رونمــایی از ایــن 
ــت دارد  ــران ســال ها قدم ــت: اســکی در ای ــد گف رـــته جدی
ــادی  ــت و راه زی ــوان اس ــگ ج ــون �رلین ــته هایی چ ولی رـ

در پیــش دارد
ــون  ــگ فدراسی ــن �رلین ــس انجم ــهی رئی ــود عبدالل محم
اســکی و ورزش هــای زمســتانی نیــز بــا بیــان اینکــه از امــروز 
فعالیــت خــود را در ایــن رـــته آغــاز �ردیــم گفــت: گــزارش 
آغــاز فعالیــت �رلینــگ بــه فدراسیــون جهــانی ارســال 

ــد ــن بای ــم. همچنی ــت �نی ــا درخواســت عضوی می ـــود ت
ــوان  ــپس فراخ ــم و س ــارجی  دهی ــربی خ ــت م درخواس
ــانی  ــزود: ایرانی ــم داد. وی در ادامــه اف جــذب بازیکــن خواهی
در خــارج از �شــور هســتند �ــه در ایــن رـــته فعالیــت دارند 
و می تواننــد بــه مــا �مــک �ننــد. همچنیــن فعالیت هــای ایــن 
ــال انجــام  ــز در پیســت ایران م ــانی نی رـــته در حــوزه قهرم

خواهــد ـــد
 در پایــان ایــن مراســم زهــرا نعمــتی قهرمــان تیرانــداری 
�شــورمان نیــز در گفتگــو بــا اصحــاب رســانه، بــا اـــاره یــه 
ــولان  ــرای معل ــال ب ــده در ایران م ــه ـ ــاخت های تعبی زیرس
اعلام �ــرد: ورزش هــای زمســتانی همچــون �رلینــگ تمر�ــز 
ــدازی  ــرد و راه ان ــالا می ب ــته ها را ب ــایر رـ ــکاران در س ورزـ
ایــن رـــته در پیســت یــخ ایران مــال از تفریحــات نشــاط آور 

مــن و ســایر ورزـــکاران خواهــد بــود
عبــاس نظریــان رئیــس فدراسیــون اســکی و ورزش هــای 
ــک در  ــز هری ــن نی ــلی پا�دام ــلیمی و ع ــداد س ــتانی، به زمس
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ــات  ــال از اقدام ــومی ایران م ــگار روابط عم ــا خبرن ــو ب گفتگ
ایــن مجموعــه در بسترســازی ورزش هــای زمســتانی در 
�شــور قــدردانی �ردنــد و چشــم انداز روـــنی را بــرای 

ــد. ــم �ردن ــور ترسی ــگ در �ش ــده �رلین آین

استقبال پرشور در آئین رونمایی از کتاب
ــه  ــدان ب ــاری از علاقمن ــاه ۱۴۰2 بسی ــنبه 26 دی م سه ـ
ــال  ــاپور ایران م ــدی  ـ ــه جن ــوانی در �تابخان ــاب و �تابخ �ت
حضــور یافتنــد تــا در آئیــن رونمــایی و جشــن امضــای �تــاب 
ــب  ــدل غبغ ــش فی ــوتی »ری ــاب ص ــن« و �ت ــم یک »�ان ل

ــان« ـــر�ت �ننــد ــم »امیرعــلی نبوی ــه قل مــر�ل« ب
ــال و  ــاب ایران م ــهر �ت ــوی ـ ــه از س ــم � ــن مراس ای
ــان  ــد، میزب ــزار ـ ــاپور برگ ــه جندی ـ ــکاری �تابخان ــا هم ب
ــده و  ــن تهیه �نن ــعود فروت ــون: مس ــفی چ ــدان مختل هنرمن
ــر،  ــحی بازیگ ــلی صال ــون، سیدع ــابقه تلویزی ــردان باس �ارگ
ــدان  ــد و ســپند امیر ســلیمانی بازیگــر و جمــعی از هنرمن �من
ــردم، ـــور و  ــر م ــان اســتقبال �م نظی ــه در می ــود � ــو ب رادی

ــد ــال بخشی ــه ایران م ــری ب ــاط �م نظی نش
امیرعــلی نبویــان در ابتــدای ایــن مراســم ضمــن معــرفی 
هــر دو �تــاب، بــا مــردم نیــز بــه گفتگــو نشســت و ســوالات 
آنهــا را پاســخ داد. ایــن هنرمنــد محبــوب در ادامــه مراســم 

بــا حضــور در �افــه دخــان در �تابخانــه جندی ـــاپور، 
ــاب  ــل صــف ـــولانی دوســتدارانش، ضمــن امضــای �ت مقاب

ــرد ــت � ــز ثب ــزی را نی ــای خاـره انگی عکس ه
ــومی  ــگار روابط عم ــا خبرن ــو ب ــان در گفتگ ــلی نبوی امیرع
ــال  ــاری ایران م ــت معم ــگفتی از عظم ــراز ـ ــا اب ــال ب ایران م
ــرد. وی  ــدردانی � ــه ق ــن مجموع ــگی ای ــای فرهن از فعالیت ه
حضــور گســترده مــردم در ایــن مراســم را نشــانه علاقمنــدی 
مــردم بــه �تــاب و فرهنــگ دانســت و �تابخانــه جندی ـــاپور 

ایران مــال را زیبــا و غیــر قابــل وصــف توصیــف �ــرد
مســعود فروتــن و عــلی صالــحی نیــز در گفتگوهــای 
فرهنــگی  اقدامــات  ایران مــال  خبرنــگار  بــا  جداگانــه 
ایران مــال را در راســتای احیــای فرهنــگ �تــاب و �تابخــوانی 

ــتودند س
ایــن مراســم �ــه از ســاعت ۱7 ـــروع ـــد، بــا اســتقبال 

گــرم علاقمنــدان تــا ســاعت 22 بــه ـــول انجامیــد

پرچم ۷۵۰ متر مربعی میلاد علی )ع( در ایران مال
هم زمــان بــا ایــام ســالروز میلاد باســعادت امیرالمومنیــن 
ــبز و  ــم س ــدر، پرچ ــسلام و روز پ ــب علیه ال ــن ابی ـال علی اب
ــمالی  ــداره ـ ــعار»علی ولی الله«، در ج ــا ـ ــن؛ ب ــزرگ  جش ب
ایران مــال نصــب ـــد. ایــن پرچــم بــه ـــول پنجــاه و 



حُجــره |فصلنامهداخلیایــرانمال
شمارهپانزدهم|بهار1403

7

ــه  ــران تهی ــهرداری ته ــکاری ـ ــا هم ــر ب ــرض ۱۵ مت ــه ع ب
نصــب  ایران مــال  نمایشــگاهی  مجموعــه  دیــواره  روی  و 
ــرای  ــری ب ــن �یلومت ــه چندی ــه از فاصل ــه ای � ــد به گون  ـ
بازدید�ننــدگان از ایران مــال، ســرنشینان خودروهــای عبــوری 
ــود. در دو ـــرف ـــعار  ــل  مشــاهده ب ــه قاب و ســا�نان منطق
ــن  ــت امیرالمومنی ــاره ولای ــوی در ب ــث نب اصــلی پرچــم حدی
بــا عبــارت »مــن �نــت مــولاه فهــذا عــلی مــولاه« خودنمــایی 

ــرد می �

بزرگداشت روز پدر در ایران مال
ایران مــال در روز پنجشــنبه ۵ بهمــن مــاه ۱۴۰2 میزبــان 
ــالروز میلاد  ــوعی در س ــای متن ــه برنامه ه ــزاری مجموع برگ
بــا ســعادت امــام عــلی )ع( و روز پــدر بــود �ــه بــا اســتقبال 

ــز مواجــه ـــد ــردم نی ــر م �م نظی
ــدر  ــه روز پ ــن ویژه برنام ــال اولی ــان در ایران م ــاغ ماه ب
ــقی  ــروه موسی ــه  گ ــرد، جایی � ــانی � ــاعت ۱7 میزب را از س
ــا  ــدگی علیرض ــینی وخوانن ــت حس ــری عنای ــه رهب ــا« ب »آس
ــه ارمغــان  ــرای مــردم ب ــدی، ـــور و نشــاط خــاصی را ب عاب
ــا ســاعت 2۰ اجــرای  ــره دف و نی ت ــروه ۳۰ نف ــن گ آورد. ای

ــم آورد. ــادی را گرده ــدان زی ــت و علاقمن ــه داـ برنام
پرســابقه ترین  و  معتبرتریــن  زمــره  در  آســا  گــروه 
گروه هــای دف نــوازی �شــور اســت �ــه تا�نــون برنامه هــای 

ــاری  ــان بسی ــرده و مخاـب ــزار � ــور برگ ــوعی را در �ش متن
دارد

در ســوی دیگــر ایران مــال و در �تابخانــه جنــدی ـــاپور 
ــقی، از ســاعت ها  ــه موسی ــدان ب ــادی از علاقمن ــز جمــع زی نی
ــر  ــه ای بی نظی ــرای برنام ــاهد اج ــا ـ ــد ت ــر بودن ــل منتظ قب
ــه  ــارسی« ب ــر پ ــره »� ــروه 2۰۰ نف ــه گ ــا زمانی � ــند ت باـ
ــن  ــکی از خاـره انگیزتری ــری، ی ــا جعف ــر و نیم ــری صاب رهب
برنامه هــای موسیــقی در ایران مــال را رقــم زدنــد. گــروه 
�ــر پــارسی بــا اجــرای ترانه هــای قدیــمی و مــرور خاـــرات 
علاقمنــدان، لحظــات ـــاد و پرنشــاـی را در ایــن روز فراهــم 
ــه  ــردد در �تابخان ــردم، ت ــام م ــا ازدح ــه ب ــا جایی � ــرد ت �
ــر  ــن تصاوی ــد. همچنی ــام ـ ــختی انج ــه س ــاپور ب جندی ـ
ــای  ــرعت در فض ــه س ــقی ب ــه موسی ــن برنام ــای ای و فیلم ه
مجــازی منتشــر ـــد �ــه حکایــت از علاقمنــدی عمــوم مردم 

بــه اجــرای چنیــن برنامه هــایی در ایران مــال دارد
ــایر  ــز در س ــری نی ــوع دیگ ــای متن ــن روز برنامه ه در ای
ــد �ــه  ــه اجــرا درآم ــال ب ــگی و تجــاری ایران م اما�ــن فرهن
ــد  ــه وج ــش ب ــش از پی ــال را بی ــدگان از ایران م بازدید�نن

آورد

برگزاری نمایشگاه تخصصی نهاده های کشاورزی
ــای �شــاورزی  ــن دوره نمایشــگاه تخصــصی نهاده ه دهمی
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نوروزگارتان پیروز

)AGRICULTECH 2024( پــس از چهــار روز برگــزاری در مر�ــز 

ــه،  ــن مجموع ــلی ای ــای بین المل ــمی نمایشــگاه ها و رویداده دائ
۱۴ دی مــاه ۱۴۰2 بــه �ار خــود پایــان داد

ایــن دوره از نمایشــگاه بــا ـــعار »�شــاورزی نویــن، 
ــده  ــر�ت تولید�نن ــش از ۸۰ ـ ــور بی ــدار« و حض ــده پای آین
و وارد�ننــده تخصــصی محصــولات �شــاورزی از جملــه ســم 
ــات  ــتقبال مقام ــا اس ــزار و ب ــده برگ ــذر اصلاح ـ ــود و ب و �
وزارت جهــاد �شــاورزی، فعــالان و متخصصــان ایــن صنعــت 

مواجــه ـــد

نمایشگاه زیبایی و تندرستی در ایران مال
نمایشــگاه تخصــصی زیبــایی و تندرســتی جمعــه 22 
ــلی  ــگاه های بین المل ــمی نمایش ــز دائ ــاه  ۱۴۰2 در مر� دی م

ایران مــال برگــزار ـــد
سی و دومیــن دوره نمایشــگاه تخصــصی زیبــایی و تندرســتی 
ــد. ایــن نمایشــگاه  بــا اســتقبال بی نظیــر مخاـبــان در مواجــه ـ
ــده و  ــر تولید�نن ــر�ت برت ــه ۸۰ ـ ــک ب ــور نزدی ــا حض ب
وارد�ننــده در صنعــت زیبــایی و سلامــت و بــا هــدف ارتقــای 

ــزایی  ــت هم اف ــب جه ــتری مناس ــاد بس ــمی و ایج ــطح عل س
فعــالان حــوزه زیبــایی و سلامــتی �شــور برگــزار ـــد

ــز  ــگاه نی ــه نمایش ــده در حاـی ــراحی ـ ــژه  ـ ــتیج وی اس
میزبــان بیــش از ۳۰ ارائــه آمــوزـی و معــرفی محصــولات و 
ـــر�ت ها بــا حضــور پزـــکان، متخصصــان و فعــالان حــوزه 

ــود زیبــایی و تندرســتی ب

پررونق چون طلا و جواهر!
پانزدهمیــن دوره ایــن نمایشــگاه بــا عنــوان »ایران گلد�ــس 
گســترده  اســتقبال  و  برگــزاری  روز   ۵ از  پــس   »  2۰2۴
مخاـبــان و عمــوم مــردم ۱۵ بهمــن ۱۴۰2 در مر�ــز دائــمی 
پایــان  ایران مــال  بین الملــلی  رویدادهــای  و  نمایشــگاه ها 

ــت یاف
۱۴۰ ـــر�ت داخــلی و نماینــدگی خــارجی در حــوزه ـلا 
ــع  ــن آلات و صنای ــره و ســنگ های قیمــتی، ماـی و جواهــر، نق
وابســته بــه عرضــه و نمایــش محصــولات و تجهیــزات خــود 
در ایــن نمایشــگاه پرداختنــد و در میــان آنهــا نماینــدگانی از 

�شــورهای ایتالیــا، تر�یــه، چیــن و آلمــان حضــور داـــتند
ــران  ــر ته ــه ـلا و جواه ــس اتحادی ــان، رئی ــادر بذرافش ن
ــن  ــال از برگــزاری ای ــط عمــومی ایران م ــا رواب ــه ب در مصاحب
نمایشــگاه اعلام رضایــت �ــرد و گفــت: ایــن دوره از نمایشــگاه 
ـلا و جواهــر بــه عنــوان نخســتین تجربــه برگــزاری در مر�ــز 
نمایشــگاهی ایران مــال رویکــرد و تجربــه جدیــدی بــه همــراه 
داـــت. امکانــات و خدمــات رفــاهی ایــن مجموعــه از جملــه 
دســترسی بــه پار�ینــگ بــرای بازدید�ننــدگان رضایت بخــش 
ــا مجموعــه  ــدواری �ــرد �ــه همــکاری ب ــراز امی ــود. وی اب ب

ــد ــته باـ ــه داـ ــز ادام ــده نی ــال های آین ــال در س ایران م
ایــن نمایشــگاه در روز جمعــه ۱۳ بهمن مــاه، میهمــان 
ــذار  ــاری بنیان گ ــلی انص ــدس ع ــت. مهن ــز داـ ــژه ای نی وی
مجموعــه بــزرگ ایران مــال در میــان اســتقبال صاحبــان 
صنایــع، از غرفه هــای ایــن نمایشــگاه بازدیــد �ــرد و از 
ــاخت  ــوزه  س ــت در ح ــن صنع ــتاوردهای ای ــا دس ــک ب نزدی
ــد.  ــنا ـ ــر آـ ــاخت ـلا و جواه ــراحی و س ــن آلات ـ ماـی
ــت  ــس هیئ ــفائی رئی ــت ـ ــد حج ــه سی ــد � ــن بازدی در ای
مدیــره اتحادیــه تولید�ننــدگان و صادر�ننــدگان ـلا و جواهــر 
ایــران نیــز وی را همــراهی می �ــرد، مهنــدس عــلی انصــاری 
ــتار  ــلی، خواس ــتاوردهای  ـــر�ت های داخ ــه دس ــه ب ــا توج ب
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ــدی  ــای بع ــارجی در دوره ه ــر�ت های خ ــگ ـ ــور پررن حض
ــول  ــن هــدف ق ــه تحقــق ای ــرای �مــک ب نمایشــگاه ـــد و ب

ــت را داد ــن صنع ــت از ای ــکاری وحمای هم

ایران مال؛ همچنان محبوب ترین پردیس 
سینمایی ایران

ــود  ــه ن ــت« � ــا تیک ــامانه »سینم ــزارش س ــاس گ  براس
درصــد فــروش آنلایــن بلیــت سینمــا در �شــور را در دســت 
ــر مخاـب تریــن مجموعــه سینمــایی ایــران  دارد، ایران مــال پ

در ســه ماهــه پاییــز بــود
بــر اســاس اعلام سینمــا تیکــت ایران مــال در پاییــز ۱۴۰2 
ــه اســت و در  در مجمــوع بیــش از 2۴۱ هــزار بلیــت فروخت
مقــام نخســت �شــور جــای گرفتــه اســت. پــس از ایران مــال 
پردیــس �ــوروش بــا 2۱۸ هــزار بلیــت و پردیــس آزادی بــا 
۱۱7 هــزار بلیــت قــرار گرفتنــد. پردیــس سینمــایی ایران مــال 
در ـــش ماه نخســت امســال هــم توانســته بــود ازنظــر 
فــروش بلیــت از دیگــر پردیس هــای سینمــایی �شــور پیــشی 
بگیــرد و رتبــه اول را احــراز �نــد. برهمیــن اســاس، پردیــس 
ــده  ــت فروخته ـ ــزار بلی ــا ۳۳6 ه ــال« ب ــایی »ایران م سینم

در صدرجــدول بیشــترین انتخــاب مــردم بــرای سینمــا رفتــن 
قــرار داـــت و بعــد از آن هــم پردیــس سینمــایی »�ــوروش« 
ــزار  ــا ۱7۳ ه ــایی »آزادی« ب ــس سینم ــزار و پردی ــا ۳2۹ ه ب

بلیــت رده هــای بعــدی را بــه خــود اختصــاص داده بودنــد
ــایی  ــس سینم ــدا در پردی ــر و ص ــالای تصوی ــت ب �یفی
ــگ و  ــاهی و پار�ین ــراوان رف ــات ف ــار امکان ــال در �ن ایران م
دســترسی مناســب از دلایــل اصــلی اقبــال مخاـبــان بــه ایــن 

ــوده اســت ــایی  ب ــس سینم پردی

روز پایانی جشنواره چهل و دوم در ایران مال 
چهــل و دومیــن جشــنواره فیلــم فجــر همچــون ســال های 
ــرم  ــتقبال گ ــا اس ــاه ۱۴۰2 ب ــا 22 بهمن م ــته از ۱2 ت گذـ
سینمــا دوســتان از پردیــس سینمــایی ایران مــال برگــزار ـــد

پردیــس سینمــایی ایران مــال در ـــول برپــایی ایــن 
ــای  ــدان و چهره ه ــادی از هنرمن ــع زی ــان جم ــنواره میزب جش
ــانی  ــات پای ــا لحظ ــنواره ت ــن جش ــود. ای ــردمی ب ــف م مختل
ــا  ــود. ت ــراه ب ــدان هم ــام علاقمن ــا ازدح ــر ب خــود در روز آخ
جــایی �ــه حــتی در آخریــن ســانس نیــز جمــعی از عوامــل 
ــر« در  ــلی ـاهرف ــردانی »قربانع ــه �ارگ ــچی« ب ــم »آپارات فیل
ــا مــردم، همــراه  ایران مــال حضــور یافتنــد و ضمــن گفتگــو ب
ــتانه«  ــن گلس ــتند. »امی ــم نشس ــای فیل ــه تماـ ــا ب ــا آنه ب
ــم در  ــن فیل ــال ای ــر خردس ــا بازیگ ــراه ب ــن« هم و »ولی فروت
�نــار عوامــل تولیــد فیلــم جــزو ایــن میهمانــان بودنــد. فیلــم 
ــم  ــن فیل ــچی در جشــنواره امســال در بخش هــای بهتری آپارات
ــن  ــرغ بلوری ــت سیم ــزد دریاف ــردانی نام ــن �ارگ اول و بهتری

ــود ب
»الهــه خــادمی« بازیگــر پرـرفــدار ســن روزهــای ســریال 
»مســتوران« نیــز بــه عنــوان میهمــان در �نــار عوامــل فیلــم 
ــم  ــای فیل ــه تماـ ــردم ب ــا م ــت و ب ــور یاف ــچی حض آپارات

نشســت
از ســوی دیگــر انیمیشــن »ـــمشیر و انــدوه« در آخریــن 
ــال  ــه ای را ایران م ــاد و �ود�ان ــط ـ ــنواره محی ــانس جش س
ــز  ــه ثبــت رســاند. پردیــس سینمــایی ایران مــال امســال نی ب
ــان  ــایی میزب ــالن سینم ــا ۵ س ــته ب ــال های گذـ ــون س همچ
ــا اســتقبال  ــود �ــه ب چهــل و دومیــن جشــنواره فیلــم فجــر ب

مخاـبــان هنــر هفتــم مواجــه ـــد
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بازدید وزیر ورزش تاجیکستان از ایران مال
ــتان از  ــر ورزش تاجیکس ــان زاده وزی ــدالله رحم ــای عب آق
ــرد ــدن � ــال دی ــای ایران م ــر بخش ه ــن ورزـی و دیگ اما�

در ایــن بازدیــد �ــه روز جمعــه اول دی مــاه ۱۴۰2 صورت 
ــد  ــتادیوم چن ــت یخ، اس ــان زاده از پیس ــای رحم ــت، آق گرف
ــر  ــارد و دیگ ــگ و بیلی ــالن بولین ــتی، س ــاده سلام ــوره، ج منظ
ــد  ــران بازدی ــزرگ ای ــازار ب ــگی ب ــای تجــاری و فرهن بخش ه
�ــرد و بــا توضیحــات �ارـناســان در جریــان جزئیــات 

ــت ــرار گرف ــال ق ــژه ایران م ــاری وی ــراحی و معم ـ
 وزیــر ورزش تاجیکســتان ضمــن ابــراز خرســندی از ســفر 
بــه ایــران از برخــورد خــوب و میهمان نــوازی میزبانــان خــود 

ــگزاری �رد سپاس

رونمایی از شافل بورد در باغ ماهان
در  ورزـی  یکشــنبه های  برنامه هــای  از  بخــشی  در 
دی مــاه ۱۴۰2 رـــته جدیــد »ـــافل بــورد« بــه بــاغ ماهــان 

ــد آم
ـــافل بــورد بــا چوب هــای بلنــد انجــام می ـــود و 

ــا چوب هایشــان دیســک های مخصــوص را روزی  ــان ب بازیکن
ــد ــاز می گیرن ــد و امتی ــت می دهن ــازی حر� ــطح زمین ب س

ــومی  ــته های ب ــورد، ورزش دارت و رـ ــافل ب ــار ـ در �ن
محــلی دال پلان، هفت ســنگ و هیلارد هــم در یکشــنبه ورزـی 
ــد و در ایســتگاه ارزیــابی مهارت هــای  آمــوزش داده و بــازی ـ
حر�ــتی هــم آمــادگی جســمانی افــراد ســنجیده ـــد. حــدود 
۴۰۰ علاقه منــد بــه ورزش �ــه عمــده آنــان خانواده هــا 

بودنــد، در ایــن برنامــه ورزـی ـــر�ت �ردنــد

ایران برترین های بولینگ خود را 
در ایران مال شناخت!

باـــگاه های  جــام  بولینــگ  مســابقات  دوره  دومیــن 
ایــران و رقابت هــای انفــرادی ایــن مســابقات در باـــگاه 

ـــد برگــزار  ایران مــال   بولینگ گلکــسی 
رقابــت بخــش انفــرادی بولینــگ جــام باـــگاه های ایــران 
ــد  ــان مجی ــزار ـــد و در پای روز دوـــنبه ۱۱ دی ۱۴۰2 برگ
ـاهرخــانی از اســتان تهــران عنــوان قهرمــانی مســابقات را از 
آن خــود �ــرد. پــس از ـاهرخــانی، فرهــاد دفــاعی و محســن 
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ــد ــه دســت آوردن میر�اظــمی رتبه هــای دوم و ســوم را ب
در  �شــور  باـــگاه های  جــام  بولینــگ  دوره  دومیــن 
ــانی  ــا قهرم ــاه ۱۴۰2 ب ــز یکشــنبه ۱۰ دی م ــمی نی بخــش تی
ــنگ  ــم پارسیان س ــد. تی ــان رسی ــه پای ــنگ ب ــم پارسیان س تی
ــه  ــن ریخت ــا ۱7۵۹7 پی ــان رضــوی ب ــتان خراس ــران از اس ای
ــرار  ــگاه نخســت جــدول رده بنــدی مســابقات ق ـــده در جای
ــده  ــه ـ ــن ریخت ــا ۱7۳۳۳ پی ــزگان ب ــب هرم ــت، منتخ گرف
ــد و هرمیــن تهــران بــا ۱7۱۸۹ پیــن ریختــه  نائــب قهرمــان ـ
ـــده، در جایــگاه ســوم قــرار گرفــت. ایــن دوره از مســابقات 

ــزار ـــد ــم  برگ ــا حضــور ۱۴ تی ب

دوره ۶۰ نفره مربیگری ورزش های سالمندی
ــه  ــار�ت �میت ــا مش ــالمندی ب ــای س ــری ورزش ه مربیگ
ورزش ســالمندان فدراسیــون ورزش هــای همــگانی وزارت 
ــگاه های  ــمی نمایش ــز دائ ــه روز در مر� ــدت س ــه م ورزش ب

بین الملــلی ایران مــال آمــوزش داده ـــد
ــاه ۱۴۰2  ــن دوره ســه روزه �ــه از هجدهــم بهمن م در ای
ــد و تــا جمعــه بیســتم بهمــن ادامــه یافــت، 6۰ نفــر از  آغــاز ـ

مربیــان اســتان های مختلــف �شــور حضــور یافتنــد و تحــت 
نظــر اســتادان بــا جدیدتریــن اصــول، روش هــا و مراقبت هــای 
ــان  ــنا ـــدند. مدرس ــالمندی آـ ــای س ضــروری در ورزش ه
ایــن دوره از اســتادان برجســته دانشــگاهی بودنــد و بــا توجــه 
ــن  ــالمندی ای ــای س ــاسیت های ورزش ه ــت و حس ــه ظراف ب

ــد ــرده بودن ــال ـــراحی � ــا همــکاری ایران م دوره را ب

رونمایی از کتاب کامبوزیا پرتوی در نشر ثالث
و  �تــاب  بــه  علاقه منــدان  ایران مــال  نشــر ثالث 
ــاب  ــایی از �ت ــن رونم ــر�ت در آئی ــرای ـ ــوانی را ب �تابخ

ــاره سینمــا بــا �امبوزیــا پرتــوی« گــرد هــم آورد »درب
 G3 ــه ــن در ـبق ــه ۱۳ بهم ــه جمع ــت � ــن نشس در ای
ــاب  ــده �ت ــدی گردآورن ــزاد اس ــد، به ــکیل ـ ــال تش ایران م
ــاب  ــخه هایی از �ت ــخ داد و نس ــان پاس ــوالات مخاـب ــه س ب
ــرای علاقه منــدان  ــا پرتــوی« را ب ــا �امبوزی ــاره سینمــا ب »درب
ــای  ــاره سینم ــو درب ــاب علاوه برگفتگ ــن �ت ــرد. ای ــا � امض
ــه وا�اوی در ابعــاد و ســاختارهای مختلــف  ــران و جهــان ب ای

ــت. ــه اس ــسی پرداخت فیلنامه نوی
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نوروزگارتان پیروز

همایش ورزش زمستانه بانوان
ــزاری  ــاهد برگ ــال ـ ــن ۱۴۰2 ایران م ــنبه ۱۵ بهم یکش

ــود ــوان ب ــتانه بان ــش ورزش زمس همای
ــس  ــادی بالان ــه ب ــکاری �میت ــا هم ــش ب ــن همای در ای
ــوان  ــن از بان ــش از صــد ت ــادگی جســمانی، بی ــون آم فدراسی
ــمانی  ــادگی جس ــدن و آم ــای اصلاحی ب ــوص حر�ته در خص
ــای ورزـی  ــن برنامه ه ــران ای ــد و حاض ــر �ردن ــادل نظ تب
را اجــرا �ردنــد. ایــن همایــش در ادامــه برنامــه هــای 
یکشــنبه های ورزـی ایران مــال در تــالار بلــک با�ــس در 

ــد ــکیل ـ ــال تش ــه G3 ایران م ـبق

آموزش رباتیک در سه شنبه ها
ــن  ــال در بهم ــنبه ایران م ــای سه ـ ــکی از برنامه ه در ی
مــاه فنــون رباتیــک بــه �ــود�ان و بزرگســالان آمــوزش داده 

ـــد
ــات  ــرد قطع ــراحی و �ارب ــران ـ ــه حاض ــن برنام در ای
ــرای  ــایی را ب ــد و بازی ه ــرا گرفتن ــا را ف ــک ربات ه الکترونی

ــد ــرا �ردن ــاختند و اج ــا س ربات ه
در ایــن رویــداد همچنیــن ســرگرمی و بــازی بــرای 

نوجوانــان در قالــب بیســت میــز و بیســت بــازی اجــرا ـــد. 
ــطرنج،  ــر ـ ــری نظی ــای فک ــت در بازی ه ــای موفقی روش ه
ــه ـــر�ت �نندگان  ــرج هیجــان ب ــرد، فکــر بکــر و ب ــه ن تخت
ــعر و موسیــقی �ــودک و نوجوان  ــد. اجــرای ـ آمــوزش داده ـ
بــا عنــوان سه ـــنبه بــا امیدهــای ایــران از دیگــر برنامه هــای 

ــود ــاه ۱۴۰2 ب ــن م ــالی در بهم ــنبه ایران م سه ـ

بدرقه پیکسوتان دو و میدانی
برای شرکت در قهرمانی آسیا

در مراســمی تیم هــای مــلی پیش �ســوت دوومیــدانی 
بانــوان و آقایــان بــرای ـــر�ت در مســابقات قهرمــانی آسیــا 

ــدند ــه ـ ــال بدرق ــد در ایران م در تایلن
در ایــن مراســم �ــه عصــر روز ـــنبه ۱۴ بهمــن ۱۴۰2  با 
حضــور ورزـــکاران و مســئولان ایــن تیــم برگــزار ـــد، د�تــر 
حمیــد ســجادی رئیــس هیئت مدیــره ایران مــال و وزیــر 
پیشیــن ورزش و جوانــان بــرای ورزـــکاران مــلی �شــورمان 
ــف  ــائل مختل ــاره مس ــن درب ــرد. همچنی ــت � آرزوی موفقی
مســابقات آسیــایی تایلنــد، قوانیــن و مقــررات و ـــرایط 
ــوتان  ــدانی پیش �س ــف دو و می ــته های مختل ــر�ت در رـ ـ
ــه  ــم بدرق ــر در مراس ــای حاض ــه چهره ه ــد. ازجمل ــو ـ گفتگ
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مــلی پوـــان پیش �ســوت می تــوان بــه تیمــور غیــاثی 
ــا اـــاره �ــرد ــاع آسی ــرش ارتف ــن پ ــان پیشی قهرم

کارگاه توانمند سازی کسب و کارها
در کتابخانه جندی شاپور

برنامــه عصــر دانــش جنــدی ـــاپور در�تابخانــه جنــدی 
ــب و�ارها  ــازی �س ــوع توانمند س ــا موض ــال ب ــاپور ایران م ـ

ــزار ـــد ــن برگ ــای نوی در دوران گســترش فناوری ه
ــن  ــخنران ای ــال، س ــومی ایران م ــزارش روابط عم ــه گ ب
ــاون  ــگاه و مع ــدرس دانش ــری م ــا دلی ــر علیرض ــم د�ت مراس
ــت  ــمی ریاس ــت عل ــذاری معاون ــرمایه گ ــالی و س ــن م پیشی
ــنبه  ــه چهارـ ــت � ــن نشس ــود. در ای ــران ب ــوری ای جمه
ــد  ــوعی مانن ــزار ـــد، موضوعــات متن ۱۱  بهمــن ۱۴۰2 برگ
ســرمایه گذاری،  در  ســوگیری  و  جدیــد  ا�وسیســتم های 
ارزش گــذاری دارایی هــای نامشــهود و راهکارهــایی بــرای 
تامیــن مــالی نویــن مطــرح و در خصــوص آنهــا گفتگــو ـــد

تماشای فوتبال در سینما با طعم برد و باخت!
ــران در  ــال ای ــازی فوتب ــال دو ب ــد فوتب ــا علاقه من صده
ــایی  ــس سینم ــا را در پردی ــای آسی ــام ملت ه ــابقات ج مس

ــد ــا �ردن ــال تماـ ایران م
هم زمــان بــا جــام ملت هــای آسیــا و بــا هماهنــگی 

ــت  ــروش بلی ــه ف ــاز ب ــور مج ــای �ش ــاد سینما ه وزارت ارـ
و پخــش بازی هــای ایــران در ایــن رقابت هــا ـــدند و 
پردیــس سینمــایی ایران مــال بــه دلیــل هم زمــانی ایــن 
مســابقات بــا چهــل و دومیــن جشــنواره فیلــم تنهــا ســه بــازی 
ایــران در مرحلــه حــذفی مقابــل ســوریه، ژاپــن و قطــر را در 

ــرد. ــش � ــتان پخ ــتقبال فوتبال دوس ــان اس می

خوشمزه ها همچنان پرمخاطب و شاد
برنامــه خوـــمزه ها از برنامه هــای پرانــرژی و پرمخاـــبی 

بــود �ــه در فصــل زمســتان هــر پنجشــنبه برگزار ـــد
رقابــت ـــر�ت �نندگان در جشــنواره خوـــمزه ها در 
رســتوران »ســاج« بــا پخــت »پیــده« نــوعی غــذای تر�یــه ای، 
ــتوران »ـیلا«  ــنی، رس ــم ـیری ــا ـع ــک« ب ــتوران »آی بی رس
در فود�ــورت ســپید بــا رنــگ و بــوی پیتــزایی، پخــت پیتــزا 
ــتانی  ــای زمس ــشی از برنامه ه ــا بخ ــوا« تنه ــتوران »وی در رس

ــود ــمزه ها ب خوـ
ــر�ت �نندگان در  ــت ـ ــا رقاب ــولًا ب ــن برنامــه معم ای
ــان برگــزار می ـــود و در  گروه هــای ســنی �ــود�ان و نوجوان
ــژه ای  ــز وی ــر جوای ــرات برت ــه نف ــا انتخــاب داوران ب ــان ب پای

ــدا می ـــود اه



حُجــره |فصلنامهداخلیایــرانمال
شمارهپانزدهم|بهار1403

14

نوروزگارتان پیروز

ایران مــال در ـی ســال های اخیــر بــا هــدف اـــاعه و تقویــت 
مســئولیت  اجتمــاعی خــود، اقدامــات ویــژه ای را انجــام داده اســت 
ــت.  ــوده اس ــراه ب ــاعی هم ــدی اجتم ــتقبال و رضایتمن ــا اس ــواره ب ــه هم �
ــت  ــل و بزرگداـ ــور تجلی ــه منظ ــف ب ــای مختل ــزاری ویژه برنامه ه برگ
ــوده  ــایی ب ــه برنامه ه ــان از جمل ــران و جه ــام ای ــخصیت های صاحب ن ـ
اســت �ــه چندیــن بــار در ایــن مــکان انجــام و علاوه بــر اســتقبال عمــومی، 

ــت ــرده اس ــود � ــه خ ــوف ب ــز معط ــانه ها را نی ــه رس توج
�تابخانــه جندی ـــاپور ایران مــال در روز دوـــنبه ۱6 بهمن مــاه 
ــوتان ورزش  ــت پیش �س ــه بزرگداـ ــژه ب ــنی وی ــزاری آئی ــا برگ ۱۴۰2 ب
ــران و  ــطوره های ورزش ای ــن از اس ــه ت ــان س ــت و میزب ــور پرداخ �ش

ــود ــان ب جه
ــران و صاحــب ـــش  ــردار ای »محمــد نصیــری« پرافتخارتریــن وزنه ب
ــورمان  ــطوره �شتی �ش ــد« اس ــه موح ــک، »عبدال ــانی و المپی ــدال جه م
ــور  ــتاد »منص ــراه اس ــه هم ــک ب ــانی و المپی ــدال جه ــش م ــده ـ و دارن
ــه  ــان ب ــران و جه ــتی ای ــام �ش ــب ن ــربی صاح ــتی گیر و م ــر« �ش برزگ
دعــوت ایران مــال در �تابخانــه جنــدی ـــاپور حضــور یافتنــد و مهنــدس 
ــدردانی از زحمــات ایشــان  عــلی انصــاری بنیان گــذار ایران مــال ضمــن ق
و مــرور خاـــرات غرورآفریــن ایــن عزیــز، از مقــام و جایــگاه ویــژه آنــان 

در قلــوب مــردم ایــران تجلیــل �ــرد
سیدحمیــد ســجادی رئیــس هیئت مدیــره ـــر�ت تجــارت ایران مــال 
ــان  ــا بی ــم ب ــن مراس ــدای ای ــران در ابت ــالی ورزش ای ــورای ع ــو ـ و عض
ویژگی هــای نوابــغ ورزـی �شــورمان در المپیــک، افتخارآفریــنی ایــن ســه 
ــگ  ــاعه فرهن ــمرد و اـ ــانی برـ ــف جه ــابقات مختل ــکار را در مس ورزـ
ــه  ــت و در ادام ــگ ورزـی دانس ــات فرهن ــدرانی را از واجب ــپاس و ق س
ــارز ایران مــال ذ�ــر  ــه حســنه را از ویژگی هــای ب ســخنان خــود ایــن روی

�ــرد. وزیــر پیشیــن ورزش و جوانــان در ادامــه با 
ــال  ــه ایران م ــای مجموع ــه توانمندی ه ــاره ب اـ
ــه  ــلی ورزـی ب ــابقات بین المل ــانی از مس در میزب
ــت  ــال پرداخ ــن ورزـی در ایران  م ــرفی اما� مع
ــگ  ــس و بولین ــخ، تنی ــا�ی روی ی ــزود: در ه و اف
ظرفیــت و آمــادگی خــوبی بــرای برگــزاری 
ــود دارد.  ــال وج ــلی در ایران م ــابقات بین المل مس
چنانکــه در ســال های قبــل بــا حمایت هــای 
و  ظرفیت هــا  ایــن  از  بخــشی  ـــده،  انجــام 
ــانی منجــر  ــای جه ــه �ســب مدال ه ــا ب فرصت ه
ـــده اســت �ــه در بخــش ورزش هــا�ی روی یــخ 

ــم ــدی بوده ای ــای ج ــاهد موفقیت ه ـ
ــا اهــدای  ـــایان ذ�ــر اســت ایــن مراســم ب
ــلی  ــدس ع ــوی مهن ــر از س ــوح تقدی ــز و ل جوای
انصــاری بــه ایــن ســه ورزـــکار ادامــه یافــت و 
ــورمان  ــطوره های ورزـی �ش ــن اس ــک از ای هری
ـی ســخنانی از نقــش مدیــران ایران مــال در 
ارتقــاء فرهنــگ ورزـی در �شــورمان تجلیــل 

ــد �ردن
ــترده ای  ــاب گس ــم بازت ــن مراس ــزاری ای برگ
در رســانه های داخــلی و فضــای مجــازی داـــت 
ــا  ــزارـی ب ــز در گ ــلی نی ــانه م ــه رس تاجایی �
ــران«  ــازان ورزش ای ــل از تاریخ س ــوان »تجلی عن
ــن مراســم پرداخــت و در بخــش  ــه پوـــش ای ب

ــرد ــر آن را پخــش � اصــلی ـــبکه خب

ایـــران مــــال
بانی تجلیل از تاریخ سازان ورزش ایران
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نوروزگارتان پیروز

ــمی  ــکونتگاه های قدی ــکی از س ــران، ی ــت ای ــران پایتخ ته
ــهر ری و  ــن ـ ــکانی بی ــران م ــتای ـه ــد. روس ــران می باـ ای
ــخ  ــه در ـــول تاری ــوده اســت � ــع ب ــرز واق ــای الب �وهپایه ه
گذـــته حــوادث بسیــاری را بــه خــود دیــده اســت. نخســتین 
بــار ـــاه ـهماســب صفوی ـهــران را به عنــوان پایتخــت 
ــه اعتقــادات مذهــبی و قــرآنی  ــا عنایــت ب انتخــاب �ــرد و ب

�ــه داـــت ۱۱۴ بــرج بــه عــدد ســوره های قــرآن و ۴ دروازه 
ــه ســمت چهــار ســوی دنیــا احــداث نمــود �ــه بعدهــا در  ب
ــه ۱2 دروازه رسیــد. البتــه امــروزه از  دوران ـــاهان قاجــار ب

ــای  ــت و از دروازه ه ــده اس ــا مان ــمی بج ــار � ــا آث آن برج ه
ـهــران قدیــم نیــز همــگی تخریــب و تنهــا یــکی از آنهــا بــاقی 

مانــده اســت.
هــران قدیــم عبــارت  ایــن دوازده دروازه در چهــار ســوی ـ
ــف آباد« و»دروازه  ــت«، »دروازه یوس ــد از: »دروازه دول بوده ان
ـــمیران« در ـــمال، »دروازه خراســان«، »دروازه دولاب« و 

»دروازه دوـــان تپه« در ـــرق،  »دروازه قزویــن« و »دروازه 
گمــرک« در غــرب و »دروازه غــار« و »دروازه خانی آبــاد« 
ــه  ــتند. چنانچ ــرار داـ ــوب ق ــم« در جن و »دروازه عبدالعظی

در ایـــــران مـــال

محمد حسین فراهانی
دکترای تاریخ

احتمالا دروازه دوـان تپه )اثر والتر میتل هولتسر حوالی سال ۱۳۰۴(

گ )اثر والتر میتل هولتسر حوالی سال ۱۳۰۴(
درواره گمر
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ــر  ــان حاض ــم را در زم ــران قدی ــای ـه ــم محدوده ه بخواهی
ــم داـــت؛ محــدوده ـــمالی ـهــران  ــم، خواهی مشــخص �نی
ــان  ــان انــقلاب فعــلی و محــدوده غــرب آن خیاب قدیــم، خیاب
�ارگــر فعــلی بــوده اســت. همچنیــن محــدوده ـــرق ـهــران 
ــان  ــوبی آن خیاب ــدوده جن ــهریور و مح ــان ۱7 ـ ــم خیاب قدی
ـــوش بــوده اســت. ـــایان ذ�ــر اســت در ایــن محدوده هــا 
مــحلاتی وجــود داـــته اســت �ــه هم ا�نــون نیــز بــه همیــن 
ــه زار«،  نام هــا خوانــده می ـــوند. بــرای مثــال: محله هــای »لال
میــدان«،  »چالــه  »عودلاجــان«،  »ســنگلج«،  »پامنــار«، 
ــه محله هــای ـهــران  »دوـــان تپه« و »دولــت« همــگی ازجمل

ــوده اســت.  ــم ب قدی
گفتــنی اســت محلــه عودلاجــان یــا )اولاجــان یــا 
اکولاجــون یعــنی عمــل تقسیــم آب( از مجمــوع خیابــان خیــام، 
ناصرخســرو، ۱۵خــرداد، بوذرجمهــری، پامنــار و توپخانــه 
فعــلی تشــکیل ـــده اســت. درواقــع منطقــه عودلاجــان جــزو 
ــه ای  ــه دارای بازارچ ــوده � ــران ب ــن ـه ــق اعیان نشی مناـ
بــا همیــن نــام »بازارچــه عودلاجــان« بــوده اســت. همچنیــن 
تیمچــه ا�بریــان �ــه اولیــن ضرابخانــه ایــران بــوده هنــوز در 

ــت. ــه پابرجاس ــن منطق همی

 نگاهی به بازارچه عودلاجان
ــا و نشــانه های  ــایی نماده ــازی و بازنم ــه بازس ــا � از آنج
فرهنــگ غــنی ایــرانی، اولویــتی اســت �ــه همــواره در 

ـراحی هــا و راهبــری ایــن ســازه ـــکوهمند، مدنظــر بنیانگــذار 
ــوده اســت. از ایــن رو  و سیاســتگذاران �لان ایــن مجموعــه ب
در ـــراحی و ســاخت بخش هــای مختلــف ایران مــال، اما�ــن 
ــند،  ــا باـ ــان م ــنی پیشینی ــگ غ ــادآور فرهن ــه ی ــگی � فرهن
جایــگاه ویــژه و برجســته ای در ایــن مجموعــه عظیــم تجــاری 
ــه،  ــالار آئین ــر، ت ــلی ا�ب ــاج ع ــه ح ــد. تیمچ ــگی یافته ان فرهن
ـــربت خانــه، بــاغ ماهــان، در �نــار تزئیــن و زیباســازی آنهــا 
بــا نقــوش اصیــل ایــرانی- اسلامی، منجــر بــه خلــق معمــاری 
چشــم نــوازی گردیــده اســت �ــه هــم یــادآور دانــش و خــرد 
پیشینیــان اســت و هــم احیاگــر توانمنــدی هــای مردم ســخت 
ــان  ــک ایرانی ــه یکای ــگی � ــرانی. فرهن ــگ ای ــوش و بافرهن �
ــات و  ــران متحمــل زحم ــخ تحــول ای ــاء آن در تاری ــرای بق ب
مشــقات فــراوانی ـــده انــد و بــر همــه ماســت �ــه پاســدار 
و نگاهــدار ایــن عناصــر اصیــل فرهنــگی باـیــم و بــه وظیفــه 
ــای  ــل ه ــه نس ــگی ب ــر فرهن ــال عناص ــا انتق ــه همان ــود � خ

بعــدی اســت جامــه عمــل بپوـــانیم.
علاوه بــر ایــن نمادهــا و نشــانه هــای ایــرانی �ــه هر�ــدام 
احیاگــر پیشــه هــا و مشــاغل و ســنت هــای قدیــمی اســت و 
ــای  ــته و تجربه ه ــن گذـ ــرات ـیری ــن خاـ ــت بی ــلی اس پ
متفــاوت امــروز، ایــن ســازه تمــدنی بخــش جــذاب و 
ــود  ــه خ ــه یکپارچ ــه مجموع ــز ب ــری نی ــرد دیگ منحصربه ف
اضافــه �ــرده اســت �ــه نظیــر آن را در هیچ �جــای دیگــری 
ــت  ــر عبارتس ــای بی نظی ــش ه ــن بخ ــد. ای ــوان دی ــمی ت ن
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ــاع  ــک ارج ــع ی ــذر درواق ــن گ ــم« ای ــران قدی ــذر ـه از: »گ
ــت.  ــا�ان ماس ــارت نی ــر و تج ــه فرهنگ وهن ــمندانه ب هوـ
ــبک ها و  ــا، س ــا ـرح ه ــت ت ــده اس ــذر تلاش ـ ــن گ در ای
مکاتــب هنــر معمــاری، آجــر�اری و �اـی �اری ـهــران 
قدیــم به ـــور جــذابی بــه نمایــش درآیــد و به صــورتی 
ــا�ان  ــاری نی ــای معم ــامی ظرافت ه ــته تم ــگ و آراس هماهن

ــردد. ــلی گ ــم نواز متج ــانی چش ــا در چیدم م
ــنتی  ــای س ــه از بازاره ــو گرفت ــم الگ ــران قدی ــذر ـه گ
ایــرانی اســت �ــه هــم مر�ــز تجــارت و هــم دیانــت و هــم 
ــه دارای ۱7  ــذاب � ــذر ج ــن گ ــت. در ای ــوده اس ــح ب تفری
فضــای بــزرگ تجــاری اســت تلاش ـــده اســت تــا گوـــه ای 
ــه  ــقف ب ــک س ــر ی ــان زی ــری نیا�ان م ــای هن از مهارت ه
ــه  ــک ب ــان نزدی ــد. مــردمی �ــه در ـــول زم نمایــش درآین
۴۰۰ رـــته صنایع دســتی را ابــداع و نســل بــه نســل منتقــل 

�رده انــد
ــگ  ــاد فرهن ــن نم ــتی والاتری ــد صنایع دس ــان باـ یادم
ــع دســتی نخســتین  ــک �شوراســت. صنای ــدن ی ــر و تم و هن
بازتــاب هنــری تعامــل انســان بــا محیــط اســت. هنــری �ــه 

ــه اســت ــان ـــکل گرفت ــدگی آن ــای زن براســاس نیازه

گذر طهران قدیم
ــرای رفــع نیازهــا  نیــا�ان مــا هنــر و خلاقیــت خــود را ب
بــا ابــزاری تکامــل یافتــه بــه هنــر و صنعــت هنــری تبدیــل 

�رده انــد. صنایــع دســتی هنــری برخاســته از جــان، آمیختــه 
ــای  ــوم و آیین ه ــگ، آداب و رس ــخ، فرهن ــت تاری ــه هوی ب
ــه زیباتریــن ـــکل ممکــن �یفیــت  هــر منطقــه اســت �ــه ب
و ســبک زنــدگی هنرمنــد ســازنده خــود را هویــدا می ســازد. 
ــل  ــاز عام ــود از دیرب ــری خ ــد هن ــر بع ــتی علاوه ب صنایع دس
ــوده اســت �ــه  ــا ب ــرای خانواده ه ایجــاد اـــتغال و درآمــد ب
ــرات  ــت تغیی ــم به عل ــرده و ه ــد � ــم رـ ــخ ه ــول تاری درـ

ــه اضمــحلال نهــاده اســت. اجتمــاعی و فرهنــگی روب
ــال تلاش  ــن گــذر در ایران م ـراحــان و سیاســتگذاران ای
ــرای افزایــش جذابیــت و دربرگیــری مشــاغل  ــا ب ــد ت �رده ان
ســنتی در ایــن گــذر  ضمــن تدویــن اـلــس جامــع هنرهــای 
ســنتی و صنایــع دســتی از هــر رســته و رـــته هنــری)در هنــر 
صنعــت ایــران ۱۸ رســته اصــلی و 2۹۹ رـــته صنایــع دســتی 
ــواردی  ــد. م ــش درآی ــاب و به نمای ــکی انتخ ــود دارد( ی وج
ــافی،  ــراـی، قالی ب ــت و خ ــری، منب ــفالگری، نگارگ ــون: س چ
ــره  ــرم دوزی و غی ــازی، چ ــوزن دوزی، �اـی س ــا�اری، س مین

ــد ــن جمله ان از ای
در ایــن گــذر بازســازی ـــده تلاش ـــده اســت تــا ضمن 
بهره گیــری از ظرافت هــای هنــر آجــر�اری و �اـی �اری 
دوره قاجــاری و اســتفاده از ـاق هــا و ســقف های بلنــد و 
�وتــاه، حوضچــه و �اربنــدی آجــر�اری و نقــوش هنــدسی از 
هنرهــای چــوبی و درب ارسی نیــز  اســتفاده گــردد. همچنیــن 
ــا ضمــن اجــرا و آمــوزش  ــن بازارچــه تلاش می ـــود ت در ای

اولین عکس هوایی از تهران را در زمان قاجار �ه یک خلبان سوییسی ـکار �رد
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ــج و عرضــه محصــول  ــه تروی ــف دســتی مقول هنرهــای مختل
نیــز مغفــول نمانــد.

ــات  ــز اـلاع ــا مرا� ــته قهوه خانه ه ــه درگذـ ــا � از آنج
ــگی  ــاملات فرهن ــاعی و تع ــاسی، اجتم ــادلات سی ــار و تب اخب
ــه  ــک قهوه خان ــتوران و ی ــک رس ــر ی ــن خاـ ــد. به همی بوده ان
ــن  ــم. همچنی ــاد �رده ای ــران ایج ــذر ـه ــز در گ ــنتی نی س
ــران  ــه در ـه ــز � ــاهنامه خوانی نی ــالی و ـ ــوانی، نق پرده خ
ــن  ــته اند، در ای ــژه ای داـ ــگاه وی ــا جای ــم در قهوه خانه ه قدی
ــه  ــقاخانه � ــود س ــوند. وج ــاتی می ـ ــرا و عملی ــه اج قهوه خان
نمــاد باورهــای مذهــبی مــردم ـهــران قدیــم بــوده اســت در 
ایــن فضــا جلــوه خــاصی بخشیــده اســت و از دیگــر جلوه هــای 
ــاـی«  زیبــای گــذر ـهــران قدیــم وجــود عطــاری »حکیــم ب
ــم  ــه در گذـــته حکی ــد � ــوبی می دانن ــا به خ اســت. قدیمی ه
باـی هــا براســاس ـبایــع آدم هــا، ـــربت هــا و دمنوش هــای 
ــن  ــه درای ــه �لام آنک ــد. خلاص ــز می �ردن ــاصی را تجوی خ

ــا  ــد ت ــدان تلاش می �نن ــری، هنرمن ــاری و هن ــای تج فضاه
ــوزش  ــدان، آم ــه علاقمن ــان ب ــه محصولاتش ــر عرض علاوه ب

ــد ــده بگیرن ــز به عه ــش آن را نی ــر و نمای هن
در ایــن گــذر، چهارســرا �ــه نــام آنهــا از ـهــران قدیــم 
الگوبــرداری ـــده اســت، مــردم را بــه داخــل گــذر ـهــران 
قدیــم دعــوت می نماینــد. ایــن چهارســرا عبارتنــد از: »ســرای 
گلســتان«، »ســرای گلشــن«، »ســرای گلــزار« و »ســرای 

ــوش« گلن
در خاتمــه بایــد گفــت در ـــراحی ایــن بنــای جــذاب، از 
ــتفاده  ــوی اول اس ــاری و پهل ــنتی �ار قاج ــره و س ــاران خب معم
ــا  ــتاد محمدرض ــه »اس ــا � ــن بن ــار ای ــت و از معم ــده اس ـ
تبریزیــان« اســت، لــوح یادبــودی بــه یــادگار گذاـــته ـــده 

اســت

میدان توپخانه )امام خمینی( . سال ۱۳2۵ خورـیدی
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نوروزگارتان پیروز

نوروز در تاجیکستان
ــا ۳۰  ــادف ب ــتان مص ــوروز در تاجیکس ــد ن ــخ عی تاری

ــت. ــاه اس ــن م ــا 2 فروردی ــفند ت اس
تاجیکســتان �شــوری در ـــمال �شــور افغانســتان اســت 
�ــه مــردمی بــا فرهنــگ دارد. جشــن نــوروز در ایــن �شــور 
عیــد )Navruz( یــا »خیدیرایــام« بــه معــنی جشــن بــزرگ 

گفتــه می ـــود 
ـیــوه برپــایی مراســم نــوروز در تاجیکســتان بسیار ـــبیه 
ــال  ــرای مث ــا تفاوت هــایی هــم دارد. ب ــان اســت ام ــه ایرانی ب
آنهــا نــوروز را جشــن صلــح و دوســتی میــان همــه موجــودات 

جهــان و زنــده ـــدن زمیــن و گیاهــان می داننــد. بــا اســتقلال 
یافتن این �شــور مراســم  مذهبی �ه نمایان گر فرهنگ و اصالت 
تاجیک هــا بــود به بهترین ـــکل برپا ـــد و از ســال 1390 نیز 

جشــن نــوروز در ایــن �شــور برگــزار گردیــد.

آداب ورسوم عید نوروز در تاجیکستان

مراسم حوت3	
ــت  ــرای �اـ ــان ب ــن زم ــال بهتری ــاه س ــن م ــه آخری همیش
محصولات برای �شــاورزان بوده اســت به همیــن دلیل با اتمام 

ــگی  ــشی از جاودان ــا و نمای ــش گل ه ــل روی ــت و فص ــار ـبیع ــاز به ــه آغ ــت � ــار�ی اس ــده و مب ــوروز، روز فرخن ن
ــورد ــتی و آدمی ورق می خ ــم عمرهس ــری از تقوی ــرگ دیگ ــا آن، ب ــه ب ــت � ــت اس ــل خلق ــش و فع آفرین

در فرهنــگ و ســنن هــر ملــتی، روزهــایی وجــود دارنــد �ــه بــا بن مایه هــای تاریــخی و فرهنــگی، جلوه هــای  نمادیــنی 
ــه ســال  ــد. جشــن ها و ســنت های مربــوط ب ــه نمایــش می گذارن از باورهــا و هویــت فرهنــگی و تاریــخی آن جامعــه را ب
ــت و  ــهی اس ــومی از آن ت ــت و ق ــر مل ــدن �مت ــگ و تم ــه فرهن ــت � ــانی اس ــای جه ــایع ترین آیین ه ــکی از ـ ــو، ی ن
ــایی مراســم و  ــب برپ ــد را در قال ــقی تاریــخی، فرهنــگی و مذهــبی خــود آغــاز ســال جدی ــر اســاس تل هــر جامعــه ای ب

ــاس می دارد ــبی پ ــلی و مذه ــن های م جش
ــا خــود را  ــد ت ــو و تلاش ان ــزرگ در �شــورهای گوناگــون همــه در تکاپ چنــد مــاه پیــش از فرارسیــدن ایــن عیــد ب
ــه خــود  ــوروزی ب ــوی ن ــران رنگ و ب ــا ـــروع اســفند مــاه، همــه ـــهرهای ای ــد. ب ــرای ایــن جشــن عظیــم آمــاده  �نن ب
ــدی از  ــه فصــل جدی ــاوت و ـــور و ـــوقی خــاص آمــاده ورود ب ــا حــال و هــوایی متف ــز ب ــد و همــه مــردم نی می گیرن

ــدگی خــود می ـــوند زن
در ایــن مقالــه تلاش ـــده اســت تــا عظمــت و بــزرگی نــوروز در �شــورهای همســایه یــادآوری و در حــد بضاعــت 

ــه ـــود ــگی در �شــورهای موردنظــر پرداخت ــای فرهن ــه اـــتراک ها وـرافت ه ب

پریوش سارانی
کارشناس گردشگری
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سال و فرارسیدن نوروز به جشن و پایکوبی می پرداختند تا نوید 
بر�ــت و محصــولات نو را به همــگان بدهند، امــروزه آنها گرد 
آتــش جمع ـــده و به رقص و پایکــوبی می پردازند تــا یادی از 

مراسم �شــاورزان در گذـته �نند.

مراسم گل گردانی3	
 یــکی از جالب تریــن رســوم تاجیکســتان مراســم گل گــردانی 
ــد و  ــان گل می چینن ــعی اـرافش ــق ـبی ــا از مناـ ــت. آنه اس
بــه یکدیگــر هدیــه می دهنــد تــا آمــدن بهــار را اعلام �ننــد. 
ــ  ــد، ام ــن �ار را انجــام می دادن ــراد مســن تر ای در گذـــته اف

امــروزه �ــود�ان و نوجوانــان نیــز بــه ایــن �ار می پردازنــد.

مراسم بلبل خوانی3	
در ایــن مراســم  گل هــایی �ــه از مراســم گل گــردانی 
ــع  ــاصی جم ــای خ ــت  را در مکان ه ــده اس ــع آوری ـ جم
می �ننــد و گاهی بــر پایه هــای چــوبی می بندنــد تــا باـــکوه تر 
جلــوه �ننــد ســپس در �نــار گل هــا بــه خوانــدن آوازهــایی بــ 

مضمــون بهــار می پردازنــد.

مراسم جفت بران و سومک پزی )سمنوپزی(3	
و  گنــدم  و  بــاج )�له پاچــه  نــوروز  عیــد  در  تاجیک هــا 
ــرایی  ــود پذی ــان خ ــمنو از میهمان ــا س ــا ب ــد و ی ــو( می پزن ج

ــته  ــه صــورت دس ــمنو در مراســمی خــاص و ب ــد. س می �نن
ــو و  ــران نیــز پل جمــعی پختــه می ـــود. در مراســم جفــت ب
نــان فطیــر می پزنــد و از یکدیگــر پذیــرایی می �ننــد. ایــن �ار 
نمــادی برای ازدیاد محصولات و نعمت های �شــاورزی اســت.

سبزه3	
هماننــد ایــران ســبز �ــردن ســبزه در تاجیکســتان هــم 

ــت. ــوم اس مرس

نوروز در افغانستان
تاریــخ عیــد نــوروز در افغانســتان مصــادف بــا اول 

ــت. ــاه اس ــن م فروردی
مردمــان افغانســتان، بــا آنکــه ســال های متمــادی درگیــر 
جنــگ و نــاآرامی بوده انــد امــا هنــوز هــم بــه فرهنــگ وآداب 
ــوان  ــا همــه ت ــوروز را ب ــد و مراســم ن و رســوم خــود پایبندن
خــود جشــن می گیرنــد. مراســمی �ــه پیــش از عیــد نــوروز 
در افغانســتان برپا می ـــوند، معمــولًا از چهارـنبه ســوری آغاز 

می ـود.
آداب ورسوم عید نوروز در افغانستان

مراسم گل3سرخ3	
ــکی از  ــادی در مــزار ـــریف، ی �وهســتان و تپه هــای زی
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ولایت های افغانســتان، وجود دارد �ه روی آنها گل ها و گیاهان 
خــاصی از جملــه لالــه وحــشی و گل ســرخ می رویــد، بــا دیدن 
ــریف  ــزار ـ ــوی م ــه س ــتان ب ــردم از افغانس ــا م ــن گل ه ای
می رونــد تــا روئیــدن گل هــا را روی تپــه جشــن بگیرنــد. آنهــ 
ــه جشــن و ـــادی  ــد و ب ــن می �نن ــه ت لباس هــای خــاصی ب

می پردازند.

مراسم3دهقان3	
�شــاورزان در نــوروز محصولاتشــان را در معــرض دیــد 
عمــوم قــرار داده و بــه فــروش می رســانند، در ســال های اخیــر 
مســئولین رده بــالای افغانســتان هــم از محصولات �شــاورزان 
ــزرگ  ــهرهای ب ــتر در ـ ــم بیش ــن رس ــد، ای ــدن می �نن دی

به خصــوص �ابــل رونــق دارد
خورا�ی هایــی 3	 نــوروز  در  افغان هــا  هفــت3میــوه: 

آجیــل(  هفت میــوه )نوعــی  و  مثــل ســبزی پلو، �لوچــه 
ــد. ــرف می �نن مص

ســمنو: در نــوروز آنهــا ـــی مراســم خاصــی از 3	
ــر  ــر س ــد و ب ــمنو می پردازن ــن س ــه پخت ــر ب ــا عص ــح ت صب

می گذارنــد. ســمنو  سفره هایشــان 
ســرگرمی: بکز�شــی یکــی از مســابقات معــروف 3	

ــن  ــم ای ــوروز ه ــام ن ــا در ای ــت. آنه ــا اس ــتانی افغان ه و باس
مســابقه را برپــا می �ننــد و از آن لــذت می برنــد. 

نوروز در پاکستان
تاریــخ عیــد نــوروز در پا�ســتان )March 21( مصــادف بــ 

اول فروردیــن مــاه اســت.
ــع  ــورمان واق ــرقی �ش ــمت ـ ــتان در س ــور پا�س �ش
ـــده اســت؛ �شــوری �ــه هماننــد ایــران بــه جشــن نــوروز 
ــان  ــن اعیادـ ــکی از مهم تری ــد و آن را ی ــخ دارن ــاد راس اعتق
ــه دلیــل این �ــه پا�ســتان در گذـــته جــزئی از  می داننــد. ب
خــاک ایــران بــوده اســت، وجــود نــوروزی پررنــگ در ایــن 

ــت. ــن نیس ــری دور از ذه ــرزمین ام س

آداب ورسوم عید نوروز در پاکستان
از خصوصیــات بــازر نــوروز در پا�ســتان برپایــی  	

ــت. ــتی اس ــب دوانی و �ش ــد اس ــی مانن ــابقات �هن مس
ــوا  	 ــادک ه ــوروز بادب ــیدن ن ــا فرارس ــتان ب در پا�س

ــتر در  ــن �ار بیش ــد، ای ــی می دارن ــوروز را گرام ــد و ن می �نن
لاهــور انجام می ـــود.

خانه تکانــی و پذیرایــی از میهمانــان نیــز در پا�ســتان  	
رواج دارد.
ــاز  	 ــدارس آغ ــگاه ها و م ــوروز در دانش ــگام ن در هن

ــد. ــن می گیرن ــار را جش به
ــی  	 ــن و قوم ــای �ه ــام بازی ه ــوروز انج ــد ن در عی

ماننــد اسب ســواری و چــوگان بیشــتر می ـــود.
پوـــیدن لباس هــای نــو و رنگارنــگ در میــان اقــوام  	

پا�ســتان هــم از رســوم ایــام عید اســت.
ـــکلات،   	 حلــوا،   : ماننــد  ـــیرین  خورا�ی هایــی 

ــکم پاره، �ریم رول، ســوهان  گلاب حامــن، رس ملائــی، برفی، ـ
حلــوا و ـــیرینی در ایــن ایام مــورد اســتفاده قــرار می گیرد.

ــای  	 ــر تخم مرغ ه ــه یکدیگ ــوروز ب ــتانی ها در ن پا�س
ــرای  ــی  ب ــرغ رنگ ــا از تخم م ــد و ی ــه می دهن ــی هدی رنگ

ــد. ــتفاده می �نن ــن اس تزئی
ــوام در  	 ــه اق ــه خان ــن ب ــی رفت ــد و میهمان رفت وآم

ــز رواج دارد. ــتان نی پا�س
ــه  	 ــتانی ها ب ــگ پا�س ــودن فرهن ــک ب ــل نزدی به دلی

ــین  ــفره هفت س ــا س ــه آنه ــود � ــده می ـ ــی دی ــران گاه ای
سفره هایشــان  روی  بــر  ســمنو  و  ســبزه  و  می چیننــد 

می گذارنــد.
پا�ســتانی ها در نــوروز ـــعرها و ـــعارهای نــوروزی  	

ــتگان را  ــنن گذـ ــا آداب وس ــد ت ــان دری می خوانن ــه زب را ب
ــد. ــش دهن ــر نمای ــر و واضح ت بهت

یکــی از آداب جالــب مردمــان پا�ســتان پهــن �ــردن  	
ــوه  ــوع می ــت ن ــه در آن هف ــت � ــن اس ــفره امیرالمومنی س
ــوروزی  ــی ن ــیرینی و �لوچه های ــبزیجات، ـ ــده، س خشــک ـ
و مــرغ بــا پلــو قــرار می دهنــد و از یکدیگــر پذیرایــی 
ــم  ــا ه ــم را ب ــر خ ــوروز و روز غدی ــتانی ها ن ــد. پا�س می �نن

ــد. ــن می گیرن جش
ــتان، در  	 ــی پا�س ــق غرب ــی از مناـ ــار یک در پاراچن

ــکار  ــه ـ ــده و ب ــت ـ ــه دس ــگ ب ــوان تفن ــوروز بان ــد ن عی
می پردازنــد.

روی  	 بــر  مــردم  نــوروز  در  بســنت:  مراســم 
پشــت بام ها رفتــه و روی بام هــا بــه رقــص و ـــادی و 
ــن جشــن  ــد ای پخــش �ــردن ـــیرینی و خورا�ــی می پردازن
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بســیار مشــهور و محبــوب اســت، برخــی می گوینــد ایــن رســم 
ــه وجــود  ــا هنــد و چیــن ب ــه دلیــل تاثیــر رســوم ایرانــی ب ب

ــت. آمده اس

نوروز در ترکیه
تاریــخ عیــد نــوروز در تر�یــه) March 21(  مصــادف ب 

اول فروردیــن ماه اســت.
تر�یــه از محبوب تریــن �شــورهای توریســتی اســت �ــه 
ــرامی  ــتانی گ ــنی باس ــوان جش ــه عن ــوروز را ب ــا�نان آن ن س
می دارنــد و بــه عنــوان ـــادباـی بــرای ـــروع فصــل بهــار 
ــت  ــمی اس ــل رس ــه تعطی ــوروز در تر�ی ــد. ن ــن می گیرن جش
ــا می ـــود  ــوروز برپ ــگام ن ــه هن و مراســمی �ــه در تر�یــه ب

ــرانی دارد. ــوم ای ــه آداب و رس ــادی ب ــباهت زی ـ

آداب ورسوم عید نوروز در ترکیه
مهم ترین ویژگی ـاخصی �ه در هنگام عید نوروز در  	

تر�یه دیده می ـود تهیه و سِرو یک نوع نوـیدنی است �ه 
مخلوـی از چهل نوع ماده مختلف است.

ســبز �ــردن گیاهــان و بــه خصــوص ســبزه در تر�یــه  	
نیــز رواج دارد و مردمــان ایــن دیــار ســعی می �ننــد نــوروز 

را در دامــان ـبیعــت جشــن بگیرنــد.
پوـــیدن لباس هــای نــو، رنگــی و محلــی نیــز از دیگــر  	

امــوری اســت �ــه ترک هــای تر�یــه آن را انجــام می دهنــد 
و ایــن �ار بــه ـــهرها رنگ وبویــی نــوروزی می بخشــد.

نوروز در ترکمنستان
  )21-20 March ( ــوروز در تر�منســتان تاریــخ عیــد ن

مصــادف بــا ۳۰ اســفند و اول فروردیــن مــاه اســت.
تر�منســتان، یکی از همســایگان ـــمالی �شــورمان اســت 
ســرزمینی �ه در ســال ۱۹۹۱ میلادی اســتقلال یافــت و از آن 
پــس مراســم �هــن و آداب و رســوم قدیــمی در این �شــور احی 
ـــدند �ــه عیــد نــوروز نیــز یــکی از آنهــا بــود و در جهــت 
احیــای فرهنــگ رو بــه افــول مردمــان تر�مــن انجــام ـــد. 
 )Nowruz Bayram( ــه ــتان ب ــوروز در تر�منس ــن ن جش
ــن  ــوم �ه ــتن رس ــگاه داـ ــده ن ــرای زن ــت و ب ــروف اس مع
دوبــار جشــن ســال نــودر ایــن �شــور برپــا می ـــود، یــکی در 

ابتــدای ســال نــو میلادی و دیگــری هنــگام نوروز.
نــوروز در تر�منســتان بــه نوعی جشــن �شــاورزان اســت. 
ــت  ــاس برداـ ــه پ ــا ب ــد ت ــن می گیرن ــوروز را جش ــا ن آنه
محصــول و نعمت هــای الــهی ـــکر خداونــد را به جــای آورند. 
نــوروز بــرای آنهــا بــه داســتانی در دوران جمشیــد )پادـــاه 
ــاز می گــردد �ــه روز تاج گــذاری خــود  اســطوره ای ایــران( ب
را نــوروز یعــنی روز جدیــد خوانــد. تر�من هــا در ایــام نــوروز 
آداب ورســوم خــاصی دارنــد �ــه مهم تریــن نکتــه آن تا�یــد 
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بــر ـــادی اســت؛ وجــود همیــن رســوم، جشــن نــوروز را در 
ایــن �شــور فوق العــاده �ــرده اســت 

آداب ورسوم عید نوروز در ترکمنستان
ـــهر را تزئیــن و آب وجــارو �ــرده و خــود را بــرای  	

ــد. ــاده می �نن ــا آم ــدن میهمان ه ــن و آم ــی رفت میهمان
عــلاوه بردیدوبازدید، مردم در مرا�ز عمومی به رقص،  	

آواز و پایکوبی می پردازند و ـــادی خود را از آمدن بهار نشــان 
می دهند.
تر�من هــا  	 میــان  در  اسب ســواری  مســابقات 

ریشــه ای �هــن دارد و از فعالیت هــای مــورد علاقــه مردمــان 
هرها  این خطه اســت �ه در نوروز این مســابقات در جای جای ـ

ــود. برپا می ـ
ــور  	 ــتی و به ـ ــی، �کش ــروس جنگ ــون خ ــابقاتی چ مس

�لــی ورزش هــای دیریــن گذـــتگان نیــز در ایــن ایــام 
برگــزار می ـــود �ــه مــورد اســتقبال همــه اقــوام ســا�ن در 

ــرد. ــرار می گی ــتان ق تر�منس
ماننــد  	 متنوعــی  و  خوـــمزه  خورا�ی هــای 

خورا�ی هــای ملــی، بامیــه، ســمنو و دیگــر خورا�ی هــا از 

می ـــود. محســوب  �شــور  ایــن  دیگــر  جذابیت هــای 
در ایــام نــوروز بازارهای روزی برپاســت �ــه در آن ها  	

لــوازم رنگارنــگ از قبیــل �لاه، لباس هــای محلی، زیــورآلات و 
چیزهــای دیگر به فروش می رســد.

نوروز در جمهوری آذربایجان
 ) 24-20 March (ــوروز در آذربایجــان ــخ عیــد ن تاری

مصــادف بــا ۳۰ اســفند تــا ۴ فروردیــن مــاه اســت 
ــران  ــکی از �شــورهای ـــمال ای جمهــوری آذربایجــان ی
ــا همســایه  ــا �شــور م ــای خــزر ب ــق دری ــه از ـری اســت �
ــوم  ــار آداب و رس ــن دی ــان ای ــرک زب ــان ت ــد. مردم می باـ
ــوروز را بــه بهتریــن ـــکل ممکــن انجــام می دهنــد.  �هــن ن
  )Novruz Bairam(در ایــن �شــور نیــز نــوروز را بــا نــام
ــ  می ـناســند و حــدوداً از ســال ۱۹67 میلادی تلاش ـــد ت
ــود تــا جایی �ه اســامی �ــود�ان  نــوروز در ایــن �شــور احیــا ـ
ــه  ــا ب ــد؛ ب ــرام انتخــاب می �ردن ــوروز بای ــا ن ــوروز ی را هــم ن
اســتقلال رسیــدن آذربایجان از ســال ۱۹۹۱ برپایی جشــن های 

نــوروز بــه صــورت رســمی در ایــن �شــور آغــاز ـــد.
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آداب ورسوم عید نوروز در آذربایجان
ــد  	 ــوم مانن ــی رس ــوروز برخ ــیدن ن ــش از فرارس پی

خریــد لبــاس نــو، خانــه تکانــی و مــوارد دیگــر در آذربایجــان 
ــز  ــو، تمی ــاس ن ــد لب ــل خری ــی مث ــود دارد، �ارهای ــز وج نی
�ــردن خانــه و دیگــر رســومات هماننــد ایــران در ایــن ـــهر 

ــزار می ـــود. برگ
ــوروز  	 ــه ن ــن آداب ورود ب ــمنو از مهم تری ــن س پخت

اســت، ســمنو نشــانی از بر�ــت بــوده �ــه آن را بــه یکدیگــر 
ــاردار نمی ـــوند،  ــی �ــه ب ــه زنان ــد و آن را ب تعــارف می �نن
بــرای داـــتن زندگــی بابر�ــت و داـــتن اولاد نیــز می دهنــد.

ــال  	 ــر س ــنبه آخ ــه ـ ــور از س ــن �ش ــوروز در ای ن
ــس از  ــد روز پ ــا چن ــده و ت ــاز ـ ــوری( آغ ــنبه س )چهارـ
آمــدن بهــار ادامــه دارد. آذری هــا آتــش روـــن می �ننــد و 
دســته جمعــی در �نــار آتــش بــه ـــادی می پردازنــد، افــراد 
�ــم سن وســال تر نیــز روی آتــش تخم مــرغ آب پــز درســت 

ــد. ــی می پردازن ــته جمع ــی دس ــه بازی های ــد و ب می �نن
در  	 روســتائیان  به خصــوص  آذری هــا  از  بســیاری 

ــات خــود  ــه حیوان ــد و ب ــوروز از چشــمه آب می آورن ــام ن ای
می دهنــد. آنهــا ایــن �ار را دلیلــی بــر ازدیــاد خیروبر�ــت در 

ــد. ــیار پایبندن ــم بس ــن رس ــه ای ــد و ب ــی می دانن زندگ
ــوروز از  	 ــام ن ــدار را در ای ــای داغ ــا خانواده ه آذری ه

یــاد نمی برنــد، بــه دیــدار آنهــا و زیــارت قبــور خویشــاوندان 
ــد. ــه می رون ــت رفت از دس

در آذربایجــان تــلاش می ـــود تــا جشــن  نــوروز بــه  	
بهترین ـــکل انجام ـــود؛ بــه همین دلیــل فعالیت های دیگری 
هم مانند تهیه ـــعر و ســرود درباره نوروز، تعریف �ردن معما، 
ــا  ــه آن ه ــز در برنام ــا نی ــر فعالیت ه ــادی و دیگ ــص و ـ رق

ــرار دارد. ق

سخن آخر
ســنت های  مهم تریــن  و  �هن تریــن  از  یــکی  نــوروز 
ــرانی اســت �ــه بسیــاری از �شــورهای دیگــر را متاثــر از  ای
زیبائی هــا و ظرافت هــای خــود �ــرده اســت و مــا بــه عنــوان 
یــک ایــرانی وظیفــه داریــم تــا بــرای مانــدگاری و تقویــت این 

ســنت دیرینــه تلاش �نیــم 
https://www.karnaval.ir/blog/nowruz-other-countries-

spring
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رنگ هــایی �ــه در بازاریــابی و برندســازی خــود اســتفاده 
می �نیــد، بسیارحائــز اهمیــت هســتند. معمــولًا رنگ هــا 
ــود  ــم خ ــش مه ــات نق ــایت و تبلیغ ــو، وب س ــاد لوگ در ایج
ــد  ــه نبای ــت � ــنی اس ــن مع ــن بدی ــند و ای ــه رخ می �ش را ب
ــگ  ــاب رن ــش انتخ ــت. نق ــاده انگاـ ــا را س ــن انتخاب ه ای
در برندســازی و بازاریــابی بسیــار اســتراتژیک و مهــم اســت 
ــان درک و ـــناخت  ــن می ــه �لیــدی در ای ــه؟ نکت ــا چگون ام
ــای آن  ــت از تئوری ه ــتفاده درس ــا و اس ــناسی رنگ ه روانش

ــت ــان اس ــع برندم ــت مناف جه

روانشناسی رنگ چیست؟
 روانشــناسی رنــگ نظریــه ای اســت �ــه نشــان می دهــد 
ــا احســاسی مشــخصی  ــکی ی ــش فیزی ــای خــاص وا�ن رنگ ه
را برمی انگیزنــد و بدیــن ـریــق، رفتــار انســان را ـــکل 
می دهنــد. ایــن �ار بــه ســادگی دیــدن رنــگ قرمــز )عصبــانی 
ــاً  ــت؛ تقریب ــش( نیس ــاس آرام ــدن آبی)احس ــا دی ــدن( ی ـ
ــز  ــگ قرم ــه رن ــد � ــات پزـــکی نشــان می دهن ــام مطالع تم
بــا افزایــش فشــار خــون و رنــگ آبی بــا �اهــش آن مرتبــط 
اســت. بنابرایــن به دلیــل تأثیــر رنگ هــا بــر احســاس و 
ــه و  ــک روحی ــاد ی ــده ای در ایج ــش عم ــد نق ــار، می توانن رفت
خلــق خــوب تاثیــر به ســزایی داـــته باـــند. براســاس اظهــار 
ــگ  ــاب رن ــکایی انتخ ــروف آمری ــاری مع ــه معم ــر مجل نظ
مناســب بــرای حــال و هــوای خانــه ـــما بســیار مهــم اســت. 
ــرژی می بخشــند،  ــه ـــما ان ــط خان ــه محی ــرم ب ــای گ رنگ ه

درحالی �ــه رنگ هــای ســرد تمایــل بــه ایجــاد آرامــش 
ــد. دارن

اهمیــت  بازاریــابی  در  رنگ هــا  روانشناســی  چــرا 
دارد؟

ــتراتژی های  ــد و اس ــورد برن ــا در م ــناسی رنگ ه روانش
ــر  ــر هدایت گ ــن ام ــگرفی دارد و ای ــر ـ ــما تأثی ــابی ـ بازاری
ــت.  ــابی اس ــا در بازاری ــه رنگ ه ــت دادن ب ــرای اهمی ــا ب م
ــا، وب  ــه لوگوه ــود از جمل ــازی خ ــه در برندس ــایی � رنگ ه
ــم،  ــتفاده می �نی ــود اس ــد خ ــات برن ــایر تبلیغ ــایت ها و س س
بــدون درنظرگرفتــن دانــش مــا در مــورد آنهــا، نقــشی بسیــار 
�لیــدی در ایجــاد وا�نــش احســاسی در مخاـبــان مــا دارنــد

ــد، مخاـبــان مــا معمــولًا براســاس  همان ـــور �ــه ذ�ــر ـ
ــوان  ــاً می ت ــق و نهایت ــه منط ــد ن ــم می گیرن ــات تصمی احساس
ــای  ــاد �مپین ه ــاری و ایج ــام تج ــاختن ن ــگام س ــت هن گف
تبلیغــاتی خــود بایــد روانشــناسی رنگ هــا را در نظــر بگیریــد 
ــود  ــرای بهب ــا ب ــناسی رنگ ه ــه از روانش ــد چگون و آگاه باـی

ــد. ــد خــود اســتفاده �نی ــابی برن بازاری
چگونــه از روانشناســی رنــگ بــرای بهبــود بازاریــابی 

خــود اســتفاده کنیــم؟
 ا�نــون �ــه متوجــه ـــدیم روانشــناسی رنــگ چیســت و 
ــد  ــا نادرســت چقــدر می توان اســتفاده از رنگ هــای درســت ی
ــتفاده از  ــوه اس ــه نح ــد، درادام ــذار باـ ــابی تأثیرگ در بازاری
ــرار  ــررسی ق ــورد ب ــابی م ــا را در بازاری ــه رنگ ه ــول اولی اص

روانشناسی رنگ ها در 
لیلی حسینیبــازاریـابی

دکترای روانشناسی
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ــد. می گیرن
قــبلًا توضیــح دادیــم �ــه چگونــه رنــگ قرمــز می توانــد 
ــگ آبی  ــه رن ــزد، درحالی � ــا اضطــراب را برانگی ــاری ی هوـی
می توانــد اثــر آرام بخــش و نامطلــوبی داـــته باـــد. در اینجــا 
ــات  ــتی در تبلیغ ــه بایس ــا � ــداعی رنگ ه ــدادی از ت ــه تع ب
بازاریــابی خــود بــه منظــور برانگیختــن احساســات مخاـبــان 

ــد: ــد، می آی در نظــر بگیری
قرمز: هیجان، اشتیاق، خشم، خطر، عمل،  	

اضطراب، قدرت
نارنجی: بازیگوشی، دوستی، خلاقیت، گرمی،  	

اشتیاق
زرد: شادی، خوش بینی، هشدار، لذت، اصالت،  	

اشتیاق
سبز: جوانی، نشاط، طبیعت، رشد، ثبات 	
آبی: آرامش، ثبات، عمق، آرامش، اعتماد 	
بنفش: تجمل، عاشقانه، درون  گرایی، آرامش 	

ــاد  ــا در ایج ــرخی از رنگ ه ــه ب ــه چگون ــد � ــه �نی توج
ــرای  ــت ب ــر اس ــد و بهت ــانی دارن ــابه هم پوـ ــات مش احساس
ایجــاد یــک احســاس فقــط بــه یــک رنــگ یــا یــک ـیــف از 

ــگ محــدود نشــوید آن رن

1. ابتدا با احساسات شروع کنید 
ــد خــود باـیــد  چــه درحــال بازنگــری در رنگ هــای برن
ــگی  ــت رن ــاب پال ــرای انتخ ــری ب ــال تصمیم گی ــه درح و چ
تبلیغــات جدیــد خــود هســتید؛ بایــد بــا نــوع احساســاتی �ــه 

ــد. ــروع �نی ــد، ـ ــود برانگیزانی ــان خ ــد در مخاـب می خواهی
ــا می خواهیــد در مخاـبانتــان احســاس تــرس؟ حــس  آی
ــود از  ــاد ـ ــس؟ و ... ایج ــه نف ــاد ب ــس اعتم ــکاوی؟ ح �نج
ــن،  ــام گرفت ــرای اله ــاسی ب ــابی احس ــپی بازاری ــای � نمونه ه
ــن  ــوب، مطمئ ــه مطل ــتن نتیج ــس از دانس ــد. پ ــتفاده �نی اس

ــد ــاب �رده ای ــب را انتخ ــگ مناس ــه رن ــوید � ـ
ــرای �ــود�ان آورده  ــو« ب ــازی »لگِ ــد ب ــر از برن ــال زی مث
ـــده اســت. در تبلیغــات »لگِو« نوـــته ـــده اســت »داســتان 
ــدر و پســر را  خــود را بســازید«. ایــن آگــهی تبلیــغی یــک پ
نشــان می دهــد؛ پــدر در حــال درســت �ــردن �بــاب اســت 
ــرگرم  ــکی س ــان نزدی ــد در هم ــور خورـی ــر ن ــر در زی و پس
ــخصیت های  ــری از ـ ــا بهره گی ــه ب ــن صحن ــت. ای ــازی اس ب
داســتان جنــگ ســتارگان ـــراحی ـــده اســت. یــک صحنــه 
ــاز و  ــا پــس زمینــه نارنــجی اســت - رنــگی ب خلاقانــه �ــه ب

ــد ــا می �ن ــوبی الق ــت را به خ ــه خلاقی جــذاب �
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2. از برندهای دیگر الهام بگیرید
روانشــناسی  از  اســتفاده  در  پیشــرفت  راه  بهتریــن   
رنگ هــا، توجــه بــه تبلیغــات، وب ســایت ها، برندســازی 
ــد،  ــاد می �نن ــما ایج ــاسی در ـ ــه احس ــا چ ــه رنگ ه و اینک
می باـــد. بــرای مثــال وب ســایت Bloomscape �ــه یــک 
ــت را  ــان اس ــوزه گیاه ــک در ح ــارت الکترونی ــایت تج وب س
ــد را  ــم و جدی ــل قدی ــدگان  نس ــد، مصرف �نن ــررسی �نی ب
ــبز  ــت س ــت.  فون ــرار داده اس ــب ق ــوان مخاـ ــان به عن توام
جنــگلی و نــوار بــالای آن، خــطی بیــن خــا�ی بــودن و مــد روز 
بیــعی خانــگی اســت  بــودن اســت. رنــگ �ــرم یــک صمیــت ـ
ــرم و  ــری گ ــن، بازنگ ــویی روـ ــگ هل ــا رن ــوبی ب ــه خ ــه ب �
خلاقانــه از صــورتی نســل گذـــته می باـــد. تنــوع ســبزی ها 
بــا گلدان هــای ســفالی گــرم و همچنیــن تِــم قرمــز و نارنــجی 
روی گیاهــان تعدیــل می ـــود. ایــن تر�یــب حــس رسیــدگی 
ــب را  ــاً مخاـ ــد و نهایت ــاد می �ن ــان را ایج ــاری گیاه و آبی
ــوس  ــای �ا�ت ــدان زیب ــا دو گل ــک ی ــد ی ــه خری ــویق ب تش

ــد می �ن

ــه  ــان نگ ــگ و یکس ــود هماهن ــد خ ــا برن ــگ را ب 3. رن
ــد داری

زمینــه  در  مطالعــه ای   Reboot ـــر�ت  زمانی �ــه 

تشــخیص رنــگ لوگــوی خــود انجــام داد، حــدود 7۸ درصــد 
از ـــر�ت �نندگان توانســتند رنــگ اصــلی لوگــو را بــه 
ــام  ــتند ن ــا ۴۳ درصــد توانس ــه تنه ــد درحالی � ــر بیاورن خاـ
ــما را بــا  ــما برنــد ـ ـــر�ت را بازگــو �ننــد. اگــر مخاـبــان ـ
رنــگ آن بــه یــاد می آورنــد، پــس مطمئــن ـــوید �ــه برنــد 
ــا رنگ هــای یکســان تبلیغــات خــودش را  ـــما در همه جــا ب
ــد بسیــار مهــم اســت  انجــام می دهــد. حفــظ رنگ هــا در برن
ــش،  ــال پی ــد س ــد. چن ــن را می دانن ــا ای ــن برنده و موفق تری
ــام داد  ــر ن ــه»Dunkin« تغیی ــد»Dunkin Donuts« ب برن
ــگی  ــای رن ــان انتخاب ه ــا هم ــام، ب ــرات ن ــام تغیی ــا تم ام
قدیــمی و لوگوهــای پیشیــن صــورت گرفــت. رنگ هــای 
نارنــجی، صــورتی، قهــوه ای و همچنیــن ـیــف آنهــا در زمینــه 
و لوگــو وجــود داـــت. اســتفاده از رنگ هــای اصــلی و ایجــاد 
تنــوع در ـیــف رنــگی ســبب می ـــود تــا برنــد ـــما از خطــر 

عــادی ـــدن و دیــده نشــدن حفــظ ـــود.

4. یــک پالــت رنــگ )طیــف رنگــی( بــرای برنــد خــود 
ایجــاد کنیــد

ـــما می خواهیــد رنگ هــا را در تبلیغــات خــود یکنواخــت 
ــتی  ــوـی و یکنواخ ــار فرام ــد دچ ــا نمی خواهی ــد، ام ــه داری نگ
ــتن  ــن داـ ــه در عی ــت � ــن اس ــل ای ــن راه ح ــوید. بهتری ـ
ــم  ــوع را فراه ــکان تن ــه ام ــرای �ار � ــگی ب ــک ـیف رن ی

زردسبزآبیمشکیقرمزفرهنگ

غرب
عشق
خطر
عمل

رعب و وحشت
مرگ

عزاداری

افسردگی
اعتماد
آرامش

شانس
حسادت

طمع

خوشبختی
شادی

احتیاط
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مقدس
مجلل

مردانگی

خاور میانه
خطر

احتیاط
شر

رمز و راز
عزاداری

تجدید حیات

بهشتی بودن
معنویت

استحکام
قدرت
امید

خوشبختی
سعادت

هندو
زیبایی
ثروت
قدرت

شر
تاریکی

منفی بودن

ورزشی
قدرت

محصول
امید

درستکاری

مقدس
خوشحالی



حُجــره |فصلنامهداخلیایــرانمال
شمارهپانزدهم|بهار1403

29

ــر از  ــن اگ ــد. بنابرای ــن �ن ــای آن را تعیی ــد، چهارچوب ه �ن
قبــل بــه داـــتن یــک پالــت رنــگ بــرای برنــد خــود اقــدام 
ــه آن را  بســازید. در اینجــا  ــده � ــت آن رسی ــد،  وق نکرده ای

ــرفی می ـــود ــگ مع ــت رن ــداول پال ــوع مت ــد ن چن
آنالوگ:3رنگ3ها3در3کنار3یکدیگر3در3چرخه3رنگ

مکمــل:3رنگ3هــای3متضــاد3کــه3کنتراســت3بــالایی3
ــد ــاد3می3کنن ایج

ــان3 ــف3از3هم ــای3مختل ــا3تُن3ُه ــایه3ها3ی ــگ:3س ــک3رن تُ
ــگ3اـــلی رن

 اگــر بــه دنبــال �مــک یــا الهام بخــشی در تولیــد 
ــزار  ــد از نرم اف ــتید، می توانی ــود هس ــد خ ــگ برن ــت رن پال
ــزار  ــن نرم اف ــد. ای ــتفاده �نی ــگان Coolors  اس ــراحی رای ـ
ــت  ــادر اس ــن ق ــت و همچنی ــه اس ــای نمون ــامل پالت ه ـ
ــا حــتی یــک  ــر اســاس یــک رنــگ اولیــه ی به ـورخــود�ار ب

ــد ــد نمای ــراحی و تولی ــما را ـ ــای ـ ــس، پالت ه عک

5. زمینه فرهنگی را در نظر بگیرید
ــان  ــع، محقق ــت. در واق ــانی نیس ــری جه ــگ ام درک رن
MIT دریافتنــد �ــه �لمــاتی �ــه ملیت هــای گوناگــون بــرای 
صحبــت در مــورد رنــگ اســتفاده می �ننــد، بســته بــه زبــان 

ــگ  ــته رن ــه دس ــع دارای س ــرخی از جوام ــت. ب ــاوت اس متف
هســتند، درحالی �ــه بــرخی دیگــر تــا ۱2 دســته رنــگ 
ــته ها  ــان دس ــهی در هم ــل توج ــدوده قاب ــتی مح ــد و ح دارن
ــگ  ــناسی رن ــه روانش ــت � ــن معناس ــن بدی ــود دارد و ای وج
جهــانی نیســت.  به همیــن دلیــل مهــم اســت �ــه زمینه هــای 
فرهنــگی را بــرای برندســازی و تبلیغــات خــود در نظر داـــته 
باـیــد. در اینجــا یــک برگــه تقلــب عــالی بــرای اســتفاده بــه 

ــوان نقطــه ـــروع وجــود دارد: عن

6. سعی کنید مقداری آبی اضافه کنید
ــگی،  ــای فرهن ــری زمینه ه ــه پیگی ــد � ــر می �نی ــر فک اگ
چســبیدن بــه یــک پالــت رنــگ و تکیــه بر اصــول روانشــناسی 
ــد.  ــران نباـی ــت، نگ ــن اس ــاد و غیرممک ــار زی ــا بسی رنگ ه
آـــنایی بــا اصــول اولیــه و گنجانــدن روانشــناسی رنگ هــا در 
ــما بــه زمــان و �ــمی تمرین نیــاز دارد.  گــردش �ار تبلیغــات ـ
امــا در ایــن میــان، یــک قانــون سرانگشــتی نیــز وجــود دارد، 
هــرگاه دچــار تردیــد ـــدید مقــداری آبی اضافــه �نیــد.  بــه 
نظــر می رســد، آبی در سراســر جهــان محبوبیــت ویــژه ای دارد 
ــرخی از  ــل ب ــن دلای ــه همی ــه همــگان اســت. ب ــورد علاق و م
ــود  ــوی خ ــگ آبی را در لوگ ــان رن ــای جه ــن برنده موفق تری
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ــن  ــو«، »امریک ــر«، »ویمئ ــبوک«، »توییت ــد: »فیس ــد. مانن دارن
ــن لیســت ـــولانی ادامــه دارد.. ا�ســپرس«، »آی بی ام«  و ای

ــنی  ــگ مطمئ ــا رن ــر ی ــال میانب ــه دنب ــر ب ــن اگ بنابرای
هســتید، آبی یــک انتخــاب مطمئــن اســت

ــت  ــود تس ــان خ ــا مخاطب ــب را  ب ــای منتخ 7. رنگ ه
کنیــد

ــما  ــود ـ ــبب ـ ــد س ــگ جدی ــک رن ــت ی ــن اس ممک
ــن  ــت ای ــا واقعی ــد، ام ــه بگویی ــلی ن ــای قب ــه رنگ ه ــه هم ب
ــه  ــد � ــنی �نی ــد پیش بی ــه نمی توانی ــما همیش ــه ـ ــت � اس
ــان  ــشی نش ــه وا�ن ــاص چ ــگ خ ــک رن ــه ی ــان ب مخاـبانت
ــای  ــا ته رنگ ه ــا ی ــایه ها، تکن ه ــه س ــد ب ــه برس ــد  چ می دهن
ــه تســت  ــن اینجاســت � ــان. بنابرای ــت رنگ ت خــاصی در پال
A/B را اجــرا �نیــد. ســعی �نیــد دو پس زمینــه رنــگی 
مختلــف را در تبلیغــات وب ســایت یــا لوگــو خــود آزمایــش 
ــد.  ــح می دهن ــدام را ترجی ــما � ــان ـ ــد مخاـب ــد و ببینی �نی
ســپس از آن اـلاعــات اســتفاده �نیــد. ایــن بهتریــن راه بــرای 
ــابی اســت. ــود بازاری ــا در بهب ــتفاده از روانشــناسی رنگ ه اس
پــس آزمایــش �نیــد و بــه آزمایــش �ــردن ادامــه دهیــد

ــرای  ــگ ب ــناسی رن ــه روان ـ ــد � �اری �نی
ــع ـــود ــر واق ــما موث ـ

ــات  ــر تبلیغ ــا ب ــناسی رنگ ه ــه روانش ــد � ــن باـی مطمئ
ـــما تأثیــر می گــذارد. مخاـبــان ـــما در مــورد اینکــه چقــدر 
ــد،  ــا �ســب و�ار ـــما مطابقــت دارن ــد ـــما ب رنگ هــای برن
قضــاوت خواهنــد �ــرد. آنهــا حــتی  بــه یــک لکــه  قرمــز یــا 
ســبز یــا آبی وا�نــش نشــان می دهنــد. بنابرایــن بهتــر اســت 
ــتفاده  ــود اس ــابی خ ــع بازاری ــه نف ــا ب ــناسی رنگ ه از روان ـ
ــد  ــه می توان ــایی � ــه ای از تا�تیک ه ــا خلاص ــد. در اینج �نی
ــان  ــداف بازاریابی ت ــه اه ــا و �مــک ب ــرای ـناســایی رنگ ه ب

�ارســاز باـــد، آورده می ـــود: 
ابتدا با احساسات ـروع �نید  	
از برندهای دیگر الهام بگیرید  	
یک پالت رنگ برند ایجاد �نید  	
زمینه فرهنگی را در نظر بگیرید  	
سعی �نید مقداری آبی اضافه �نید 	
ــته  	 ــی داـ ــود یکنواخت ــد خ ــگ برن ــاب رن در انتخ
ــد باـی
ــرا  	 ــود اج ــان خ ــا مخاـب ــی را ب ــای رنگ ــت ه تس
ــد �نی



حُجــره |فصلنامهداخلیایــرانمال
شمارهپانزدهم|بهار1403

31

یافتــن ارزان تریــن قیمت هــا در بیــن رقبــا، خــارج نشــدن 
از محیــط خانــه، فــرار از ترافیــک و پرهیــز ازخطرهــای 
ــه  ــلی باـــد � ــد از دلای ــان، می توان احتمــالی حضــور در خیاب
ــور در  ــر حض ــن( را ب ــد برخط)آنلای ــراد خری ــاری از اف بسی
ــر  ــرف دیگ ــد. از ـ ــح دهن ــا ترجی ــا مال ه ــد ی ــز خری مرا�
بسیــاری از مــردم و مصرف �ننــدگان دلایــل متعــددی 
ــزرگ تجــاری  ــد از مرا�ــز ب ــر اســاس آن خری ــد �ــه ب دارن
را بــر خریــد آنلایــن مقــدم می ـــمارند. در ایــن مقالــه تلاش 
ـــده اســت تــا بــرخی از مهم تریــن دلایــل ارجحیــت خریــد 

ــزرگ تجــاری تشــریح ـــود ــز ب از مرا�

1. ارتباط نزدیک با کالاها
یــکی از دلایــل عمــده ای �ــه مــردم همچنــان بــرای خرید 
ــد،  ــه می �نن ــا مراجع ــه مال ه ــود ب ــاز خ ــولات موردنی محص
تجربــه ملمــوس  و آـــنایی از نزدیــک بــا محصــولات اســت. 
ایــن درســت اســت �ــه فروـــندگان اینترنــتی و وب ســایت ها 
ــا  ــر، فیلم ه ــق تصاوی ــت محصــولات را از ـری ــد �یفی می توانن
ــا و  ــد؛ رتبه بندی ه ــش بگذارن ــه نمای ــنی ب ــات مت و توضیح

ــای  ــر �الا را از زوای ــران را منعکــس �ننــد و تصوی نظــر �ارب
ــش  ــادی پی ــوارد زی ــم م ــاز ه ــد؛ ولی ب ــان دهن ــف نش مختل
ــا  ــرده ب ــت � ــه دریاف ــزی را � ــدار آن چی ــه خری ــد � می آی
ــا  ــت و ی ــاوت اس ــت، �املًا متف ــده اس ــر دی ــه در تصاوی آنچ
حــتی تصــور آن را هــم نمی �ــرده اســت. در حالی �ــه وقــتی 
ـــما در مر�ــز خریــد هســتید و �الایی را بــا لمــس �ــردن و 
دیــدن می خریــد، تجربــه بهتــری اســت و مطمئــن هســتید �ه 
همــانی را در ســبد خریــد خــود می گذارید �ــه می خواســته اید. 
ـــاید بتــوان گفــت ایجــاد ایــن حــس در خریــد آنلایــن تقریباً 
محــال اســت. ممکــن اســت بــرخی اســتدلال �ننــد �ــه بعــد 
از خریــد آنلایــن می توانیــد �الای دریافــتی را مســترد نمائیــد، 
ــکل آنلایــن همانقــدر پیچیــده  امــا فرآینــد اســترداد �الا بــه ـ
ــدگان را از وارد  ــاری مصرف �نن ــه بسی ــت � ــکل اس و مش
ـــدن بــه ایــن مسیــر پیچ درپیــچ و دیربــازده پشیمــان 

می ســازد

2. مشاوره چهره به چهره
ــد  ــه خری ــل ب ــردم تمای ــه م ــلی � ــر از دلای ــکی دیگ ی

خرید از مــال 
حسین سفارییا خرید آنــلاین؟ 

دکترای روابط بین الملل
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محصــولات از مرا�ــز خریــد دارنــد، ایــن اســت �ــه 
می تواننــد از متخصصــان محصــول یــا فروـــندگان دارای 
ــدر هــم  ــن هرق ــد. محصــولات آنلای ــارت، مشــاوره بگیرن مه
�ــه اـلاع رســانی �امــلی داـــته باـــند، چشــم انداز جامــعی 
در مــورد محصــول ارائــه نمی دهنــد. خدمــات پشــتیبانی 
ــرخی  ــا ب ــد، ام ــترس باـ ــت در دس ــن اس ــز ممک ــت نی چ
ــرآورده  ــتریان را ب ــای مش ــد نیازه ــوز نمی توانن ــا هن از آنه
ســازند. حضــور فیزیــکی در مر�ــز خریــد، بــه مشــتریان ایــن 
ــر در  ــان حاض ــتقیماً از �ارـناس ــه مس ــد � ــکان را می ده ام
ــد  ــؤال �نن ــاص س ــول خ ــک محص ــورد ی ــگاه ها در م فروـ
ــت و  ــر قیم ــه ازنظ ــد � ــت �نن ــوبی دریاف ــای خ و توصیه ه

ــد ــان بیای ــه �ارـ ــت ب �یفی

3. تنوع محصولات و خدمات
خرید �ــردن همیشــه علاوه بــر رفــع نیــاز انســان ها، 
به عنــوان یــک تفریــح هــم مطــرح بــوده اســت. خانواده هــای 
ــادی در مرا�ــز خریــد حاضــر می ـــوند و ضمــن  زیــادی بــا ـ
ــم  ــد ه ــه خری ــرگرمی ب ــحی و س ــات تفری ــتفاده از امکان اس
ــز  ــه مرا� ــت � ــر اس ــم قابل ذ� ــه ه ــن نکت ــد. ای می پردازن
خریــد دارای تنــوع گســترده ای از محصــولات در یــک فضــا 
هســتند. در مال هــا معمــولًا محصــولاتی از تولید�ننــدگان 
رقیــب در �نــار هــم و در زیــر یــک ســقف قــرار می گیرنــد. 
بــرای  برتــر  �الای  خریــد  و  مقایســه  به این ترتیــب 
مال هــا  درعین حــال  می ـــود.  آســان تر  مصرف �ننــده 
دارای پار�ینــگ و راه هــای دســترسی مطمئــنی هســتند. وجــود 
فــود �ورت هــای مختلــف، سینمــا، بخش هــای ورزـی، بــازی 
و ســرگرمی همــگی از جملــه مزایــایی اســت �ــه بیانگــر تنــوع 
ــت.  ــد اس ــز خری ــا در مرا� ــورت یکج ــات و �الا به ص خدم
ــن  ــوان از ای ــن نمی ت ــد آنلای ــا خری ــگاه ب ــه هیچ ــنی � اما�
ــات  ــک روز از اوق ــد ی ــما بتوانی ــه ـ ــرد. اینک ــره ب ــا به مزای
فراغــت یــا تعطیــل خــود را بــه حضــور در مال هــا اختصــاص 
دهیــد و از ایــن �ار راضی و خوـــنود هــم باـیــد، هیچــگاه بــا 

ــد ــت نمی آی ــه دس ــن ب ــد آنلای خری

4. حفظ شرایط محصول
یــکی از دلایــل دیگــری �ــه مــردم تمایــل بیشــتری بــه 
ــه  ــن اســت � ــد، ای ــاری دارن ــز تج ــد محصــول از مرا� خری
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مشــتریان می تواننــد محصــولاتی را خریــداری �ننــد �ــه هنوز 
ــه  ــد هســتند. درحالی � ــب  و آ�بن ــدون آسی دســت نخورده، ب
ــول در  ــت محص ــن اس ــن ممک ــولات آنلای ــال محص در ارس
ــرار  ــکنندگی  ق ــدگی و ـ ــرایط آسیب دی ــر در ـ ــول مسی ـ
بگیــرد و بــه هنــگام دریافــت ناقــص  باـــد. و گاهی اوقــات، 
ــور تصــادفی  ــوه به ـ ــل انب ــا در حمل ونق ــن اســت �الاه ممک
آسیب هــای بسیــار جــزئی ببیننــد �ــه می توانــد �یفیــت �لی 

آنهــا را در آینــده تحــت تأثیــر قــرار دهــد
ــد  ــز خری ــا و مرا� ــه مال ه ــدگان ب ــر مصرف �نن حــال اگ
ــگاه ها  ــولات را از فروـ ــتقیم محص ــکل مس ــه ـ ــد و ب برون
خریــداری �ننــد، مشــکلات نقــص �الا و خدمــات بــا تعامــل 
ــتریان  ــرایط مش ــن ـ ــند. در ای ــل می رس ــرف به حداق دوـ
ــالی  ــا خی ــد و ب ــد �نن ــر خری ــان خاـ ــا اـمین ــد ب می توانن
ــد از  ــال خری ــر در ح ــن اگ ــد. بنابرای ــه برون ــه خان ــت ب راح
ــا خدمــت بشــوید به راحــتی  مال هــا متوجــه نقــصی در �الا ی
ــای  ــد ولی در خرید ه ــران �نی ــکل را جب ــن مش ــد ای می توانی
ــود ــده و ســخت خواهــد ب ــار پیچی ــن چنیــن �اری بسی آنلای

5. استفاده از رقابت میان هم صنف ها
در مرا�ــز بــزرگ تجــاری، فروـــگاه های هم صنــف 
ــرای  ــد و ب ــر می گیرن ــر نظ ــر را زی ــت یکدیگ ــت فعالی به دق
جــذب مشــتری باهــم رقابــت می �ننــد. ایــن موضــوع می تواند 
درنهایــت بــه ســود مشــتریان مرا�ــز خریــد تمــام ـــود زیــرا 
ــود  ــف خ ــای هم صن ــفی از رقب ــا ـی ــب و�ار  ب ــان �س صاحب
ــاری  ــز تج ــب و�ار در مرا� ــان �س ــتند. صاحب ــرو هس روب
ــان بیشــتری را  ــه ای زم ــه مســائل حاـی ــن ب به جــای پرداخت
ــاص  ــود اختص ــق خ ــب و�ار موف ــر روی �س ــز ب ــرای تمر� ب
ــتاوردهای  ــه دس ــه ب ــات توج ــن اقدام ــه ای ــد. ازجمل می دهن
جدیــد در حــوزه صنعــت و فنــاوری اســت �ــه بــرای جلــب 
ــرای  ــز بیشــتری ب ــکان تمر� ــد ام ــز خری مشــتریان در مرا�

ــود دارد ــازار وج ــای ب ــن فرآورده ه ــه جدیدتری ــه ب توج
همچنیــن در مرا�ــز خریــد، تشــکیلات �لانی هــم بــرای 
حفــظ حقــوق مشــتریان پیش بینی ـــده اســت. ســازو�ار 
مدیریــت �لان، باـــگاه های مشــتریان، روابــط عمومی هــا 
ــه  ــتند � ــوعی هس ــصی و متن ــازو�ارهای تحص ــگی س و... هم
مراجعه �ننــدگان را نســبت بــه تأمیــن دیــدگاه و حفــظ 

حقوق ـــان مطمئــن می ســازند
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ــه آن،  ــدی ب ــک بع ــگاه ت ــا و ن ــراحی فض ــه ـ ــم ب ــه � ــروزه توج ام
ــده  ــاری ـ ــای تج ــب مجتمع ه ــت اغل ــت و �یفی ــش جذابی ــبب �اه س
ــوع ـــراحی  ــل ن ــه دلی ــرخی از فضاهــای تجــاری ب اســت، به ـوری �ــه ب
و معماری ـــان همــواره از نــوعی خمــودگی و نداـــتن پویــایی رنــج 
ــان  ــه می ــط ب ــناسی محی ــث روانش ــای مباح ــه پ ــت � ــد. اینجاس می برن
ــر  ــتن ب ــطه تاثیرگذاـ ــطی را به واس ــل محی ــه عوام ــثی � ــد، مباح می آی
ــرای  ــزار مناســبی ب ــد و آن را  اب ــر می دانن ــاری مشــتریان موث الگــوی رفت

ــد.  ــداد می �نن ــاری قلم ــای تج ــع ه ــرزندگی در مجتم ــاد س ایج
ــط در  ــر محی ــاخص های تاثی ــت ـ ــده اس ــه تلاش ـ ــن مقال در ای

ــرد. ــرار گی ــررسی ق ــورد ب ــاری م ــای تج ــایی مجتمع ه پوی

معیارهای مرکزخرید سرزنده از دیدگاه نظریه پردازان
ــه در  ــت � ــده اس ــا و زن ــدی پوی ــد، مر�زخری ــران معتقدن صاحب نظ
ــه آنجــا  ــار ب ــه از روی اجب ــار خــود و ن ــاری به اختی ــراد بسی ـــول روز اف
ــارت  ــه عب ــند. ب ــرده باـ ــپری � ــا س ــانی را در آنج ــدت زم ــده و م آم
ــراد وارد آن ـــده و  ــه اف ــه ای باـــد � ــه گون ــد ب ــد بای ــر مر�زخری دیگ
بــرای مــدت زمــانی درآن حضــور داـــته باـــند و در نهایــت ایــن حضــور 

منجــر بــه خریــد و فــروش ـــده باـــد.
�ــوان  رابــرت  ـهرســازی  لغت نامــه  در 
»ســرزندگی مفاهیــم   )۴۴2 ,2۰۰۵ ,Cowan(

در   »Viability »زیســت پذیری  و   »  Vitality
ــرزندگی و  ــان ـــده اســت: س ــه بی ــار این گون �ن
زیســت پذیری ویــژگی مرا�زخریــد ـــهرهای 
�وچــک و بــزرگ موفــق اســت؛ ســرزندگی 
ــلوغی آن در اوقــات  مر�زخریــد بازتــاب ســطح ـ
مختلــف روز و در بخش هــای مختلــف اســت؛ 
بــرای  میــزانی  زیســت پذیری  درصورتی �ــه 
ســنجش ظرفیــت آن بــرای جــذب ســرمایه 
بــرای بقــا، بهبــود و تطابــق نیازهــای متغیــر 

ــت اس

مرکزخرید سرزنده
بــا توجــه بــه تعاریــف ارائــه ـــده در رابطــه 
بــا فعالیــت و ســرزندگی، یــک »مر�زخریــد 
ســرزنده« مر�ــز خریــدی اســت �ــه در آن 
ــا تنــوع  ــراد ب ــل توجــهی از اف حضــور تعــداد قاب
ــتره  ــت( و در گس ــن و جنسی ــاظ س ــالا )از لح ب
ــا  ــای آنه ــه فعالیت ه ــعی از روز � ــانی وسی زم
ــروز  ــاعی ب ــا اجتم ــابی ی ــکل انتخ ــه ـ ــاً ب عمدت
ــه چشــم می خــورد. آنچــه در ادبیــات  ــد ب می یاب
ــورد ســرزندگی  تخصــصی ـــراحی ـــهری در م
ــول  ــده ح ــور عم ــده اســت بــه ـ ــرح ـ مط
مفاهیــم Livability و Liveliness می چرخــد 
ــاد  ــه اعتق ــای آنهــا ســرزندگی اســت. ب �ــه معن
ــز) نویســنده �تاب هــای ـهرســازی  جیــن جیکوب
آمریــکا( تنــوع، ســرزندگی را بــه دنبــال خواهــد 

ــت داـ
ــاتی  ــود اـلاع ــا وج ــان ب ــروزه روانشناس ام
اختیــار  در  محیــط  روانشــناسی  دانــش  �ــه 
ــط  ــه محی ــد � ــاور دارن ــت ب ــرارداده اس ــا ق آنه
بــر رفتارانســان تاثیــر می گــذارد. در ادامــه 
خلاصــه ای از بــرخی نظریه هــای مرتبــط بــا 

ســرزندگی مرا�ــز خریــد می آیــد: 

پویایی و سرزندگی
 در مجتمع های تجاری

لیلا خیبری
کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی
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سنجش سرزندگی
مرا�زخریــد  ســرزندگی  ســنجش  بــرای 
ــددی  ــری متع ــاخص های اندازه گی ــا و ـ روش ه
مثــال:  به عنــوان  اســت،  ـــده  پیشــنهاد 
ــت  ــات ا�ونومیس ــد اـلاع ــر واح ــه معتب موسس
عنــوان  تحــت  مشــخصی  روش ـــناسی 
ــت  ــرده اس ــن � ــرزندگی« تدوی ــدی س »رتبه بن
ــک  ــرزندگی ی ــاخص س ــای آن ـ ــر مبن ــه ب �
مر�زخریــد مشــخص می ـــود. در ایــن روش بــه 
ــورد ۵  ــال( در م ــل ۵ س ــخص )حداق ــدت مش م
ــاری«،  ــع تج ــت در مجتم ــات و امنی ــه: »ثب مقول
ــگ  ــتی«، »فرهن ــطی و بهداـ ــای محی »مراقبت ه
ــا«،  ــوزش آنه ــوه آم ــنل و نح ــط«، »پرس و محی
ــز  ــک مر� ــاری« ی ــع تج ــاخت های مجتم »زیرس
خریــد مــورد ســنجش قــرار می گیــرد. همچنیــن 
ــه در دانشــگاه وســت مینیســتر  ــه ای � در مطالع
انگلســتان در ســال ۱۹۹۸ بــه عمــل آمــده اســت، 
ــت  ــارت اس ــد عب ــت مر�زخری ــای �یفی مولفه ه
ــزه و  ــط پا�ی ــالا«، »محی ــت و آســایش ب از: »امنی
ــتی  ــغلی«، »سلام ــای ـ ــود فرصت ه جذاب«،»وج
پرســنل و �ار�نــان«، »ـــرایط مطلــوب واحدهــا«، 
»�یفیــت �الاهــا و خدمــات«، »دســترسی مناســب 
ــحی  ــات«، »فضاهــای تفری ــا و خدم ــه بخــش ه ب
ــر  ــرف منطبــق ب ــای مص ــاعی«، »الگوه و اجتم

ــطی« ــت محی ــداری زیس پای
پرواضــح اســت، هیــچ �یفیــتی از جملــه 
ــامد  ــک پیش ــول ی ــد محص ــرزندگی، نمی توان س
باـــد. از ایــن رو تامیــن ســرزندگی در گــرو 
ـــراحی  در  برنامه ریــزی  داـــتن  جریــان 
ــر  ــان دیگ ــه بی ــت. ب ــد اس ــز خری ــای مر� فض
المان هــا  بــرخی  خــرد،  مقیــاس  در  اگرچــه 
ــتفاده از  ــگ، اس ــای رنگارن ــد: نصــب پرچم ه مانن
ــداره  ــه ج ــه ب ــس، توج ــر تندی ــری نظی ــار هن آث
و  برگــزاری جشــنواره های مختلــف  نماهــا،  و 
ــازی و… می تواننــد بــه ســرزندگی  مراســم آتش ب
ــود  ــات خ ــن اقدام ــا ای ــد ام ــک �نن ــع �م مجتم
در چارچــوب راهبردهــای �لان بایــد باـــند. 

توجــه بــه مبحــث ســرزندگی عــملًا مســتلزم آن اســت �ــه فرآیندهــای 
ــن  ــردد. ســخن گفت ــرا گ ــراحی �میت گ ــن ـ ــرا جایگزی ــراحی �یفیت گ ـ
ــدون  ــت و ب ــط اس ــت محی ــاء �یفی ــن از ارتق ــخن گفت ــرزندگی، س از س
تردیــد بــا ابعــاد مختلــف اجتمــاعی، اقتصــادی، فرهنــگی و �البــدی یــک 

ــت ــط اس ــط مرتب محی
نحــوه پرداختــن بــه مفهــوم ســرزندگی در مجتمع هــای تجــاری 
ــر اســاس  ــر )۱۹۹۱( اســت، ب ــر )۱۹77( و پانت ــدل �انت ــه م ــه ب ــا توج ب
ایــن مــدل، �ــه بــه مــدل »مــکان« ـــهرت دارد، محیــط بــه مثابــه یــک 
ــا و  ــد، فعالیت ه ــنی �الب ــده یع ــم تنی ــد دره ــکان« متشــکل از ســه بع »م

تصــورات اســت
نحــوه3پرداختــن3بــه3مفهــوم3ســرزندگی3در3مراکــز3تُجــاری3بــا3تُوجــه3

بــه3ایــن3مــدل3در3ســه3دســته3کلی3خلاـــه3می3ـــود
بررسی ویژگی های �البدی و معماری در مرا�ز تجاری 	
بررسی فعالیت های مرتبط با این فضا در مرا�ز تجاری 	
تحلیل سطوح معنا و نمادین در فضاها در مرا�زتجاری 	

فعالیت

فعالیت

تصورات

معنی

مکان

حس
مکان

کالبد

کالبد

ـکل1(3مدل3مکان
)دیوید�انتر ۱۹77(

ـکل1(3مدل3حس3مکان
)جان پانتر ۱۹۹۱(
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نوروزگارتان پیروز

نتایــج به دســت آمــده از مطالعــات انجــام ـــده حــا�ی از آن اســت 
ــه  ــه فضــا و ســپس نگ ــراد ب ــه جــذب اف ــودن زمین ــم ب ــرای فراه ــه ب �
ــود  ــل جــذاب موج ــد نخســت عناصــر و عوام ــا در فضــا بای داـــتن آنه
باـــند و همچنیــن مــردم بــرای مانــدن در فضــا دچــار مشــکل نبــوده و در 
رضایــت �امــل بــه ســر برنــد. البتــه رضایمتنــدی افــراد علاوه بــر �یفیــت 

محیــط بــه ســطح توقــع آنهــا نیــز بســتگی دارد
بنابرایــن بــه منظــور ایجــاد فــرض اولیــه بــرای ســاخت مــدل تحلیــلی 
می تــوان عامــل جذابیــت و رضایــت را به عنــوان ملزومات اولیه ســرزندگی 
ــت و  ــوعی جذابی ــه به ن ــلی � ــر عام ــت و ه ــر گرف ــط در نظ ــک محی ی
رضایــت در محیــط را فراهــم ســازد می توانــد در مــدل پیشــنهادی جــای 
گیــرد. بــه عنــوان نمونــه عامــل �اربــری بــه عنــوان یــک عنصــر جــذب 

ــر ســرزندگی به ـــمار رود ــد جــزء عوامــل موث �ننــده می توان
 

سرزندگی در مجتمع های تجاری
بــا توجــه بــه عوامــل موثــر بــر مفهــوم ســرزندگی، راهکارهــای زیــر 

ــای تجــاری پیشــنهاد می ـــود ــش ســرزندگی در مجتمع ه ــرای افزای ب
مکان یابی مناسب در سطح ـهر 	
دسترسی های مناسب سواره و پیاده به مجتمع تجاری 	
تامین پار�ینگ مناسب در محوـه ساختمان 	

ــواره و  	 ــیرهای س ــب مس ــی مناس ـراح
ــاختمان ــارج از س ــل و خ ــاده در داخ پی

و  	 مســیرها  نفوذپذیــری  و  خوانایــی 
فضاهــا بــا ـراحــی

اســتفاده از تنــوع وســایل دسترســی بــه  	
ـبقــات )آسانســور، پلــه برقــی، پلــه و…(

امنیــت فضاهــا و مســیرها از ـریــق  	
ــری و … ــی، نفوذپذی ــردازی، خوانای ــارت، نورپ نظ

تنــوع �اربری هــا )تجــاری، خدماتــی،  	
ــی و…( تفریح
تعمیر، نگهداری و نظارت 	
ــا  	 ــرای تجمع ه ــی ب ــاص مکان های اختص
و مراســم
انتخــاب  	 افزایــش  و  اجنــاس  تنــوع 

ی مشــتر
سیستم تهویه مناسب 	
تنوع فعالیت های فردی و اجتماعی 	
و  	 جشــن ها  مراســم،  برگــزاری 

د هــا ا ید و ر
استفاده از گیاهان و آب نماهای ـبیعی 	

منابع
بحرینی، سیدحسن.)۱۳77( ، فرایند ـراحی ـهری، تهران: انتشارات دانشگاه تهران. . ۱
 گلگار، �وروش.)۱۳۸6(، مفهوم �یفیت سرزندگی در ـراحی ـهری، نشریة صفه، ش ،۴۴. 2
حیــدرزاده، �امبیــز و عبقــری، مریــم. )۱۳۹۱(، بررســی تأثیــر تنــوع فروـــگاهی و ـــرایط محیــط درونــی . ۳

و بیرونــی بــر رضـــایت مشـــتریان از مرا�ـــز خریــد، فصلنامة مدیریت توســعه و تحــول، ش ،۱۱
پژوهش های جغرافیای انسانی ، دوره ۵۳ ، ـماره ۴ ، زمستان ۱۴۰۰. ۴

مجتمع تجاری سر زندگی

ویژگی های
کالبدی و 

معماری
جذابیت

رضایت

سطوح معنا و 
نمادین

فعالیت های 
مرتبط
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ــروـی  ــت خرده ف ــگاهی در صنع ــای درون فروـ رویداده
ــد ۱۹ و  ــری �ووی ــس از همه گی ــدتی پ ــا م ــت ت ــن اس ممک
ــه  ــری مواج ــتقبال �مت ــا اس ــد آن ب ــویه های جدی ــوع س ـی
دنیــای  اصــلی  اجــزای  از  امــا همچنــان  باـــند،  ـــده 
ــن  ــکی از بهتری ــه ی ــا همیش ــتند. رویداده ــروـی هس خرده ف
ــد،  ــدگان برن ــه ای از مصرف �نن ــکیل جامع ــرای تش ــا ب  راه ه
ایجــاد ارتباـــات و فرصــتی مناســب بــرای تبلیــغ محصــولات 
ــش  ــت. بی ــوده اس ــان ب ــری از مخاـب ــه وسیع ت ــه مجموع ب
ــه  ــد � ــب و�ار معتقدن ــوزه �س ــالان ح ــد از فع از 7۵ درص
ــمندند.  ــار ارزـ ــن بسی ــده و آنلای ــوری، زن ــای حض رویداده
ــا،  ــواع رویداده ــه ان ــا ب ــت ت ــده اس ــه تلاش ـ ــن مقال در ای
ایده هــای برگــزاری و روش هــای ســودآوری از آنهــا پرداختــه 

ـــود.

رویدادهای صنعت خرده فروشی
خرده فــروـی،  حــوزه  رویدادهــای  از  منظــور 
ــانی  ــا میزب ــط برنده ــه توس ــد � ــای حضوری ان گردهمایی ه
می ـــوند تــا تجربــه خریــدی بــه یاد مانــدنی بــرای مشــتریان 
بســازند. رویدادهــا معمــولًا بــر تعــاملات حضــوری، �ارگاه هــا، 

معــرفی و نمایــش محصــولات متمر�زنــد بــا این حــال 
ــه  ــوند و ب ــزار ـ ــم برگ ــن ه ــورت آنلای ــه ص ــد ب می توانن
ــان بیشــتری در مکان هــای مختلــف دســترسی یابنــد مخاـب

ــاط  ــا ارتب ــا آنه ــه ب ــایی � ــاب برنده ــتریان در انتخ مش
خلــق  بنابرایــن  ـــده اند.  گزینشــگر  می �ننــد،  برقــرار 
ــما  ــد ـ ــان می توان ــرای مخاـب ــدنی ب ــاد مان ــای به ی تجربه ه
ــه  ــزارش موسس ــق گ ــازد. ـب ــز س ــا متمای ــایر رقب را از س
بازاریــابی رویــداد، ۸7 درصــد از مصرف �ننــدگان ادعــا 
ــر�ت  ــس از ـ ــد را پ ــک برن ــولات ی ــه محص ــد � می �نن
ــار  ــن آم ــد. ای ــداری می �نن ــای آن خری ــکی از رویداده در ی
قابــل توجــه بــه دلیــل فرصــت ویــژه ای اســت �ــه رویدادهــا 
ــولات و  ــا محص ــد ت ــرار می دهن ــب و�ارها ق ــار �س در اختی
خدمــات خــود را بــه مصرف �ننــدگان معــرفی نماینــد. 
رویــداد درون فروـــگاهی از دیــدگاه خرده فــروش، بازگشــت 
ــل  ــدگان، تمای ــدگاه مصرف �نن ــن و از دی ــرمایه  را تضمی س

ــد ــت می �ن ــد تقوی ــه برن ــا را ب آنه

مزایای برگزاری رویدادهای درون فروشگاهی
در عصــر رقابــتی �نــونی، برگــزاری رویدادهــا راهی 

برگزاری رویدادها؛
راهی میانبر برای سودآوری بیشتر 

هما تقوایی
کارشناس ارشد مهندسی صنایع
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ــا  ــاط ب ــاد ارتب ــتریان و ایج ــا مش ــل ب ــرای تعام ــب ب مناس
ــه �ســب  ــرا آنهــا را درگیــر و دعــوت ب مخاـبــان اســت زی
تجربــه از برنــد ـــما می �نــد. مزیــت �لیــدی خرده فروـــان 
ــن  ــازی ای ــان مج ــا همتای ــه ب ــوری در مقایس ــکی و حض فیزی
ــتریان  ــم آوردن مش ــرای گرد ه ــعی ب ــای واق ــه فض ــت � اس
ــد.  ــار دارن ــگاهی در اختی ــای درون فروـ ــق رویداده از ـری
ــه،  ــاص هزین ــد اختص ــگاه نیازمن ــداد در فروـ ــانی روی میزب
ــهی  ــل توج ــای قاب ــت ولی مزای ــانی اس ــروی انس ــان و نی زم
ــم ــه آنهــا اـــاره می �نی ــه همــراه دارد �ــه ب ــد ب ــرای برن ب

1(3جذب3مشتریان3جدید
از گذـــت همه گیــری �وویــد ۱۹، مشــتریان  پــس 
ــد. ۵۹  ــد حضوری  ان ــه و خری ــال �ســب تجرب ــه دنب بیشــتر ب
درصــد از مصرف �ننــدگان تســت و لمــس محصــول و خریــد 
از فروـــگاه را بــه خریــد آنلایــن ترجیــح می دهنــد. بــر ایــن 
ــما امــکان جــذب مشــتریانی  اســاس، میزبــانی رویدادهــا بــه ـ
خــارج از محــدوده فعــلی و افــرادی را می دهــد �ــه تا�نــون 
بــا تبلیغــات و محتــوای خــود، آنهــا را هــدف قــرار نداده ایــد.

2(3وفاداری3به3برند
بیــش از ۴۰ درصــد از مصرف �ننــدگان پــس از ـــر�ت 
در رویدادهــای برندهــا و �ســب تجــارب انحصــاری، نســبت 
بــه آنهــا وفادارتــر می ـــوند. بــا برگــزاری رویــداد می توانیــد 
گفتگــوی صمیــمی بــا مشــتریان خــود داـــته باـیــد. �ســب 

ــری  ــما در تصمیم گی ــه ـ ــتریان ب ــناخت مش ــات و ـ اـلاع
بهتــر بــرای عرضــه محصــولات آتی �مــک بســزایی می �نــد

۳( افزایش فروش
ــوه را  ــداران بالق ــتریان، خری ــا مش ــوری ب ــاملات حض تع
تشــویق بــه خریــد می �نــد. ـــر�ت �نندگان در رویدادهــای 
ـــما معمــولًا هیــچ برنامــه خریــد مشــخص و از پیــش تعییــن 
ــب  ــل مناس ــراری تعام ــا برق ــن ب ــد. بنابرای ــده ای ندارن ـ
می توانیــد در انتخــاب محصــولات بــه آنهــا �مــک �نیــد و در 
نتیجــه فــروش بیشــتری داـــته باـیــد. ـــر�ت در رویدادهــا 
ــه از  ــد � ــد می �ن ــدگان را متقاع ــد از مصرف �نن ۹۱ درص

ــداری �ننــد ــد خری برن

محبوب ترین رویداد های خرده فروشی
ــوع  ــاس ن ــر اس ــد ب ــروـی می توان ــای خرده ف رویداده
موفقیــت  باـــد.  متفــاوت  هــر �ســب و�ار  محصــولات 
ــتریان،  ــق مش ــا علای ــگی آن ب ــرو هماهن ــداد در گ ــک روی ی
محصــولات و خدمــات �ســب و�ار اســت. از آنجــا �ــه 
رویدادهــای حــوزه خرده فــروـی قابلیــت ـخصی ســازی 
ــه ســه  ــه وجــود دارد �ــه ب ــن بی نهایــت گزین ــد، بنابرای دارن

نــوع از محبوب تریــن انــواع رویــداد اـــاره می �نیــم

1(3رویدادهای3رونمایی
از  محصــول  معــرفی  و  رونمــایی  رویدادهــای 
هســتند.  رویدادهــای خرده فــروـی  انــواع  محبوب تریــن 
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ــاد  ــرای ایج ــر ب ــتی بی نظی ــد فرص ــولات جدی ــه محص عرض
تولید�ننــدگان  ـراحــان،  تامین �ننــدگان،  میــان  ارتبــاط 
ــور  ــک و پاخ ــایی ترافی ــن رویداده ــت. چنی ــتریان اس و مش
قابــل توجــهی بــرای فروـــگاه و فرصــتی عــالی بــرای تعامــل 
ــا  ــد. ب ــاد می �نن ــا ایج ــا برنده ــدگان ب ــوری مصرف �نن حض
ــر  ــدگان حاض ــه مصرف �نن ــایی ب ــن رویداده ــزاری چنی برگ
ــگاه  ــک باـ ــه بخــشی از ی ــد � ــا می �نی ــن احســاس را الق ای

ــتند ــاری هس انحص
د�وراسیــون،  و  خانــه  پوـــاک،  و  مــد  حوزه هــای 
ــایی از  ــایی نمونه ه ــت و زیب ــای سلام ــا و برنده �تابفروـی ه
�ســب و�ارهایی اند �ــه می تواننــد از مهمانی هــای معــرفی 

ــد ــره ببرن ــول به محص

2( �لاس ها و �ارگاه های آموزـی
ــا  ــا ی ــد �لاس ه ــوزـی مانن ــای آم ــزاری رویداده برگ
�ارگاه هــا می توانــد ـــما را در جایــگاه رهبــر در حــوزه 
 �اری تــان قــرار دهــد و از ســایر رقبــا متمایــز نمایــد. هــدف 
توانمندســازی  از میزبــانی �ارگاه هــای درون فروـــگاهی، 
مشــتریان بــا آمــوزش مهارت هــایی در رابطــه بــا محصــولات 
ـماســت. بــا انجــام ایــن �ار، پیونــد قوی تــری بــا مشــتریان، 
برقــرار و فروـــگاه خــود را بــه عنــوان یــک منبــع اـلاعــاتی 
ــال  ــوان مث ــه عن ــرد. ب ــد � ــرفی خواهی ــاد مع ــل اعتم قاب
ــوازم الکترونیــک، ورزـی و  �ســب و�ارهای فعــال در حــوزه ل

ســرگرمی از برگــزاری ایــن نــوع رویــداد ســود خواهنــد بــرد
۳( گروه های سرگرمی یا دیدار مشتریان

ایجــاد  ســرگرم �ننده،  گروه هــای  تشــکیل  از  هــدف 
مجموعــه ای از رویدادهــای تکرارـــونده اســت �ــه از صنعــت 
ـــما حمایــت و در گــردآوری جامعــه ای از مخاـبــان هــدف 
ــه ـــما �مــک �نــد. اگــر صاحــب فروـــگاه خرده فــروـی  ب
ــه  ــدود ب ــد مح ــه بای ــت � ــنی نیس ــن مع ــه ای ــتید، ب هس
ــزاری  ــا برگ ــد ب ــه می توانی ــد بلک ــاقی بمانی ــود ب ــگاه خ فروـ
رویدادهــای ســرگرمی خــارج از فضــای فروـــگاهی، خــود را 
ــگاه هایی  ــا و فروـ ــواع برنده ــازید. ان ــز س ــان متمای از رقبایت
ــتی و  ــع دس ــگی، صنای ــات خان ــوازم ورزـی، حیوان ــون ل همچ
هنــری و فعــالان حــوزه فرهنــگی از برگــزاری ایــن رویدادهــا 

ــد ســود می برن

ایده هایی برای برگزاری رویداد
تجربــه  یــا  پیشــنهاد  آمــوزش،  رویدادهــا  بهتریــن 
ارزـــمندی را بــه ـــر�ت �نندگان ارائــه می دهنــد. در ادامــه 
ــد در  ــه می توانی ــم � ــاره می �نی ــایی اـ ــرخی از ایده ه ــه ب ب

ــد ــازی �نی ــود پیاده س ــگاه خ فروـ

1(3رویدادهای3مشارکتی
ــکاری»  ــک هم ــد ی ــاغل می توان ــایر مش ــا س ــار�ت ب مش
ــرای هــر دو ـــرف درآمــد و ســود  ــرد« باـــد و ب ــرد – ب ب

ــه همــراه داـــته باـــد بیشــتری ب

2(3رویدادهای3خیریه
باعــث  می توانــد  خیریــه  رویدادهــای  میزبــانی 
ــد ـــما ـــود.  ــنی و افزایــش آگاهی جمــعی از برن ارزش آفری
ــا  ــد و ب ــه دارن ــا موسســات خیری ــفی ب ــاـی عاـ ــردم، ارتب م
ــا مخاـبــان جدیــدی  حمایــت از ایــن موسســات می توانیــد ب

ــد ــرار �نی ــاط برق ارتب

3(3رویدادهای3آموزـی
ــرای جــذب مخاـــب بیشــتر  بسیــاری از �ســب  و�ارها ب
ــوزش مشــتریان و  ــق آم ــود از ـری ــش تخصــص خ ــه نمای ب

ــه یادگیــری می پردازنــد خلــق تجرب
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4(3رویدادهای3سرگرم3کننده
ــاری دارد و از  ــداران بسی ــای ســرگرم �ننده ـرف رویداده
ـریــق افزایــش پاخــور و آگاهی از برنــد بــرای �ســب و�ارها 

ســودآور اســت.

5(3رویدادهای3اختصاـی
ــتریان  ــاداری مش ــه وف ــود برنام ــب و�ار خ ــر در �س اگ
ارائــه می دهیــد، میزبــانی رویدادهــایی مختــص اعضــای 
باـــگاه مشــتریان می توانــد بــه آنهــا احســاس خــاص بــودن 
ــش  ــر از پی ــما قوی ت ــد ـ ــا برن ــاط مشــتریان ب ــد و ارتب بده

ــود می ـ

6(3رویدادهای3تُجربی
تبلیغــات می آینــد و می رونــد، امــا تجربیــات برای همیشــه 
ــن روزهــا �ســب و�ارها در  ــد. ای در ذهــن مخاـــب ماندگارن
ــا  ــل ب ــرای تعام ــه ب ــد و نوآوران ــای جدی ــف راه ه ــال �ش ح

مشــتریان از ـریــق ایجــاد تجربــه خوـــایند هســتند

راه های سودآوری از رویداد
ــب و�ارها  ــه �س ــددی � ــای متع ــه روش ه ــه ب در ادام

ــد  ــره ببرن ــوری به ــای حض ــزاری رویداده ــد از برگ می توانن
ــود ــاره می ـ اـ

1(3ـناخته3ـدن3برند
رویدادهــا بهتریــن بهانــه بــرای افزایــش تبلیغات هســتند. 
ــدازد،  ــر ســر زبان هــا می ان ــام ـــما را ب ــانی رویدادهــا ن میزب
ــود و  ــما می  ش ــد ـ ــا برن ــردم ب ــاط م ــراری ارتب ــث برق باع
دســترسی بــه مخاـبــان هــدف بیشــتر را بــرای ـــما فراهــم 

می آورد.

2(3به3نمایش3گذاـتن3فضا3و3امکانات
اگــر فضــایی فوق العــاده بــرای میزبــانی رویدادهــا داریــد، 
زیبــایی و امکاناتــش را بــه نمایــش بگذاریــد. ایــن امــر منجــر 
ــدی از  ــه بهره من ــان ب ــب آن ــان و ترغی ــتقبال مخاـب ــه اس ب

ایــن امکانــات خواهــد ـــد

3(3برقراری3ارتُباط3چهره3به3چهره
ــزایی دارد و  ــت بس ــان اهمی ــه مخاـب ــد ب ــرفی برن مع
ــا  ــر افزایــش تعامــل آنهــا ب ــا مشــتریان ب ارتبــاط مســتقیم ب
برنــد ـــما تأثیرگــذار اســت. ارتبــاط چهــره بــه چهــره باعــث 
ــود.  ــما می ـ ــر�ت ـ ــه ـ ــراد ب ــه اف ــل و علاق ــت تمای تقوی
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ــه دارد ــن زمین ــاری در ای ــت بسی ــازی محدودی ــای مج فض
4(3تُقویت3جامعه3مشتریان

ــاد  ــر ایج ــد علاوه ب ــداد می توانن ــر�ت �نندگان در روی ـ
ارتبــاط بــا ســازمان، بــا یکدیگــر نیــز تعامــل یافتــه و جامعــه 
ـــما را تقویــت �ننــد. دیــدار حضــوری افــراد بــا همفکــران، 
آنــان را بــه فعالیــت بیشــتر در فضــای آنلایــن نیــز تشــویق 

می �نــد

5(3اعتمادسازی
ایــن مزیــت اغلــب نادیــده گرفتــه می ـــود، امــا میزبــانی 
ــا،  ــر�ت های نوپ ــا ـ ــازمان ها ی ــه س ــژه ب ــا، به وی رویداده
ــه مخاـــب می دهــد �ــه  ــام را ب ــن پی ــار می بخشــد و ای اعتب
نــه تنهــا وجــود داریــد، بلکــه از امکانــات و ابــزار لازم بــرای 
ــداد  ــه روی ــت � ــم نیس ــد. مه ــداد بهره مندی ــزاری روی برگ
چقــدر بــزرگ یــا �وچــک باـــد؟ تنهــا نکتــه مهــم این اســت 

ــا برنــد ـــما ارتبــاط برقــرار �ننــد �ــه مــردم بتواننــد ب

6(3درآمدزایی
ــرش در  ــرای پذی ــر�ت �نندگان ب ــه از ـ ــت هزین دریاف
رویــداد ـــما می توانــد درآمــدزایی بــه همــراه داـــته باـــد 

ــد. ــش ده ــزاری را پوـ ــای برگ ــا هزینه ه ی

7(3جمع3آوری3کمک3مالی
ــه  ســازمان های غیرانتفــاعی به خــوبی می داننــد �ــه چگون
رویدادهــای بــزرگ جمــع آوری ســرمایه برگــزار �ننــد. 

�ســب و�ارها نیــز می تواننــد بــه موسســات خیریــه بپیوندنــد 
و رویــدادی بــه منظــور جمــع آوری �مــک مــالی بــرای آنــان 
ترتیــب دهنــد. �مــک بــه جامعــه روش خــوبی بــرای افزایــش 

آگاهی نســبت بــه ســازمان ـماســت

8(3رهبری3فکری
ــرای رهبــران  ــانی جلســه ای ب ــا میزب برگــزاری ســمینار ی
ــا ســازمان ـــما را  ــان، �ســب و�ار ی و فعــالان حــوزه �اری ت
ــرفی  ــت مع ــده و پیشــرو در آن صنع ــوان صاحــب ای ــه عن ب

ــد می �ن

9(3ایجاد3اوقات3خوش3و3لذتُبخش
چــه چیــزی بهتــر از ایــن �ــه ببینیــم همــه اوقــات خــوبی 
ــرای  ــد، ب ــذت ببرن ــما ل ــداد ـ ــردم از روی ــر م ــد؟ اگ دارن

ــت ــد گش ــما بازخواهن ــب و�ار ـ ــدی از �س بهره من

میزبانی رویداد را در کسب وکار خود آغاز کنید
بــه یــاد داـــته باـیــد، یــک رویــداد بــرای موثــر بــودن 
ــت  ــن اس ــم ای ــه مه ــود. نکت ــزار ـ ــران برگ ــت گ لازم نیس
ــد  ــما همســو باـ ــات ـ ــا محصــولات و خدم ــداد ب ــه روی �
و بتوانیــد جامعــه ای از مخاـبــان هــدف بســازید. حــتی یــک 
ــرای ـــر�ت �نندگان، ســازمان  �ارگاه ســاده ولی ارزـــمند ب

ــز می �نــد ــا متمای ـــما را از رقب
www.shopify.com/retail/retail-events
concept3d.com/blog/localist-events/9-ways-your-organization-can-benefit-
from-holding-events
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نوروزگارتان پیروز

ــه  ــم � ــر �نی ــن فک ــه ای ــم وب ــب برگردی ــه عق ــد ب بیایی
ــزی  ــه چی ــت از چ ــدفی و حمای ــه ه ــرای چ ــما ب ــد ـ برن

ــت؟ ــده اس ــاخته ـ س
ــا خدمــات ـــما ویژگی هــای خــاص  حتمــا محصــولات ی
ــه  ــد ب ــما می توان ــت ـ ــا خدم ــول ی ــودش را دارد. محص خ
مــردم �مــک �نــد، یــا تغییــرات مثبــتی را در زنــدگی آنهــا 
ــفانه صــدای  ــه متأس ــن اســت � ــا مســئله ای ــد ام ایجــاد �ن
برنــد ـــما بــه گــوش مخاـبانتــان نمی رســد. مخاـبــانی �ــه 
نیازبــه محصــولات و خدمــات ـــما دارنــد امــا بــا برنــد ـــما 

آـــنایی ندارنــد.
درواقــع رقبــای زیــادی در �ســب و�ار ـــما وجــود 
ــما  ــات ـ ــا خدم ــولات ی ــه محص ــد � ــما می دانی ــد. ـ دارن
ــان  ــتریان و مخاـب ــا مش ــت ام ــر اس ــار بهت ــاوت و بسی متف

توجــه نمی �ننــد یــا حــتی ـــما را نمی ـناســند
جهــان3 برندهــای3 ازموفق3تُریــن3 می3تُوانیــم3 چطــور3

کنیــم؟ الگوبــرداری3
چگونــه3می3تُوانیــد3میــان3رقبــا3و3درهیاهــوی3بــازار،3
ــد؟ ــدا3کنی ــان3را3پی ــورد3نظرتُ ــب3م ــد3و3مخاـ ــز3کنی تُمرک

ــازی)برندینگ(  ــش برند س ــن پرس ــه ای ــاه ب ــخ �وت پاس
ــت اس

مهــم نیســت �ــه محصــول یــا خدمــات ـــما چقدرعــالی 
ــرفی و  ــتی مع ــه درس ــود را ب ــد خ ــه برن ــد، تازمانی � باـ
ــد ــهی نمی �نن ــما توج ــه ـ ــان ب ــد، مخاـب ــازماندهی نکنی س

چگونــه می توانیــد ایــن �ار را انجــام دهیــد؟ پاســخ ایــن 

اســت �ــه از بهتریــن  برندهــا درس بگیریــد
برندهــای موفــق ویژگی هــای مشــتر�ی دارنــد �ــه 
زمینه ســازموفقیت آنهــا بــوده اســت. ایــن ویژگی هــا عبــارت 

ــت از اس

شناخت مخاطب هدف  .1
    برندهــای موفــق ـــناخت �امــلی از بازارهــدف خــود 
ــا  ــد، آنه ــذب �نن ــه را ج ــد هم ــعی نمی �نن ــا س ــد. آنه دارن
تمــام تلاش خــود را روی مخاـبــان هــدف متمر�ــز می �ننــد

ــار  ــدف بسی ــان ه ــرای مخاـب ــوی ب ــت ق ــتن جذابی داـ
بهتــر از جذابیــت ملایــم بــرای مخاـبــان پرا�نــده و گســترده 
اســت. ـــناخت مخاـبــان هــدف منجــر بــه بازاریــابی 
هدفمنــد ـــما می ـــود. هویــت برنــد ـــما بایــد بازارهــدف 
خــود را مــورد توجــه قــرار دهــد و بتوانــد بــه بهتریــن نحــو 
بــا مخاـبانــش ارتبــاط برقــرار �نــد و پاســخگوی نیــاز خــاص 
ــر و  ــد س ــما می توان ــام ـ ــب، پی ــن ترتی ــه ای ــد. ب ــا باـ آنه
صــدای برندهــای رقیــب را �اهــش دهــد. بــه عبــارت دیگــر 
ــرد و  ــرار می گی ــان ق ــه مخاـب ــورد توج ــما م ــد ـ ــام برن پی

ــه نفــع ـــما تغییــر می �نــد ــتی ب ــازار رقاب ب
بنابریــن بایــد برنــدی ایجــاد �نیــد تــا بــه محــض ـــنیده 
ـــدن پیــام ـــما، مخاـبــان هــدف، بلافاصلــه متوجــه ـــوند 
�ــه ـــما نیــاز آنهــا را فهمیده ایــد و در جهــت رفــع آن قــدم 

برداـــته اید.

برندهای موفق چه ویژگی هایی دارند؟  
سارا خاشعی
کارشناس  ارشد مدیریت منابع انسانی
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تعهد صادقانه به مخاطب  .2
 دانــش و درک نیازهــای مخاـــب بــه تنهــایی �افی 
ــان هــدف، دلیــل اصــلی  ــه مخاـب ــه ب نیســت. تعهــد صادقان

ــود ــوب می ـ ــان محس ــدگاری برندت ــرای مان ب
درواقــع تعهــد ـــما نشــانه باورهــا، دیــدگاه و آینده نگــری 
برندتــان اســت. همچنیــن نشــان می دهــد ـــما از چــه چیــزی 
ــه  ــد؟ چ ــاد داری ــزی اعتق ــه چی ــه چ ــد؟ ب ــاع می �نی دف

ــد؟ ــدگاهی از جهــان داری دی
ــد  ــر �نی ــدا فک ــر �اری، ابت ــام ه ــل از انج ــن قب بنابری
ــن  ــه مطمئ ــد � ــر بگیری ــود درنظ ــرای خ ــداتی را ب و تعه
هســتید می توانیــد آنهــا را انجــام دهیــد. حــتی بهتــر اســت، 
ــای  ــر از وعده ه ــر و فرات ــد بالات ــه می توانی ــوید � ــن ـ مطمئ

ــد ــل �نی ــده عم ــه ـ درنظرگرفت
ــا   ــان باـــد و ی ــد ـــعار برندت ــد ـــما حــتی می توان تعه
ــنی  ــه و ضم ــورت نهفت ــه ص ــان ب ــات و محصولات ت در خدم
وجــود داـــته باـــد. اگــر هــر دو را بــا هــم بــه �ار بگیریــد، 
قطعــاً تاثیرگذارتــر خواهــد ـــد. درهرصــورت بــه یــاد داـــته 
باـیــد، تعهــد و قــول ـــما نشــانه ـــهرت و اعتبــار ـماســت. 
بنابریــن نیــاز اســت بــرای ایجــاد و حفــظ آن پیوســته تلاش 

�نیــد

داشــته  فــرد  بــه  منحصــر  پیشــنهادات   .3
! شــید با

از  دنیــایی  در  می تــوان  ســختی  بــه  باـــد  یادتــان 
ــورت  ــرد. درص ــتادگی � ــابه ایس ــات مش ــولات و خدم محص
داـــتن محصــولات و خدمــات منحصــر بــه فــرد، مانــدگاری 

ــود. ــد ب ــان تر خواه ــار آس بسی
ــه  ــون منحصرب ــه ا�ن ــن اســت � ــاً همی ــا مســئله دقیق ام
فــرد بــودن هــم �ار آســانی نیســت. ـــاید ـــما یــک نابغــه 
ــد  ــه نباـی ــم نابغ ــد، ـــاید ه ــعی باـی ــک مبتکــر واق ــا ی و ی
ــه  ــنا ـــده اید و آن را ارائ ــاتی آـ ــا خدم ــا محصــول ی ــا ب ام
ــری  ــا آن براب ــد ب ــرد دیگــری نمی توان ــچ ف ــه هی ــد � �رده ای
�نــد، اگرهــم این ـــور نیســت، اـــکالی نــدارد. تعــداد 
ــه  ــد � ــود دارن ــق وج ــار موف ــر�ت های بسی ــماری از ـ بی ـ
بــا وجــود داـــتن محصــولات و خدمــاتی  مشــابه بــا رقبــا، در 
مدیریــت صنعــت خــود تســلط دارنــد. ـــاید بپرسیــد آنهــا 
ــت  ــن اس ــخ ای ــد؟ پاس ــل �نن ــق عم ــته اند موف ــور توانس چط
ــود را  ــات خ ــولات و خدم ــد محص ــادر بوده ان ــا ق ــه آنه �

ــد ــه بدهن ــان خــود ارائ ــر از رقیب بهت
ــاب  ــت  �اری را انتخ ــت لازم اس ــرای موفقی ــن ب بنابری
�نیــد �ــه بتوانیــد متفــاوت یــا بهتــر از رقبــای خــود انجــام 
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نوروزگارتان پیروز

دهیــد. ایــن تفاوت هــا می توانــد، در حــوزه خدمــات مشــتری 
و یــا انتخــاب مخاـــب هــدف و یــا حــتی می توانــد درســرعت 

تحویــل ـــما باـــد.

ثبات و استحکام  .4
برندهــای موفــق همیشــه ثبــات دارنــد. مخاـبــان 
می تواننــد بــه آنهــا اعتمــاد �ننــد. هــرروز، هرهفتــه و هرســال، 
آنهــا �اری را انجــام می دهنــد �ــه نیــاز اســت، انجــام 
ــترک  ــای مش ــن و چارچوب ه ــا از قوانی ــع آنه ــود. در واق ـ
ــا  ــه فرانچایز ه ــت � ــل اس ــن دلی ــد. به همی ــروی می �نن پی
ـــعب  هســتند.  بسیارموفــق  ـــعبه ها(  )نمایندگی هــا، 
ــد، در نقــاط مختلــفی از ـــهر، �شــور و  مختلــف از یــک برن
ــد داـــتن یــک دوســت  ــلی، مانن ــا حــتی در ســطح بین المل ی
قدیــمی قابــل اعتمــاد هســتند، بــه صورتی �ــه بــرای ســاختن 

ــتند. ــما هس ــار ـ ــه در �ن ــر همیش ــات زیبا ت لحظ
ــود را  ــدف خ ــدرت ه ــد ق ــدن، می توانی ــت مان ــا ثاب ب
بــه عرصــه نمایــش بگذاریــد و همچنیــن نشــان دهیــد 
ــم و  ــدی، مصم ــد، چقدرج ــام می دهی ــه انج ــه در �اری � �

متمر�زهســتید
ــات  ــر ثب ــار جــدی اســت. اگ مجــازات عدم انســجام بسی
نداـــته باـیــد، مــردم در مــورد برنــد ـــما گیــج می ـــوند. 
ــاع می  ــزی دف ــه چی ــما از چ ــه ـ ــتند � ــن نیس ــا مطمئ آنه
ــر  ــه ه ــا ب ــد؟ آنه ــاد داری ــزی اعتق ــه چی ــه چ ــد؟ و ب �نی
چیــزی �ــه مربــوط بــه اـمینــان در مــورد ـماســت، ـــک 

ــد می �نن
ــاف و  ــاد انص ــوعی ایج ــات، به ن ــر ثب ــارت دیگ ــه عب ب
برابــری در برنــد ـماســت. بــا ثبــات مانــدن درگــذر زمــان، 
همان ـــور �ــه ـــهرت ـــما افزایــش می یابــد، بــه مخاـبــان 
نشــان می دهــد �ــه چیــزی ارزـــمند در برنــد خــود داریــد

داستان سرایی  .5
همــه مــا عاـــق داســتان هســتیم. به همیــن دلیــل اســت 
�ــه �تــاب می خوانیــم، فیلــم می بینیــم، بازی هــای �امپیوتــری 
انجــام می دهیــم. بنابرایــن داستان ســرایی می توانــد راهی 

قدرتمنــد بــرای معــرفی و ادامــه حیــات برنــد ـــما باـــد
ــد ویژگی هــا و دســتاوردهای برجســته  داســتان ها می توانن
برندتــان را �ــه مخاـبــان ـــما دوســت دارنــد دربــاره  آنهــا 

ــتان در  ــک داس ــاد ی ــگام ایج ــازند. هن ــن س ــنوند، روـ بش
ــا آنچــه در مــورد مخاـبــان خــود می دانیــد ـــروع  ــد، ب برن
ــتر  ــان بیش ــا مخاـب ــد ت ــدا �نی ــخصیت هایی را پی ــد. ـ �نی
ــن  ــخصیت ها ممک ــن ـ ــداری �ننــد. ای ــا همزاد پن بــا آنه
ــت  ــن اس ــا ممک ــند، ی ــما باـ ــر�ت ـ ــرادی در ـ ــت اف اس
مشــتریان دیگــری باـــند �ــه بــه آنهــا خدمــات خــوبی ارائــه 

�رده ایــد
ــام  ــه انج ــوع �اری � ــد ن ــوب می توان ــتان خ ــک داس ی
ــان  ــد را نش ــام می دهی ــه آن را انج ــه چگون ــد و اینک می دهی
دهــد، می توانــد نشــان دهــد �ــه هــدف ـــما چیســت؟ چــرا 
آن را انتخــاب �ردیــد؟ و چطــور می خواهیــد بــه آن برسیــد؟ 
ــه ســمت ـــما  داســتان ایــن قــدرت را دارد �ــه مــردم را ب
بکشــاند زیــرا آنهــا نیــز می خواهنــد بخــشی از داســتان ـــما 

باـــند

تعامل و درگیر کردن مخاطبان و مشتریان   .6
با برند

ــد  ــان در فراین ــردن مخاـب ــر � ایجــاد ســرگرمی و درگی
ــای  ــر از ویژگی ه ــکی دیگ ــات، ی ــولات و خدم ــد محص تولی
برندهــای موفــق اســت �ــه معمــولًا نادیــده گرفتــه می ـــود

ــا آنهــا صحبــت  ــاً ب ــد �ــه صرف ــردم دیگــر نمی خواهن م
ــت  ــود. صحب ــه ـ ــا فروخت ــه آنه ــولات ب ــا محص ــود ی ـ
�ــردن بــه تنهــایی �افی نیســت. امــروزه افــراد بسیــار دیرتــر 
و ســخت تر متقاعــد می ـــوند، آنهــا می خواهنــد آنچــه را �ــه 
برند هــا می گوینــد و بــه آن عمــل می �ننــد را تجربــه �ننــد

ــه بایــد ضمــن  برندهــای موفــق به خــوبی می داننــد چگون
ــد  ــر خری ــردم را دربراب ــت م ــان، مقاوم ــا مخاـب ــل ب تعام
محصــولات �اهــش داد. تعامــل بــا مخاـــب همیشــه باعــث 
ایجــاد اعتمــاد، اعتبــار و آـــنایی می ـــود. افــراد بــه احتمــال 
زیــاد از برندهــایی خریــد می �ننــد �ــه می داننــد چگونــه آنهــا 

را جــذب �ننــد
�لیــد جــذاب بــودن ایــن اســت �ــه بــا مخاـبــان خــود 
تعامــل داـــته باـیــد. رســانه های اجتمــاعی یــک مسیرعــالی 
ــار  ــا انتظ ــن روزه ــم اســت، ای ــه مه ــن وظیف ــام ای ــرای انج ب
می رود �ــه ـــما در ـــبکه های اجتمــاعی فعــال باـیــد. 
یادتــان باـــد فقــط در مــورد فــروش خدمــات و محصــولات 
بــا مخاـبــان صحبــت نکنیــد. بیشــتر اوقــات نیازاســت 
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ــل  ــا در ح ــه آنه ــد و ب ــوش دهی ــا گ ــای آنه ــه نگرانی ه ب
ــد ــک �نی ــان �م مشکلاتش

اصالت و اعتبار  .7
وقــتی پــای ثبــات و تعهــد صادقانــه در�ار باـــد، درواقــع 
ــه  ــما ب ــه  ـ ــت � ــزی  اس ــان چی ــد هم ــه می گویی ــه � آنچ
آن عمــل می �نیــد و مخاـبــان ـــما آن را تجربــه می �ننــد. 
درایــن صــورت بایــد بــه ـــما تبریــک گفــت زیــرا ـــما بــه 
ــد  ــاهی �نی ــر �وت ــل اگ ــد. و در مقاب ــت یافته ای ــت دس اصال
ــد  ــل �نی ــا عم ــه آنه ــد ب ــه نمی توانی ــد � ــایی  دهی و وعده ه
ــام  ــف پی ــع تکلی ــر رف ــه خاـ ــاری وب ــه ـوراجب ــر ب ــا اگ و ی
ــوبی آن  ــردم به خ ــد، م ــل �نی ــران منتق ــه دیگ ــان را ب برندت
را احســاس می �ننــد. درواقــع آنهــا تصــور می �ننــد �ــه ـــما 
ــل و  ــذا ـــما اصی ــد نیســتید ول ــزی �ــه ادعــا می �نی آن چی

ــود واقــعی نخواهیــد ب
ــال  ــاً دنب ــما عمیق ــاد �اری ـ ــام ابع ــد در تم ــت بای اصال

ــعار  ــک ـ ــر از ی ــتی عمیق ت ــود. ح ــع ـ ــر واق ــا موث ــود ت ـ
ــت  ــا اصال ــت ت ــاز اس ــمگیر. نی ــوی چش ــک لوگ ــذاب و ی ج
ــور  ــد و متبل ــوذ �ن ــما نف ــازمان ـ ــگ س ــته و فرهن ــه هس ب
ـــود. هــر بــار �ــه محصــول یــا خدمــات جدیــدی ـــراحی 
ــا  ــد ی ــت می �نی ــتری صحب ــا مش ــه ب ــار � ــر ب ــد، ه می �نی
ــد  ــد، بای ــخ می دهی ــاعی پاس ــانه های اجتم ــؤالی در رس ــه س ب

ــود ــکار ـ ــته وآـ ــما برجس ــت ـ اصال
اصالــت ـــما گویــای درســتی و صداقــت ـماســت. اگــر 
ــما را  ــد ـ ــردم می توانن ــد، م ــته باـ ــت داـ ــان اصال برندت
ــه ســمت ـــما  ــه ـــما اعتمــاد �ننــد. آنهــا ب ــاور �ننــد وب ب
�شیــده می ـــوند، می خواهنــد بخــشی از برنــد ـــما باـــند و 

ــا ـــما احســاس غــرور و افتخــار می �ننــد از معاـــرت ب

https://www.oliveandcompany.com/blo
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ــروش  ــد و ف ــد خری ــنتی �ســب و�ار، فراین در نگــرش س
�الا و خدمــات اصــولًا بــا »پــول« رقــم می خــورد امــا ا�نــون 
ایــن نگــرش �ارایــی خــود را از دســت داده اســت و »احتــرام« 
ــازمان ها  ــت س ــور فعالی ــوان مح ــتری مداری« به عن ــا »مش ی
و الــزام بقــای آنهــا مــورد تا�یــد و توجــه قــرار گرفتــه اســت. 
به ـوری �ــه ـــی دهــه گذـــته، در ســایه رویکردهــای 
جدیــد مدیریتــی، نقــش و اهمیــت مشــتری، تصاعــدی رـــد 
ــود  ــتری مداری وج ــرای مش ــدی ب ــر ح ــت و دیگ ــرده اس �

نــدارد 
 امــروزه بــه انــدازه ای �ــه ســازمان ها بــه حــرف و 
ــروه  ــه گ ــه س ــا را ب ــد، آنه ــت می دهن ــتری اهمی ــوق مش حق

ــد: ــیم می �نن ــده تقس عم
Customer3Focused3الف(3مشتری3گرایی

در مشــتری گرایی، بیشــتر بــا حــدس و گمــان و مشــاهده، 
میــزان تمایــل مشــتریان بــه خریــد در نظــر گرفتــه می ـــود 
و صاحــب �الا درصــدد اســت تــا ضمــن توجــه بــه گرایشــات 

مشــتریان، �الای بیشــتری بفروـــد
Customer Centered3ب(3مشتری3مداری

در مشــتری مداری، فروـــنده بــه ســنجش افــکار و احــوال 
ــعی  ــد و س ــدام می �ن ــداران اق ــنهادات خری ــرات و پیش و نظ
بــر آن دارد تــا تمــایلات، خواســته ها و نیازهــای مشــتریان را 

باتوجــه بــه امکانــات خــود بــرآورده ســازد. لــذا بــا ایــن روش 
و اعتقــاد، بانظــر مشــتری بهبــود مســتمر انجــام می گیــرد

Customer3Oriented3ج(3مشتری3محوری
�ارفرمــا  به نــوعی  مشــتری  محــوری،  مشــتری  در 
ــه  ــتند آنچ ــف هس ــدگان موظ ــود و تولید �نن ــوب می ـ محس
بــه  و  تولیــد  حتی الامــکان  می خواهــد  مشــتری  �ــه  را 
ــی  ــر �الای ــرش ه ــن نگ ــد. در ای ــاء �نن ــده اعط مصرف �نن
مخصــوص یــک مشــتری و محــور �ار »مشــتری فرمانی« 

ــت اس

مفهوم روابط عمومی تجاریی
بــرای اینکــه مفهــوم روابط عمومــی تجــاری روـــن ـــود، 
ــی  ــوزه »روابط عموم ــه دو ح ــی را ب ــد روابط عموم ــدا بای ابت

تجــاری« و »روابــط عمومــی سیاســی« تقســیم �نیــم
ــی،  ــادی و سیاس ــار اقتص ــر انحص ــه در عص ــان � همچن
ــی  ــود، روابط عموم ــب ب ــال و غال ــی فع ــی سیاس روابط عموم
ــت.  ــاد اس ــی اقتص ــای رقابت ــد فض ــول و فرزن ــاری محص تج
ــن هرجــا صحبــت از انحصــار اســت مشــتری مداری و  بنابرای

ــدارد. ــراب ن ــلی از اع ــاری مح ــومی تج ــط عم رواب
ــازمان  ــمت های س ــام قس ــاری، تم ــی تج در روابط عموم
ــعی در  ــازمان، س ــان س ــا نگهبان ــه ت ــد گرفت ــران ارـ از مدی

مشتری مداری یا مشتریمحوری؟
احمد یحیایی ایله ای
دکترای ارتباطات
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ایجــاد ارتبــاط مناســب بــا مخاـبــان را دارنــد، درصورتی �ــه 
مســئولیت  ایــن  سنتی)سیاســی(،  روابط عمومی هــای  در 
ــن در  ــت. همچنی ــط عمومی هاس ــد رواب ــده واح ــه عه ــط ب فق
ــای  ــات و قابلیت ه ــام صفح ــد تم ــاری بای ــی تج روابط عموم
ــاط  ــاد ارتب ــی و ایج ــدگاه روابط عموم ــا دی ــازمان ب ــایت س س

ــوند ــن ـ ــی و تدوی ــتریان ـراح ــا مش ب

روابط عمومی تجاری چیست
و چگونه ظهور یافت؟

تبلیغــات  گذـــته،  دور  چنــدان  نــه  ســال های  در 
ــا  ــایی و عیب ه ــن ها را بزرگ نم ــنی حس ــود، یع ــویه ب یک س
ــر�ت ها  ــات ـ ــای تبلیغ ــد. واحده ــایی می �ردن را �وچک نم
ــه  ــد، درحالی � ــاس نمی �ردن ــخگویی را احس ــه پاس ــازی ب نی
مشــتریان ایــن نیــاز و احســاس را داـــتند. در چنین ـــرایطی، 
ــب  ــه مرات ــتی ب ــتریان اهمی ــا مش ــاط ب ــانی و ارتب اـلاع رس
بیشــتر از تبلیغــات پیــدا �ــرد و ضــرورت ســازماندهی مجــدد 

ــت ــن گش ــتریان روـ ــاـی مش ــای ارتب ـیوه ه
پــس از گذـــت چنــد ســال روابــط عمــومی بــا ماهیــت 
ــبی  ــن مناس ــویه دارد، جانشی ــردی دوس ــه �ار� ــود � ذاتی خ
ــد  ــانی تأ�ی ــه اـلاع رس ــم ب ــون ه ــد، چ ــات ـ ــرای تبلیغ ب
ــودن  ــده ب ــر گوین ــودن را ب ــنونده ب ــم ـ ــتری دارد و ه بیش
ارجحیــت می دهــد. در دهــه اخیــر معــروف و مشــهور ـــدن 
به �مــک   … و  چون:مایکروســافت  بــزرگی  ـــر�ت های 

روابط عمــومی و نــه تبلیغــات، اهمیــت روابــط عمومی هــا 
ــت.  ــرده اس ــن � ــوبی روـ ــادی به خ ــای اقتص را در عرصه ه
ــای  ــا �ار�رده ــومی را ب ــوان روابط عم ــر نمی ت ــروزه دیگ ام
ــه �ار  ــاسی( ب ــتی و سی ــازمان های دول ــته)�ار�رد در س گذـ
ــرد  ــومی را ـــراحی � ــوعی از روابط عم ــد ن ــه بای ــت بلک گرف
�ــه توانــایی پاســخگویی بــه نیازهــای ســازمان های اقتصــادی 
ــومی  ــومی را »روابط عم ــط عم ــن رواب ــا ای ــته باـــد. م را داـ

ــم ــاری« می نامی تج

تفاوت روابط عمومی تجاری با تبليغات تجاری
یکــی از مهم تریــن و جدی تریــن مباحثــی �ــه بــا مطــرح 
تفــاوت  می آیــد  بوجــود  تجــاری  روابط عمومــی  �ــردن 

ــت ــاری اس ــات تج ــاری و تبلیغ ــی تج روابط عموم
ــن  ــه مهم تری ــد � ــی باـ ــه الزام ــن نکت ــر ای ــاید ذ� ـ
ــا  ــاری ب ــی تج ــه روابط عموم ــت � ــن دو آن اس ــاوت ای تف
می �نــد  �ار  و  فعالیــت  دوســویه  ارتباـــات  محوریــت 
درحالی �ــه بــرای تبلیغــات تجــاری ایــن الــزام وجــود نــدارد 
ــع  ــتری و مناف ــه مش ــن دو را ب ــگاه ای ــت ن ــن محوری و ای

مشــتری متفــاوت می ســازد.
جــدول زیــر برخــی از تفاوت هــای روابط عمومــی تجــاری 

و تبلیغــات تجــاری را نشــان می دهــد
هــر چنــد مشــتر�ات فراوانــی بیــن ایــن دو حــوزه وجــود 
ــی  ــن روابط عموم ــی بی ــی و فعالیت ــر ماهیت ــد، ولی از منظ دارن
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ــادی وجــود دارد. تجــاری و تبلیغــات تجــاری تفاوت هــای زی

ساختار و ابزار روابط عمومی تجاری
ــه چنــد  ــط عمومــی تجــاری بایســتی ب ــرای تبییــن رواب ب

ســئوال اســاسی پاســخ گفــت 

چــه3 و3 چیســت؟3 تُجــاری3 عمومــی3 روابــط3 ابــزار3
روابــط3 و3 تُجــاری3 تُبلیغــات3 ابــزار3 بــا3 تُفاوت3هایــی3

دارد؟ عمومی3سیاســی3
واقعیــت غیــر قابــل انــکار ایــن اســت �ــه روابط عمومــی 
ــاختاری  ــت. س ــتری مدار اس ــاختاری مش ــد س ــاری نیازمن تج
�ــه بتوانــد بــه هــر �ــدام از مشــتریان، درهــر زمانــی و درهــر 
ــعه  ــد توس ــاختاری نیازمن ــن س ــد. چنی ــخگو باـ ــی پاس مکان
اســتراتژیک روابط عمومــی در تمامــی لایه هــای ارتباـــی 
ــتری  ــتراتژی مش ــتی اس ــی بایس ــت. یعن ــتریان اس ــا مش ب
مدار،ســازمان مشــتری مــدار، مدیــران مشــتری مــدار و 

ــردد  ــی گ ــدار ـراح ــتری م ــان مش �ار�ن
بخش هایــی  بــه  می تــوان  تجــاری  روابط عمومــی  در 
بــازار(،  مخاـبان)تحقیقــات  نیازهــای  ـناســایی  چــون: 
ــن  ــه مشــتریان و … اـــاره �ــرد و ای تبلیغــات، پاســخگویی ب
درحالــی اســت �ــه در حالــت ســنتی، روابط عمومی)سیاســی( 
از بخش هایــی چــون: ســمعی و بصــری، مطبوعــات، مراســم و 
ــر ســه  … تشــکیل می ـــود. ســاختار روابط عمومــی تجــاری ب

ــد بیشــتری دارد ــر تا�ی محــور زی

تُحقیقات3بازار3	
	3)online(3اـلاع3رسانی3گسترده3و3فراگیر
پاسخگویی3به3مشتریان3	

روابط عمومی تجاری باید طراحی شود
ــد  ــومی در فراین ــگاه روابط عم ــش و جای ــه نق ــه ب ــا توج ب
در  آن  تأثیــر  بالاخــص  و  ســازمانی  ارتباـــات  توســعه 
ــه  ــتیم � ــاهد آن هس ــروزه ـ ــتریان، ام ــدی مش رضایت من
ــزار و  ــاختار، اب ــبی در س ــا آسی ــص و ی ــه نق ــود هرگون وج
ــا  ــاد، قابلیت ه ــامی ابع ــومی، تم ــای روابط عم ــد فعالیت ه فراین
ــن رو،  ــد. ازای ــرار می ده ــر ق ــت تأثی ــای آن را تح و نقش ه
بی تردیــد توجــه بــه ـــناخت دقیــق هــر یــک از محورهــای 

ــرد  ــابی عملک ــا و ارزـی ــومی، آسیب ه ــردی روابط عم عملک
در مؤسســات اقتصــادی و اجتمــاعی، گامی بــزرگ در تســریع 
ــومی در  ــب روابط عم ــتراتژی مناس ــن اس ــکلات و تدوی مش
ــگامی �ــه  ــن رویکــردی هن ــا چنی �شــور قلمــداد می ـــود. ب
ــد ـــوری  روابط عمــومی وارد عرصــه اقتصــادی می ـــود، بای
ـــراحی ـــود �ــه در راســتا و جهــت اســتراتژی اتخــاذ ـــده 
ــط  ــن منظــور، رواب ــرای ای ــرار گیــرد. ب و اهــداف ســازمانی ق
عمــومی بایــد عوامــل زیــر را همــواره مــورد توجــه قــرار دهد

ــرح وظایــف روابط عمومی  ســاختار3ســازمانی: ســاختار و ـ
بایــد ـــوری ـراحی ـــود �ــه اهــداف و اســتراتژی ســازمانی 
ــز  ــازمان تمر� ــتراتژی س ــر اس ــثلًا، اگ ــازد. م ــرآورده س را ب
بــر مخاـبــان باـــد، بخش هــای روابــط عمــومی بایــد 
به گونــه ای ـــراحی ـــوند �ــه بــه تحقــق ایــن هــدف 
�مــک �ننــد. مــثلًا، می تــوان بــه بخش هــایی همچــون: 
ـناســایی نیازهــای مخاـبــان، مدیریــت ارتبــاط بــا مخاـبــان، 
افکارســنجی مخاـبــان و … اـــاره �ــرد. ایــن درحــالی اســت 
ــون  ــایی چ ــومی از بخش ه ــنتی روابط عم ــت س ــه در حال �
ســمعی و بصــری، مطبوعــات، مراســم و … تشــکیل می ـــود

فرهنــگ3ســازمانی: هــر ســازمانی، هنــگامی �ــه تغییــری 
در اســتراتژی و فرایندهــا و فعالیت هــای خــود می دهــد، 
ــود  ــان خ ــان و مخاـب ــران، �ار�ن ــت مدی ــا مخالف ــولًا ب معم
ــد را  ــد جدی ــت فراین ــن اس ــه گاهی ممک ــود � ــرو می ـ روب
بــا ـکســت مواجــه ســازد. در ایــن خصــوص مدیــران 
روابط عمــومی در ســازمان هایی اقتصــادی بایــد تدابیــری 
ــل  ــه حداق ــای موجــود را ب ــد مقاومت ه ــه بتوان بیاندیشــند �
بــه  را  ارتبــاـی  اســتراتژی  تــا  �ننــد  تلاش  و  برســاند 
ــردن  ــر � ــد. درگی ــل �نن ــازمان تبدی ــگ در س ــک فرهن ی
ــای  ــا در تصمیم گیری ه ــر�ت دادن آنه ــل ـ ــان )مث �ار�ن
ارتبــاط  ایجــاد  مخاـبــان،  افکارســنجی  روابط عمــومی(، 
ــد  ــزـی )همانن ــتم های انگی ــاد سیس ــتریان، ایج ــا مش ــر ب مؤث
ــت  ــاد پس ــان، ایج ــه مخاـب ــات ب ــا و امکان ــص هدای تخصی
الکترونیــکی، درج خبرهــای ویــژه، ارائــه پــاداش بــه �ار�نان(، 
ارائــه آموزش هــای لازم و … از جملــه راهکارهــایی اســت �ــه 

ــد ــش ده ــت را �اه ــد مقاوم می توان
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ــازمان ها  ــه س ــگامی � ــان: هن ــدد3کارکن ــدسی3مج مهن
وارد فعالیت هــای تــازه ای می ـــوند، چنــدان معقــول بــه نظــر 
ــا  ــد. م ــه �ار بدهن ــوان ادام ــانی نات ــا �ار�ن ــه ب ــد � نمی رس
ــه استراتژیســت ها  ــم، بلک ــان نداری ــه تا�تیک گرای ــاجی ب احتی
ــه غیــر از متخصصــان ارتباـــات،  ــرای مــا مهــم هســتند. ب ب
ــاـی، گســترش  ــایی توســعه اســتراتژی ارتب چــه �ســانی توان
ــر�ت های  ــد؟ ـ ــخ ها را دارن ــنجش پاس ــا و س ــه پیام ه دامن
ــه متخصصــان حــوزه ارتباـــات ســازمان های  تجــاری بایــد ب
خــود روی بیاورنــد، چــرا �ــه آنــان فرمانروایــان اســتراتژی و 

توســعه ارتباـــات هســتند

نتيجه گيری
ــا  صاحب نظــران حــوزه ارتباـــات بــر ایــن باورنــد �ــه ب
ــن  ــی در ســازمان های اقتصــادی و جایگزی حــذف روابط عموم
�ــردن آن بــا حــوزه تبلیغــات بسیــاری از  �ار�ردهــای 
مخــدوش  اقتصــادی  ســازمان های  اخلاقــی  و  ارتباـــی 
می ـــود و آثــار منفــی تبلیغــات در بلندمــدت دامــن جامعــه 

و ســازمان های مذ�ــور را می گیــرد
لــذا در روابط عمومــی تجــاری، مشــتری مداری بایــد 
به عنــوان جنبــه ای از ارتباـــات انســانی همــواره مــورد تاییــد 
ــوب  ــد در چارچ ــرد می توان ــن رویک ــرد. ای ــد قرارگی و تا�ی
چرخــه �یفیتــی پروفســور دمینــگ نیــز تعریــف و ســازماندهی 

ـــود 
ــی تجــاری  ــرد، ادارات روابط عموم ــن رویک ــاس ای ــر اس ب
ــر  ــتی زی ــه فعالی ــار مرحل ــد مشــتری مداری را در چه می توانن
اســتوار ســازند تــا چرخــه یــک روابط عمومــی تجــاری ایجــاد 

و تقویــت گــردد
ــوش را  ــی تجــاری بایســتی دو گ نیازســنجی:3روابط عموم
ــنونده  ــا، ـ ــو و غوغ ــای هیاه ــه ج ــد و ب ــان �ن ــن زب جایگزی

ــرای مشــتریان باـــد  ــی ب خوب
اـلاع  بایســتی  تجــاری  روابط عمومــی  برنامه3ریــزی: 
رســانی و پاســخگویی را بــر اســاس دریافــت اـلاعــات 
ــادات( از مشــتریان برنامه هــای  )پیشــنهادات، ـــکایات و انتق

ــد ــازماندهی �ن ــود را س ــی خ ارتباـ
در  مشــتری مدارانه  فعالیت هــای  اجــرای   : اجــرا3
ــه )نگــرش  ــر منافــع دوـرف روابط عمومــی تجــاری بایســتی ب

ــرد ــام پذی ــده( انج ــده – برن برن
ــیابی  ــی ارزـ ــا یعن ــی فعالیت ه ــی تمام ــی3: ارزیاب ارزیاب
از ـریــق پرسشــنامه و اثربخشــی از ـریــق مصاحبــه، همــواره 
ــه  ــتی ب ــز نبایس ــرد و هرگ ــرار گی ــد ق ــورد تا�ی ــتی م بایس

ــود ــپرده ـ فراموـــی س
ــا  ــداوم روابط عمومی ه ــاد و ت ــفه ایج ــص3کلام: فلس مخل

ــد ــروی می �ن ــر پی ــازمان ها از دو روش زی در س
ــی3 ــی3در3ســازمان3های3اجتماع ــف:3فلســفه3روابط3عموم ال

مبتــنی3بــر3»3مــردم3داری«3اســت
ب:3فلســفه3روابط3عمومــی3در3ســازمان3های3اقتصــادی3

ــت ــتری3مداری«3اس ــر3»مش ــنی3ب مبت
لــذا مشــتری  مــداری بــرای روابــط  عمومــی  هــای 
ســازمان  هــای اقتصــادی، چشــم  انــدازی از مــردم  داری اســت 
و نبایســتی تعریفــی یکســان از روابط عمومی هــا، وظایــف 
ــازمان های  ــی در س ــای روابط عموم ــی و �ار�رده روابط عموم

ــیم ــته باـ ــاوت داـ متف
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نوروزگارتان پیروز

ــد نیســتند،  ــرای خری ــایی ب ــاً مکان ه ــد صرف ــز خری مرا�
ــل و تجــارت مشــتریان هســتند.  ــرای تعام ــزی ب ــه مرا� بلک
بــه عبــارت دیگــر مرا�ــزی هســتند �ــه در آنجــا مشــتریان 
بــا برندهــا درگیــر می ـــوند. بنابرایــن، درک رفتــار مشــتریان، 
ــز  ــان مرا� ــرای صاحب ــان ب ــل آن ــتانه تحم ــات و آس ترجیح
خریــد، خرده فروـــان و برندهــایی �ــه بــه دنبــال بــه 
حدا�ثــر رســاندن تأثیــر و بــازده خــود هســتند، بسیــار مهــم 

ــاتی اســت و حی
ـــاید بــه همیــن دلیــل اســت �ــه ســهام داران و صاحبــان 
مرا�ــز خریــد بــرای جلــب انگیــزه  و خواســته های خریــداران 
همیشــه بــه تحقیقــات بــازار و انجــام نظرســنجی های متعــدد 
ــج نظرســنجی ها  ــود. نتای ــد ب ــوده و خواهن ــکی ب و مســنمر مت
مرا�ــز  جــاری  بــه درک صحیــح وضعیــت  تنهــا  نــه 
خرید�مــک می �ننــد، بلکــه روندهــای نوظهــور و انطبــاق آنهــا 
بــا چشــم انداز خــرده فروـی هــا را به خــوبی پیش بیــنی 

ــد می �نن

چرا کسب و کارها متکی به نظرسنجی هستند؟
امــروزه در عصــر مــدرنی �ــه در حــال تحــول بــه ســمت 
ــک  ــا ی ــد ب ــز خری ــش می رود، مرا� ــن پی ــای آنلای خریده
چالــش واقــعی روبــرو هســتند. چالــشی �ــه صرفــاً تحقیقــات 
ــان از  ــرای  اـمین ــد ب ــز خری ــنجی های مرا� ــازار و نظرس ب
ــب و  ــزان پرجن ــه می ــا چ ــکی ت ــای فیزی ــن فضاه ــه ای اینک
جــوش و ســودآور بــاقی می ماننــد، بــه آنهــا پاســخ می گویــد. 

ــد از ــات عبارتن ــن تحقیق ــای ای ــرخی از مزای ب
ــروـی  ــتراتژی خرده ف ــر اس ــب ه ــتری: در قل درک3مش
ــه  ــت. اینک ــه اس ــتری نهفت ــق مش ــوه درک عمی ــق، نح موف
ــدام  ــرای � ــت؟ و ب ــه اس ــتریان چگون ــد مش ــادات خری ع
امکانــات یــا خدمــات در یــک مر�ــز خریــد ارزش بیشــتری 
قائــل هســتند؟ از جملــه مــواردی اســت �ــه فقــط بــا انجــام 
ــن  ــه درون ذه ــد � ــوان فهمی ــتمر می ت ــنجی های مس نظرس

ــذرد. ــه می گ ــتریان چ مش
بهینه3ســازی3تُجربــه3خریــد: نتایــج نظرســنجی ها قادرنــد 
تــا صاحبــان مرا�ــز خریــد و خــرده فروـــان را بــرای یافتــن 
بهتــر مسیرهــا و زمینه هــای بهبــود �ســب و�ار �مــک 
ــد  ــت آمده می توانن ــای به دس ــتا، بینش ه ــن راس ــد. درای �نن
پیشــرفت هایی را ایجــاد �ننــد �ــه مســتقیماً تجربــه خریــدار 

ــا می بخشــد را ارتق
ــروـی  ــرده ف ــت خ ــر: صنع ــای تغیی ــا رونده ــاق ب انطب
ــروز ممکــن اســت  صنعــتی پویاســت. روندهــای برجســته ام
ــات  ــه تحقیق ــت � ــند. اینجاس ــردا باـ ــوخ ف ــای منس رونده
درک  و  ـناســایی  بــه  می تواننــد  نظرســنجی ها  و  بــازار 
روندهــای نوظهــور �مــک �ننــد، انجــام نظرســنجی های 
مســتمر بــه �ســب و�ارها اجــازه می دهــد تــا جلوتــر از 
در  و  �ننــد  حر�ــت  ارزیــابی  ـــاخص های  و  نمودارهــا 
ــد  ــا ـــرایط چدی ــه ســرعت خــود را ب ــضی ب ــای مقت زمان ه

ــد. ــازگار نماین س
نظرســنجی ها  انجــام  بازاریــابی:  اقدامــات  ارزیــابی 

چرا باید در مراکز تجاری
 نظرسنجی کنیم؟

رضا خاشعی
دکترای ارتباطات
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ــه  ــاتی را ب ــابی و تبلیغ ــات بازاری ــشی اقدام ــد اثربخ می توانن
ــان  ــه صاحب ــان را ب ــن اـمین ــد و ای ــابی �نن ــرعت ارزی س
ــا  ــن زمینه ه ــرمایه گذاری در ای ــه س ــد � ــب و�ار بدهن �س

ــر؟ ــا خی ــهی دارد ی ــازدهی قابل توج ب
ــا درک نقــاط  �اهــش ریســک: نظرســنجی ها می تواننــد ب
ــای  ــا نا�ارآمدی ه ــتی ی ــای نارضای ــوه، زمینه ه ــاس بالق حس
ــت  ــل درس ــورت تحلی ــد و در ص ــایی  �نن ــاتی را ـناس عملی
ــائل  ــال مس ــور فع ــه ـ ــا ب ــد ت ــج آن قادرن ــع از نتای و به وق
ــتی  ــه نارضای ــوط ب ــرات مرب ــه خط ــد، در نتیج ــل �نن را ح

ــانند ــل برس ــه حداق ــاتی را ب ــای عملی ــا زیان ه ــتری ی مش
ــروـی  ــوزه �ســب و�ار خرده ف ــدن: در ح ــر مان رقابت پذی
ــک  ــودن ی ــز ب ــتی، متمای ــم انداز رقاب ــک چش ــتن ی ــا داـ و ب
امــر �لیــدی اســت. بنابرایــن از ـریــق انجــام تحقیقــات بــازار 
و نظرســنجی می تــوان پیشــنهادهای بــا ارزش و منحصربه فــرد 
افــراد را ـناســایی �ــرد و بــر اســاس تجــارب ســازنده آنهــا 

مــدلی را ـــراحی �ــرد �ــه آنهــا را از رقبــا متمایــز ســازد
وفادارســازی مشــتریان: تعامــل مســتمر بــا مشــتریان، بــا 
ارزش جلــوه دادن پیشــنهادهای آنهــا و نهایتــاً ایجــاد تغییــرات 
محســوس بــر اســاس نظــرات آنهــا می توانــد حــس وفــاداری 
ــداران  ــد خری ــان باـ ــد. یادم ــت نمای ــتریان تقوی را در مش
ــد،  ــه احســاس �نن ــد � ــاز می گردن ــایی ب ــه مکان ه بیشــتر ب
ــا ارزش  ــان �ســب و�ار ـــنیده می ـــوند و ب از ســوی صاحب

هســتند
فرصت ها در تحقیقات پیمایشی بازار 

قلمــرو تحقیقــات پیمایــشی بــازار، همیشــه مملــو از 

ــر  ــروـی تغیی ــت خرده ف ــه صنع ــور � ــت. همانط فرصت هاس
می �نــد و نقــش مرا�ــز تجــاری تکامــل می یابــد، نیــاز 
روزافــزون و بینــش  عمیــقی نیــز بــرای انجــام و هدایــت ایــن 
ــرخی از  ــه ب ــه ب ــد. در ادام ــود می آی ــا بوج ــم انداز پوی چش
فرصت هــایی �ــه ذینفعــان می تواننــد از آنهــا اســتفاده �ننــد، 

ــود ــاره می ـ اـ
ادغــام فنــاوری: بــا پیشــرفت  در حــوزه فنــاوری، ابزارهــا 
در  اســتفاده  بــرای  متعــددی  دیجیتــالی  پلتفرم هــای  و 
نظرســنجی های مرا�ــز خریــد مــورد بهره بــرداری قــرار 
می گیرنــد. بــرای مثــال: تحلیل هــای مبتــنی بــر هــوش 
مصنــوعی، نظرســنجی های مبتــنی برواقعیــت افــزوده )AR( و 
یــا حــتی اســتفاده از واقعیــت مجــازی )VR(  بــرای بازســازی 
ــد  ــز خری ــوه در مرا� ــورت بالق ــه به ص ــاربی � ــابی تج و ارزی

ــد ــود دارن وج
خریــد  مرا�ــز  به موقــع:  بازخــورد  مکانیســم های 
به گونــه ای   را  خــود  بازخــورد  سیســتم های  می تواننــد 
ــارب  ــا تج ــند ت ــادر باـ ــداران ق ــه خری ــد � ــراحی �نن ـ
ــد  ــز خری ــان مرا� ــا صاحب ــگ ب ــه و بی درن ــود را بلافاصل خ
ــم  ــد ه ــوری می توانن ــای ف ــد. بازخورد ه ــتراک بگذارن ــه اـ ب
موجبــات انجــام اقدامــات اصلاحی ســریع را فراهــم آورنــد و 

ــوند ــداران ـ ــه خری ــت تجرب ــث تقوی ــد باع ــم می توانن ه
ــج  ــل نتای ــه و تحلی ــا تجزی ــا: ب ــازی فرصت ه ـخصی س
ــود را  ــات خ ــد تجربی ــد می توانن ــز خری ــنجی ها، مرا� نظرس
ــر اســاس ترجیحــات و سلایــق صاحبــان �ســب و�ار)مانند:  ب
ــا،  ــه  رویداد ه ــا، دعوت نام ــده آنه ــازی ـ ــات ـخصی س تبلیغ
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نوروزگارتان پیروز

ــا برنامــه وفادارســازی مشــتریان آنهــا( تنظیــم نماینــد و ی
ــه و تحلیــل تجــارب خریــد: تمر�ــز مرا�ــز خریــد  تجزی
بایــد به ـــور فزاینــده ای بــر �ســب تجــاربی فراتــر از خریــد 
ســاده مشــتریان اســتوار گــردد. در ایــن میــان نظرســنجی ها 
ایــن  و جذابیــت  اثربخــشی  میــزان  به خــوبی می تواننــد 
ــای  ــواع رویداده ــه ان ــاربی � ــد، تج ــابی �نن ــارب را ارزی تج

ــرد.  ــر می گی ــوزـی را درب ــای آم ــری و �ارگاه ه هن
ــگی و  ــداران: درک چگون ــن خری ــن و آفلای ــام آنلای ادغ
ــن و  ــد آنلای ــن خری ــداران بی ــان خری ــایی جری ــوه جابج نح
خریــد آفلایــن همیشــه ضــروری اســت و بایــد مدنظــر باـــد

فرصت هــای تحقیقــاتی مشــترک: مرا�ــز خریــد می تواننــد 
ــگاه های  ــتی دانش ــا ح ــاتی ی ــات تحقیق ــا، موسس ــا برنده ب
مختلــف بــرای انجــام تحقیقات پیمایــشی و مطالعات مشــترک 
ــه ایجــاد  ــولًا منجــر ب ــاتی معم ــن اقدام ــد. چنی همــکاری �نن
ــای  ــه بینش ه ــهی ب ــمند و منت ــارب ارزـ ــا و تج تخصص ه

ــوند. ــرف می ـ ــرای دوـ ــازار ب ــر ب عمیق ت

 چالش های موجود
در تحقیقات پیمایشی بازار

همانطــور �ــه چشــم انداز خــرده فروـی هــا  تغییــر و 
ــن و  ــد، پژوهشــگران در گرفت ــل می یاب ــار مشــتریان تکام رفت
تفسیــر داده هــای مــورد نیــاز خــود بــا موانــع متعــددی روبــرو 
هســتند. درادامــه بــه بــرخی از چالش هــای اصــلی پیــش روی 

پژوهشــگران اـــاره می ـــود:

ــف  ــولًا ـی ــد معم ــز خری ــناختی: مرا� ــوع3جمعیت3ـ تُن
ــود  ــوی خ ــه س ــدگان را ب ــتریان و بازدید�نن ــعی از مش وسی
جــذب می �ننــد. ایــن تنــوع و پرا�نــدگی مشــتریان بــه نــوعی 
ســنین مختلــف، زمینه هــای فرهنــگی متفــاوت، ـبقــات 
ــدگان  ــتریان و بازدید�نن ــد مش ــات خری ــادی و ترجیح اقتص
ــر می گیــرد. در ایــن راســتا ـــراحی یــک نظرســنجی  را در ب
معتبــر �ــه پاســخگوی چنیــن جمعیــت متنــوعی باـــد، اصــولًا 

ــز اســت ــش برانگی چال

تُغییــر3رفتــار3مشــتریان: نحــوه خریــد مشــتریان و 
انتظــارات آنــان از فضاهــای خــرده فــروـی، بــه ـــور مــداوم 
ــن  ــا ای ــودن ب ــگام ب ــت. هم ــول اس ــر و تح ــال تغیی در ح

ــا  ــنجی ها �املًا ب ــا نظرس ــه آی ــان از اینک ــرات و اـمین تغیی
ایــن تغییــرات همــراه اســت، همــواره به عنــوان یــک چالــش 

ــد. ــرح می باـ مط

�ــه  آنجــا  از  نظرســنجی:  در3 خســتگی3 احســاس3
ســامانه ها و پلتفرم هــای متعــددی بــرای ثبــت بازخــورد  
ــه هنــگام درخواســت ثبــت  ــاً ب ــد، مشــتریان غالب وجــود دارن
نظــرات و پیشــنهادها از ســوی صاحبــان �ســب و�ار  بــه دلیل 
تجــارب ناخوـــایند قبــلی و خســتگی های نــاـی از آن یــا در 
ــه و  ــا پاســخ های عجولان ــد و ی نظرســنجی ها ـــر�ت نمی �نن

ــد ــه می دهن ــر ارائ ــدون فک ب

خصــوصی  حریــم  از  حفاظــت  اخلاقی:  ملاحظــات3
پاســخ گویان، تضمیــن امنیــت داده هــا، و نحــوه مدیریــت 
ــد،  ــاد �ن ــایی را ایج ــد چالش ه ــواره می توان ــدی هم رضایتمن
ــه ویــژه مقــررات ســخت گیرانه حفاظــت از داده هــا �ــه در  ب

ــد ــود دارن ــق وج ــاری از مناـ بسی

ــه  ــته ب ــاً بس ــتریان غالب ــورد مش ــانی: بازخ ــرات3زم تُغیی
ــان و  ــتی زم ــا ح ــاتی ی ــای تبلیغ ــطیلات، رویداده ــل، تع فص
روز متفــاوت باـــد. محاســبه و بــررسی ایــن تغییــرات بــرای 
ــائل  ــق از مس ــل دقی ــش و تحلی ــک بین ــت آوردن ی ــه دس ب

ــد ــز باـ ــد چالش برانگی ــش رو می توان پی
ــمی  ــای � ــه داده ه ــفی: درحالی � ــای3کی ــر3داده3ه تُفسی
ــد،  ــه می دهن ــری ارائ ــاده تر و واضح ت ــای س ــاً تحلیل ه تقریب
ــوالات  ــه س ــخ   ب ــد پاس ــفی، مانن ــای �ی ــل بازخورد ه درمقاب
بــاز می تواننــد امــری ذهــنی و چالش برانگیــز بــرای تفسیــر و 

ــد. ــقی گردن ــولات تل ــته بندی مق دس

آینده
ــازار همــواره از رفتارهــای در حــال  تحقیقــات پیمایــشی ب
پویــایی  و  تکنولوژیــکی  پیشــرفت های  مشــتریان،  تحــول 
اقتصادجهــانی تاثیــر می پذیــرد. در ادامــه چشــم اندازی از 
آنچــه در آینــده نزدیــک بــرای ایــن نــوع تحقیقــات بوجــود 

ــود ــه می ـ ــد، ارائ می آی

 )AI(ادغــام3فناوری3هــای3پیشــرفته: هــوش مصنــوعی
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و ماـین هــای یادگیرنــده )ML( معمــولًا بــرای تجزیــه و 
تحلیــل ســریع مجموعــه داده هــای گســترده، اســتخراج الگوهــا 
و پیش بیــنی رفتارهــای خریــد آینــده، اســتفاده خواهنــد ـــد. 
 )AR(و واقعیــت افــزوده )VR(ــن، واقعیــت مجــازی علاوه برای
در نظرســنجی ها بــرای بازآفریــنی ســناریوهای خریــد خــاص، 
جمــع آوری وا�نش هــا یــا ارزیــابی پیشــرفت های بالقــوه 

ــد. ــد آم ــج درخواه ــری رای ــورت ام ــد، به ص ــز خری مرا�

ــاری  ــه بسی ــا: ازآنجا� ــع3داده3ه ــل3به3موق ــه3و3تُحلی تُجزی
اینترنــت اـیــاء )IOT( و  بــر  از مرا�ــز خریــد مبتــنی 
فناوری هــای هوـــمند می ـــوند، جمــع آوری و تجزیــه و 
ــج  ــری رای ــریع ام ــان و س ــورت هم زم ــا به ص ــل داده ه تحلی
ــش  ــک درک و بین ــه ی ــتیابی ب ــن دس ــد. بنابرای ــد ـ خواه
ترجیحــات  و  رفتارهــا  حــر�ات،  خصــوص  در  متفــاوت 
ــا و  ــاری از تصمیم گیری ه ــای بسی ــد مبن ــداران می توان خری

ــرد ــرار گی ــرات ق تغیی
از  فراتــر  کانــال:  چنــد3 از3 بازخــورد3 دریافــت3
و   تجمیــع  خریــد،  مرا�ــز  در  فیزیــکی  نظرســنجی های 
ــن(  ــن و آفلای ــورد) آنلای ــم های بازخ ــازی مکانیس یکپارچه س
می تواننــد تصویــری دقیق تــر از رفتــار خریــداران ارائــه 
دهنــد، تصویــری �ــه بــه مطالعــه دقیــق مرا�ــز خریــد �مــک 

ــد ــادی می �ن زی

از  اســتفاده  بــا  نظرســنجی3ها:  ـخصی3ســازی3
ــوان  ــا، می ت ــق داده ه ــل دقی ــه و تحلی ــوعی و تجزی هوش مصن
ـیــف  و  �ــرد  ـخصی ســازی  به نــوعی  را  نظرســنجی ها 
خــاصی از خریــداران را بــا ســؤالات ســفارـی، مــورد هــدف 
ــد. ــت آی ــه دس ــری ب ــش و درک معنادارت ــا بین ــرار داد ت ق

ابتــکارات تحقیقــاتی مشــترک: مرا�ــز تجــاری در آینــده 
ــا، دانشــگاه ها  ــا برنده ــور گســترده ای ب ــه ـ ــن اســت ب ممک
ــن  ــا از ای ــد ت ــکاری �نن ــهری هم ــزان ـ ــتی برنامه ری و ح
ــرای  ــا ب ــه تنه ــه ن ــد � ــت یابن ــایی دس ــه بینش ه ــذر ب رهگ
ا�وسیســتم خــرده فــروـی، بلکــه بــرای جامعــه بزرگتــری از 

ــد باـــد مشــتریان مفی

مطالعــات3عمیــق3جمعیت3ـــناختی: درک تفاوت هــای 
جمعیت ـــناختی)از نســل Z گرفتــه تــا افــراد بــومی، از 
ــان  ــن می ــلی( در ای ــگران بین المل ــا گردـ ــلی ت ــردم مح م
ــور  ــم به ـ ــن مه ــت ای ــد. رعای ــد ـ ــروری خواه ــار ض بسی
ــر و  ــه ـــکل گیری ابتــکارات تحقیقــاتی عمیق ت حتــم منجــر ب

دســته بندی ـــده تر  می ـــود
www.sisinternational.com/expertise/industries/

mall-survey-market-research/
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ــان  ــا می ــن روزه ــه ای ــده � ــتی و پیچی ــای رقاب در فض
ــتی  ــده اســت، انجــام ح ــود آم ــف بوج �ســب و�ارهای مختل
یــک فعالیــت خــاص بــرای رـــد و درآمــد بیشــتر، می توانــد 
فاصلــه ـــما را تــا رقبــا دوچنــدان نمایــد. فعالیت هــای 
ــب و  ــران �س ــاری از مدی ــن بسی ــاید از ذه ــه ـ ــکی � �وچ
�ارهــای مختلــف بــه راحــتی عبــور �ــرده باـــد. یــکی از ایــن 
مــوارد، بهره گیــری از توانمندی هــای حــوزه روابط عمــومی 
هــر  در  حســاس  و  بــزرگ  واحدهــای  از  یــکی  اســت. 
می باـــد.  آن  روابط عمــومی  قطــع  به ـــور  مجموعــه ای، 
ــد،  ــت باـ ــایی و خلاقی ــوردار از پوی ــد، برخ ــن واح ــر ای اگ
ــل  ــه منتق ــامی مجموع ــه تم ــاط را ب ــرک و نش ــد تح می توان
ــایی چیــزی جــز  ســازد. بنابرایــن، نتیجــه ایــن تحــرک و پوی
ــت.  ــتر نیس ــود بیش ــتر و س ــتری بیش ــذب مش ــرفت، ج پیش
ــت  ــکان حر� ــوک پی ــومی، در ن ــای روابط عم ــروزه واحد ه ام
ــرای  ــد ب ــان باـ ــد. یادم ــرار دارن ــب و�اری ق ــر �س در ه
رقابــت و مانــدن در ایــن بــازار پرتلاـــم، همــه مــا بــه یــک 

روابط عمــومی چابــک و �اربلــد نیازمندیــم
در ایــن مقالــه تلاش ـــده اســت تــا نقــش روابط عمومی ها 
در توســعه �ســب و�ارها به اختصــار تشــریح گــردد. بــه 
ــن  ــا در تضمی ــدی روابط عمومی ه ــش �لی ــر نق ــارت دیگ عب
موفقیــت یــک مجموعــه بــر اســاس وظایــف و �ار�ــرد ذاتی 

آنهــا مــورد بــررسی قــرار می گیــرد.
ــق  ــد در اف ــه بخواه ــر�تی چنانچ ــا ـ ــازمان و ی ــر س ه
ــد،  ــالی حر�ــت �ن ــه ســمت توســعه و تع بلندمــدت خــود ب
ــا  ــوزه مخاـبان)مشــتریان(، بازاره ــا  ســه ح ــر اســت ت ناگزی

و ارتباـــات و فرصت هــای نهفتــه در آنهــا را جــدی بگیــرد.
ــا را  ــوان آنه ــتریان، می ت ــایی مش ــا ـناس ــتریان:  ب مش
مســتقیماً از ـریــق ـــراحی هوـــمندانه �مپین هــای تبلیغــاتی 

ــرار داد. ــدف ق ــورد ه ــاعی م ــای اجتم و پلتفرم ه
بــازار: بــرای توســعه �ســب و�ار، ـناســایی هــر فرصــتی 
بــرای پوـــش و جــذب مشــتریان در بازارهــای مــوازی امــری 
ــوان مشــتریان بیشــتری را  ــا ایــن �ار می ت ضــروری اســت. ب

مــورد هــدف قــرار داد
روابــط،  گســترش  و  ایجــاد  به ـورقطــع  ارتُباـــات:3
ــک  ــت ی ــن موفقی ــرای تضمی ــه ب ــن جنب ــد حیاتی تری می توان
ــر  ــنی ب ــط ـولانی مــدت و مبت �ســب و�ار باـــد. ایجــاد رواب
ــکل  ــا ـ ــازمان ها و ارگان ه ــن مشــتریان، س ــه بی ــاداری � وف

ــت. ــت اس ــز اهمی ــار حائ ــرد، بسی می گی
از  یــکی  نــوآوری  و  خلاقیــت  �ــه  ســازمان هایی   
فا�تورهــای مهــم در �ارـــان محســوب می ـــود؛ هیــچ گاه بــه 
ــری از  ــا بهره گی ــا همــواره ب ــد. آنه ــت نمی دهن گذـــته رضای
ســازو�ارهای خلاقانــه، تغییــر در نگــرش و رفتــار را ســرلوحه 
اقدامــات خویــش می داننــد. لــذا تلاش می �ننــد تــا ایــن مهــم 
را از ـریــق روابط عمومی هــای خــود عملیــاتی �ننــد تــا 
ــه  ــولًا ب ــا معم ــند. روابط عمومی ه ــت برس ــه موفقی ــر ب زودت
ــت و حســاسیت،  ــا رغب ــد و ب ــرام می گذارن ــو احت ــای ن ایده ه

ــد ــال می �نن ــا را دنب آنه
اگــر بخواهیــم بــه عمــده وظایــف واحــد روابــط عمــومی 
ــه  ــوان ب ــم، می ت ــروش بپردازی ــب و �ار و ف ــش �س در بخ

ــرد: ــر اـــاره � ــوارد زی م

 بستری برای رشد کسب وکارها عــــمــــومیروابــــط
فرخنده حسینی
کارشناس روابط عمومی
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لاع رسانی درباره محصولات جدید یا تخفیفات ویژه . ۱ اـ
جذب، تشویق و اقناع مخاـبان)مشتریان( با استفاده از . 2

تبلیغات هدفمند
انجام تحقیقات بازار، نظرسنجی، افکارسنجی و نیازسنجی . ۳
هماهنگی با حوزه های مختلف �اری برای انجام بهتر . ۴

امور 
برقراری و حفظ ارتباط با مخاـبان)مشتریان(. ۵
رایط و موقعیت سایر رقبا در بازار. 6 بررسی ـ
رح و راه �ار برای گسترش �سب و�ار. 7 ارائه ـ

اهداف روابط عمومی در رشد کسب وکار
و  مطلــوب  اعتبــار  ایجــاد  روابــط عمومی هــا  نقــش 
ــظ  ــدف حف ــا ه ــازمان ب ــا س ــرد ی ــک ف ــرای ی ــده ب آموزن
ــومی  ــط عم ــای رواب ــت. تا�تیک ه ــد اس ــت برن ــهرت مثب ـ
ــای  ــانه ای، �مپین ه ــط رس ــتفاده از رواب ــامل اس ــد ـ می توان
ــازی ها  ــا و فعال س ــاتی، رویداده ــب مطبوع ــذار، مطال تأثیرگ
ــج  ــر تروی ــه اول ب ــابی در درج ــد. بازاری ــر باـ ــوارد دیگ و م
ــایی  ــق تا�تیک ه ــات از ـری ــا خدم ــولات ی ــروش محص و ف
ــابی  ماننــد تبلیغــات، تحقیــق و بهره گیــری از ابزارهــای بازاری
ــت ــز اس ــره( متمر� ــایت ها و غی ــورها، وب س ــد بروـ )مانن

افزایش اعتبار برند 
ریــق روابــط عمــومی بــه �ســب و �ار و برنــد  تبلیغــات از ـ
ـــما اعتبــار می بخشــد، زیــرا محتــوای معتبرتــر و آموزنده تــر 
ــد  ــه می ـــود. مطالعــات متعــدد نشــان می دهن ــه �ار گرفت ب
�ــه روابط عمومی هــا اعتبــار بیشــتری را در بیــن بــازار 
مصــرف ایجــاد می �ننــد تــا تبلیغــات موثرتــر تلــقی گــردد.

ایجاد و افزایش فروش 
ــات  ــازماندهی تبلیغ ــا س ــد ب ــا می توانن ــط عمومی ه  رواب
ــاری �شــور در  ــات تج ــدد در مطبوع ــالات متع ــار مق و انتش
ــد و  ــانی �نن ــد آگاهی رس ــات جدی ــورد محصــولات و خدم م

ــروش ـــوند ــش ف باعــث ایجــاد و افزای

ایجاد مخاطبان بالقوه کوتاه و بلند مدت
ــث  ــا باع ــق روابط عمومی ه ــانه ها از ـری ــا رس ــاط ب ارتب
ــد  ــرض دی ــما درمع ــولات ـ ــاره محص ــا به یکب ــردد ت می گ
بسیــاری از مشــتریان بالقــوه قــرار بگیریــد. بــا گذـــت زمــان 
ــا  ــاط ب ــد ارتب ــانه ها می توانی ــا رس ــتمر ب ــاط مس ــا ارتب و ب

ــد ــدان نمائی ــتریان را دوچن مش
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ایجاد تصویری مثبت از برند
روابط عمومی هــا باعــث می گردنــد تــا �ل �ســب و�ار 
ــد.  ــوق یاب ــتر س ــت بیش ــد و موفقی ــمت رـ ــه س ــما ب ـ
هنــگامی �ــه �ارهــا به درســتی توســط  روابط عمومی هــا 
ــد  ــت از برن ــری مثب ــد تصوی ــود، می توان ــام ـ ــراحی و انج ـ
ــد.  ــت نمای ــاد و تقوی ــدگان ایج ــن مصرف �نن ــما در ذه ـ
ایــن �ار باعــث می ـــود تــا راهی موثرتــر بــرای تعامــل بهتــر 
ـــر�ت ـــما بــا مشــتریان فراهــم گــردد. یــک تصویــر عــالی 
ــد  ــه نمی توان ــک ســرمایه گذاری تجــاری اســت � ــد، ی از برن

ــداری ـــود خری

ــک  ــش ترافی ــگ و افزای ــت برندین ــاد و تقوی ایج
ــایت س

ــنی  ــای مت ــه محتواه ــوط ب ــومی مرب ــشی از روابط عم بخ
ــه از  ــوند � ــته ـ ــه ای نوـ ــد به گون ــب بای ــن مطال ــت. ای اس
ــرده و در نتیجــه  ــت � ــازات �افی را دریاف ــوگل، امتی نظــر گ
ترافیــک بــالایی را بــه ســمت وب ســایت ـــما هدایــت �ننــد. 
ــد  ــما در پی خواه ــرای ـ ــری را ب ــازی قوی ت ــن �ار برندس ای
ــه و  ــود رتب ــث بهب ــان باع ــرور زم ــه م ــن ب ــت. همچنی داـ

ــد. ــد ـ ــما خواه ــایت ـ ــازی س بهینه س
جذب سرمایه گذاران جدید 

ــد  ــد، نیازمن ــدازی �رده ای ــه راه ان ــاید �ســب و �اری � ـ
یــک ســرمایه گذار باـــد. زمانی �ــه ـــما اســتراتژی درســتی 
ــدم  ــد، ق ــر بگیری ــود در نظ ــومی خ ــوزه روابط عم ــرای ح را ب
بــزرگی را برداـــته اید. چرا�ــه ســرمایه گذاران درابتــدا 
ــما را  ــد و ـ ــگاه می �نن ــما ن ــه ـ ــب ب ــک مخاـ ــوان ی به عن
مــورد بــررسی قــرار می دهنــد و درصــورت دریافــت پاســخی 
صحیــح و مناســب، می تواننــد ـــما را بــرای ـــرا�ت و 

ــد ــاب �نن ــرمایه گذاری انتخ س
روابط عمومی هــا  تاثیــر  می توانیــد  به خــوبی  ا�نــون 
ــن  ــد. بنابرای ــود درک �نی ــای خ ــب و �اره ــد �س را در رـ
ــانه ای  ــت رس ــک پیوس ــق و ی ــه دقی ــک برنام ــتن ی ــا داـ ب
ــرای  ــتی را ب ــر درس ــد مسی ــتی می توانی ــمندانه به راح هوـ
�ســب و�ار خــود انتخــاب �نیــد و قدم هــای بعــدی خــود را 
ــا اـمینــان برداریــد. ـــاید بتــوان گفــت تنهــا مجموعــه ای  ب
ــا �ســب و�ار ـــما را به ســرعت  �ــه قــادر اســت ســازمان ی
و به درســتی بــه اهــداف خــود و �ســب ســود برســاند، واحــد 
جــدی  را  روابط عمومی هــا  نقــش  اســت.  روابط عمــومی 

ــد بگیری
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ــن قســمت های  ــکی از مهم تری ــت اقتصــادی ی �ار و فعالی
ــراد  ــتر اف ــت. بیش ــد اس ــر جدی ــان ها در عص ــدگی انس زن
ــط �ار  ــود را در محی ــداری خ ــاعات بی ــمی از س ــدود نی ح
ســپری می �ننــد . اگــر آخــر هفته هــا بــا فکر�ــردن بــه هفتــه 
پیــش رو دچــار اســترس می ـــوید، تنهــا ـــما نیســتید �ــه 
چنیــن حــسی را داریــد! تجربــه فشــار روانی در محیــط �ار از 
ــه اســترس و اضطــراب در بیــن �ارمنــدان امــری �املًا  جمل

رایــج اســت.
بــر اســاس نظرســنجی انجمــن روانشــناسی آمریــکا 
)APA(حــدود 6۴ درصــد از افــراد ـــاغل در ســال های 
بــه  �رده انــد.  تجربــه  را  �اری  اســترس  و 2۰2۰   2۰۱۹
ــه ۴۰  ــک ب ــز نزدی ــران نی ــه ته ــتان روزب ــزارش بیمارس گ
درصــد افــراد در محیــط �ار اســترس دارنــد. البتــه بــه غیــر 
از ـــرایط و ویژگی هــای محیــط �ار، اســترس �اری بــه 
ــنی  ــن مع ــه ای ــز بســتگی دارد. ب ــراد نی ــود اف ــای خ ویژگی ه
�ــه افــراد مختلــف در محیــط �اری یکســان میــزان متفــاوتی 
ــت روان  ــه سلام ــزی � ــد. چی ــه می �نن ــترس را تجرب از اس

ــدازد ــر می ان ــه خط ــراد را ب اف
روان  سلامــت   )WHO( بهداـــت  جهــانی  ســازمان 
ــه در آن  ــاه � ــتی از رف ــد: »حال ــف می �ن ــه توصی را اینگون

فــرد توانایی هــای خــود را درک می �نــد و می توانــد بــا 
اســترس های عــادی زنــدگی �نــار بیایــد، می توانــد بــه ـــور 
ــک  ــه اش �م ــا جامع ــود ی ــه خ ــد ب ــد و می توان ــر �ار �ن مؤث

ــد« �ن
 راه هــای متعــددی بــرای مقابلــه بــا اســترس های ـــغلی 
وجــود دارد �ــه در ادامــه بــه بــرخی از آنهــا اـــاره می ـــود

 اولیــن قــدم ایــن اســت �ــه اســترس ـــغلی را بشــناسید 
و بدانیــد �ــه ـــغل و �ار ـــما تنش زاســت. فشــارهای 
ــفی از  ــل مختل ــاـی از عوام ــد ن ــط �ار می توان روانی در محی
ــکی  ــودن ـــرایط فیزی ــاد، نامناســب ب ــه حجــم �اری زی جمل
ــکاران  ــن هم ــکاری بی ــگی و هم ــود هماهن ــاعی �ار، نب و اجتم
ــرات  ــت در ســازمان، تغیی ــران، عــدم ـــفافیت و عدال و مدی
ســریع و ناگهــانی در ســاختار و فرآیندهــای �ار، نبــود امنیــت 

ـــغلی و… باـــد

در3مورد3منشا3استرس3بیشتر3بدانید
ـــناخت علائــم اســترس و یادگیــری در مــورد علــل آن، 
ـــروع خــوبی بــرای �مــک بــه مدیریــت و �اهــش اســترس 
ــترس  ــما اس ــزی در ـ ــه چی ــد چ ــه بدانی ــانی � ــت. زم اس
ــد.  ــه �نی ــا آن مقابل ــد ب ــر می توانی ــد، راحت ت ــاد می �ن ایج

به استرس های شغلی
نــــــه 

فاطمه کلانتری
کارشناس ارشد روانشناسی
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نوروزگارتان پیروز

ــا  ــد ب ــترس می توانی ــروز اس ــل ب ــتن عل ــا دانس ــن، ب همچنی
�ارفرمــای خــود صحبــت �ــرده و نیازهــای خــود را در ایــن 

ــا او مطــرح �نیــد ــاره ب ب

»ذهن3آگاهی«3را3تُمرین3کنید
ذهــن آگاهی تمریــنی اســت �ــه بــه ـــما �مــک می �نــد 
بــر لحظــه حــال متمر�ــز باـیــد و فشــار روانی در محیــط �ار 
را مدیریــت �نیــد. اســترس هنــگامی تشــدید می ـــود �ــه مــا 
زمــانی را صــرف نشــخوار فکــری در مــورد گذـــته، نگــرانی 
ــفی نســبت  ــکار من ــر ـــدن در اف ــا درگی ــده، ی در مــورد آین
ــرای  ــز ب ــوزش مغ ــه آم ــن آگاهی ب ــم. ذه ــود می �نی ــه خ ب
تــرک ایــن عادت هــای مضــر �مــک می �نــد. تمریــن ذهــن 
ــد  ــن و رون ــر ذه ــتری ب ــرل بیش ــود �نت ــث می ـ آگاهی باع
افکارتــان داـــته و در موقعیت هــای اســترس زا آرامــش 

خودتــان را بیشــتر حفــظ �نیــد

از3خودتُان3مراقبت3کنید
ســعی �نیــد زمان هــایی را بــرای ورزش یــا فعالیــت 
فیزیــکی یــا حداقــل پیــاده روی در نظــر بگیریــد ایــن زمان هــا 
می توانــد بــه صــورت پرا�نــده در ـــول روز باـــد بــرای مثال 
دو بــار یــا ســه بــار در روز هــر بــار ۱۰ دقیقــه ورزش �نیــد

گــروهی از متخصصــان هلنــدی در یــک آزمایــش جدیــد 
اثــر داروهــای افســردگی و همچنیــن دویــدن را بــر اســترس، 
ــراد در  ــت �لی اف ــن سلام ــردگی و همچنی ــراب و افس اضط
ـــول یــک دوره ۱6 هفتــه ای بــررسی �رده انــد. ایــن مطالعــه 
ــه افســردگی و اضطــراب  ــتلا ب ــار مب ــا مشــار�ت ۱۱۴ بیم ب
ــر  انجــام ـــده اســت و اغلــب بیمــاران یعــنی حــدود ۹6 نف
ــه ســراغ  ــر هــم ب ــد و ۴۵ نف ــدن را انتخــاب �ردن روش دوی

داروهــای ضــد افســردگی رفتنــد
ــه  ــاً ب ــان دوره مشــخص ـــد هــر دو عامــل تقریب در پای
ــا  ــد. ام ــد بوده ان ــردگی مفی ــا افس ــارزه ب ــدازه در مب ــک ان ی
ــر وزن  ــهودی ب ــوارض مش ــاً ع ــردگی عموم ــای افس داروه
ــتند در  ــون داـ ــار خ ــب و فش ــان قل ــرات ضرب ــدن، تغییی ب
ــدام و  ــب ان ــر تناس ــتی ب ــای مثب ــدن تاثیره ــه دوی ــالی � ح

ــت. ــته اس ــب داـ ــان قل ضرب
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ــه صــورت منظــم در برنامــه هفتــگی ـــما  ــن فعالیت هــا ب ای
ــود ــرار داده ـ ق

ســفر برویــد. یــک مطالعــه در ســال 2۰2۰ �ــه در 
ژورنــال نیچــر منتشــر ـــده، نشــان داده اســت افــرادی �ــه 
ــادتر از  ــولًا ـ ــد، معم ــاهده می �نن ــتری را مش ــرات بیش تغیی

ــتند ــران هس دیگ
مطالعــه دیگــری نشــان داده اســت زنــانی �ــه حداقــل دو 
بــار در ســال بــه تعــطیلات می رونــد، نســبت بــه زنــانی �ــه 
ــر از  ــد �مت ــطیلات می رون ــه تع ــار ب ــال یک ب ــر از دو س �مت
ــد  ــر می توانی ــد. اگ ــج می برن ــن رن افســردگی و اســترس مزم
ســفر �نیــد. حــتی اگــر چنــد روز باـــد و از آنچــه می خواهیــد 

ــد ــر باـ ــان نزدیک ت ــه خانه ت ب

به3فضای3فیزیکی3محیط3کاری3خود3تُوجه3کنید
ــل  ــاق، مح ــد ات ــز �اری، �م ــایل می ــودن وس ــب ب  مرت
اســتراحت، گذاـــتن گلــدان و �ــم �ــردن صداهــای اضــافی 

ــود  ــتری می ـ ــش بیش ــث آرام باع

تُکنیک3های3تُنفس3عمیق
ــا  ــکا، 2۰ ت ــر اســاس تحقیقــات موسســه اســترس آمری ب
ــراب و  ــطح اضط ــر روز س ــکمی در ه ــس ـ ــه تنف ۳۰ دقیق
ــس  ــد . تنف ــه ـــور چشــمگیری �اهــش می ده اســترس را ب
ــه  ــخ ب ــولًا در پاس ــم معم ــکار نامنظ ــق و اف ــریع و �م عم س
اســترس رخ می دهنــد. بنابرایــن بــرای �اهــش تنــش عضلانی، 
ــق  ــای عمی ــن، نفس ه ــش ذه ــب و آرام ــان قل ــش ضرب �اه
ــد،  ــش �ردی ــه احســاس تن ــان � ــر زم ــد. ه و آهســته بکشی

ــد ــس بکشی ــه آرامی نف ب
وقــتی اســترس و تنــش زیــادی داریــد در انجــام بعــضی 
ــران  ــتی از دیگ ــا وق ــد ت ــک بخواهی ــران �م ــا از دیگ �اره
ــد.  ــک نمی �نن ــما �م ــه ـ ــا ب ــد، آنه ــک نکنی ــای �م تقاض
�مــک خواســتن از دیگــران یــک توانــایی اســت �ــه بایــد آن 
را تمریــن �نیــد یــک دوســت خــوب و قابــل اعتمــاد در محیط 
�ار داـــته باـیــد �ــه بــدون قضــاوت بــه صحبت هــای ـــما 

گــوش �نــد.
ــه  ــد همیش ــرقی نمی �ن ــه ف ــم � ــد بگویی ــان بای در پای
ــواده  ــا دائمــاً در حــال مدیریــت خان مشــغول �ســب  و �ار ی
ــر  ــادی ب ــد فشــار زی ــدگی می توان باـیــد. ـبیعــت ـــلوغ زن

سعی3کنید3رژیم3غذایی3سالم3تُری3داـته3باـید
�املًا ـبیــعی اســت �ــه مــردم در زنــدگی روزمــره خــود 
ــترس  ــد اس ــش از ح ــدگاری بی ــوند. مان ــترس ـ ــار اس دچ
می توانــد بــه صــورت غیــر عــادی ســطح �ورتیــزول خــون را 
ــالا بمانــد ممکــن اســت  ــالا ببــرد. اگــر ســطح �ورتیــزول ب ب
اـــتها افزایــش یابــد و روی اضافــه وزن تاثیــر بگــذارد. 
بررسی هــا روی حیوانــات نشــان داده انــد �ــه افزایــش 
ــری  ــن �ال ــالا رفت ــبب ب ــکی س ــا فیزی ــاسی ی ــترس احس اس
دریافــتی می ـــود. ایــن پاســخ می توانــد به عنــوان غذاخــوردن 
احســاسی در نظــر گرفتــه ـــود. در ایــن حالــت دلیــل غــذا 
ــای  ــت آن هورمون ه ــه عل ــت بلک ــنگی نیس ــوردن، گرس خ
تاثیــر  غذایی تــان  انتخــاب  روی  �ــه  اســت  اســترس 
گذاـــته اند و غذاخــوردن راهی اســت �ــه بــا آن بــدن تلاش 
ــا ســطح اســترس خــود را �اهــش دهــد. افزایــش  می �نــد ت
ــد  ــزول نه تنهــا می توان ــالای �ورتی ــاـی از ســطح ب اســترس ن
موجــب اخــتلال خــواب ـــود بلکــه در بــرخی افــراد مصــرف 

ــرد ــالا می ب ــز ب ــکلی را نی ــای ال نوـیدنی ه
میوه هــا  و  ســبزیجات  از  خــود  غــذایی  رژیــم  در   
ــد خــواب  ــدازه �افی آب بنوـی ــه ان ــد ب بیشــتر اســتفاده �نی
ــود  ــدگی خ ــن �ار و زن ــد. بی ــته باـی ــتراحت �افی داـ و اس
ــتانتان  ــواده و دوس ــا خان ــانی را ب ــد زم ــرار �نی ــادل برق تع
ــد ــت نکنی ــورد �ار صحب ــا در م ــن زمان ه ــد و در ای بگذرانی

ــد  ــر دارن ــترس تاثی ــش اس ــه در �اه ــایی �  خورا�ی ه
ــد از عبارتن

ـــکلات تلــخ - ماســت یونــانی- دانه هــای �تــان و چیــا 
ــل   ــا- آجی ــدس و لوبی ــات- ع ــدار- مر�ب ــای برگ ــبزی ه س

ــاهی ــبز- م چای س

روز3کاری3خود3را3زود3تُر3ـروع3کنید
ــاد  ــول روز زی ــش را در ـ ــل �ار تن ــه مح ــدن ب  رسی
ــان در  ــتان و همکارانت ــا دوس ــار ب ــاعات ناه ــد در س می �ن

ــد. ــت نکنی ــورد �ار صحب م
ــش  ــحی و لذت بخ ــت تفری ــک فعالی ــه ی ــول هفت در ـ

ــد ــته باـی داـ
همــه مــا ـایســته  مــدتی دوری از ـــلوغی زنــدگی 
ــد،  ــدم بزنی ــارک ق ــد، در پ ــا بروی ــه سینم ــثلًا ب ــتیم. م هس
پاد�ســت گــوش بدیــد یــا �تــاب بخوانیــد. مهــم اســت �ــه 
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ــوادگی تلاش  ــاعی و خان ــدات �اری، اجتم ــل تعه ــادل �ام ــرای تع ــا ب ــه م ــه هم ــالی � ــد. در ح ــما وارد �ن ــت روان ـ سلام
می �نیــم، انجــام همــه آنهــا و همچنــان مراقبــت از خــود می توانــد دـــوار باـــد. بــه همیــن دلیــل بسیــار مهــم اســت �ــه زمــانی 

ــد ــا مراقبــت از خــود اختصــاص دهی ــدن خــود ب ــرای مراقبــت از ذهــن و ب را ب








