




حُجــره | فصلنامه داخلی ایــران‌مال
شماره شانزدهم | تابستان  1403

1

به نام خداوند بخشاینده مهربان

فصلنامه‌ داخلی ایــران مــال
سال چهارم . شمــاره 16 . تابستان 1403

www.iranmall.com

اداره کل روابط عمومی



حُجــره | فصلنامه داخلی ایــران‌مال
شماره شانزدهم | تابستان  1403

2

صاحب امتیاز: اداره کل روابط عمومی ایران مال

سر دبیر: دکتر رضــا خاشعی

مدیر هنـری : محمّد مَهدی درویشـان پور

عکاس: محمّــد نــوروزی

طرح روی جلد: ورزش در بام ایران مال

hojreh@imcc.ir :ارتباط با نشریه
فصلنامه حجره از مطالب و مقالات شما عزیزان استقبال می نماید

فهرست مطالب این شماره
سرمقاله .................................................................. 3 
ارتش تابستان در راه است .............................................. 5
اکسیدا 2024 ..............................................................  18
مــرا طاقت نادیــدن دیدار تــو نیســت.................................. 21
ســه اســتراتژی بازاریابی برای 2024 ....................................24
تعامل با جهان از طریق دیپلماســی فرهنگی ...................... 27
روانشناســی پنهان در مراکز خرید .................................... 30
ایــران مال ســبز ......................................................... 34
ظرافت هــای ایجاد پاخور در مراکز خریــد .......................... 37
جذب مشــتری جدید یــا حفظ مشــتری موجــود؟................... 40
ادغام هــوش مصنوعی با صنعت خرده فروشــی ................... 44
آیــا نام برند، موفقیــت مــی آورد؟ ......................................49
جذب مشتری از طریق دکوراســیون ................................. 52 
چگونــه هم بخریم و هم پس انداز کنیــم؟ ........................... 57
هشــت روند برتر در حوزه خرده فروشــی ............................ 60
ده تکنیــک موثر برای یک خرید موفــق ............................... 64

فصلنامه داخلی ایران مال
آدرس دفتر مرکزی

تهران . انتهای بـزرگراه شهید همت

بزرگراه شهید خرازی . ایــــــران‌مــال 

اداره کـــل روابــط عمومـی
  1 49699 167 7  : پســتی  کد
02 1  -  46025038  : ــن  تلف

w w w . i r a n m a l l . c o m
i n f o @ i m c c . i r

@t h e _ i r a n m a l l



حُجــره | فصلنامه داخلی ایــران‌مال
شماره شانزدهم | تابستان  1403

3

دکتر جمشید اقبال پور
مدیرعامل شرکت تجارت ایران مال

ــت و  ــده اوقات فراغ ــع، پدی ــاری از جوام ــروزه در بسی ام
نحــوه گــذران آن بــه بخــش مهــمی از زنــدگی افــراد تبدیــل 
از صاحب نظــران معتقدنــد کــه  بسیــاری  اســت.  شــده 
ــالمی  ــای س ــه فعالیت ه ــد ب ــت، بای ــان فراغ ــان ها در زم انس
بپردازنــد کــه اولًاً اختیــاری و داوطلبانــه باشــند، دومــاًً آثــاری 
ــا  ــام آنه ــوماًً انج ــد و س ــراه  آورن ــذت به هم از خشــنودی و ل
موجبــات انبســاط روانی، رشــد و توســعه شــخصیت، افزایــش 
تعــاملات و مشــارکت اجتمــاعی را فراهــم آورد. البتــه عوامــل 
بسیــاری بــر کیفیــت و نحــوه گــذاران اوقــات فراغــت 
ــل  ــه عوام ــوان ب ــه می ت ــه از آن جمل ــت ک ــذار اس تاثیرگ

ــد،  ــطح درآم ــاعی، س ــت اجتم ــوادگی، موقعی ــخصی و خان ش
ــات  ــده اوق ــخص از پدی ــتنباط ش ــر و اس ــصیلات، طرزفک تح

کـرد. شـاره ـ غـت، اـ فراـ
ــدگی  ــک زن ــتن ی ــت داش ــوان گف ــرات می ت ــروزه به ج ام
ــدگی  شــهری و  ــن شــرایط پیچیــده و پرتنــش زن ســالم در ای
ــار دشــوار اســت و شــاید تنهــا بســتری  ــنی امــری بسی ماشی
کــه قــادر اســت ایــن شــرایط پراســترس را به نــوعی تعدیــل 
کنــد و هیاهــوی آن را کاهــش دهــد، نحــوه مدیریــت صحیــح 
ــای روحی و  ــارژ باطری ه ــرای ش ــد ب ــه بای ــت ک ــاتی اس اوق
روانی خــود اختصــاص دهیــم. رهــایی از فشــارها و تنش هــای 
ــاء بهداشــت روانی،  ــابی سلامــت جســمانی، ارتق ــه، بازی روزان
یادگیــری و رشــد مهارت هــا، آشکارســازی خلاقیت هــا، 
ــه  ــردی و ... از جمل ــاملات ف ــاء ســطح تع خود شــکوفایی، ارتق
پیامدهــای مثبــتی هســتند کــه در ایــن اوقــات طلایی شــکل 

نـد. می گیرـ
ــه  ــرای کســب تجرب ــمی اســت ب تابســتان، فرصــت مغتن
خانواده هــا.   کنــار  در  مفــرح  و  اوقــاتی شــاد  و ســاختن 
ــه سینمــا،  ــم، رفتــن ب گردشــگری، کتاب خــوانی، مشــاهده فیل
ــارکت در  ــن مش ــد، همچنی ــز خری ــد از مراک ــارک و بازدی پ
ــگاه های ورزشی و ... از  ــه باش ــن ب ــوزشی، رفت ــای آم کلاس ه
جملــه فرصت هــای ذی قیمــتی  هســتند کــه بیشــتر در فصــل 

نـد نـق می گیرـ تابـسـتان روـ
و  جــذاب  فرصت هــای  از  یــکی  میــان،  ایــن  در 
دســت یافتنی بــرای گذرانــدن اوقــات فراغــت مراجعــه 
و بازدیــد از مراکــز خریــد و مال هــای بــزرگ تجــاری 

تابستــان؛
بهار اوقات فراغت
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ــر  ــه جدایی ناپذی ــوان وج ــروزه به عن ــه ام ــزی ک ــت. چی اس
ــرات  ــود. به ج ــوب می ش ــهری محس ــدرن ش ــای م زندگی ه
ــر  ــه ام ــاًً ب ــزرگ صرف ــای ب ــروزه مال ه ــت، ام ــوان گف می ت
تجــارت نمی پردازنــد، بلکــه مســاحت قابــل توجــهی از 
ســازه های فاخــر و شــکوهمند خــود را عامدانــه و عالمانــه بــه 
امــور فرهنــگی، تفریــحی و ورزشی اختصــاص داده انــد؛ چراکــه 
ــرای  ــه را ب ــن، زمین ــن اماک ــات در ای ــن امکان ــاص ای اختص
هرچــه بهترگذرانــدن اوقــات فراغــت چشــمگیرتر می ســازد. و 
ــح،  ــد، تفری ــای متعدد)خری ــه بهانه ه ــم ب ــدگان ه مراجعه کنن
ورزش و انجــام قرارهــای دوســتانه( ســاعاتی از زمــان بیــکاری 
خــود را در ایــن اماکــن ســپری می کننــد و بــه قــول معــروف 
»پاســاژگردی« می کننــد. پدیــده‎ای کــه طی ســال های گذشــته 
باعــث گردیــده تــا فضاهــای بســته تجــاری کــه قــبلًاً تحــت 
ــا  ــای عمــومی« ب ــه »فضاه ــل ب ــد، تبدی ــازار بودن ــت ب حاکمی
اقتضائــات مــدرن امــروزی شــوند. پاســاژهای امــروزی دیگــر 
نمــودی از بازارهــای قدیــمی نیســتند، آنهــا ماهیــت و کارکــرد 
ــازار  ــنی از ب ــر نوی ــوان مظه ــد و به عن ــدا کرده ان ــدی پی جدی

یـر و تـحـول  هـسـتند.  حـال تغیـ درـ
امــروزه پاســاژگردی بــه بخش مهــمی از زنــدگی اجتماعی 
و هویــت شــهری تبدیــل شــده اســت. جامعــه دگرگــون شــده 
ــر  ــل های جوان ت ــژه در نس ــدگی به وی ــه زن ــراد ب ــگاه اف و ن
ــه کلی متفــاوت شــده اســت  ــه ســال های گذشــته، ب نســبت ب
ــوع  ــتدلال، ن ــوه اس ــا، نح ــوان از لابلای گفتگوه ــن را می ت و ای
ــد.  ــوبی فهمی ــا به خ ــار آنه ــات و رفت ــت مطالب ــا، کیفی نیازه
ــزی و  ــکان دار برنامه ری ــوعی س ــه به ن ــانی ک ــه کس ــذا هم ل
ــه  ــومی هســتند بایســتی ب ــای عم ــرای فضاه سیاســتگذاری ب
ــقی و  ــر منط ــند. دیگ ــته باش ــه کافی را داش ــم توج ــن مه ای
ــا قواعــد، مترهــا و ســنجه های  ــاًً ب شایســته نیســت کــه صرف
قدیــمی بــه مســائل و نیازهــای امــروز مشــتریان نــگاه کنیــم و 
ـبـا فرمولـهـای قدـیـمی مـشـکلات اـمـروز آنـهـا را ـحـل کنـیـم. 
 جســتجوی شــادی و تامیــن نشــاط در فضاهــای عمــومی 
نســل  خواســته های  از  یــکی  بــه  تبدیــل  درحال حاضــر 
امــروز مشــتریان شــده اســت. نیــاز گم شــده ای کــه مدیــران 
هوشــمند بایســتی بــرای آنهــا تدبیــر و راه حــل منطــقی داشــته 
ــد  ــوش کنن ــد فرام ــا نبای ــروز مال ه ــتگذاران ام باشــند. سیاس
ــقی و  ــای اف ــازی بازاره ــودی س ــاًً  عم ــا صرف ــش آنه ــه نق ک
ــد  ــا نبای ــد مال ه ــران ارش ــت؛ مدی ــمی نیس ــوی قدی تودرت

ــای  ــرش و انتخاب ه ــق، نگ ــمی سلای ــای قدی ــد بازاره مانن
مردانــه را بــر بــازار حاکــم کننــد، بلکــه رســالت اصــلی آنهــا 
ــول  ــت و محص ــه کالا، خدم ــه هرگون ــتری محوری و ارائ مش

یـتی اـسـت.   بـا ـهـر جنسـیـت و قومـ بـرای تـمـامی اقـشـار ـ ـ
ــن رو مال هــای مــدرن امــروز معمــولًاً ســازه خــود را  ازای
از همــان ابتــدا بــر اســاس اقتضائــات روز و نیازهــای جدیــد 
مشــتریان بنــا می کننــد تــا قــادر باشــند از عهــده پاســخ گویی 
بنابرایــن در  برآینــد.  نیازهــای مختلــف مشــتریان  بــه 
ســازه های بــزرگ خــود بخش هــا و برنامه هــای متنــوع 
فرهنــگی، اجتمــاعی و ورزشی را می گنجاننــد تــا مرزهــای 
نـد. جـدا کنـ یـمی ـ هـای قدـ خـود را از بازارـ نـوی ـ مـادی و معـ ـ

اینجاســت کــه می تــوان گفــت در ایــن مکان هــای مــدرن 
و مجتمع هــای چندمنظــوره، مشــتریان آگاه امــروز صرفــاًً 
ــره  ــای روزم ــت و خرید ه ــرف وق ــاژگردی، ص ــر پاس ــه ام ب
ــان  ــه زم ــد ک ــوبی دریافته ان ــا به خ ــرا آنه ــد، زی نمی پردازن
عنصــری ارزشــمند و کمیــاب اســت و بایــد اوقــات گرانقــدر 
ــرت بخش  ــه و مس ــای داوطلبان ــروف فعالیت ه ــود را مص خ
ــعه  ــکوفایی و توس ــه خودش ــر ب ــه منج ــه ای ک ــد، به گون کنن

گـردد. مـاعی ـ عـاملات اجتـ فـردی و تـ هـای ـ مهارتـ
ــدود  ــکی از مع ــال ی ــت ایران م ــوان گف ــرات می ت ــه ج ب
مجتمع هــای چندمنظــوره  جهــانی اســت کــه قبــل از احــداث، 
و  شناســایی  را  مشــتریان  نیازهــای  و  ظرافت هــا  تمــامی 
مطمح نظــر قــرار داده و بــا رویکــردی »مشــتری مدار« و 
»مشــتری محور« فراینــد طــولانی و پیچیــده طــراحی، ســاخت 
و بهره بــرداری را بــه همــراه اســتانداردهای جهــانی طی کــرده 

اـسـت.
ــا ایجــاد بخش هــای متنــوع فرهنــگی،  امــروز ایران مــال ب
ــمی از  ــل عظی ــتن خی ــاس داش ــه پ ــاعی و ورزشی و ب اجتم
مشــتریان آگاه و قــدردان بــه خــود می بالــد و تلاش می کنــد 
ــود  ــز خ ــدگان عزی ــتریان و بازدیدکنن ــک مش ــرای یکای ــا ب ت
ــار از  ــاتی سرش ــاد لحظ ــن ایج ــا ضم ــم آورد ت ــتی فراه فرص
شــادکامی، امیدآفریــنی و غرورمــلی، تجربــه ای شیریــن و 
ــد.  ــق کن ــان خل ــان و خانواده های ش ــرای آن ــرد ب منحصربه ف
امــروز ایران مــال مفتخــر و خوشــحال اســت از اینکــه خــود را 
ــد  ــان می بین ــز مخاطب ــا و خاطره انگی ــای مان ــاب  عکس ه در ق
و ـخـود را  در تـسـهیم لحـظـات شیرـیـن آـنـان ـشـریک می داند
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ــته  ــال های گذش ــون س ــد و همچ ــرا رسی ــار 1403 ف به
بازدیــد از ایران مــال و جاذبه هــای گردشــگری ایــن مجموعــه 
دلیــلی بــود تــا بسیــاری از مســافران، پایتخــت را بــه عنــوان 
ــه در  ــری ک ــد، ام ــاب کنن ــود انتخ ــگری خ ــد گردش مقص

مـد ظـر می آـ بـه نـ یـد ـ مـری بعـ نـدان دور اـ سـال های نه چـ ـ
 بــر اســاس آمــار منشــر شــده، شــمار مشــتریان و 
بازدیدکننــدگان از ایران مــال در روزهــای ویــژه نــوروز از 
مــرز دو میلیــون نفــر عبــور کــرد. ایران مــال علاوه برداشــتن 
جاذبه هــای منحصربه فــرد گردشــگری، ایــن روزهــا بــه 
ــداران  ــدگان و خری ــرای بازدید کنن ــد ب ــت و آم ــلی پررف مح

ــاری از  ــم بسی ــه زع ــه ب ــتریانی ک ــت؛ مش ــده اس ــدل ش مب
ــن  ــه ای ــور ب ــاط کش ــصی نق ــال از اق ــد ایران م ــان برن صاحب

ــمکان آمده اــند. 
ــرای اطلاع و  ــماره و ب ــر ش ــه ه ــب روی ــه حس در ادام
ــای  ــن رویداده ــه مهم تری ــد، ب ــدگان ارجمن ــادآوری خوانن ی

فــصل بــهار در ایرانــمال می پردازــیم

باشکوه چون لحظه نو شدن طبیعت!
ــون  ــز همچ ــال 1403 نی ــل س ــب تحوی ــال در ش ایران م
ــادی از شــهرهای  ــان گردشــگران زی ســال های گذشــته، میزب

سلطنت بهار پایان یافت؛

ارتش تابستان در راه است
مجید غلامرضایی
خبرنگار روابط عمومی
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مختلــف ایــران بــود تــا اســتقبال از بهــار را همــراه بــا میهمانان 
ـخـود جـشـن بگـیـرد

ویــژه برنامــه آتش بــازی و نورافشــانی در کنــار آب نــوای 
موزیــکال ایران مــال در طی ســال های اخیــر، مقصــد بسیــاری 
از گردشــگران ایــرانی و حــتی بسیــاری از مســافران خــارجی 
ــاط  ــور و نش ــا ش ــز ب ــال نی ــه امس ــن برنام ــت. ای ــوده اس ب
ــاعت ها  ــگان از س ــد، و هم ــزار ش ــال برگ ــاصی در ایران م خ
قبــل در انتظــار نمایــش »پــرده آب« بــر روی آب نــوا بودنــد 
تــا فرارسیــدن ســال نــو را بــا نمایــش ســال اژدهــای 1403 

نـد یـک ببینـ از نزدـ
ــاغ ماهــان  ــه G1 ب ــژه برنامــه کودک و نوجــوان در طبق وی
ــه از  ــود ک ــا ب ــن روزه ــاد ای ــان و ش ــای پرهیج از برنامه ه
ســوی کــودکان بــا اســتقبال مواجــه شــد و لبخنــد را بــر روی 

شـاند. مـال نـ نـدگان ایرانـ صـورت بازدیدکنـ ـ
از دیگــر برنامه هــای ویــژه کــودکان، کارگاه آنلایــن 
نــوروزی کــودک و نوجــوان و برنامــه »پــارسی بخــوان« بــود 
ــد و  ــزار ش ــوروز برگ ــام ن ــنی در ای ــن رده س ــرای ای ــه ب ک
ــه  ــارسی ب ــعار پ ــان اش ــظ و بی ــرای حف ــادی را ب ــز زی جوای

کـرد هـداء ـ کـودکان اـ ـ
امــا بی شــک اجــرای موسیقی هــای محیــطی جــزو 
جایی کــه  بــود.  امســال  برنامه هــای  پرمخاطب تریــن 
ــال،  ــف ایران م ــای مختل ــازها در فضاه ــرای س ــر اج علاوه ب
گروه هــای ســنتی و اقــوام، برنامه هــای شــادی را بــه نمایــش 
ــا  ــون« ب ــوان »دیلم ــا عن ــنتی گیلان ب ــروه س ــتند. گ گذاش
ــه  ــود ک ــا ب ــن گروه ه ــکی از ای ــژاد ی صــدای محمــود فرضی ن

ــنتی گیلانی،  ــای س ــرای برنامه ه ــا اج ــاه ب ــن م 3 و 4 فروردی
غـان آورد بـه ارمـ مـردم را ـ مـان ـ شـویق بی اـ تـ

کتابخانــه  ورودی  درمحــل  »پیانــوروز«  برنامــه 
»رادیــو  عیددیــدنی«،  عروســکی  »نمایــش  جندی شــاپور، 
ــژه  ــار وی ــک گردانی«  در کن ــای عروس ــال«، »برنامه ه ایران م
ــای  ــا بخــشی از برنامه ه ــال تنه ــوای ایران م ــای آب ن برنامه ه
جــذاب نــوروزی بودنــد کــه بــا اســتقبال گســترده گردشــگران 

شـد. گـزار میـ هـر روز برـ عـه ـ یـن مجموـ اـ
ــال در  ــوروزی ایران م ــتیوال ن ــت، فس ــر اس ــایان ذک ش
ــوروزی از حــال و  ــوروز 1403 کــه در کنــار فضــای شــاد ن ن
هــوای معنــوی مــاه مبــارک رمضــان نیــز بهــره بــرد  از 22 
ــن  ــر در 23 فروردی ــعید فط ــد س ــا عی ــروع و ت ــفندماه ش اس

مـاه اداـمـه یاـفـت. ـ

اعطای نشان بین المللی دیپلماسی نوروز
به ایران مال

ــاس  ــه پ ــوروز ب ــاسی ن ــلی دیپلم ــش بین المل ــان همای نش
احیــای آیین هــا و مداومــت در بزرگداشــت ایــن ســنت 

شـد طـاء ـ مـال اعـ بـه ایرانـ یـرانی، ـ اـ
نشــان دیپلمــاسی نــوروز در مراســمی بــا حضــور ســفیران 
از  نماینــدگانی  و  افغانســتان  ویتنــام،  هنــد،  تاجیکســتان، 
ــاغ  ــک ب ــوریه در کوش ــزی و س ــدا، اندون ــورهای اوگان کش
ــد  ــر جمشی ــای دکت ــه آق ــفندماه 1402 ب ــر اس ــر در اواخ هن
ــم  ــال تقدی ــارت ایران م ــرکت تج ــل ش ــور، مدیرعام اقبال پ

ـشـد
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نشــان نــوروز هرســاله بــه هفــت نفــر از هفــت کشــور اهدا 
ــای  ــدارک برنامه ه ــل ت ــه دلی ــم ب ــال ه ــود و ایران م می ش
متنــوع در گرامیداشــت نــوروز، حائــز شــرایط دریافــت ایــن 

جاـیـزه ـشـناخته ـشـد.
ــر  ــزار نف ــش از یک صــد ه ــر ســاله بی ــوروز ه ــام ن در ای
ــارجی  ــگران خ ــاری از گردش ــران و بسی ــاط ای ــصی نق از اق
ــوروزی  ــف ن ــای مختل ــد و در برنامه ه ــال می آین ــه ایران م ب
ایــن  مجموعــه شــرکت می کننــد. همچنیــن از ســوی نماینــده 
ــه  ــه( ب ــوان خلعتی)هدی ــه عن ــم ب ــالی از ابریش ــتان ش افغانس

هـدا ـشـد یـدگان اـ برگزـ

کمپرهای ایران هم آمدند!
 1403 مــاه  فروردیــن   6 دوشــنبه  روز  در  ایران مــال 

میزبــان بیــش از 250 نــفر از کمپرــهای اــیران ــبود.
 Persianایــران بــا نــام ایــن گــروه از کمپرهــای 
camper  در نــوروز امســال در قالــب تورهــای گردشــگری 
بــه پایتخــت ســفر کرده انــد و بــا بازدیــد از اماکــن تفریــحی و 
ــرای  ــمی ب گردشــگری تهــران شــرایط ایجــاد ســایت های دائ

نـد قـرار دادـ بـررسی ـ مـورد ـ یـران را ـ کمپرـهـای اـ
ایــن گــروه پــس از بازدیــد خــود از ایران مــال کــه چندین 
ــال در  ــاخت های ایران م ــد، از زیرس ــول انجامی ــاعت به ط س
ــود را  ــت خ ــد و درخواس ــد آمدن ــه وج ــگری ب ــوزه گردش ح
ــمی کمپینــگ، به صــورت  ــر کــردن ســایت دائ ــر دای ــنی ب مب

نـد مـال پیـشـنهاد دادـ بـه ایرانـ رـسـمی ـ

روز فرهنگ ایران و هند 
در کتابخانه جندی شاپور

روز فرهنــگ ایــران و هنــد بــا برگــزاری آئیــنی در 
مدیــران  حضــور  بــا  ایران مــال  جندی شــاپور  کتابخانــه 
ــد در  ــفیر هن ــای »رودرا گاوراو« س ــور و آق ــگی دو کش فرهن

شـد شـته ـ گـرامی داـ یـران ـ اـ
ــاه  ــفند م ــنبه ۱۷ اس ــر پنج ش ــه عص ــم ک ــن مراس درای
ــد و  ــاع هن ــان و اتب ــن از ایرانی ــا ت ــور صده ــا حض ۱۴۰۲ ب
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ــاون اموراســتان های انجمــن مفاخــر  ــبی مع دکترعلیرضــا حبی
فرهنــگی کشــور برگــزار شــد، گــروه »قــوالی« از هنــد قطعــاتی 
از اشــعار حکیــم نظامی گنجــوی را اجــرا کــرد کــه بــا اســتقبال 

حاـضـران روـبـرو ـشـد
ــل  ــر عام ــور مدی ــد اقبال پ ــر جمشی ــم دکت ــن مراس در ای
شــرکت تجــارت ایران مــال در ســخنانی بــا اشــاره بــه 
ــال  ــادگی ایران م ــه، آم ــن مجموع ــگی ای ــای فرهن ظرفیت ه
را بــرای کمــک بــه گســترش همکاری هــای بین الملــلی 

به خــصوص ــبا کــشورهای آســیایی و هــند اعلام ــکرد
ــو  ــران در گفتگ ــد در ای ــفیر هن ــای »رودرا گاوراو« س آق
ــکوهمند  ــراحی ش ــال از ط ــومی ایران م ــگار روابط عم ــا خبرن ب
گفــت:  و  کــرد  تجلیــل  ایران مــال  جــذاب  معمــاری  و 
ــف از  ــای مختل ــو در زمینه ه ــران و دهلی ن ــای ته همکاری ه
جمـلـه اـمـور فرهـنـگی می تواـنـد بـیـش از پـیـش گـسـترش یاـبـد

رویدادهای استارت آپی در راه ایران مال
ایران مــال در روز چهارشــنبه 29 فروردین مــاه 1402 
ــتارت آپ  ــوزه اس ــال ح ــرکت و فع ــش از 50 ش ــان بی میزب
کشــور بــود تــا در مجــاورت آب نــوای ایران مــال و در قالــب 
ــن  ــال در ای ــا ایران م ــکاری ب ــای هم ــه کاری، راهکاره صبحان

قـرار گـیـرد یـابی ـ ـحـوزه ـمـورد ارزـ
تجــارت  شــرکت  مدیرعامــل  اقبال پــور  جمشیــد 

بــه  خوش آمدگــویی  ضمــن  جلســه  ایــن  در  ایران مــال 
گســترش  حــوزه  در  ایران مــال  ظرفیت هــای  میهمانــان، 
ــروع  ــا اعلام ش ــمرد و ب ــور را برش ــتارت آپ کش ــای اس فض
فعالیت هــای ایــن حــوزه در ماه هــای آینــده، حمایــت از 
فضــای کســب و کار اســتارت آپی در ایران مــال را جــزو 

برنامهــهای اــین مجموــعه دانــست
در ایــن جلســه کــه علاوه بــر مدیرعامــل جمــعی دیگــر از 
مدیــران ایران مــال نیــز حضــور داشــتند، میهمانــان جلســه بــه 
ــال  ــران ایران م ــا مدی ــای خــود ب ــات و برنامه ه ــادل اطلاع تب

پرداختـنـد.
ایــن جلســه بــا میزبــانی ایران مــال و بــا هماهنــگی 
هفته نامــه »شــنبه«  اولیــن رســانه اکوسیســتم اســتارت آپی و 

شـد گـزار ـ یـران برـ سـب و کار در اـ نـدازی کـ راه اـ

برپایی موزه  در ایران مال 
رئیــس »ایکــوم« در ایــران بــا حضــور در ایران مــال اعلام 
کــرد، بــه زودی موزه هــای بــزرگی در ایران مــال برگــزار 

خواهـیـم ـکـرد
ــورای  ــس ش ــایی، رئی ــط طباطب ــد محی ــد احم ــر سی دکت
 International ( ــران ــای یونســکو در ای ــلی موزه ه بین المل
 21 جمعــه  روز  عصــر   )Council of Museums
اردیبهشــت ماه 1403 میهمــان ایران مــال بــود و در بازدیــدی 
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چنــد ســاعته از اماکــن فرهنــگی و تجــاری ایــن مجموعــه از 
شـنا ـشـد مـال آـ هـای گردـشـگری ایرانـ بـا ظرفیتـ یـک ـ نزدـ

رئیــس »ایکــوم« در ایــن بازدیــد ضمــن تحسیــن احیــای 
معمــاری ســنتی و تهــران قدیــم اعلام کــرد: »ایران مــال 
خدمــتی مانــدگار بــه فرهنــگ و تمــدن ایــران داشــته 
ــال را  ــلی در ایران م ــرور م ــت و غ ــای هوی ــت« وی احی اس
ــران  ــا مدی ــو ب ــت و در گفتگ ــگان دانس ــات هم ــه مباه مای
ــوم«  ــگی »ایک ــا هماهن ــه ب ــرد ک ــان ک ــال، خاطرنش ایران م
و ایران مــال در هفتــه میــراث فرهنــگی، در ایران مــال و 
ــزار  ــک روزه برگ ــمینارهای ی ــاپور، س ــدی ش ــه جن درکتابخان
ــه  ــال، ب ــای ایران م ــه ظرفیت ه ــه ب ــا توج ــد و ب ــد ش خواه
زودی از مجموعــه داران مــوزه دعــوت بعمــل خواهــد آمــد تــا 

در ایرانــمال موزهــهای مختــلف برــگزار کنــند

موفقیت قاطع دختران هاکی روی یخ ایران در 
آسیا و اقیانوسیه

پیــروزی قاطــع دختــران هــاکی روی یــخ ایــران در 
مســابقات قرقیزســتان در کشــور، مــوجی از شــادی بــه همــراه 

آورد
ــدون گل  ــت و ب ــدون باخ ــورمان ب ــاز کش ــان هاکی ب زن
خــورده و کســب عنــوان خانــم گلی مســابقات، قهرمــان 
بلامنــازع تورنمنــت »بیشــکک قرقیزســتان« شــدند وبــه 

ــدا  ــت پی ــابقات دس ــن مس ــانی ای ــوان قهرم ــدال طلا و عن م
نـد کردـ

نماینــدگان شایســته کشــورمان در رقابت هــای آسیــا 
ــه  ــر امــارات، قرقیزســتان، هنــد و فیلیپیــن ب و اقیانوسیــه براب
برتــری رسیدنــد. ابراهیــم رئیــسی، رئیس جمهــور، محمد باقــر 
ــر ورزش  ــمی، وزی ــرث هاش ــس، کیوم ــس مجل ــاف، رئی قالیب
و جوانــان و بسیــاری از شــخصیت های ورزشی بــا صــدور 
ــورمان  ــان کش ــازان زن ــت هاکی ب ــه، موفقی ــایی جداگان پیام ه
ــب  ــس از کس ــرانی پ ــازان زن ای ــد. هاکی ب ــک گفتن را تبری
ــن  ــم ای ــن تقدی ــایی ضم ــار ویدئوه ــا انتش ــانی ب ــام قهرم ج
مســاعدت های  از  ایــران  عزیــز  مــردم  بــه  موفقیــت 
ــن  ــب ای ــرای کس ــال ب ــت اندرکاران ایران م ــران و دس مدی
ــد. شــایان ذکــر اســت، پیســت  ــلی، تشــکر کردن موفقیــت م
ــتاندارد و  ــخ اس ــت ی ــا پیس ــوان تنه ــه عن ــال ب ــخ ایران م ی
بین الملــلی کشــورمان محــل اســتقرار و تمریــن تیم هــای 
ــوده  ــان ب ــوان و آقای ــف بان ــلی کشــورمان در ســطوح مختل م

اـسـت

آیس باکس ایران مال در جام بین المللی 
ترکمنستان

 جــام آزاد هــاکی روی یــخ از ۲۶ فروردیــن تــا دوم 
ــد  ــزار ش ــتان« برگ ــق آباد ترکمنس ــاه در »عش ــت م اردیبهش
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ــن  ــران در ای ــه ای ــف از جمل ــور های مختل ــم از کش و  ۱۰ تی
شـتند شـرکت داـ یـداد ـ روـ

عبــارت  مســابقات  ایــن  در  شــرکت کننده  تیم هــای 
بودــند از:
	D)ترکمنستان Galkan(
	D)ایران Ice Box Iran Mall(
	D)تیم ملی ترکیه(
	D)تیم ملی عمان(
	D)بحرین BIHC(
	D)ازبکستان Feniks(
	D)بلاروس Volat(
	D)قزاقستان Akmola(
	D)قرقیزستان Dordoi(
	D)روسیه DIHIC(

ــه  ــمی در مجموع ــج تی ــروه پن ــا در دو گ ــم ه ــن تی  ای
ورزش هــای زمســتانی عشــق آبــاد بــا یکدیگــر رقابــت کردنــد 
کــه در نهایــت نماینــده ایــران از راهیــابی بــه مرحلــه نهــایی 

مـسـابقات ـجـا ماـنـد

دوره های دانش افزایی ویژه مربیان
ــژه  ــانTRX  وی ــژه مربی ــزایی وی ــک روزه دانش اف دوره  ی
بین الملــلی  نمایشــگاه های  آمــوزش  مرکــز  در  بانــوان 

برگزارــشد ایرانــمال 
ایــن دوره در روز پنجشــنبه 20 اردیبهشــت‌ماه 1403 
ــان از  ــن مربی ــد ای ــزار ش ــربی برگ ــش از70م ــور بی ــا حض ب
ــدران  ــرقی و مازن ــان ش ــرز، آذربایج ــران، الب ــتان های ته اس
حضــور داشــتند و دوره هــای دانش افــزایی را بــا ســرفصل های 
ــات  ــن در تمرین ــراحی تمری ــول ط ــک و اص ــوری بیومکانی تئ

نـد ــژه TRX آموختـ ــه وی ــق ب معل
واحــد ورزش ایران مــال در طی ســال گذشــته و در تعامــل 
ــای  ــزاری دوره ه ــه برگ ــدام ب ــای ورزشی اق ــا فدراسیون ه ب
ــر  ــتقبال کم نظی ــا اس ــه ب ــت ک ــرده اس ــوزشی ک ــف آم مختل
ــز  ــا در مرک ــن دوره ه ــت. ای ــده اس ــه ش ــا مواج فدراسیون ه

شـود پـا میـ یـران برـ لـلی اـ شـگاه های بین المـ مـوزش نمایـ آـ

 رونمایی از »پیکل بال« در بام ایران مال
ــت ماه  ــنبه 9 اردیبهش ــر روز یکش ــال در عص ــام ایران م ب
ــا و  ــکاران، خانواده ه ــادی از ورزش ــع زی ــان جم 1403 میزب
علاقمنــدان ورزش هــای همــکانی بــود تــا بــرای اولیــن بــار در 
ایران مــال از ورزش جــذاب و دیــدنی »پیــکل بــال« رونمــایی 

ـشـود
در ایــن برنامــه کــه بــا همــکاری واحــد ورزش ایران مــال 
ــد،  ــزار ش ــران برگ ــتان ته ــگانی اس ــای هم ــت ورزش ه و هیئ
ــال  ــام ایران م ــال« در ب ــکل ب ــمی »پی ــان رس ــعی از مربی جم
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ــه معــرفی و آمــوزش ایــن رشــته ورزشی  حضــور یافتنــد و ب
ــبی از  ــازی ترکی ــک ب ــوان ی ــه عن ــال« ب ــکل ب ــد. »پی پرداختن
تنیــس، بدمینتــون و تنیــس روی میــز شــناخته می شــود کــه 

تـوپ پلاـسـتیکی و راـکـت ـشـبه تنـیـس انـجـام میـشـود بـا ـ ـ
ــای ورزشی  ــته ها و چالش ه ــم رش ــن مراس ــه ای در ادام
دیگــری نظیــر »کــورل هــول«، »شــافل بورد« و آمــادگی 
جســمانی نیــز همچــون هفته هــای گذشــته بــا اســتقبال 

شـد گـزار ـ نـدان برـ علاقمـ

آخر هفته های ورزشی در بام ایران مال
ــر  ــم اردیبهشــت ۱۴۰۳ باحضــور۳۰۰ نف  روز جمعــه هفت
از مربیــان زن و مــرد و مســئولان ورزشی،  حــرکات مختلــف 
ورزش همــگانی در بــام ســبز ایران مــال اجــرا شــد. ایــن برنامه 
ــا همــکاری ســازمان ورزش شــهرداری تهــران و مشــارکت  ب

گـزار ـشـد یـن برـ یـارا و کافئـ لـون، دـ رـسـتوران های پاویـ
ــکار  ــم ۲۰۰ ورزش ــت ه ــم اردیبهش ــنبه شش روز پنجش
رشــته پیلاتــس – زیــر مجموعــه آمــادگی جســمانی- 
ــد.  ــزار کردن ــبز برگ ــام س ــن ورزش را در ب ــایی ای گردهم
حــرکات زورخانــه ای و قــدردانی از ابراهیــم جــوادی قهرمــان 
پیش کســوت کشــتی جهــان و المپیــک از بخش هــای دیــدنی 

بـود مـایی ـ یـن گردهـ اـ
همچنیــن در نخســتین یکشــنبه ورزشی ســال ۱۴۰۳ 

ایران مــال بــا تمریــن و نمایــش رزمی »کیک بوکیســنگ کاران« 
هـمـراه ـشـد

در ایــن برنامــه حــدود صــد ورزشــکار رشــته رزمی 
ایــن  بــه صــورت هماهنــگ تمرینــات  کیک بوکسینــگ 
ــشی از  ــان بخ ــد و در پای ــرا کردن ــبز اج ــام س ــته را در ب رش
مهارت هــای ایــن رشــته ورزشی را بــه شــکل مبــارزه رودررو 
بــه نمایــش گذاشــتند. ورزش »شــافل بــورد« و »کــورن هــول« 
از دیگــر برنامه هــایی بــود کــه در کنــار نمایــش کیــک 
بوکسینــگ کاران در یکشــنبه ورزشی ایران مــال در تاریــخ ۲۶ 

شـد گـزار ـ ــن ۱۴۰۳ برـ فروردی

شگفتی وزیر کشاورزی سریلانکا
در بازدید از ایران مال!

اردیبهشــت ماه 1403   10 دوشــنبه  روز  در  ایران مــال 
میزبــان وزیــر کشــاورزی ســریلانکا و هیئــت عالی رتبــه ایــن 

کـشـور ـبـود
»ماهینــدا آماراویــرا« وزیــر کشــاورزی ســریلانکا کــه بــا 
دعــوت وزارت جهــاد کشــاورزی کشــورمان بــه ایــران ســفر 
ــود، در بازدیــد چنــد ســاعته از مجموعــه ایران مــال،  کــرده ب
ــه در  ــرد. وی ک ــگفتی ک ــراز ش ــال اب ــای ایران م از جذابیت ه
ایــن بازدیــد جمــعی از معاونــان و مشــاوران خــود را نیــز بــه 
ــا ابــراز خرســندی از حضــور در کشــورمان  همــراه داشــت، ب
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ــان  ــان بازرگان ــژه می ــای دو کشــور به وی ــت همکاری ه براهمی
در بـخـش خـصـوصی تاکـیـد ـکـرد

معــاون وزیــر کشــاورزی ســریلانکا در گفتگــو بــا خبرنــگار 
ــوان  ــه عن ــال ب ــرد: »ایران م ــال اعلام ک ــومی ایران م روابط عم
ــش  ــد نق ــران، می توان ــگی کشــور ای ــای فرهن ــاد جذابیت ه نم
ایــران  تجــاری  معــرفی ظرفیت هــای  تعیین کننــده ای در 
ــترکی را  ــرمایه گذاری مش ــای س ــد و موقعیت ه ــته باش داش

بــرای بخــش خصــوصی دو کشــور ایجــاد کنــد.«
ایــن بازدیــد در ادامــه بــا حضــور ســفیر ســریلانکا 
ــا  ــریلانکا ت ــه س ــات عالی رتب ــا هی ــراهی ب ــران و هم در ای

ــساعت های پاــیانی ــشب، اداــمه یاــفت

»کارخانه هیولاها« در تماشاخانه!
ــشی  ــای نمای ــد فعالیت ه ــال دور جدی ــاخانه ایران م تماش
خــود را بــا تئاتــر کــودک و نوجــوان آغــاز کــرده اســت و در 
طی ماه هــای آینــده بــا دعــوت از چهره هــای برگزیــده تئاتــر 

کـشـور ـبـه اـسـتقبال علاقمـنـدان هـنـر نماـیـش خواـهـد رـفـت
ــه در  ــا« ک ــه هیولاه ــکال »کارخان ــاد و موزی ــش ش نمای
ــتقبال  ــا اس ــت، ب ــه رف ــرروی صحن ــال ب ــاخانه ایران م تماش

شـد جـه ـ سـالان مواـ نـان و بزرگـ کـودکان، نوجواـ یـر ـ کم نظـ
ــن  ــا« را »امی ــه هیولاه ــردانی »کارخان ــندگی و کارگ نویس
ــش آن توســط شــرکت  ــده داشــت و نمای ــر عه گلســتانه« ب

»آوای مــاد« در همــکاری بــا ایران مــال تــا 21 اردیبهشــت ماه 
1403 اداـمـه یاـفـت

داســتان ایــن نمایــش در مــورد »ســالیوان« هیــولای 
ــران  ــه ای ــه هیولاهــا« اســت کــه ب اصــلی انیمیشــن » کارخان
آمــده و برحســب اتفــاق بــا هیولاهــای افســانه ای ایران زمیــن 

شـود بـرو میـ روـ

»مست عشق« به گیشه رسید
رکوردها را جابجا کرد!

ــترک  ــد مش ــق« تولی ــت عش ــم سینمایی»مس ــران فیل اک
ایــران و ترکیــه پــس از چندیــن بــار جابجــایی در نوبــت اکران 
قــرار گرفــت و در نهایــت از روز چهارشــنبه 5 اردیبهشــت ماه 

1403 در ایرانـمـال و سراـسـر کـشـور آـغـاز ـشـد
ــه عنــوان اثــری فاخــر پیرامــون   ایــن فیلــم کــه از آن ب
زنــدگی »مولانــا جلال الدیــن محمــد بلــخی« شــاعر و عــارف 
ــه اش »شــمس تبریــزی«  کشــورمان و اســتاد شــهیر و جاودان
ــن  ــرانی »حس ــاخص ای ــردان ش ــط کارگ ــود، توس ــاد می ش ی
ــران و ترکیــه در  فتــحی« ســاخته شــده اســت و بازیگــران ای
آن ایفــای نقــش می کننــد. »مســت عشــق« بــرشی از زنــدگی 
مولانــا و شــمس تبریــزی در ســال های ۶۴۰ تــا ۶۴۵ هجــری 
ــا و شــمس  ــاط مولان ــر ارتب ــواردی نظی ــه م ــری اســت ک قم
ــمس  ــراوان ش ــر ف ــمس، تأثی ــه ش ــا ب ــق مولان ــزی، عش تبری
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ــر  ــه تصوی ــهی او را ب ــا و عشــق ال ــدگی و اشــعار مولان ــر زن ب
می کـشـد.

در ایــن فیلــم شــهاب حسیــنی در نقــش )شــمس تبریزی(، 
ــا(، حســام منظــور در نقــش  پارســا پیروزفــر در نقــش )مولان
ــا(، هانــده ارچــل  حســام الدین چلبی)همنشیــن و شــاگرد مولان
ــم(،  ــش )مری ــورال در نق ــو س ــون(، بنس ــش )کیمیاخات در نق
ــزرگ  ــد ب ــد )فرزن ــاران در نقــش ســلطان ول ــوراک توزکوپ ب
ــوزوم در  ــوران ک ــا( و ب ــدر مولان ــچ )پ ــت ارگن ــا(، هالی مولان

نـد بـازی کرده اـ نـا( ـ سـر موـلا قـش علاءالدین)پـ نـ
محمدرضــا صابــری دبیــر و ســخنگوی انجمن سینمــاداران 
ــه  ــش ب ــم و در واکن ــن فیل ــران ای ــن روز اک ــران در اولی ای
ــم »مســت عشــق«  ــرد: فیل ــردم اعلام ک ــر م اســتقبال بی نظی
ســاخته حســن فتــحی کــه از چهارشــنبه ۵ اردیبهشــت مــاه در 
سینماهــای سراســر کشــور روی پــرده رفــت در پیش فــروش 
بلیت هایــش توانســت رکــوردزنی کنــد کــه ایــن اتفــاق بــرای 

سینـمـای اـیـران اتـفـاق مـهـمی محـسـوب میـشـود

ایران مال
دومین سینمای پرفروش کشور در سال ۱۴۰۲

ــر  ــارت ب ــازمان نظ ــهر س ــه سینماش ــل موسس مدیرعام
سینماهــای ایــران گــزارشی از آمــار فــروش سینماهــای ایــران 

اراـئـه ـکـرد
و  ایران مــال  کــوروش،  گفــت:   میرزاخــانی  هاشــم 
ــوردر  ــروش کش ــای پرف ــه سینم ــب س ــه ترتی ــهرآفتاب ب ش
ســال گذشــته بودنــد، ضمــن آنکــه ایران مــال بــا ۳۱ درصــد 
ضریــب اشــغال صنــدلی در میــان ایــن ســه پردیــس سینمایی 

سـت شـته اـ سـت را داـ یـگاه نخـ جاـ
ــروش  ــار ف ــاره آم ــهر، درب ــه سینماش ــل موسس مدیرعام
ــران در  ــای ای ــت: سینم ــال ۱۴۰۲ گف ــران در س ــای ای سینم
ــروش  ــان ف ــارد توم ــزار و ۲۴۰ میلی ــش از ه ــال بی ــن س ای
داشــته و پردیــس ایران مــال بــا فــروش بیــش از ۶۱ میلیــارد 
ــران را در  ــای ای ــروش سینم ــد از کل ف ــج درص ــان پن توم

تـه اـسـت یـار گرفـ اختـ

بالاخره »ایران مال« ارزش گذاری شد
ــرای  ــه، ب ــوه قضایی ــمی ق ــان رس ــز وکلا و کارشناس مرک
نخســتین بــار موفــق بــه ارزش گــذاری کامــل و دقیــق 

ــال  ــه ایران م ــوم ب ــور موس ــاری کش ــع تج ــن مجتم بزرگتری
شـد. ـ

براســاس نامــه ای کــه معــاون کارشناســان رســمی مرکــز 
وکلا و کارشناســان رســمی قــوه قضائیــه تهیــه و در اواخر ســال 
ــان  ــد، کارشناس ــرده بودن ــده اعلام ک ــک آین ــه بان ــته ب گذش
معتمــد ایــن مرکــز نســبت بــه ارزیــابی دارایی هــای فیزیــکی 

اـیـن مجتـمـع ـبـزرگ تـجـاری اـقـدام کردـنـد. 
ــهام و  ــه س ــت پای ــن قیم ــت تعیی ــت جه ــن درخواس ای
بــه منظــور افزایــش ســرمایه از محــل تجدیــد ارزیــابی 
ــس  ــده و پ ــام ش ــه انج ــن مجموع ــک ای ــرمایه گذاری مال س
دقیــق کارشــناسی، حداقــل  ارزیابی هــای  و  بررسی هــا  از 
ــن مجتمــع تجــاری ۳۳۵ هــزار  ــکی ای ارزش بخش هــای فیزی

سـت. شـده اـ بـرآورد ـ مـت( ـ ــان)335 هـ ــارد توم میلی
ــور، بخــش  ــات اعلام شــده در گــزارش مذک ــق جزیی طب
کارشــناسی امــور ســاختمان، ثبــتی، معمــاری و تزییــات 
داخــلی بــازار بــه میــزان حداقــل ۲۹۷ همــت، امــور فنــاوری 
اطلاعــات 3500 همــت و همچنیــن امــور ماشیــن آلات، 
ــده  ــذاری ش ــت ارزش گ ــش از ۳۴ هم ــرق، بی ــات و ب تاسیس

سـت.   اـ
شــایان ذکــر اســت، ارزش بخش هــای فیزیــکی مجموعــه 
توســط  همــت  گذشــته ۲۵۵  ســال  اوایــل  در  مذکــور، 
ــود،  ــابی شــده ب ــون کارشناســان رســمی دادگســتری ارزی کان
نخســتین  بــرای  ارزیــابی  موضــوع  این بــار،  درحالی کــه 
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ــوه  ــمی ق ــان رس ــز وکلا و کارشناس ــده مرک ــر عه ــه ب مرتب
ــان  ــر از کارشناس ــش از ۲۰ نف ــه بی ــت ک ــرار گرف ــه ق قضایی
ــدام  ــه مــدت چنــد مــاه، اق معتمــد در رشــته های مختلــف ب
بــه ارزش گــذاری دقیــق بــازار بــزرگ ایــران کردنــد تــا بــرای 
ــایی  ــا شناس ــان ی ــر زی ــهام، کس ــه س ــون عرض ــاتی چ اقدام
ــرار  ــور ق ــادی کش ــای اقتص ــتفاده نهاده ــورد اس ــد م درآم

یـرد بگـ

نمایندگان آفریقا به ایران مال رسیدند!
ــرب  ــورهای غ ــران و کش ــکاری ای ــان اجلاس هم ــا پای ب
اجلاس،  ایــن  میهمانــان  از  بسیــاری  تهــران،  در  آفریقــا 
ــود  ــگری خ ــد و گردش ــد خری ــوان مقص ــه عن ــال را ب ایران م

نـد خـاب کردـ انتـ
ایران مــال در روز ســه شــنبه 11 اردیبهشــت 1403 
ــالان  ــات و فع ــوس از مقام ــان دو اتوب ــر میزب ــت عص ــه وق ب
اقتصــادی بیــش از 30 کشــور آفریقــایی بــود کــه بــه دعــوت 
دولــت ایــران بــه کشــورمان ســفر کــرده بودنــد. ایــن گــروه 
از مقامــات و و فعــالان سیــاسی و اقتصــادی در حضــور چنــد 
ــای  ــد از ظرفیت ه ــن بازدی ــال ضم ــود در ایران م ــاعته خ س
ــور  ــان حض ــترین زم ــال، بیش ــگی ایران م ــگری و فرهن گردش
ــگاه های  ــد از فروش ــه خری ــود ب ــت خ ــا درخواس ــود را ب خ

نـد صـاص دادـ مـال اختـ ایرانـ

ایــن گــروه بــا حضــور در هایپــرکالای ایران مــال از 
ــز   ــاختمان نی ــت س ــوزه صنع ــای کشــورمان در ح توانمندی ه
بازدیــد کردنــد و بــه تبــادل اطلاعــات بــا فعــالان صنعــتی در 

نـد یـن ـحـوزه پرداختـ اـ
همچنیــن در ادامــه بازدیــد دوره ای میهمانــان قــاره آفریقــا 
اردیبهشــت ماه   12 چهارشــنبه  روز  عصــر  ایران مــال،  از 
ــد.  ــال آم ــه ایران م ــر ب ــور نیج ــارت کش ــر تج 1402، وزی
ــان و مشــاوران خــود  وی کــه بــه همــراه تــنی چنــد از معاون
بــه ایــن بازدیــد آمــده بــود، ابتــدا بــا حضــور در هایپــرکالای 
ایران مــال از غرفه هــای دائــمی صنعتگــران کشــورمان در 
ــکاری  ــای هم ــرد و زمینه ه ــدن ک ــز دی ــاختمان نی ــوزه س ح
ــرار  ــابی ق ــورد ارزی ــوزه را م ــن ح ــور در ای ــترک دو کش مش

داد
ــه  ــا حضــور در کتابخان ــه ب ــر تجــارت نیجــر در ادام وزی
ــک  ــال از نزدی ــر ایران م جندی شــاپور و تیمچــه حــاج علی اکب
تاریخچــه فرهنــگ، هنــر و ادبیــات کشــورمان را مــرور کــرد 
ــد  ــال از شــگفت زدگی بازدی ــگار ایران م ــا خبرن ــو ب و در گفتگ
خــود گفــت و بــا بیــان اینکــه ایران مــال بسیــار زیبــا و بــزرگ 
ــکاری عربســتان،  ــا هم ــا در کشــور نیجــر ب ــزود: م اســت اف
ــزرگی  ــه ب ــه هیچ وجــه ب یــک مــال در نیجــر ســاختیم کــه ب
ــده  ــه در آین ــم ک ــت و امیدواری ــال نیس ــرفتگی ایران م و پیش
بتوانیــم از تجربــه و دانــش بخــش خصــوصی ایــران در زمینــه 
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کشــورمان،  در  بــزرگ  مال هــای  و  فروشــگاه ها  ســاخت 
اـسـتفاده کنـیـم

شادی و خنده در سه  شنبه ها
 یک ساله شد!

اردیبهشــت ماه   18 سه شــنبه  روز  در  ایران مــال 
1403 بــا اجــرای برنامه هــای متنــوع، تولــد یک ســالگی 
سه شــنبه های فرهنــگی خــود را بــا حضــور علاقمنــدان 

فـت. شـن گرـ جـ
ــک  ــتندآپ موزی ــا اس ــراه ب ــن« هم ــنبه های شیری »سه ش
را می تــوان پرهیاهوتریــن برنامــه سه شــنبه نیمــه بهــار 
ــاغ  ــاری در ورودی ب ــدان بسی دانســت در جــایی کــه علاقمن
ــواده  ــار خان ــا لحظــات شــادی را در کن ــل جمــع شــدند ت مل

نـد. جـشـن بگیرـ
ــای  ــه در هفته ه ــعبده« ک ــادی و ش ــگ ش ــه »جن برنام
اخیــر بــا عنــوان »عمــو مانکــن« در میــان کــودکان جــای خود 
ــن روز  ــز از برنامه هــای پراســتقبال ای ــاز کــرده اســت، نی را ب
بــود کــه مقابــل طهــران قدیــم بــه اجــرا درآمــد. امــا شــاید 
برنامــه »آوای چکامــه« در بــاغ ماهــان را خاص تریــن برنامــه 
ــدان  ــه علاقمن ــه ک ــت، به گونه ای ک ــته دانس ــال گذش یک س
بــه خواننــدگی از مدت هــا قبــل بــا ارســال ویدیــو از صــدا و 
تصویــر خــود، توســط کارشناســان انتخــاب می شــوند و پــس 

ــده  ــه صــورت زن ــه ب ــن برنام ــال در ای ــه ایران م از دعــوت ب
تـسـت خوانـنـدگی می دهـنـد

بــا  ابتــدا  در  کــه  ایران مــال  سه شــنبه های  برنامــه 
ــردن ســطح  ــردن شــور و نشــاط و همچنیــن بالاب هــدف بالاب
آگاهی و آمــوزش بازدیدکننــدگان از ایــن مجموعــه راه انــدازی 
ــای  ــان در رده ه ــتقبال مخاطب ــان و اس ــت زم ــا گذش ــد، ب ش
ــه یــکی از جاذبه هــای بازدیــد در ایران مــال  ســنی مختلــف ب
ــور  ــه منظ ــدان ب ــاری از علاقمن ــه بسی ــد تاجایی ک ــدل ش مب
حضــور در بــرخی ویژه برنامه هــای ایــن روز از شــهرهای 
ــا  ــابقات و ی ــد و در مس ــال آمدن ــه ایران م ــک ب دور و نزدی

برنامهــهای اــستعدادیابی سهــشنبه ها ــشرکت کردــند

سفیر عربستان؛
ایران مال ظرفیتی برای جهان اسلام

»عبــدالله بــن ســعود العنــزی« ســفیر عربســتان بــا حضــور 
ــدن  ــه دی ــن مجموع ــف ای ــای مختل ــال از بخش ه در ایران م

ـکـرد
ــفیر  ــال س ــران م ــران ای ــعی از مدی ــد جم ــن بازدی در ای
عربســتان را همــراهی می کردنــد. عبــدالله بــن ســعود العنــزی 
در ایــن بازدیــد چنــد ســاعته بــا تحسیــن قابلیت هــای مختلف 
ایران مــال، ایــن ابرمجتمــع تجــاری، فرهنــگی و ورزشی را 
ــف  ــان اسلام توصی ــرای جه ــوه ب ــژه و بالق ــت وی ــک ظرفی ی
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کــرد. ســفیر عربســتان در تهــران از گســترش همکاری هــای 
ــران و  ــوصی ای ــای خص ــان بخش ه ــژه می ــه وی ــه ب دو جانب

عربـسـتان اـسـتقبال ـکـرد

خوشمزه های پنجشنبه؛ همچنان پراستقبال
ــوان  ــان پیــش می رود و به عن جشــنواره خوشــمزه ها همچن
ــان  ــرای  نوجوان ــال ب ــه  ایران م ــای آخرهفت ــکی از جاذبه ه ی
محســوب می شــود. ایــن جشــنواره در یــکی از دفعــات 
ــه رســتوران»نیاکو« در فودکــورت المــاس  برگــزاری خــود  ب
رسیــد کــه مــورد اســتقبال گســترده نوجوانــان و خانواده هــای 

فـت.  قـرار گرـ نـان ـ آـ
همچنیــن ایــن جشــنواره در پنجشــنبه ای دیگــر بــا حضــور 
ــای  ــراهی خانواده ه ــا هم ــبلًاً ب ــه ق ــزار شــد ک ــانی برگ نوجوان
ــت  ــن و پخ ــوه تزئی ــد و نح ــده بودن ــال آم ــه ایران م ــود ب خ
پیتــزا را فــرا گرفتــه بودنــد، و حــالا در یــک رقابــت جــذاب 
بــرای پخــت پیتــزا شــرکت کردنــد و در پایــان رقابــت خــود 
کــه در رســتوران »نینــه« واقــع در فودکــورت ســپید برگــزار 
گردیــد، نفــرات برتــر جوایــز خــود را بــا پشــتیبانی برندهــای 

»الـیـت« و »کوـپـا« دریاـفـت کردـنـد
ــه  ــوان ب ــمزه ها، می ت ــنواره خوش ــان جش ــر میزبان از دیگ
ــه  ــرد ک ــاره ک ــژ« اش ــو« و »هوکالان ــتوران های »لوپاسی رس
هرکــدام در یــک پنجشــنبه و بــه یــک مناســبت خاص)هفتــه 
معلــم و ...( میزبــان جشــنواره و پذیــرای میهمانــان ایران مــال 

نـد.   بودـ

جواهر کهکشانی؛ مهمان فضایی ایران مال
ــت  ــنبه ۲۹ اردیبهش ــایی از ش ــای فض ــنگ زیب شهاب س

تــا چهارشــنبه دوم خــرداد ۱۴۰۳ در کتابخانــه جنــدی شــاپور 
مـد یـش درآـ بـه نماـ مـال ـ ایرانـ

ایــن شهاب ســنگ از گــروه شــهاب های ســنگی آهــنی بــا 
نــام علــمی »پالاسیــت« و از نمونه هــای خــاص و منحصربه فرد 
و از نادرتریــن شهاب ســنگ های حــال حاضــر دنیــا بــه شــمار 
می آیــد. ایــن جواهــر بسیــار زیبــا کــه در لحظــه ســقوط بیــش 
از یــک کیلوگــرم وزن داشــته اســت پــس از تــراش حرفــه ای 
ــت.  ــده اس ــل ش ــرمی تبدی ــگفت انگیز ۵۵۰ گ ــوی ش ــه گ ب
جواهــر کهکشــانی بــا ارزش تقریــبی ۱۵ میلیــون دلار یــکی از 
ارزشــمندترین نمونه هــای شــهاب ســنگ در جهــان محســوب 
می شــود. بــه دلیــل تلفیــق  خــاص کانی بسیــار زیبــای الیویــن، 
ــام جواهــر کهکشــانی )Sky Gem( را  ایــن شــهاب ســنگ ن

ـبـه ـخـود اختـصـاص داده اـسـت

قرعه کشی دو خودرو در ایران مال 
هم زمــان  کــرد،  اعلام  ایران مــال  مشــتریان  باشــگاه 
ــودرو  ــتگاه خ ــاه، دو دس ــارم تیرم ــم در چه ــد غدیرخ ــا عی ب
ــداران  ــه خری ــا قرعه کــشی ب ــژو ۲۰۷« را ب ــا پلاس« و »پ »دن
هـد.  یـزه می دـ مـال جاـ جـاری ایرانـ هـای تـ صـول از واحدـ محـ
دراین راســتا بــرای شــرکت در قرعه کــشی‌ مذکــور، 
مشــتریان بایســتی حتمــاًً فاکتورهــای خریــد خــود را در 
ــال(  ــطح م ــال)در س ــتریان ایران م ــگاه مش ــک های باش کیوس

شـند سـانده باـ بـت رـ بـه ثـ ـ
شــایان ذکــر اســت، مشــتریان بــه ازای هــر پانصــد هــزار 
تومــان خریــد، یــک امتیــاز شــرکت در قرعــه کــشی دریافــت 
می کننــد. بدیــهی اســت خریــد بیشــتر احتمــال برنــده شــدن 

هـد داد یـش خواـ کـشی را افزاـ در قرعهـ
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پایان کار نمایشگاه تخصصی فرانچایز در 
ایران مال

چهاردهــم  ایــران،  فرانچایــز  تخصــصی  نمایشــگاه 
ــال  ــگاه های ایران م ــمی نمایش ــز دائ ــاه در مرک ــت م اردیبهش

یـان داد خـود پاـ بـه کار ـ ـ
بــه گــزارش روابط عمــومی ایران مــال، ششــمین دوره 
ــن  ــوان بزرگتری ــران به عن ــز ای ــصی فرانچای ــگاه تخص نمایش
ــصی  ــرمایه گذاری تخص ــرمایه پذیری و س ــالانه س ــداد س روی
ــزاری،  ــار روز برگ ــس از چه ــور پ ــز کش ــوزه فرانچای در ح
ــمی نمایشــگاه ها  ــز دائ ــه ۱۴ اردیبهشــت ۱۴۰۳ در مرک جمع
ــان داد.  ــه کار خــود پای ــال ب ــلی ایران م ــای بین المل و رویداده

ــر از دوره هــای قبــل برگــزار  ایــن دوره از نمایشــگاه متفاوت ت
و بــا اســتقبال چشــمگیر فرانچایزرهــا، ســرمایه گذاران و 

عـالان ـحـوزه کـسـب وکار مواـجـه ـشـد فـ
نمایشــگاه تخصــصی فرانچایــز بــا شــرکت حــدود ۳۰ برند 
ــا حضــور مشــاوران، مجریــان و  معتبــر داخــلی و خــارجی و ب
مراکــز آمــوزش فرانچایزینــگ، برندهــای خــودرو، پوشــاک، 
صنایــع غــذایی، رســتوران ها و فروشــگاه های زنجیــره ای، 
مولتی برندهــا، شــرکت های صاحــب برنــد، جواهرفــروشی‌ 
ــشی و  ــوازم آرای ــر و ل ــگی، عط ــوازم خان ــری، ل ــار هن و آث

شـد گـزار ـ شـگاه‌ها برـ شـگاه ها و دانـ شـتی، آموزـ بهداـ
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نمایشــگاه  و  ســالانه  علــمی  کنگــره  شصت وســومین 
ــران )اکســيدا 2024( در روز ۲۵  ــلی دندان پزشــکي ای بین المل
اردیبهشــت ماه بــا اســتقبال بی نظیــر متخصصــان و علاقمنــدان 
ــمی  ــز دائ ــکی در مرک ــزات دندان پزش ــواد و تجهی ــوزه م ح

نمایشــگاه ها و رویدادهــای بین الملــلی ایران مــال آغــاز و 
ــن  ــان داد. در ای ــود پای ــه کار خ ــت ماه ب در روز 28 اردیبهش
ــر) طی  ــش از 60000 نف ــه بی ــگاه، ک ــمی و نمایش ــره عل کنگ
4 روز( از آن بازدیــد داشــتند، به روزتریــن دســتاوردهای 
ــارجی و از  ــرانی و خ ــاتید ای ــط اس ــا توس ــکی دنی دندان پزش
ــه علاقمنــدان ایــن  طریــق برگــزاری کارگاه هــای آمــوزشی ب

ئـه ـشـد ـحـوزه اراـ
ــانی  ــای محمدخ ــاب آق ــراغ جن ــه ســ ــه ب ــن بهان ــه ای ب
ــلی  ــمی نمایشــگاه ها و رویدادهــای بیــن المل ــر مرکــز دائ مدی
ــم  ــا ایشــان در خصــوص ک ــک ب ــم و از نزدی ــال رفتی ایران م
ــو  ــر، گفت وگ ــمی بی نظی ــداد عل ــن روی ــزاری ای ــف برگ و کی
کردیــم. آنچــه در ادامــه می آیــد خلاصــه ای از ایــن نشســت 
بـرای اطلاع خوانـنـدگان تقدـیـم میـشـود: کـه ـ صمیماـنـه اـسـت ـ

	y ــا ــرای م ــیدا ب ــره اکس ــاکله کنگ ــدا از ش ــاً در ابت لطف
بگوئیــد و ســپس بفرمائیــد ایــن چندمیــن کنگــره و 
ــد  ــرا در چن ــت؟ و چ ــیدا اس ــی اکس ــگاه بین‌الملل نمایش

ســال اخیــر در ایران‌مــال برگــزار می‌شــود؟ 

ــدا 2024( ــره )اکسی ــن کنگ ــد ای ــه می دانی ــور ک همان ط
ــور  ــصی کش ــمی و تخص ــای عل ــن رویداد ه ــکی از بزرگتری ی

اکسیدا 2024
جابجایی رکوردها در شاخص های نمایشگاهی
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ــران  ــکی ای ــه دندان پزش ــط جامع ــالانه توس ــه س ــت ک اس
ســال  نیــز شصت و ســومین  امســال  و  می شــود  برگــزار 
ــن  ــدان ای ــر علاقمن ــتقبال بی‌نظی ــا اس ــود را ب ــزاری خ برگ
و  بزرگتریــن  درواقــع  اکسیــدا  کنگــره  زد.  رقــم  حــوزه 
ــمی  ــه ای دائ ــعه حرف ــوزشی و توس ــداد آم ــتازترین روی پیش
ــه  ــه اســت ک ــران و منطق ــکان در ســطح ای ــرای دندان پزش ب
به  منظــور ارائــه جدیدتریــن دســتاوردها و روش هــای نویــن و 
ــا  ــوزشی در حــوزه دندانپزشــکی برپ ــای گســترده آم برنامه ه

شـود میـ
ــن  ــه ای ــت ک ــالی اس ــومین س ــال س ــت امس ــنی اس  گفت
مرکــز میزبــان ایــن رویــداد بــزرگ در حــوزه دندان پزشــکی 
ــوی  ــاب از س ــن انتخ ــل ای ــد دلی ــر می رس ــه به نظ ــت ک اس
ــز داشــتن ظرفیت هــای  ــل از هــر چی ــن حــوزه، قب فعــالان ای
ــن  ــب و کافی در ای ــار مناس ــات بسی ــرد و امکان منحصربه ف
ــز  ــد مرک ــه می دانی ــور ک ــت. همان ط ــگاهی اس ــز نمایش مرک
و  اســتانداردترین  جوان تریــن،  ایران مــال  نمایشــگاهی 
ــر  ــه از نظ ــت ک ــور اس ــگاهی کش ــایت نمایش ــن س به روزتری
ــای  ــه  بندی ه ــزو طبق ــگاه، ج ــدازه کل نمایش ــاحت و ان مس
متوســط در کشــور  قــرار می گیــرد و دارای بخــش هــای 
)B2B Hall( و بیــش از ده هــزار پارکینــگ مســقف کــه در 

سـت یـر اـ خـود بی نظـ نـوع ـ ـ

ــاز شــرکت کنندگان  ــورد نی ــزات م ــن رو تمــامی تجهی ازای
در یــک مــکان زیبــا و در ســه طبقــه نمایشــگاهی مجــزا و یک 
طبقــه ســالن و اتــاق هــای کنفرانــس و کارگاهی تجمیــع و قابل 
دســترسی می باشــد. ناگفتــه نمانــد رعایــت ظرافت هــای 
حرفــه ای درحیــن برگــزاری نمایشــگاه از ســوی همکاران مــان 
ــن  ــاب ای ــاخص های انتخ ــر از ش ــکی دیگ ــد ی ــز می توان نی

بـرای برـگـزاری نمایـشـگاه اکسـیـدا باـشـد.     مرـکـز ـ

	y درصــورت امــکان از میــزان اســتقبال بازدیدکننــدگان و
ــد: ــا بگوئی ــرای م ــن کنگــره ب ــا و شــگفتی‌های ای آماره

ســومین کنگــره و نمایشــگاه اکسیــدا کــه امســال برگــزار 
برگــزاری  آماره هــای  و  شــاخص ها  از  بــرخی  در  شــد 
رکوردهــای جدیــدی از خــود به جــای گذشــت. بــرای مثــال: 
بیــش از 200 شــرکت داخــلی و خارجی)نماینــدگان برندهــای 
آمریــکایی، اروپــایی و آسیــایی( و همچنیــن شــرکت های 
ــتند.  ــارکت داش ــگاه مش ــن نمایش ــایی ای ــان در برپ دانش بنی
بزرگتریــن جمعیــت شــرکت کننــده در کنگــره و بازدیدکننــده 
از نمایشــگاه بالــغ بــر 60000  نفــر طی 4 روز از این نمایشــگاه 
ــای  ــک در دوره ه ــدود 7000 دندان پزش ــد و ح ــدن کردن دی
مختلــف بازآمــوزی بــا60 کارگاه‌ آمــوزشی و بهره گیــری از 29 
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ســالن تــدارک دیــده شــده، آخریــن تجــارب و دســتاوردهای 
ــرای  ــه اشــتراک گذاشــتند. ب ــر ب ــا یکدیگ دندان پزشــکی را ب
اولیــن بــار جــراحی‌ زنــده لثــه و دنــدان در کارگاعی بــا عنــوان 
)Up Skill( بــا حضــور 5 داور بین الملــلی و همــراهی تمــامی 
ــر  ــط تصاوی ــت و ضب ــن ثب ــر و همچنی ــکان حاض دندان پزش
ــم خــورد.  ــره رق ــن کنگ ــال  در ای ــن دیجیت توســط 11 دوربی
ــداد 10  ــدگان تع ــال بازدیدکنن ــاه ح ــرای رف ــنی اســت ب گفت
ــه  ــگاه ب ــدگان را از نمایش ــس« بازدیدکنن ــتگاه »ون های دس
ایســتگاه های متــرو و هتــل هــا هدایــت می کردنــد و همچنیــن 
تعــداد 15 دســتگاه »بــاگی« نیــز در طبقــات ایران مــال وظیفــه 
ــام  ــگاه را انج ــه نمایش ــدگان ب ــت بازدیدکنن ــال و هدای انتق
ــا  ــه ب ــایی غرف ــنی اســت بیشــترین تعــداد برپ ــد. گفت می دادن
ــد و  ــت رسی ــه ثب ــره ب ــن کنگ ــانی در ای ــتانداردهای جه اس
ــه مدعویــن و شــرکت کنندگان  ــرای ســهولت در خدمــات ب ب
نیــز تعــداد 22 دســتگاه ثبت نــام دیجیتــال  در کنگــره 
به طــور هم زمــان وظیفــه صــدور کارت را بــه عهــده داشــتند 
کــه ایــن هــم ازجملــه مــواردی بــود کــه در ســال های قبــل 

ـبـا اـیـن کیفـیـت و ـسـرعت انـجـام نـشـده ـبـود. 

	y آئیــن افتتاحیــه و اختتامیــه ایــن نمایشــگاه چگونــه بــود و
بــا حضــور کدام‌یــک از مقامــات برگــزار شــد؟

آییــن افتتاحیــه ایــن کنگــره بــا اســتقبال کم نظیــر 
ــس   ــهریاری، رئی ــلی ش ــر حسین ع ــور دکت ــدان و حض علاقمن

کمیسیــون بهداشــت و درمــان مجلــس شــورای اسلامی، 
ــکان  ــه دندان پزش ــای جامع ــره و اعض ــت مدی ــن هیئ همچنی
ــزار  ــال برگ ــاپور ایران م ــه جندی ش ــن کتابخان ــران در صح ای
شــد کــه بــرخی از آنهــا بــه هنــگام ســخنرانی بــه ضرورت هــا، 
ــه  ــد و در ادام ــدا پرداختن ــره اکسی ــای کنگ ــش و ویژگی ه نق
ــایی  ــرای برپ ــال ب ــاز ایران م ــات ممت ــات و مختص ــه امکان ب

نـد شـاره کردـ لـمی اـ فـل عـ نـه محاـ این گوـ
بــرای مثــال: رئیــس کمیسیــون بهداشــت و درمــان 
ــوان   ــکی به عن ــه دندان پزش ــورای اسلامی ازجامع ــس ش مجل
ــرد و دکتــر شــهریاری نیــز  ــام ب یــکی از افتخــارات کشــور ن
ــن مجتمــع  ــات ای ــال، امکان ــر از بنیان گــذاران ایران م ــا تقدی ب

سـت.  یـر دانـ یـا بی نظـ ظـوره  را در دنـ چندمنـ
در مراســم اختتامیــه ایــن کنگــره نیــز کــه در روز جمعــه 
تمــامی  و  هیئت مدیــره  حضــور  بــا  اردیبهشــت ماه   28
ــد، ابتــدا  ــران برگــزار گردی اعضــای جامعــه دندان پزشــکی ای
ــزارشی  ــدا2024 گ ــره اکسی ــس کنگ ــاعی، رئی ــعید س دکترس
اجمــالی از رویــداد برگــزار شــده ارائــه نمــود و در ادامــه نیــز 
ــتر  ــره، از پوس ــر کنگ ــخنرانان برت ــرخی س ــر از ب ــن تقدی ضم
ــهید  ــکی ش ــشی دندان پزش ــنواره علمی-پژوه ــن جش هفدهمی

یـت، رونـمـایی ـشـد تـر احـمـد هداـ دکـ

	y ضمــن تشــکر از تمامــی زحمــات جنابعالــی و ســرکار خانــم
ــر  ــه بهت ــر چ ــزاری ه ــین در برگ ــی حس ــه کربلای فرزان
ایــن کنگــره علمــی، از ایــن کــه  وقــت خــود را در اختیــار 
ــم. ــه تشــکر مــی کن ــد، صمیمان ــرار دادی فصلنامــه حجــره ق
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ــزرگ ایران مــال، هــر چنــد ممکــن اســت در  مجموعــه ب
ــد، ولی  ــر برس ــه نظ ــاری ب ــه ای تج ــاًً مجموع ــگاه اول صرف ن
ــن  ــه ای ــت ک ــوان دریاف ــر به خــوبی می ت ــق ت ــگاهی عمی ــا ن ب
ــات و  ــات و امکان ــعی از خدم ــف وسی ــع طی ــه در واق مجموع
ــگری،  ــاعی،  گردش ــگی، اجتم ــادی، فرهن ــاخت های اقتص زیرس
تفریــحی، ورزشی را زیــر یــک چتــر بــزرگ و یــک شــاهکاری 
ــده و  ــره کنن ــک نظــم خی ــا ی ــراه ب ــا هم ــاری روز دنی از معم

هوـشـمندانه کـنـار ـهـم تجمـیـع ـکـرده اـسـت.
ایران مــال یــکی از پنــج مــال برتــر جهــان و جــزو 
عظیم تریــن پروژه هــای تجــاری، فرهنــگی و اجتمــاعی در 
ــوره«، در  ــد منظ ــع چن ــلی اســت. این»ابرمجتم ســطح بین المل
ــه  ــع و در 7 طبق ــر مرب ــزار مت ــاحت 317 ه ــه مس ــنی ب زمی
طــراحی و اجــرا شــده و مســاحت زیربنــای آن در فــاز نهــایی 

یـد هـد رسـ بـع خواـ تـر مرـ ــاحت 1/720/000 مـ ــه مس ب
ــالای  ــال، نســبت ب ــن ویژگی هــای ایران م ــکی از بارزتری ی
ــاص  ــت. اختص ــاری اس ــای تج ــه فض ــاعات ب ــای مش فض
ــاری  ــری تج ــه کارب ــال ب ــای ایران م ــد از فض ــا 30 درص تنه
ــومی از  ــگی و عم ــاتی، فرهن ــای خدم ــه فضاه ــد ب و 70 درص
ــه  ــه در مقایس ــن مجموع ــاز ای ــای ممت ــت ه ــن مزی مهم تری
رو  ایــن  از  به شــمار می‌رود.  دنیــا  بــزرگ  مال هــای  بــا 
ایران مــال را می تــوان بــه عنــوان یــکی از لوکس تریــن 
بازارهــای دنیــا قلمــداد نمــود. بــازاری کــه مبیــن توجــه ویــژه 

ــخصیت والای  ــت و ش ــه منزل ــان آن ب ــذاران و طراح بنیان گ
سـت. نـدگان اـ سـانی بازدیدکنـ انـ

ــه  ــوالی  ب ــال مت ــه طی ۳ س ــن مجموع ــت ای ــنی اس گفت
ــه  ــوان شــاخص ترین مجتمــع تجــاری و چندمنظــوره منطق عن
ــال ۲۰۱۷  ــت و در س ــده اس ــت ش ــاب و ثب ــه انتخ خاورمیان
نیــز جایــزه برتریــن مــال جهــان را از نظــر ابعــاد و فضاهــای 

مـوده اـسـت فـت نـ یـحی دریاـ نـگی و تفرـ مـاتی، فرهـ خدـ
ایران مــال  جــذاب  مکان هــای  پررونق تریــن  از  یــکی 
فضــایی بــه نــام »بــاغ دیــدار« اســت کــه در مجــاورت بــازار 
ســنتی واقــع شــده و اطــراف آن را واحدهــای مختلــف تجــاری 
فــرا گرفتــه اســت. ارتفــاع ایــن بــاغ ۱۴ متــر اســت کــه بــا 
ــار  ــک آبش ــا ی ــده  و ب ــانده ش ــه ای پوش ــقف شیش ــک س ی
پلــکانی بــزرگ و صــدای روحبخــش جریــان آب، بــه همــراه 

سـت شـده اـ یـن ـ یـایی مزـ لـم کالیفرنـ هـای پاـ درختـ
جریــان روان ایــن آبشــار زیبــا کــه از طبقــه» G3 «  آغــاز 
ــزد،  ــن می¬ری ــه پائی ــکانی ب ــورتی پل ــه » G2« بص و در طبق
ــدار«  ــه دی ــا »کاف ــت و ت ــاری اس ــاغ ج ــول ب ــام ط در تم
امتــداد می یابــد. در بخــشی از مسیــر جریــان آب، یــک پــل 
ــهی  ــرقی منت ــمت ش ــراد و در قس ــردد اف ــرای ت ــه ای ب شیش
ــرای نشســتن  ــک ســکوی شیشــه ای ب ــز ی ــه کافی شــاپ نی ب
ــه  ــر گرفت ــر در نظ ــا یکدیگ ــتان ب ــدار دوس ــدان و دی علاقمن

ـشـده اـسـت

رضا خاشعی
دکترای ارتباطات
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ــزار رتمی و در  ــاغ 3 ه ــن ب ــل ای ــراحی ياضف مجل در ط
ــه  ــای آيرج ک ــکوهمند، از دیواره ــای ش ــن فض ــداد ای امت
ــد زيد و اشاكن  ــه امعمري قطانم يزكرم اريان مانن ــق ب متعل
اســت، بــه خــوبی ااهلم هتفرگ دشه. دیوارهــایی کــه آجرهــای 
آن به گونــه ای مشــبک بــا سیم هــای مفتــول بــه هــم متصــل 
شــده اند و نمــایی زیبــا و منحصربه فــرد از یــک تــور آجــری 

نـد. لـق کرده اـ بـزرگ خـ ـ
ــد  ــاغ دیــدار، پیون بــدون شــک یــکی از اهــداف ایجــاد ب
خوشــایند ســنت و مدرنیســم و فراهــم آوردن فضــایی مــدرن 
از تلفیــق عناصــر ســنتی و مــدرن در دل بــازار بــزرگ ایــران 
ــواز  ــم ن ــا و چش ــکانی زیب ــاد م ــن ایج ــا ضم ــت ت ــوده اس ب
ــرای گفتگــو، ملاقــات  ــرای مراجعه کننــدگان، فضــایی نیــز ب ب
ــن ثبــت تجــارب و لحظــات قشــنگ از  و معاشــرت و همچنی
همــراهی و بــا هــم بــودن در یــک محیــط فرحبخــش و آرام از 
طریــق لنــز دوربیــن هــا، فراهــم آیــد. ثبــت لحظــات زیبــایی 
ــازی  ــای مج ــق فض ــا از طری ــتن آنه ــتراک گذاش ــا اش ــه ب ک
شــور، شــادی، نشــاط و ســرزندگی در جامعــه بازتولیــد 

میـشـود
ــد  ــن فضــا رخ نمــایی می کن ــا شــاهکاری دیگــر در ای و ام
ــوی  ــود دارد. تابل ــردی در خ ــز و منحصربه ف ــانی نغ ــه مع ک
آئینــه کاری»بامــداد ســتاخیز« کــه حرف هــای زیــادی بــرای 
گفتــن دارد. اثــری کــه انصافاًً نشــان از نبــوغ خالقــان آن دارد. 

ــانی  ــت و مع ــد عظم ــوبی نمی توان ــات به خ ــه کلم ــویی ک تابل
ــتاخیز«  ــداد رس ــوی »بام ــد. تابل ــو کن ــه در آن را بازگ نهفت
ــر  ــاه نف ــط پنج ــه توس ــت ک ــدار اس ــاغ دی ــری ب ــای هن امض
ــه اجــرا  ــه مرحل ــز کشــورمان، طــراحی و ب ــدان عزی از هنرمن
و نصــب رسیــده اســت، ایــن تابلــو بــا بهره¬گیــری از حــدود 
سی هــزار قطعــه آئینــه بــرش خــورده بــا ســه رنــگ ســبز و 
ســفید و قرمــز و در ابعــادی حــدود 220 متــر مربــع بیانگــر 

بـا یکدیـگـر اـسـت.  تقاـبـل دو نـیـروی »خـیـر« و »ـشـر« ـ
درواقــع معنــای نهفتــه در ایــن تابلــو بــه دنبــال بیــان ایــن 
ــا دونیــروی  مطلــب اســت کــه انســان ها همــواره در تقابــل ب
»خیــر« و »شــر« قــرار دارنــد و از گذشــته تــا حــال و از حــال 
ــد  ــرده و خواه ــراهی ک ــان را هم ــل انس ــن تقاب ــده ای ــا آین ت

ـکـرد
دوگانــه »خیــر« و »شــر« یــا نیــک و بــد در دیــن، اخلاق 
ــا در  ــا رفتاره ــت ها ی ــگاه خواس ــادآور جای ــز ی ــفه نی و فلس
یــک طیــف اســت کــه ســویه خــوبی )خیــر(، منــش و اخلاق 
»مثبــت« و ســویه بــدی )شــر(، منــش »منــفی« اســت. کاربــرد 
ــه زنــدگی، ایثــار، تــداوم، خوشــحالی،  خــوبی )خیــر( بیشــتر ب
عشــق، موفقیــت و عدالــت وابســته اســت، و بــدی )شــر( بــا 
انگیــزه آسیــب زدن بــه دیگــران، تحقیــر آنــان یــا بی احتــرامی 

نـد دارد نـان، تخرـیـب و خـشـونت پیوـ بـه کراـمـت آـ ـ
تقابــل خیــر و شــرّّ را می تــوان از مضامیــن اصلی شــاهنامه 
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ــنی،  ــورایی و اهریم ــه وجــود دو قطــب اه ــاد ب برشــمرد. اعتق
ریشــه در باورهــای اســاطیری ایرانیــان دارد و ایــن عقیــده در 
ــاهنامه  ــه اســت. در ش ــکاس یافت ــز انع ــاهنامه نی سرتاســر ش
هــر جــا کــه نیروهــای خیــر، ماننــد »فریــدون« و »ایــرج« کــه 
نمــاد خــرد و خیــر هســتند، حضــور دارنــد، نیروهــای تاریــکی 
نیــز، ماننــد »ضحــاک« و »تــور« کــه نمــاد شــرّّ و نابخــردی 
هســتند، بــه ســتیزه بــا آنــان مشــغول هســتند. دیوهــا نمــاد 
ــن  ــتند. ای ــا هس ــاد ارزش ه ــان نم ــا، و قهرمان ــدّّ ارزش ه ض
ــد. نیــروی شــرّّ همیشــه  دو نیــرو همــواره در حــال جــدال ان
ــه گاه گاهی  ــایی ک ــا ج ــر تواناســت، ت ــروی خی ــدازه نی ــه ان ب
ــر  ــر ب ــروی خی ــام نی ّـا سرانجــ ــن نیروســت؛ ام� ــا ای ــه ب غلب
شــرّّ پیــروز می شــود. ســتیز میــان روشــنایی و تاریــکی هرگــز 
ــایی و  ــتیز، ســبب پوی ــن س ــرا ای ــد داشــت، زی ــانی نخواه پای
تــداوم هســتی اســت و اگــر چنانچــه یــکی از ایــن دو نیــرو بــه 
ــد، هســتی پایــان خواهــد  ــر دیگــری غلبــه یاب طــور مطلــق ب

پذیرـفـت
در ایــن طــراحی بی نظیــر مفهــوم دیگــری نهفتــه اســت 
کــه دارای دو نمــای مســتقل امــا همســو اســت، 44 ســتون در 
ــا طــراحی روی  ــه کار گرفته شــده اســت ت ــری ب ــر هن ــن اث ای

آن بــه درســتی اجــرایی و عملیــاتی گــردد. همچنیــن هشــت 
ــم  ــه چش ــو ب ــن تابل ــاصی در ای ــه خ ــا زاوی ــاری ب ــتون کن س
می خــورد کــه وظیفــه القــای مفهــوم زنــدان و احاطــه شــدن 
نـیـروی خیر)نـیـکی( از ـسـوی ـشـر)بدی( را ـبـر عـهـده  دارـنـد.

ــت،  ــو داش ــن تابل ــوان از ای ــه می ت ــری ک ــش دیگ خوان
ــمت  ــه س ــش« ب ــرک و جوش ــده از »تح ــت بینن ــر حرک سی
»آرامــش و آســودگی« اســت. بــه عبــارت دیگــر بیننــده ایــن 
ــا حرکــت از کناره هــا بــه ســمت میانــه طــرح،  اثــر هنــری ب
ــده تحــرک و جوشــش اســت  ــه تداعی کنن ــز ک ــگ قرم از رن
ــش و  ــگی و آرام ــده هماهن ــه تداعی کنن ــبز ک ــگ س ــه رن ب

یـد. هـد رسـ آـسـودگی اـسـت، خواـ
ــدار  ــاغ دی ــراز ب ــر ف ــو ب ــن تابل ــگ ای ــگار و رن نقــش و ن
آنچنــان جلــوه و رخ نمــایی می کنــد کــه غالــب بازدیدکنندگان 
ــر  ــن اث ــا حضــور ای ــود و دوستان شــان را ب ــدار خ ــه دی تجرب
هنــری زیبــا در قــاب عکــس خــود ثبــت می کننــد و تجــارب 

نـد.  تـر و برجـسـته تر می کنـ خـود را زیباـ عـکاسی ـ ـ
ــه  ــواز ک ــم نواز و روح ن ــت چش ــاغی اس ــدار، ب ــاغ دی ب

هیچــکس طاــقت نادــیدن آن را ــندارد
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از آنجــا کــه بازاریــابی یــک حرکــت دو طرفــه بــرای جلب 
ــا خدمــات از ســوی مشــتری اســت،  توجــه و خریــد کالا و ی
معمــولًاً می توانــد بــه تعــداد مــوارد خریــد و فــروش و تعــداد 
ــراد و شــخصیت ها دارای روش هــا و راهبرد هــای متفــاوت  اف
باشــد. در متــون آکادمیــک بازاریــابی اغلــب می تــوان صدهــا 
ــم  ــون مه ــن فن ــرای ای ــاوت را ب ــای متف ــا نام ه ــتراتژی ب اس
تجــاری مشــاهده کــرد و بــر اســاس هــر یــک از ایــن روش هــا 

اقداـمـاتی عـمـلی را متـصـور ـشـد
روش هــای بازاریــابی از مشــارکت دادن مشــتریان در 
ــابه و  ــب وکارهای مش ــردن کس ــدا ک ــا پی ــا ت ــروش کالاه ف
همــکاری بــا آنــان را شــامل می شــود. بــرای مثــال بازاریــابی 
رابطــه ای کــه بنــای آن بــر روی حفــظ رابطــه طــولانی مــدت 
بــا مشــتری اســتوار اســت و بازاریــابی ویــروسی کــه بنــای آن 
بــر روی تبلیغــات دهــان بــه دهــان آنلایــن اســت، همــگی از 
ــابی محســوب  روش هــای معمــول و مرســوم در حــوزه بازاری
ــه به خــوبی و  می شــوند.  امــا امــروزه تحــولات جدیــد فناوران
ــاهی همــه تمهیــدات  ــد ظــرف مــدت کوت به ســهولت می توان
و محاـسـبات دارـنـدگان کـسـب وکار قدـیـمی را ـبـه ـهـم برـیـزد.

در ایــن مقالــه کــه »گیلــدا راچکوفســکی« آن را براســاس 
نظرســنجی انجــام شــده از جامعــه بازاریابــان آمریــکایی 
ــا  ــه ب ــده اســت ک ــاره ش ــایی اش ــه روش ه ــته اســت، ب نگاش

تحــولات زمــانی امــروز منطبــق هســتند و می تواننــد موجــب 
موفقیــت و ارتقــاء ســطح  کســب و کار در دوران متغیــر کنــونی 

باـشـند
ســال 2024 بــه دلایــل متعــددی مــورد توجــه صاحبــان 
کســب و کار اســت. در ایــن ســال کشــورهای زیــادی انتخابــات 
ــر  ــزار می شــود و از همــه مهم ت ــس برگ ــد، المپیــک پاری دارن
ــت. در  ــن اس ــر بنیادی ــان تغیی ــان، زم ــرای بازاریاب ــال ب امس
ایــن ســال بازاریابــان بایســتی قــادر باشــند تــا مجموعــه ای از 
ــکال را رصــد و  ــا و اولویت هــای متناقــض و پارادوکسی رونده

تحلـیـل کنـنـد.
ــن در  ــرات بنیادی ــلی تغیی ــای اص ــر از زمینه ه ــکی دیگ ی
ســال 2024 شــکل گیری و تقویــت »هــوش مصنــوعی« اســت. 
ــوعی«  ــوش مصن ــوزه »ه ــه ح ــوط ب ــررات مرب ــن و مق قوانی
ــن  ــه از ای ــتفاده روزان ــه اس ــان ب ــه بازاریاب ــوازات توج ــه م ب
ــال:  ــرای مث ــه مــدام درحــال نوســان اســت. ب امــکان فنآوران
ــال  ــدگان در ح ــوصی مصرف کنن ــم خص ــظ حری ــن حف قوانی
ــان  ــه بیشــتر بازاریاب ــازه مداخل ــه اج اصلاح هســتند تاجائی ک
ــت و  ــرکت ها قدم ــه ش ــا آنک ــد. ب ــم می دهن ــن حری را در ای
ارتباطــات شــخصی بــا مشــتریان را در اولویــت قــرار می دهنــد 
و اخــراج و تعدیــل نیــروی انســانی بــه صنایــع مختلــف فشــار 
ــان  ــه بازاریاب ــزون ب ــاز روزاف ــا این حــال امــروزه نی می آورد، ب

سه استراتژی بازاریابی

برای سال 2024
حسین سفاری
دکترای روابط بین الملل



حُجــره | فصلنامه داخلی ایــران‌مال
شماره شانزدهم | تابستان  1403

25

ــوا  ــازندگان محت ــاعی، س ــانه های اجتم ــران رس ــال، مدی دیجیت
ــورد  ــای م ــال در صــدر فهرســت مهارت ه ــان دیجیت و طراح
خود به خــود  تغییــر  هرچنــد  گرفته انــد.  قــرار  تقاضــا 
می توانــد آزاردهنــده باشــد امــا هیچ یــک از اینهــا خبــر بــدی 
نیســت چراکــه تغییــرات در واقــع بــه فرصت هــای بیشــتری 

بـان منـجـر میـشـود. بـرای بازاریاـ ـ
نویســنده مقالــه در تحقیــقی در آمریــکا از 707  متخصص 
ــان  ــه نظرش ــت ک ــده اس ــازار، پرسی ــگر ب ــابی و پژوهش بازاری
ــت؟ و  ــال 2024 چیس ــابی در س ــت بازاری ــورد وضعی در م
ــر  ــا را تغیی ــغل آنه ــت ش ــن اس ــرات ممک ــن تغیی ــه ای چگون
ــتراتژی کلان  ــه اس ــاس س ــش اس ــن پژوه ــه ای ــد؟. نتیج ده
در  بازاریــابی  بــرای  اصــلی  ســرفصل های  به عنــوان  را 
ــتراتژی ها  ــن اس ــت. ای ــکل داده اس ــد )2024(ش ــال جدی س
ــه  ــابی«، »توج ــتراتژی بازاری ــازی اس ــد از : »شخصی س عبارتن
ــه  ــه ب ــت مداران ــگاه فرص ــه« و »ن ــد کانال ــابی چن ــه بازاری ب

فناوریــهای جدــید«

ضرورت شخصی سازی استراتژی بازاریابی
برقــراری تعــاملات اختصاصی تــر بــا افــراد یــا 

مشــتریان از اولویت هــای ســال 2024 
بازاریابــان محســوب  بــرای 

تحقیــقی  در  می شــود. 
بازاریابــان  از  کــه 

صــورت گرفتــه 

اســت، بهبــود ارتبــاط بــا مشــتریان و ایجــاد تعــاملات 
در  شــرکت ها  اهــداف  فهرســت  صــدر  در  اختصــاصی 
ــد از  ــش از 40 درص ــت. بی ــه اس ــرار گرفت ــد ق ــال جدی س
ــا  ــابی آنه ــای بازاری ــه تلاش ه ــد ک ــوندگان گفته ان پرسش ش
ــوده  ــخصی نب ــا اصلًاً ش ــوده ی ــخصی ب ــدودی ش ــا ح ــط ت فق
ــرای  ــدی ب ــول جدی ــد فرم ــد بای ــال جدی ــت ولی در س اس
ــه کار  ــتریان ب ــخصی مش ــات ش ــق و ترجیح ــتفاده از سلای اس

نـد گیرـ
ــای  ــن راه ه ــرای یافت ــود را ب ــد تلاش خ ــان بای بازاریاب
ــا  ــد ت ــز کنن ــران متمرک ــا کارب ــاط ب ــراری ارتب ــد برق جدی
علایــق و نیازهــای آنهــا را بهتــر درک کننــد. آنــان بایــد بــه 
ــایت های  ــه در وب س ــران ک ــای دیگ ــر داده ه ــه ب ــای تکی ج
ــور  ــه ط ــود را ب ــای سیســتم خ ــرد، داده ه ــرار می گی ــان ق آن
مســتقیم از اشــخاص و مشــتریان جمــع آوری و پــردازش 

نـد کنـ

ارتقاء عملکرد با بازاریابی چندکاناله 
یــکی دیگــر از مهم تریــن روندهــا کــه بــر داده هــا تکیــه 
می کنــد، توجــه بــه بازاریــابی چندکانالــه 



حُجــره | فصلنامه داخلی ایــران‌مال
شماره شانزدهم | تابستان  1403

26

ــا  ــت، ام ــدی نیس ــده جدی ــه ای ــابی چندکانال ــت. بازاری اس
ــرای دنیــای دیجیتــال طــراحی و اجــرا  نســخه امــروزی آن ب
ــای مشــتریان از  شــده اســت و هــدف آن جمــع آوری داده ه
منابــع مختلــف اســت. در تحقیــق مــورد اشــاره بیــش از نیــمی 
)55 درصــد( از بازاریابــان گفته انــد کــه بــرای دســترسی بــه 
مشــتریان بــه دنبــال کانال هــای مختلــف هســتند و بنــا 
دارنــد تــا تعــداد ایــن کانال هــا را افزایــش دهنــد. بازاریابــان 
ــع آوری  ــرای جم ــتی ب ــال فرص ــر کان ــه ه ــد ک اعلام کرده ان
ــه  ــد، ک ــم می کن ــخاص را فراه ــت اول از اش ــای دس داده ه
ــارب،  ــا تج ــنایی ب ــخصی تر و آش ــل ش ــرای تعام ــدی ب کلی

یـق مـشـتریان اـسـت یـق و علاـ سلاـ
از هــر ده بازاریــاب، چهــار نفــر)42 درصــد( گفته انــد کــه 
ــه  ــای دســت اول تکی ــه داده ه ــاز مشــتریان ب ــرای درک نی ب
ــای  ــا را فرم ه ــن داده ه ــع آوری ای ــای جم ــد و روش ه می کنن
ــای دارای  ــروش و محتواه ــانی ف ــل، اطلاع رس ــام، ایمی ثبت ن

نـد نـوان کرده اـ سـتقیم عـ سـت مـ پـ

نگاه به فناوری های جدید
به عنوان ابزار و نه تهدید

امــروزه مهم تریــن فنــاوری جدیــد بــازار هــوش مصنــوعی 

اســت. هنــوز نمی تــوان مطمئــن بــود کــه بازاریابــان بــا رونــد 
ــند.  ــا می رس ــه کج ــوعی ب ــوش مصن ــری ه ــونی به کارگی کن
ــنی انســان  ــغل و جایگزی ــد حــذف ش ــای جدی ــا فنآوری ه آی

بـه هـمـراه خواـهـد داـشـت؟ بـا رباتـهـا را ـ ـ
از  ســوم  دو  از  بیــش  گرفتــه،  صــورت  مطالعــه  در 
ــر  ــه ب ــری ک ــوعی و تأثی ــوش مصن ــورد ه ــان در م بازاریاب
ــته اند.  ــتی داش ــرد مثب ــت، رویک ــد داش ــان خواه روی کارش
از هــر ده بازاریــاب تقریبــاًً نــه نفــر از کاربــران فعــلی 
ــکاء  ــه آن ات ــود ب ــغل خ ــد و در ش ــوعی بوده ان ــوش مصن ه
داشــته اند. بازاریابــان گفته انــد هــوش مصنــوعی توانــایی 
ــوا و کشــف بینــش  ــد محت ــری، تولی ــرای تصمیم گی ــا را ب آنه
ــن  ــت. ای ــرده اس ــریع ک ــت تس ــای فعالی ــام جنبه ه در تم
ــت های  ــوا، پس ــد محت ــل تولی ــایی از قبی ــول در فعالیت ه تح
وبلاگ، اسلایدهــا یــا رســانه های اجتمــاعی و بهینه ســازی 
ــوده  ــل توجــه ب موتورهــای جســتجو و کمپین هــای ایمیــل قاب
ــد  ــاب )66 درصــد( گفته ان ــر ســه بازاری ــر از ه اســت. دو نف
کــه افزایــش توجــه بــه علایــق خصــوصی مشــتریان می توانــد 

شـد یـابی باـ بـرای بازارـ یـت ـ یـک مزـ نـوان ـ بـه عـ ـ

www.surveymonkey.com
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ــای  ــانی در هزاره ه ــبات انس ــتین مناس ــش نخس از پیدای
قالــب  در  نیــز  گردشــگری  کهن تریــن شــکل  گذشــته، 
ــع  ــدف رف ــا ه ــر ب ــا یکدیگ ــان ها ب ــل انس ــاملات متقاب تع
ــل  ــر می ــت. اگ ــه اس ــکل گرفت ــا ش ــون آنه ــای گوناگ نیازه
ــن  ــاتی را مهم تری ــب حی ــن مواه ــرای یافت ــان ب ــر انس بی حص
دســت آویز و بزرگتریــن بهانــه بــرای آشــنایی بشــر بــا دیگــر 
ــانی و  ــت هم زب ــک موهب ــم، بی ش ــا بدانی ــم و فرهنگ ه اقالی
ــراری  ــان ها، برق ــل انس ــاز تعام ــوان پیش نی ــم دلی را می ت ه
صلــح و دوســتی و مهم تریــن دســتاورد آشــنایی اقــوام و ملــل 

گـر برـشـمرد بـا یکدیـ ـ
دهــم تیــر مــاه هــر ســال روز دیپلمــاسی فرهنــگی و تعامل 
بــا جهــان در تقویــم ایرانیــان ثبــت شــده اســت. در ایــن مقاله 
بــه بهانــه روز دیپلمــاسی فرهنــگی تلاش شــده اســت تــا نقش 
گردشــگری در توســعه و گســترش تعــاملات اجتمــاعی و 

تقوـیـت دیپلـمـاسی فرهـنـگی ـمـورد ـبـررسی ـقـرار گـیـرد.
معنویــت از دســت رفتــه دنیــای امــروز، معلــول عوامــل 
گوناگــونی اســت کــه بی شــک یــکی از مهم تریــن ایــن عوامــل، 
ــف از  ــل مختل ــوام و مل ــناخت کافی و مناســب اق ــتن ش نداش
یکدیگــر اســت. وجــوه مشــترک اخلاقی و فرهنــگی در جوامــع 
گوناگــون کــه می تواننــد قالــب مشــترک صلــح و دوســتی را 

ــراث  ــنیده ها از می ــا و ناش ــار نادیده ه ــد، در کن ــد آورن پدی
طبیــعی، میــراث فرهنــگی ملمــوس و ناملمــوس، همــه و همــه 
ــرای  ــان ها ب ــاک انس ــته از ذات پ ــت برخاس ــام آور معنوی پی

بـه دور از جـنـگ و خونرـیـزی هـسـتند. ـسـاختن دنـیـایی ـ
در ایــن راســتا می تــوان گفــت پدیــده دیپلمــاسی فرهنــگی 
ــت.  ــتی انسان هاس ــه دوس ــوام و نتیج ــاملات اق ــل تع حاص
ــتی  ــح و دوس ــه صل ــان ها، ک ــده انس ــد  دهن ــای پیون مولفه ه
ــژه ای  ــاتی وی ــگاه مطالع ــواره از جای ــد، هم ــج می کنن را تروی
ایــن میــان همگــرایی فرهنــگی  برخــوردار بوده انــد. در 
به عنــوان یــکی از زیرمجموعه هــای اصــل صلــح و دوســتی در 
بیــن انســان ها، همــواره موجــب پدیــد آمــدن مفاهیــم مهــمی 
شــده اســت. به عنــوان مثــال پدیــد آمــدن تشــکل های 
ــاعی و  ــایل اجتم ــل مس ــرای ح ــلی ب ــع مح ــردمی در جوام م
یــا بحران هــای سیــاسی، نــوعی همگــرایی فرهنــگی اســت کــه 
ــکی از  ــح و ی ــده صل ــکی از اجــزاء تشــکیل دهن ــوان ی ــه عن ب
اشــکال توســعه پایــدار در جوامــع محــلی تثبیــت شــده اســت. 
ازســوی دیگــر، کاهــش نقــاط تقابــل بیــن اقــوام و ملــل کــه 
ــزام آور  ــداف ال ــکی از اه ــت و ی ــم دولت هاس ــت مه ماموری
ــمار  ــان به ش ــان جه ــتر مردم ــت بیش ــرای قراب ــادی ب اقتص
ــق  ــتی از طری ــح و دوس ــان صل ــه گفتم ــد ب می رود، می توان

تعامـــل با جهـــان
از طریق دیپلماسی فرهنگی 

محمد حسین فرهانی
دکترای تاریخ
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سـاند. یـاری رـ نـداری ـ کـر پـ همفـ
در ایــن راســتا ایجــاد تســهیلات لازم بــرای رونــق 
ــواره زمینه ســاز  ــردم، هم ــعی از م ــف وسی گردشــگری در طی
آشــنایی جهانیــان بــا فرهنگ هــای مختلــف و درنهایــت 
ــگی  ــرایی فرهن ــن همگ ــگی اســت و ای ــرایی فرهن ــاد همگ ایج

نــیز پیش نــیاز ــشکل گیری دیپلــماسی فرهــنگی اــست
یادمــان باشــد صنعــت گردشــگری در همــه ابعــاد 
ــت  ــن صنع ــت وابســته اســت ای ــه سیاســت های دول ــود ب خ
ــد  ــز رش ــح و نی ــترش صل ــاد و گس ــاسی ایج ــعه سی در توس
ــا  ــده دارد. ب ــمی برعه ــار مه ــش بسی ــادی نق ــعه اقتص و توس
ــتقیم  ــور مس ــه ط ــگری ب ــعه گردش ــه توس ــه اینک ــه ب توج
ــن  ــت،لذا تدوی ــاسی دولت هاس ــای سی ــت تصمیم گیری ه تح
دیپلمــاسی گردشــگری و اجــرای آن می توانــد زمینه ســاز ورود 
ــه  ــادی و در نتیج ــق اقتص ــتغال و رون ــاد اش ــگران، ایج گردش
افزایــش درآمــد مــلی و در نهایــت اســتقرار صلــح پایــدار در 
کشــور گــردد. بی جهــت نیســت کــه دولت مــردان بــه پدیــده 
گردشــگری بــه عنــوان یــک اهــرم موثــر در روابــط بیــن الملل 
ــوی  ــرد ق ــک راهب ــوان ی ــز به عن ــاسی نی ــد و از دیپلم می نگرن

نـد. هـره می گیرـ بـرای گـسـترش صنـعـت گردـشـگری بـ ـ
ــظ  ــگی حف ــاسی فرهن ــلی دیپلم ــه اص ــک وظیف بدون ش
منافــع کشــور در ارتبــاط بــا ســایر کشــورها و توســعه روابــط 
بــا آنهاســت. در ایــن خصــوص همســایگان جایــگاهی ویــژه ای 
ــت  ــن امنی ــا در تامی ــا آنه ــاط ب ــگی ارتب ــرا چگون ــد زی دارن
مــلی، توســعه سیــاسی و اقتصــادی و بــه تبــع توســعه روابــط 
تاثیــرات عمیــقی دارد. گردشــگری  گردشــگری متقابــل 
توســعه  ایجــاد  بــرای  لازم  ابزارهــای  از  یــکی  همیشــه 
ــکی  ــوده و ی ــردم ب ــاه م ــش رف ــادی و افزای ــاعی- اقتص اجتم
ــه  ــورها، ب ــلی کش ــه م ــا در چرخ ــن فعالیت ه از اقتصادی تری
ــزایی  خصــوص از جهــت ایجــاد اشــتغال و ارزآوری و رونق اف

شـود. لـقی میـ لـف تـ طـق مختـ مناـ
و  تاریــخی  غــنی  جاذبه هــای  بــودن  دارا  بــا  ایــران 
جغرافیــایی، کشــوری بسیــار مســتعد بــرای جذب گردشــگران 
ــکای  ــه ات ــران ک ــرای ای ــم ب ــت توریس ــت. صنع ــارجی اس خ
ــد  ــه درآمدهــای حاصــل از نفــت داشــته، می توان شــدیدی ب
در جهــت رهــایی از معــضلاتی چــون: درآمــد ســرانه پاییــن، 
بیــکاری، اقتصــاد تــک محصــولی و غیــره کمــک قابــل توجــهی 

یـد. نماـ

امــروزه گوهــر فرامــوش شــده درجهــان، گســترش 
ــراری  تعــاملات اجتمــاعی و تقویــت ارتباطــات منطــقی و برق
دوســتی های پایــدار اســت و ایــن مهــم تنهــا از طریــق 
دیپلمــاسی فرهنــگی انجــام پذیــر اســت. دیپلمــاسی فرهنــگی 
در ایجــاد توســعه پایــدار و ســطح رفــاه مــردم منطقــه 

گـذارد سـتقیم بـ ثـر مـ نـد اـ می تواـ
ــب  ــا موج ــگی نه تنه ــاسی فرهن ــگری و دیپلم     گردش
ــتغال در مقاصــد گردشــگری  ــت اش ــه وضعی ــود قابل توج بهب
می شــود، بلکــه بــه توســعه زیرســاخت ها، حفــظ منابــع مــالی 
و احیــای اماکــن فرهنــگی و گردشــگری تاریــخی نیــز کمــک 
می کنــد و باعــث می شــود تــا مــردم جهــان درک بهتــری از 
یکدیگــر داشــته باشــند. امــروزه بیــش از هــر زمــان دیگــری 
ــرار  ــلی ق دیپلمــاسی فرهنــگی مــورد توجــه نهادهــای بین المل

گرفـتـه اـسـت.
ــگی  ــاسی فرهن ــق دیپلم ــورت تحق ــت درص ــهی اس بدی
ــاعی،  ــادی، اجتم ــار اقتص ــدار، آث ــگری پای ــعه گردش و توس
ــداری  ــت و پای ــتی مثب ــتی امنی ــگی و ح زیســت محیطی، فرهن
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در جوامــع رخ نمــایی خواهــد کــرد و موجــب ایجــاد و تقویــت 
هـد ـشـد سـتی خواـ لـح و دوـ صـ

چنانچــه بخواهیــم بــه تاثیــرات مثبــت دیپلمــاسی فرهنگی 
مـوارد زـیـر را میـتـوان برـشـمرد: در کـشـور اـشـاره کنـیـم ـ

دیپلماســی فرهنگــی و گردشــگری یــک محــرک .1	
ــت. ــادی اس ــد اقتص ــرای رش ــب ب مناس

دیپلماســی فرهنگــی و گردشــگری موجــب رشــد .2	
می‌شــود. بین‌الملــل  تجــارت 

ســرمایه‌های .3	 گردشــگری،  و  فرهنگــی  دیپلماســی 
خارجــی را جــذب می‌کنــد و موجــب تقویــت اقتصــاد 

ــود. ــتایی می‌ش ــهری و روس ــع ش جوام
دیپلماســی فرهنگــی و توســعه گردشــگری بهبــود .4	

رشــد  موجــب  و  دارد  پــی  در  را  زیرســاخت‌ها 
می‌شــود. کشــور  اقتصــادی 

قابلیــت .5	 گردشــگری  و  فرهنگــی  دیپلماســی 
ــت  ــات را تقوی ــاوری اطلاع ــق فن ــی از طری درآمدزای
می‌کنــد.  ایجــاد  شــغل  میلیون‌هــا  و  می‌کنــد 

دیپلماســی فرهنگــی و گردشــگری بــه بهبــود .6	 	.6
ــک  ــتی کم ــع دس ــت صنای ــادی و تقوی ــرایط اقتص ش

. می‌کنــد
و .7	 آگاهــی  گردشــگری،  و  فرهنگــی  دیپلماســی 

حساســیت جوامــع را نســبت بــه معضــل تغییــرات آب 
ــود. ــت می‌ش ــط زیس ــظ محی ــرده و حاف ــالا ب ــی  ب و هوای

ــظ و .8	 ــب حف ــگری موج ــی و گردش ــی فرهنگ دیپلماس
ــراث فرهنگــی ناملمــوس شــده و حافــظ  ــداری می پای

میــراث فرهنگــی دولت‌هــا می‌گــردد.
ترویــج .9	 بــه  گردشــگری  و  فرهنگــی  دیپلماســی 

بــه  و  می‌کنــد  بشردوســتانه کمــک  فعالیت‌هــای 
می‌پــردازد. ضعیــف  کشــورهای  اقتصــاد  بازســازی 

.	10 موجــب  گردشــگری  و  فرهنگــی  دیپلماســی 
یکدیگــر  از  فرهنگ‌هــا  متقابــل  درک  تقویــت 
ــری  می‌شــود و از تنــش هــای مــرزی و قومــی جلوگی

. می‌کنــد

در ســال های اخیــر، فعــالان حــوزه گردشــگری در بخــش 
ــارز آن  ــه ب ــه نمون ــد ک ــوبی کرده ان ــات خ ــوصی اقدام خص
ــدا  ــروژه ج ــن پ ــال« اســت. ای ــروژه »ایران م ــداث ابرپ اح
ــاعی  ــعه اجتم ــه، در توس ــادی در جامع ــق اقتص ــاد رون از ایج
جامعــه نیــز کمــک کــرده اســت. امــا آنچــه لازم به یــادآوری 
اســت نقــش ایران مــال در رونــق گردشــگری به عنــوان 
عامــل پایــداری و ثبــات اقتصــادی در جامعــه اســت. وجــود 
ــری و ورزشی موجــب  ــگی، هن ــای فرهن ــات و جذابیت ه خدم

یـادی ـشـده اـسـت. نـق و ـجـذب گردـشـگران زـ روـ
ــته اند  ــگری توانس ــر گردش ــورها از مسی ــاری از کش  بسی
وضعیــت خویــش را تــا حــد زیــادی بهبــود بخشــند. توســعه 
گردشــگری زمــانی پایــدار اســت کــه مخــرب نبــوده و 
ــاهی و  ــکی، گی ــع ژنتی ــع آب و خــاک، مناب امــکان حفــظ مناب
جانــوری را بــرای آینــدگان فراهــم آورد. اگــر از ایــن منظــر 
ــام  ــه تم ــد ک ــم دی ــم، خواهی ــگاه کنی ــال ن ــروژه ایران م ــه پ ب
ــه دارد. حــدود  ــدار را در خــود نهفت شــاخص های توســعه پای
ــگی و  ــای فرهن ــری از فضاه ــبز، بهره گی ــای س ــار فض 7 هکت
ــا  ــه تنه ــود، ن ــای خ ــدد در طراحی ه ــوع و متع ورزشی متن
باعــث جذابیــت و بــرآوردن نیازهــای شــهروندان شــده اســت 
بـازار کار و اـشـتغال ـهـم ـشـده اـسـت.  نـق ـ بلـکـه موـجـب روـ
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آیــا تــا به حــال بــه ایــن فکــر کرده ایــد کــه چــرا 
نمی توانیــد بــدون خریــد کــردن از یــک مرکــز خریــد 
خــارج شــوید؟ البتــه کــه ایــن امــر تصــادفی نیســت. مراکــز 
ــویق  ــرای تش ــناختی ب ــای روان‌ش ــواع تاکتیک ه ــد از ان خری
اســتفاده می کننــد.  بیشــتر  بــه خریــد  مصرف کننــدگان 
ــک  ــرد دو تاکتی ــا عملک ــت ت ــده اس ــه تلاش ش ــن مقال در ای
روانـشـناختی ـبـا ـنـگاهی دقیقـتـر ـمـورد ـبـررسی ـقـرار گـیـرد

اثــر ســازش

از  دســته ای  خریــد  به هنــگام  مــردم  کــه  زمــانی 
ــط)حد  ــه متوس ــولًاً گزین ــد، معم ــش رو دارن ــا را پی انتخاب ه
ــک  ــد ی ــر می رس ــه نظ ــرا ب ــد، زی ــاب می کنن ــط( را انتخ وس
ــود دارد.  ــر وج ــر و گران ت ــه ارزان ت ــن دو گزین ــازش« بی »س
به همیــن دلیــل بــرخی از فروشــگاه ها ســه نســخه مختلــف)از 
نظــر کیفیــت و قیمــت( از یــک جنــس را پیشــنهاد می کننــد؛ 
قیمــت و کیفیــت پاییــن،  قیمــت و کیفیــت متوســط و قیمــت 
ــر نســخه  ــان حــتی اگ ــن می ــاده(. در ای ــت بالا)فوق الع و کیفی
ــاده باشــد،  ــدل فوق الع ــه م ــک ب ــتی نزدی متوســط دارای قیم
ــرد،  ــرار می گی ــدگان ق ــه مصرف کنن ــورد توج ــتر م ــاز بیش ب
ــتر  ــر و بیش ــردم آن را راحت ت ــا م ــود ت ــث می ش ــرا باع زی

نـد تـر انتـخـاب کنـ یـه و ارزانـ نـه اولـ بـه نموـ نـسـبت ـ

بمباران حسی

ــه  ــتند ک ــگفت انگیزی هس ــای ش ــد مکان ه ــز خری مراک
ــا  ــوعی م ــد و به ن ــک می‎ دهن ــا را قلقل ــواس م ــولًاً ح معم
ــات  ــه جزئی ــادی ب ــه زی ــا توج ــا ب ــازند. آنه ــر می س را درگی
ــا  ــا نوره ــه ت ــا گرفت ــان آنه طــراحی شــده اند، از نحــوه چیدم
ــاران حــواس  ــک و بمب ــه هدف شــان تحری ــه هم ــا ک و صداه

ماـسـت. 
	Dدیدن

ــا نورهــای روشــن، نمایشــگرهای جــذاب  فروشــگاه هایی ب
ــد و  ــا را بیشــتر جلــب می کنن ــری چشــم نواز نظــر م و تصاوی

ـمـا را ـبـه فـکـر و کاوش وادار می کنـنـد
	Dشنیدن

شــنیدن موسیــقی شــاد می توانــد روحیــه مــا را بــالا بــرده 
ــان  ــات نش ــد. تحقیق ــوت کن ــتر دع ــد بیش ــه خری ــا را ب و م
ــرعت  ــر س ــد ب ــز می توان ــقی نی ــرعت موسی ــه س ــد ک می ده

یـر بـگـذارد مـا تأثـ یـد ـ خرـ
	Dبوییدن

ــک  ــوی ی ــه ب ــده اید ک ــه ش ــال متوج ــه ح ــا ب ــا ت  آی
ــگفت  ــدر ش ــد چق ــز خری ــروشی در مرک ــا عطرف ــوایی ی نان
ــدت  ــا م ــوند ت ــث می ش ــا باع ــرخی از بوه ــت؟ ب ــز اس انگی
بیـشـتری در فروـشـگاه بمانـیـم و ـپـول  بیـشـتری ـخـرج کنـیـم

روانشنــاسی پنهــان 
در  مراکــز خـرید

لیلی حسینی
دکترای روانشناسی
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	Dاثر لنگر انداختن
ــه  ــک نقط ــما ی ــه ش ــد ک ــانی رخ می ده ــر زم ــن تأثی  ای
ــه  ــد و در ادام ــدا می کنی ــود پی ــم خ ــرای تصمی ــع را ب مرج
فراینــد خریــد تمایــل و تصمیــم خــود را بــر اســاس آن نقطــه 
مرجــع می گیریــد. بــه عنــوان مثــال: اگــر بــه هنــگام خریــد با 
علامــت حــراج  هدفــون بــا قیمــت 2 میلیــون تومــان مواجــه 
ــبی  ــت مناس ــان را قیم ــون توم ــن اســت 2 میلی ــدید، ممک ش
ــر  ــا را ب ــقی قیمت ه ــد، و ماب ــر بگیری ــون در نظ ــرای هدف ب
ــت  ــاید واقعی ــه ش ــد، در صورتی ک ــابی کنی ــاس آن ارزی اس

نـه نباـشـد اینگوـ

	Dمحل قرار گرفتن فود کورت
ــد  ــز خری ــالای مراک ــات ب ــب در طبق ــا اغل فودکورت ه
ــتقیم  ــور غیرمس ــردم را  به ط ــرا م ــوند، زی ــدازی می ش راه ان
ــه  ــدن ب ــا رسی ــگاه ها را ت ــتر فروش ــا بیش ــد ت ــویق می کنن تش
ــه  ــوآوری ب ــن ن ــد. ای ــد کنن ــورت( بازدی ــه آخر)فودک طبق
توزیــع یکنواخــت افــراد در طبقــات مختلــف، افزایــش پاخور و 
فــروش بیشــتر فروشــگاه ها کمــک شــایانی می کنــد. همچنیــن 
فودکورت هــا پــس از خریــد مــکانی بــرای اســتراحت و 
صــرف غــذا در اختیــار افــراد قــرار می دهنــد. در ایــن میــان 
بــو و رایحــه مطبــوع غذاهــای فودکــورت قــادر اســت افــرادی 
را کــه حــتی قصــد خــوردن غــذا را ندارنــد، بــه ســمت خــود 
جــذب کنــد. بعــد از صــرف غــذا، مــردم انــرژی می گیرنــد و 
مجــدداًً بــه خریــد ادامــه می دهنــد. همــه اینهــا بــه ایــن معنی 

ــالا راهی  ــات ب ــورت در طبق ــن فودک ــرار گرفت ــه ق ــت ک اس
اســت بــرای اینکــه مــردم بیشــتر در مرکــز خریــد بماننــد و 

پـول بیـشـتری ـخـرج کنـنـد ـ
در فروشــگاه های بــزرگ معمــولًاً هنــگام صبح و بازگشــایی 
فروشــگاه از آهنگ هــای ملایــم و روح بخــش اســتفاده می شــود 
و ســعی می شــود تــا  هرچــه بیشــتر مشــتری را در فروشــگاه 
ــادی در  ــت زی ــه جمعی ــر ک ــگام عص ــا هن ــد. ام ــه دارن نگ
ــد هســتند، لیســت پخــش  ــگاه حاضــر و مشــغول خری فروش
ــم  ــه ریت ــد ک ــاص می یاب ــایی اختص ــه آهنگ ه ــقی ب موسی
ســریع و شــاد دارنــد. به راســتی ایــن تغییــر بــرای چیســت؟

	Dموسیقی و خرید
ــر نحــوه پاســخ  ــادی ب ــر زی ــقی تأثی ــان باشــد موسی یادم
ــم  ــتی ریت ــه دارد. ح ــه صــدا، احساســات و حافظ ــا ب ــز م مغ

گـذارد یـر بـ مـا تأثـ لـب ـ بـان قـ بـر ضرـ نـد ـ یـقی می تواـ موسـ
 
	Dموزیک ملایم

آهنگ هــای آرام و ملایــم بــا 60 تــا 80 ضربــه در 
ــا  ــد ت ــک کنن ــداران کم ــه خری ــد ب ــه )BPM( می توانن دقیق
ــرعت  ــن س ــند. ای ــته باش ــتری داش ــش بیش ــاس آرام احس
بسیــار نزدیــک بــه میانگیــن ضربــان اســتراحت قلــب انســان 
اســت کــه می توانــد اثــری آرام بخــش داشــته باشــد. بنابرایــن 
فروشــگاه ها از ایــن ترفنــد اســتفاده می کننــد تــا خریــداران بــا 
آرامــش بیشــتری  وقــت خــود را بــرای بازدیــد محصــولات 
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صــرف کننــد، کــه نهایتــاًً منجــر بــه قــرار گرفتــن بیشــتر در 
معــرض اقلام و حــتی خریــد بیشــتر می شــوند. فروشــگاه های 
ــه  ــدن و تجرب ــرای دی ــردم را ب ــد م ــعی دارن ــه س ــزرگ ک ب
کــردن اجنــاس بــه داخــل فروشــگاه بکشــانند، معمــولًاً از ایــن 

تاکتـیـک بسـیـار اـسـتفاده می کنـنـد.

	Dموسیقی سریع
 آهنگ هــایی کــه بیــش از 100 ضربــه در دقیقــه دارنــد، 
ــا  ــن آهنگ ه ــد! ای ــان بیاورن ــه هیج ــردم را ب ــد م می توانن
می تواننــد بــه افزایــش جریــان تراکــم و ترافیــک در فروشــگاه 
ــود دارد  ــادی وج ــروش زی ــه ف ــگامی ک ــد. هن ــک کنن کم
ــریع  ــقی س ــد، موسی ــام می‌دهن ــادی انج ــد زی ــراد خری ــا اف ی
می توانــد مفیــد باشــد تــا همــه چیــز را در حرکــت نگــه دارد و 
مطمئــن شــود مشــتریان بــرای مــدت طــولانی در یــک مــکان 
ــراد  ــا جــای ممکــن اف ــن اســت کــه ت نمی ایســتند. هــدف ای

نـد بیـشـتری محـصـولات را ببینـ

	Dزمان استفاده از موسیقی 
ــتری  ــوع مش ــان، ن ــه زم ــته ب ــد بس ــگاه ها می توانن فروش
یــا اهــداف فروش شــان، بیــن آهنگ هــای موردنظــر بــا 
ــای  ــوند. موسیقی ه ــا ش ــریع جابج ــته و س ــرعت های آهس س
ــه  ــگاه، تجرب ــن کار فروش ــاعات آغازی ــولًاً در س ــته معم آهس
ــقی  ــه از موسی ــد، درحالی ک ــویق می کنن ــدی آرام را تش خری

ــانی  ــاعات پای ــرگاهی و س ــات عص ــوان در اوق ــریع می ت س
ــویق  ــریع تر را تش ــد س ــات خری ــا تصمیم ــرد ت ــتفاده ک اس

نـد. کنـ

روانشناسی
پشت ارائه نمونه ها و دموهای رایگان

ارائــه نمونــه‌ محصــولات و یــا نمایش هــای رایــگان در 
ــا و  ــز م ــرد مغ ــوه عملک ــاس نح ــر اس ــولًاً ب ــگاه ها معم فروش
شـده اند. طـراحی ـ مـا ـ هـنی ـ نـای ذـ یـت رمزگـشـایی از معـ کیفـ

1. عمــل متقابــل: وقــتی کــسی چیــزی بــه مــا می دهــد، 
احســاس می کنیــم بایــد چیــزی را بــه او پــس دهیــم. بنابرایــن 
وقــتی در یــک فروشــگاه نمونه هــای رایــگان بــه مــا می دهنــد؛ 

احـسـاس می کنـیـم در ازای آن باـیـد چـیـزی بخرـیـم
 2. تعهــد و ثبــات: وقــتی یــک نمونــه رایــگان را امتحــان 
می کنیــم یــا در یــک نســخه نمایــشی بــازی می کنیــم، تعهــد 
کوچــکی را انجــام می دهیــم. مغــز مــا می خواهــد بــا ایــن تعهد 
ســازگار شــود، کــه ممکــن اســت بــه معنــای خریــد چیــزی 

یـم باـشـد بـه آنـچـه ـشـروع کرده اـ نـدن ـ فـادار ماـ بـرای وـ ـ

 3. اثــر وقــف: وقــتی نمونــه ای را امتحــان می کنیــم، ایــن 
ــک آن  ــل مال ــه از قب ــد ک ــت می ده ــا دس ــه م ــاس ب احس
محصــول هســتیم و زمــانی کــه مالــک چیــزی هســتیم، بــرای 
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شـویم ئـل میـ آن ارزش بیـشـتری قاـ

محصــولات،  نمایــش  ســرمایهDگذاری:  و  تعامــل   .4
به خصــوص در مــواردی کــه شــکل تعامــلی دارد، مــا را بــرای 
مــدتی درگیــر می کننــد و هــر چــه زمــان بیشــتری را صــرف 
کنیــم، احتمــال خریــد بیشــتر بــرای مــا می شــود. اصــولًاً مــا 
ــت  ــه وق ــد ک ــا دســت ده ــه م ــن احســاس ب ــم ای نمی خواهی

یـم لـف کرده اـ خـود را تـ ـ

نتیجه
ــب  ــرای ترغی ــا ب ــواع ترفنده ــد از ان ــز خری ــولًاً مراک اص
شــما بــه هزینــه کــردن پــول بیشــتر اســتفاده می کننــد، ماننــد 
ایـجـاد ـبـوی ـخـوب در فروـشـگاه ـیـا پـخـش موسـیـقی ـجـذاب

ــجلات را  ــکلات و م ــد ش ــایی مانن ــن چیزه ــا همچنی آنه
کنــار صنــدوق قــرار می دهنــد تــا شــما را بــرای خریــد بیشــتر 
ترغیــب و وسوســه کننــد. اگــر در فروشــگاه هســتید، ممکــن 
اســت نمونــه رایــگان از کالایی بــه شــما بدهنــد تــا احســاس 

کنـیـد در ازای آن کالا ـبـه آنـهـا مدـیـون هـسـتید
ــه ای  ــای زیرکان ــز از تاکتیک ه ــن نی ــگاه های آنلای  فروش
ــد.  ــتفاده می کنن ــتر اس ــد بیش ــه خری ــما ب ــب ش ــرای ترغی ب
ــرای  ــژه ب ــف وی ــک تخفی ــت ی ــن اس ــال، ممک ــوان مث به عن
ــر اســاس  ــا ب ــد، ی ــه شــما پیشــنهاد دهن مــدت محــدودی ب
اطلاعــاتی کــه از خریــد گذشــته شــما دارنــد شــما را ترغیــب 
ــه  ــت ک ــانی اس ــل زم ــد. مث ــابه کنن ــوارد مش ــد م ــه خری ب
ــتی  ــه ح ــد ک ــزی را می بینی ــتید و چی ــگاه هس ــک فروش در ی
نمی دانســتید آن را می خواهیــد، امــا فقــط بایــد آن را داشــته 

یـد!! باشـ
بنابرایــن، فضــای مجــازی دقیقــاًً  هماننــد دنیــای واقــعی 
کار میDکنــد. طراحــان هــر دو فاکتورهــای ذهــنی ناخــودگاه 
شــما را بــهDکار می گیرنــد. امــا اگــر انــدکی دقیــق شــوید 
متوجــه خواهیــد شــد کــه الهامــات خریــد شــما از محیــط 

بـیـرونی اـسـت

www.medium.com
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صنعــتی شــدن زندگی هــا ، منجــر بــه رشــد شــهرنشینی و 
افزایــش جمعیــت شــهرها در سراســر جهــان گردیــده کــه این 
موضــوع باعــث کاهــش کیفیــت زیســت محیــطی در رابطــه 
ــای  ــش آلاینده ه ــع و افزای ــن مناب ــه از ای ــتفاده بی روی ــا اس ب
ــان کاهــش ســطح فضــای  ــن می ــطی شــده اســت. در ای محی
ــل  ــن و تبدی ــادی زمی ــل ارزش اقتص ــه دلی ــهری ب ــبز ش س
ســطوح مشــجر بــه ســاخت و ســازها، مالکیــن را تشــویق بــه 
مقاصــد تجــاری، صنعــتی و مســکونی بــرای ســودآوری بیشــتر 
کــرده اســت. هرچنــد در دیدگاه هــای بلندمــدت، ارزش 
ســطوح مشــجر بسیــار بالاتــر از ســاختمان های معمــولی 
ــایی شــناختی،  ــای زیب ــه خــود مزای ــرا  به نوب ــود زی ــد ب خواه
ــتی را  ــاعی و سلام ــت، اجتم ــات فراغ ــطی، اوق ــت محی زیس
بــه همــراه خواهنــد داشــت. البتــه بــرای احــداث و نگهــداری 
فضــای ســبز، پرداخــت هزینــه اجتناب ناپذیــر اســت امــا نقش 
و اهمیــت محیــط زیســت و فضاهــای مشــجر، کیفیــت زنــدگی 
در محیط هــای شــهری را )اعــم از مجتمع هــای مســکونی، 
ــامی  ــای نظ ــگاه ها، محیط ه ــدارس، دانش ــاری، م ــز تج مراک
ــل  ــن دلی ــه همی ــت.  ب ــوده اس ــر نم ــا( مطلوب ت و کارخانه ه

ــک  ــزء لاینف ــجر ج ــبز و مش ــای س ــورها، فض ــر کش در اکث
نـد. شـمار می آیـ شـهری بهـ یـن ـ هـای نوـ طراحیـ

ــوان از  ــهری را می ت ــبز ش ــای س ــر فضاه ــورکلی تاثی به ط
ـسـه منـظـر ـمـورد ـبـررسی ـقـرار داد ـکـه عبارتـنـد از

الف- بازدهی زیست محیطی
ب- بازدهی زیباسازی منظر شهری

ج- بازدهی اجتماعی و روانی
 در بــررسی اثــرات روحی و روانی فضــای ســبز بایــد گفت 
کــه انســان ها، در هــر شــرایطی درطــول روز بــه چنــد ســاعت 
فضــای ســاکت و آرام نیــاز دارنــد کــه فضــای ســبز می توانــد 
ایــن فضــا را بــرای آنهــا تامیــن نمایــد. منظــور از تاثیر زیســت 
محیــطی  نیــز کاهــش دمــای محیــط، تقلیــل تبخیــر و تعــرق 
آب،  افزایــش میــزان اکسیــژن و بالابــردن نفوذپذیــری خــاک 
ــل روان آب هــای ســطحی و فرســایش خــاک خواهــد  در مقاب
ــود. افزایــش ســطح فضــای ســبز در مجتمع هــای مســکونی  ب
ــه  ــرات مطروح ــشی تاثی ــد در اثربخ ــز می توان ــاری نی و تج
)زیباســازی منظــر، حــس خــوب روانی، رایحه درمــانی و 

شـد. شـمند باـ یـد و ارزـ یـار مفـ سـتی( بسـ محیط زیـ

ایران مال سبز
250 نوع گونه گیاهی با هفت هکتار فضای سبز

نیکروز ظریف کاردانی
دکترای اکولوژی کشاورزی
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ــبز  ــای س ــار فض ــدود 7 هکت ــاص ح ــا اختص ــال ب ایران م
ــداری  ــت و نگه ــوع و کاش ــانی متن ــا گیاه ــرد ب منحصربه ف
پیرامــونی خــود ســهم  و  داخــلی  فضاهــای  در  گیاهــان 
ــازدهی  ــهری و ب ــر ش ــازی منظ ــرات زیباس ــزایی در تاثی به س
زیســت محیطی شــده اســت. در ایــن مجموعــه زیبــا طراحــان 
فضــای ســبز تلاش کرده انــد تــا  مناظــر چشــم نوازی از 
ــراه  ــد به هم ــرودیس های بلن ــبز و س ــای س ــب دیواره ترکی
ــده ای را  ــر بینن ــا روح ه ــد ت ــق نماین ــدد خل ــای متع گلدانی ه
ــان  ــن از گیاه ــدی همچنی ــن ترکیب بن ــد. درای ــحور کنن مس
ــرگان  ــوزنی ب ــر، س ــای معط ــا، رزه ــد یاس ه ــک مانن آروماتی
ــت روحی  ــاء سلام ــرای ارتق ــده ب ــان رون ــن گیاه و همچنی
یـری ـشـده اـسـت. نـدگان بهره گـ نـان و ـجـذب بازدید کنـ کارکـ

 کاشــت بیــش از 250 نــوع گونــه گیــاهی شــامل: درخــت 
و درختچــه، گیاهــان پرچیــنی، گل هــای دائــمی و فصــلی، چمــن 
و گیاهــان پوشــشی از قیبــل یاس هــا، زیتــون، میخــک هنــدی، 
بیــد مجنــون، ارس، ســروها، ماگنولیــا، رزهــای هبیریــد و الوان، 
ــوط،  ــکی، بل ــرا، لیل ــنجد، اف ــمی، س ــرخدار، خت ــر، س ــوری، پ ت
ارغــوان، پیروکانتــا و غیــره ســبب ایجــاد یــک بانــک بــزرگی 
از ژن هــای زنــده گیــاهی در ایــن بــازار بــزرگ گردیــده اســت 

ــود.  ــد ب ــر خواه ــداری آن موث ــالا در پای ــوع ب ــن تن ــه ای ک
ــار ایــن تنــوع گیــاهی منحصربه فــرد، امــکان  همچنیــن در کن
ــه  ــه تصفیه خان ــال آن ب ــطحی و انتق ــای س ــع آوری آب ه جم
اســمز معکــوس) RO ( ســبب کاهــش قابــل توجــه مصــرف 

آب و اـسـتفاده بهیـنـه از آن نـیـز ـشـده اـسـت.
ــا  مطالعــات متعــدد انجــام گرفتــه در ســطح ایران مــال ب
عنایــت بــه ســه شــاخص بــازدهی پیش گفتــه نشــان می دهــد 
کــه احــداث و نگهــداری فضــای ســبز زیبــا و منحصربه فــرد 
بــا تنــوع زیــاد گونه هــای گیــاهی می توانــد در توســعه حفاظت 
و نگهــداری محیــط زیســت شــهری تأثیــرات مثبــتی داشــته 
باشــد. همچنیــن اســتفاده از آبشــارهای گل، دیواره هــای ســبز، 
گیاهــان گل دار و مینیاتــوری، ســرودیس های کاشــته شــده در 
بــاغ ماهــان، پالم هــای بلنــد در بــاغ دیــدار، چمــن فســتوکا و 
گیاهــان پوشــشی در طــراحی انجــام شــده ســبب گردیده انــد 
تــا منظــر پیرامــونی و داخــلی ایران مــال بــرای بازدیدکننــدگان 
ــر احــداث و نگهــداری  ــاًً تأثی ــر گــردد و نهایت ــار جذاب ت بسی
فضــای ســبز و اســتفاده از گیاهــان آروماتیــک تأثیــر مســتقیم 
ــان و  ــاعی و روانی کارکن ــازدهی اجتم ــر ب ــر ب ــاداری ب و معن

شـته اـسـت.  نـدگان داـ مراجعه کنـ
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ــوان  ــوق می ت ــات ف ــمی تحقیق ــج عل ــه نتای ــت ب ــا عنای ب
اینگونــه برداشــت کــرد کــه فضــای ســبز در مراکــز تجــاری 
ــد  ــتری برخوردارن ــعت بیش ــه از وس ــزی ک ــاًً مراک خصوص
به عنــوان بخــش جانــدار ایــن بازارهــا و مکمــل بخــش بی جــان 
مــال عمــل می کننــد. امــروزه جامعه‌شناســان، روان شناســان و 
ــداری فضــای  ــداث و نگه ــه اح ــد ک ــن باورن ــر ای ــکان ب پزش
ســبز و کاشــت گیاهــان بــا تنــوع بــالا از انــواع همیشــه ســبز 
و خــزان کننــده، علاوه بــر تامیــن زیبــایی مراکــز مســکونی و 
تجــاری، نقــش مثبــتی در سلامــت روحی ســاکنین، کارکنــان و 
ــه ایــن مراکــز تجــاری، بــر عهــده دارنــد  مراجعه کننــدگان ب
ــر  ــاد ب ــه تاثیــرات بسیــار زی ــوان ب کــه از مهم تریــن آن می ت
ــه  ــت مراجع ــتیاق جه ــش اش ــان و افزای ــزه کارکن روی انگی

مـجـدد ـبـرای مـشـتریان اـشـارا ـکـرد.
بــا توجــه بــه مطالــب بــالا به خــوبی می تــوان بــه اهمیت و 
نقــش مهــم ایــن فضاهــا در کیفیــت زنــدگی شــهری و سلامت 
روحی و روانی کارکنــان و مراجعه کننــدگان پی بــرد. سلامــت 
افــراد و پایــداری شــهری و کمیــت و کیفیــت و بــازدهی روانی 
اجتمــاعی و اکولوژیــکی فضاهــای ســبز در مراکــز تجــاری یکی 
از آثــار طــراحی و برنامه ریــزی مناســب در مال هــای بــزرگ 
می باشــد کــه بایــد تمــام تلاش مســئولین و دســت اندرکاران 

ـبـرای تحـقـق آن باـشـد.

فهرست منابع
Maas J., Verheij R.A., Groenewegen P.P., De Vries S., Spreeuwenberg P. 
Green space, urbanity, and health: How strong is the relation? J. Epidemiol. 
Community Health. 592–60:587;2006. doi: 10.1136/jech.2005.043125. 

Chen W.Y., Jim C.Y.J.C. Cost–benefit analysis of the leisure value of urban 
greening in the new chinese city of zhuhai. Cities. 309–25:298;2008. doi: 
10.1016/j.cities.2008.06.002.

Fruth E., Kvistad M., Marshall J., Pfeifer L., Rau L., Sagebiel J., Soto D., Tarpey 
J., Weir J., Winiarski B.J.L.U.P. Economic valuation of street-level urban 
greening: A case study from an evolving mixed-use area in berlin. Land Use 
Policy. 89:104237;2019. doi: 10.1016/j.landusepol.2019.104237

Barton J, Pretty (2010) What is the best dose of nature and green exercise 
for improving mental health? A multi-study analysis. Environ Sci Technol 
3955–44:3947

Bodin M, Hartig T (2003) Does the outdoor environment matter for 
psychological restoration gained through running? Psychol Sport Exerc 
153–4:141

De Jong K, Albin M, Skärbäck E, Grahn P, Björk (2012) Perceived green qualities 
were associ-ated with neighborhood satisfaction, physical activity, and general 
health: results from a cross- sectional study in suburban and rural Scania, 
southern Sweden. Health Place 1380–18:1374

Dadvand P, Villanueva CM, Font-Ribera L, Martinez D, Basagana X, Belmonte 
J, Vrijheid M, Grazuleviciene R, Kogevinas M, Nieuwenhuijsen MJ (2014a) 
Risks and benets of green spaces for children: a cross-sectional study of 
associations with sedentary behavior, obesity, asthma, and allergy. Environ 
Health Perspect 1335–122:1329

De Vries S (2010) Nearby nature and human health: looking at the mechanisms 
and their implica-tions. In: Ward Thompson C, Aspinall P, Bell S (eds) 
Innovative approaches to researching landscape and health. Routledge, 
Abingdon

European Environment Agency (2015) SOER 2015– The European environment 
state and out-look 2015. Urban systems bring, Copenhagen. http://www.
eea.europa.eu/soer-2015/europe/urban-systems#tab-based-on-indicators. 
Accessed 13 May 2016



حُجــره | فصلنامه داخلی ایــران‌مال
شماره شانزدهم | تابستان  1403

37

 Shopping( چندمنظــوره  مراکزخریــد  و  مال هــا 
فرصــت  یــک   )Malls & Shopping Centers
از  ارائــه مجموعــه متنــوعی  بــا  بــزرگ ســرمایه  گذاری 
ــگری،  ــحی و گردش ــاری، تفری ــای تج ــا، واحده خرده  فروشی ه
ــرگرمی   در  ــه س ــات، مجموع ــا و خدم ــه کالاه ــت عرض جه
زیــر یــک ســقف هســتند کــه یــک تجربــه خریــد ایــده آل را 
ــوان  ــه عن ــا ب ــد. مال  ه ــم می کنن ــدگان فراه ــرای مصرف  کنن ب
پنجاهمیــن نــوآوری برتــر جهــانی بــرای دگرگــونی تدریــجی‌ 
ــت  ــار وق ــاهی یک ب ــل م ــق مشــتریان)افرادی کــه حداق سلای
ــه یــک  ــل ب ــد(، تبدی ــن اماکــن صــرف می  کنن خــود را در ای
بخــش اصــلی و جدانشــدنی از جوامــع شــده  اند. بــدون شــک 
مال هــا تاثیــر مشــهودی بــر رفتــار یکایــک بازدیدکننــدگان و 
ــحی  ــلی تفری ــز اص ــوان مراک ــه عن ــته و ب ــا را داش ــا گروه ه ی
در جامعــه، باعــث تنــوع و دگرگــونی در محیــط اقتصــادی و 

شـده اند. شـهری ـ مـاعی ـ اجتـ
بنابرایــن، یــک مرکزخریــد یــا مــال، مجموعــه  ای از نتایــج 
ــدگان آن اســت.  ــات مشــتریان و بازدیدکنن حاصــل از تجربی
امــروزه بــه دلیــل حضــور نوجوانــان در مال هــا یــا مراکزخریــد 
تــا حــدودی بــا افزایــش روبــرو شــده اســت. داده هــای آماری 
حــاکی از آن اســت کــه این گــروه از مشــتریان، طبقــة در حال 
ــن  ــروه بزرگ تری ــن گ ــد. ای ــه را تشــکیل می  دهن رشــد جامع
ــا 40  ــع آنه ــتند. درواق ــه هس ــر از جامع ــن قش و هزینه  زاتری

درصــد از مراجعه کننــدگان بــه مراکــز خریــد را در قیــاس بــا 
ســایر طبقــات دیگــر تشــکیل می  دهنــد و بیشــترین اثربخــشی 

ـبـر روی تصمیـمـات والدـیـن ـخـود را دارـنـد.
ایجــاد پاخــور)Footfall( در مال هــا و مراکزخریــد یــا به 
 Mall( عبــارتی تمایــل مشــتریان بــه بازدیــد مجــدد از مال هــا
Patronage Intention( یــک معیــارکلی به دســت آمــده 
ــد  ــه خری ــدگان و مشــتریان ب ــل بازدیدکنن ــال و تمای از احتم
مجــدد در مــال و تمایــل آنهــا بــه پیشــنهاد خریــد از آن مــال 
بــه دیگــران اســت. رفتــار مصرف  کننــدگان در انتخــاب یــک 
مــال یــا مرکزخریــد، براســاس جریــان اطلاعــاتی اســت کــه 
ــر روی ادراک و رفتــار هیجــانی تاثیــر می  گــذارد و  معمــولًاً ب

منجرـبـه انتـخـاب میـگـردد.
امــروزه بــا توجــه بــه نیــاز مشــتریان بــه گذرانــدن اوقات 
ــر روی ســاخت و  ــود را بیشــتر ب ــز خ ــا تمرک فراغــت، مال  ه
ایجــاد ســازه  هایی بــرای برپــایی جشــن ها و فســتیوال ها 
ــن  ــرگرم  کننده و همچنی ــحی و س ــای تفری )Events(، واحده
فروشــگاه های  و   )Retailers( خرده  فــروشی  واحدهــای 

نـد. طـوف می  کنـ ــره ای)Chain Stores( معـ زنجی
ــتریان  ــوی مش ــال از س ــک م ــاب ی ــد، انتخ ــان باش یادم
بســتگی بــه ایــن موضــوع دارد کــه تــا چــه انــدازه آن مــال 
ــش  ــد. افزای ــذاب باش ــتریان ج ــدگان و مش ــرای بازدیدکنن ب
 ،)Mall Image( توجــه بــه فضای مــال و تصویرذهــنی از مــال

ظــرافت هــای ایجــاد پـــاخــور
در مــراکــــزخــــریـد مونا صادقیان 

دکترای مدیریت بازاریابی
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می توانــد بخــشی از اقدامــات مدیــران مال  هــا در جهــت 
ــتمرار در جــذب  ــال باشــد. اس ــد مجــدد از م ــش بازدی افزای
بازدیدکننــدگان و مشــتریان و ممانعــت از دوری  گزیــنی آنهــا، 
ــان در  ــن و بازاریاب ــاری از محققی ــرای بسی ــمی ب موضــوع مه
درک نگــرش و ادراک آنــان از مــال می  باشــد تــا بــه هــدف 
ــدگان  ــاداری بازدیدکنن ــش وف ــا افزای ــه همان ــود ک ــلی خ اص
 Mall( مــال  از  مجــدد  بازدیــد  ایجــاد  و  مشــتریان  و 

نـد سـت یابـ سـت، دـ Patronage( اـ
  در زمینــه مدیریــت مراکزخریــد چندمنظــوره یــا مــال، 
ــل  ــناخت عوام ــت ش ــه جه ــادی ب ــار زی ــای بسی طی مدت  ه
موثــر بــر بازدیــد مجــدد از مــال، اقدامــات گســترده  ای انجــام 
ــای  ــد و مال  ه ــت مراکزخری ــدگاه مدیری ــت. از دی ــده اس ش
چندمنظــوره، یــک مــال کــه بتوانــد ترافیــک بیشــتری ایجــاد 
نمایــد، می  توانــد بهــای بالاتــری را از مســتاجران فروشــگاه  های 
خــود دریافــت کنــد. زیــرا ترافیــک بیشــتر در مــال معمــولًاً 
فــروش  و  فروشــگاه  ها  در  تجمــع  افزایــش  معنــای  بــه 
ــر و  ــورت موث ــد به  ص ــر بتوان ــه بهت ــال ک ــک م ــد. ی می  باش
مطلــوبی خــود را در اذهــان بازدیدکننــدگان و مشــتریان خــود 
ــد،  ــرار ده ــات ق ــه لحــاظ دســترسی، فضــا، قیمــت و تبلیغ ب
ــد  ــاد نمای ــود ایج ــه خ ــتی را نســبت ب ــرش مثب ــد نگ می  توان
ــال و  ــدد از م ــد مج ــش بازدی ــه افزای ــر ب ــه منج و در نتیج
ــرای  ــدگان ب ــتریان و بازدیدکنن ــت مش ــات کلامی مثب ارتباط

ـمـال ـشـود. 
ــا  ــر ب ــال، براب ــدد از م ــد مج ــه بازدی ــل ب ــع تمای در واق
»مجمــوع ارزیابی  هــای هــر مشــتری از کیفیــت کالا و خدمت« 
ــت  ــد اســت. درحال ــا مرکزخری ــال ی ــک م ــده در ی ــه ش ارائ
ــامل  ــال، ش ــدد از م ــد مج ــه بازدی ــار حمایت گران کلی، رفت
ــت.  ــت« اس ــا خدم ــول ی ــک محص ــد ی ــرار خری ــار »تک رفت
ــد مجــدد از  ــر بازدی ــر ب ــل موث ــاری، عوام ــات بسی در تحقیق
مــال مــورد بــررسی قــرار گرفتنــد کــه در ســه گــروه عوامــل 
ــت و  ــون کیفی ــایی چ ــامل ویژگی  ه ــول ) ش ــا محص ــط ب مرتب
ــا  ــط ب ــل مرتب ــازار )عوام ــا ب ــط ب ــل مرتب ــت کالا(، عوام قیم
ــا و  ــن کالاه ــد تامی ــاری مانن ــای تج ــان و واحده خرده  فروش
ــامل  ــخصی )ش ــل ش ــگاه ها( و عوام ــوی فروش ــات از س خدم
عوامــل مرتبــط بــا شــخصیت مشــتریان یــا بازدیدکننــدگان( 
ــال  ــد از م ــاختار بازدی ــورکلی س ــده  اند. به ط ــدی ش تقسیم  بن
ــن و  ــد تعیی ــات بازدی ــداد دفع ــر تع ــد، از نظ ــا مرکزخری ی

ــوی  ــود. از س ــه می  ش ــایی ارائ ــورت درصده ــن به  ص بنابرای
دیگــر، تشــابه دســته  بندی  ها و فاصلــه بــا فروشــگاه  ها، از 

سـت. یـد اـ سـهم از بازدـ نـده ـ مـل تعیین  کنـ عواـ

ــد  ــن از واژة بازدی ــنری لانگم ــه دیکش ــفی ک ــق تعری طب
ــف  ــامل تعاری ــه ش ــن کلم ــدد)Patronage( دارد، ای مج

سـت یـل اـ ذـ
	D از مالــی  حمایــت  کــردن، خصوصــاً  حمایــت 

ــتریان  ــوی مش ــه از س ــردی ک ــا عملک ــازمان ی س
می‌‌گیــرد؛ صــورت 

	D ،ــی کــه مخصــوص فروشــگاه ــا حمایت پشــتیبانی ی
ــد  ــره باشــد کــه از طریــق فراین ــا غی رســتوران، ی
ــرد؛ ــات صــورت گی ــا و خدم ــد کــردن کالاه خری

	D تشــویق پشــتیبانی،  یــا  حمایت‌گــری  نوعــی 
ــا  ــک ســازمان ی ــی کــه ی ــا کمــک مال ــودن، ی نم
ــد. در  ــام می‌‌ده ــری انج ــه دیگ ــبت ب ــردی نس ف
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ــه  ــر، ب ــخ هن ــق تاری ــری طب ــوص حمایت‌گ خص
ــعار  ــاهان و اش ــتیبانی از پادش ــری و پش حمایت‌گ
ــت و  ــدی در حمای ــا قدرتمن ــود و ی ــاره می‌‌ش اش
از هنرمنــدان شــامل موســیقی‌دانان،  پشــتیبانی 
می‌‌شــود  اشــاره  مجسمه‌‌ســازان  و  نقاشــان 

.)Longman Dictionary(

همچنیــن طبــق تعریــف دیکشــنری وبســتر، واژة بازدیــد 
مـجـدد، ـشـامل ـمـوارد ذـیـل می باـشـد

	Dحمایت یا تأثیر یک مشتری/ بازدیدکننده
	D /ــتریان ــوی مش ــه از س ــردی ک ــا عملک ــت ی فعالی

بازدیدکننــدگان صــورت می‌‌گیــرد
	D ــک ــی از مشــتریان در خصــوص ی ــت گروه حمای

ــا یــک رســتوران؛ ــا یــک فروشــگاه ی کســب‌وکار ی
	D ــا ــا ی ــی، قرارداده ــاغل دولت ــه مش ــدرت دادن ب ق

ــات خدم

	D محبتــی کــه در قالــب حمایــت و پشــتیبانی صــورت
د گیر

	D توزیــع سیاســی/  قدرت‌‌هــای  از  حمایــت 
 Webster( .قــدرت بــر مبنــای حمایت‌گــری

)Dictionary
ــنجش  ــری و س ــه اندازه  گی ــت در زمین ــر اس ــایان ذک ش
در  توافــقی  هیــچ  تاکنــون  مشــتریان،  مجــدد  بازدیــد 
پژوهش هــا دیــده نشــده اســت ولی بــر اســاس نتایــج 
ــبی  ــراوانی نس ــربی، ف ــف تج ــای مختل ــل از رویکرده حاص
مراجعه کننــدگان کــه توســط تعــداد مراجعــه در طــول ســال 
ــاخص  ــک ش ــوان ی ــد به عن ــده، می  توان ــری ش ــل اندازه  گی قب

شـود سـتفاده ـ سـته، اـ یـا وابـ سـتقل ـ مـ
ــظ  ــدف حف ــا ه ــال ب ــه ایران م ــتا، مجموع ــن راس در ای
مشــتریان بالفعــل، افزایــش پاخــور و بازدیدهــای مجــدد آنــان 
ــد و بهبــود  ــران مــال، و همچنیــن ایجــاد مشــتریان جدی از ای
تصویــر ذهــنی بازدیدکننــدگان از ایــن مجموعــه، تلاش کــرده 
اســت تــا ضمــن انجــام مســئولیت اجتمــاعی در قبــال ذینفعان 
ــار  ــامی اقش ــش تم ــش از پی ــور بی ــارکت و حض ــود، مش خ
ــشی  ــم قرعه ک ــا، مراس ــراحی ایونت ه ــق ط ــه را از طری جامع
ــم  ــری فراه ــگی و هن ــاعی، فرهن ــف اجتم ــای مختل و رویداده

آورد. 
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یــا 
اصــولًاً مشــتریان بــه دنبــال روابــط معنــادار بــا برندهــایی 
هســتند کــه از آنهــا خریــد می کننــد. آمارهــا نشــان می دهــد 
ــه  ــد، ب ــه دارن ــدی علاق ــه برن ــه ب ــرادی ک ــد اف ۷۰ درص
ــا  ــد آنه ــد و ۶۰ درص ــد می پیوندن ــتریان آن برن ــگاه مش باش
ــاز هــم از آن برنــد  ــا وجــود گزینه هــای ارزان تــر مشــابه، ب ب

نـد یـد می کنـ خرـ
ایــن یــک واقعیــت اســت کــه باشــگاه های مشــتریان بــر 
پایــه اعطــای پــاداش بــه مشــتریان از طریــق اســتراتژی های 
بازارایــابی ســاختاریافته و بــه منظــور تعامــل مــداوم بــا آنهــا 
ــه  ــولًاً هرچ ــتریان معم ــگاه های مش ــد. در باش ــل می کنن عم
ــت  ــتری دریاف ــاداش بیش ــد، پ ــد کنن ــتریان خری ــتر مش بیش
ــتریان،  ــاداری مش ــگاه وف ــت باش ــرای درس ــا اج ــد. ب می کنن
آنهــا احســاس خــوبی از خریــد محصــولات شــما پیــدا 
ــتی در میــان  ــه شــما مزیــت رقاب می کننــد و ایــن موضــوع ب
ــگاه  ــتفاده از باش ــا اس ــر ب ــرف دیگ ــد. از ط ــا را می ده رقب
مشــتریان، افــراد احســاس می کننــد از آنهــا قدردانی می شــود، 
لــذا بیشــتر بــه شــرکت شــما اعتمــاد می کننــد و بــرای انتخاب 

نـد. یـل بیـشـتری دارـ بـا، دـلا یـان رقـ مـجـدد ـشـما از مـ
ــد در  ــتریان بای ــگاه مش ــاد باش ــرای ایج ــد ب ــان باش یادت
ــد.  ــت ودل باز باشی ــگاه، دس ــترکین باش ــه مش ــاداش ب دادن پ
امــا همــواره در خاطــر داشــته باشیــد، افــراد تنهــا بــه دنبــال 

ــای  ــه نشــان دادن فرآینده ــف نیســتند، بلک ــای تخفی کوپن ه
ــد و  ــولات جدی ــه محص ــر ب ــترسی زودت ــه، دس ــت صحن پش
ــد  ــت دارد. ۵۰ درص ــا جذابی ــرای آنه ــز ب ــازی نی سفارشی س
افــراد شــرکت کننــده در مطالعــه ای ابــراز کرده انــد کــه بعــد 
از پیوســتن بــه باشــگاه مشــتریان یــک کســب وکار، بیشــتر از 

آن خرـیـد ـکـرده اـنـد

اهمیت باشگاه مشتریان
ــه شــرکت ها  ــد ک ــانی به وجــود آم باشــگاه مشــتریان زم
ــابه،  ــولات مش ــش محص ــا افزای ــتی ب ــت رقاب ــد مزی دریافتن
ــل  ــه دلی ــولًاً ب ــتی معم ــت رقاب ــدارد. مزی ــردی ن ــر کارب دیگ
ــاد  ــروش آن ایج ــس از ف ــات پ ــول و خدم ــاوت در محص تف
می شــود. درچنیــن شــرایطی، داشــتن مشــتریان وفــادار 

شـتری دارد یـت بیـ اهمـ
فرامــوش نکنیــم هزینــه جــذب مشــتری جدیــد بیــن ۵ تا 
۲۵ برابــر حفــظ مشــتری موجــود اســت. بیشــتر توصیه هــای 
ــذب  ــد. ج ــز دارن ــب تمرک ــش مخاط ــابی روی افزای بازارای
ــاداری  ــا ایجــاد وف ــت خــود را دارد، ام ــد اهمی مشــتری جدی
بــه برنــد در مشــتریان فعــلی، از اهمیــت بیشــتری برخــوردار 
ــد،  ــه برن ــاداری ب ــاد وف ــرای ایج ــه ب ــن نکت ــت. مهم تری اس
ارائــه محصــولات و خدمــات باکیفیــت اســت کــه مشــکلات 

جذب مشتری جدید؟
حفظ مشتری موجود؟

سید صلاح الدین نقشبندی
دکترای تربیت بدنی
عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی )واحد علوم تحقیقات(
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مخاطبــان و مشــتریان را حــل کنــد. ارائــه محصــولات 
ــه  ــا ب ــب آنه ــرای ترغی ــه ب ــتریان، همیش ــه مش ــت ب باکیفی
خریــد مجــدد کافی نیســت. ایجــاد باشــگاه مشــتریان و دادن 
پــاداش بــه مشــتریان بــرای همــراهی بــا کســب وکار و خریــد 

شـود. سـب وکارتان میـ سـعه کـ جـب توـ شـما، موـ از ـ
بــر اســاس مطالعــه ای از دانشــگاه هــاروارد، افزایــش تنهــا 
۵ درصــد در حفــظ مشــتریان موجــود، ســودآوری کســب وکار 
را بیــن ۲۵ تــا ۹۵ درصــد افزایــش می دهــد. می دانیــم هزینــه 
ــتریان  ــذب مش ــر از ج ــار کمت ــود بسی ــتریان موج ــظ مش حف
ــث  ــود باع ــتریان موج ــظ مش ــرفی حف ــت و از ط ــد اس جدی
افزایــش چشــمگیری در ســودآوری می شــود. ایجــاد باشــگاه 
ــاز و  ــف، امتی ــد تخفی ــایی مانن ــا دادن پاداش ه ــتریان ب مش
ــا مشــتریان  ــما ب ــاط ش ــردن ارتب ــر ک ــث عمیق ت ــز، باع جوای

میـشـود
مزایای باشگاه مشتریان

	Dحفظ مشتری
	Dضبط داده‌های مشتریان و روند آنها
	Dسبد خرید با ارزش بیشتر
	Dکاهش مشتریان بی‌سود
	Dارتباط بهتر با مشتریان

ــتریان  ــگاه مش ــتم باش ــا از سیس ــب وکاره ــرا کس چ
اســتفاده میDکننــد؟

باشــگاه مشــتریان یــکی از روش هــای اصــلی وفادارســازی 
مشــتریان اســت و تحقیقــات مختلــف نشــان داده اســت کــه 
ــل از یــک  ــق، حداق ۹۰ درصــد از مجموعه هــای تجــاری موف
ــود  ــا وج ــد. ب ــتفاده می کنن ــتریان اس ــازی مش روش وفادارس
ــوز  ــه، هن ــک مجموع ــر ی ــوان مدی ــما به عن ــاید ش ــن، ش ای
نســبت بــه راه انــدازی باشــگاه مشــتریان در مجموعــه خــود 
ــر  ــم زی ــل مه ــورت، ۳ دلی ــن ص ــه در ای ــتید ک ــردد هس م

نـد یـن ببرـ شـما را از بـ هـای ـ نـد تردیدـ می توانـ

1. افزایش میزان خرید
ــام  ــم تم ــلی و مه ــدف اص ــه ه ــم ک ــا می دانی ــه م هم
ــر  ــود بالات ــه س ــدن ب ــتر و رسی ــروش بیش ــب وکارها، ف کس
اســت. آخریــن تحقیقــات حــوزه کســب وکار نشــان داده اســت 
کــه اعضــای باشــگاه مشــتریان یــک برنــد، ۵۹ درصــد بیــش 
از مشــتریان عــادی، آن برنــد را انتخــاب می کننــد. از طــرف 
دیگــر در زمــان خریــد، اعضــای باشــگاه مشــتریان ۶۲ درصــد 
بیــش از افــرادی کــه عضــو باشــگاه نباشــند، خریــد خواهنــد 
ــب اعضــای  ــه اغل ــن اســت ک ــن موضــوع ای ــل ای ــرد. دلی ک
ــا پرداخــت یــک  باشــگاه مشــتریان احســاس می کننــد کــه ب
ــت  ــتری دس ــای بیش ــود و پاداش ه ــه س ــخص، ب ــغ مش مبل
پیــدا خواهندکــرد. راه انــدازی باشــگاه مشــتریان بــرای 
ــات  ــه تبلیغ ــبت ب ــتری نس ــار بیش ــود بسی ــب وکارها س کس
ــا  ــه دســترسی مســتقیم مجموعه ه ــا توجــه ب ــف دارد. ب مختل
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بــه مشــتریان فعــلی و قدیــمی از طریــق باشــگاه و اثرگــذاری 
بسیــار بیشــتر آن، هــر مجموعــه بــا کمــک ایــن روش بــرای 
تبلیغــات و افزایــش فــروش خــود، بایــد هزینــه بسیــار کمتری 
صــرف کنــد. در واقــع ســرمایه گذاری بــرای ســاخت باشــگاه 
ــتریان  ــذب مش ــات و ج ــه تبلیغ ــم هزین ــتریان، یک پنج مش
جدیــد را در بــر می گیــرد و بــه همیــن دلیــل، بسیــار ســودآور 

اـسـت

2. دسترسی سریع و مستقیم
ــگاه  ــدازی باش ــای راه ان ــن مزای ــر از مهم تری ــکی دیگ ی
ــتری  ــه مش ــتقیم ب ــترسی مس ــر دس ــاد مسی ــتریان، ایج مش
اســت. باشــگاه مشــتریان، امــکان بی نظیــر و فوق العــاده ارســال 
ــان  ــار برندت ــازی شــده را در اختی ــام مســتقیم و شخصی س پی
دیگــر  برابــر  دو  ارســالی،  نوتیفیکیشــن های  می گــذارد. 
ــوند و ۱۴  ــتریان می ش ــد مش ــب خری ــث ترغی ــا باع روش ه

درصــد خریــد بیشــتر را در پی خواهنــد داشــت. ســود نهــایی 
ــوع ۱۱  ــتقیم، در مجم ــاط مس ــراری ارتب ــن برق ــل از ای حاص

سـت گـر اـ هـای دیـ یـش از روشـ صـد بـ درـ

3. وفادارسازی مشتریان
در حــال حاضــر رقابــت بــرای جــذب مشــتریان در 
ــار جــدی و تنگاتنــگ،  ــه یــک فعالیــت بسی ــا، ب سرتاســر دنی
ــا  ــانی ب ــزرگ و جه ــای ب ــه برنده ــت. هم ــده اس ــل ش تبدی
ارائــه بهتریــن خدمــات و امکانــات، ســعی دارنــد تــا بیشــترین 
مشــتری را بــه خــود جــذب کننــد و در ایــن شــرایط، اســتفاده 
از بهتریــن و کارآمدتریــن روش هــا، می توانــد مجموعه شــما را 
ــن رقابــت کنــد. مشــتریانی کــه احســاس کننــد  ــز وارد ای نی
یــک رابطــه احســاسی و صمیمانــه بــا مجموعــه شــما دارنــد، 
علاوه بــر خریــد بیشــتر، برندتــان را بــه دیگــر افــراد نزدیــک 
خــود نیــز معــرفی می کننــد. ایــن ســفیران فــردی، می تواننــد 
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بــه  بهتریــن شــکل ممکــن از مجموعــه شــما در مقابــل دیگــر 
ــد از شــما ترغیــب  ــه خری ــراد را ب ــاع کــرده و اف برندهــا دف

کنـنـد

باشگاه مشتریان چقدر موثر است؟
حــال کــه بــا باشــگاه مشــتریان آشــنا شــدید شــاید بــرای 
ــدر  ــه باشــگاه مشــتریان چق ــد ک ــد آی ــن ســوال پدی شــما ای
ــرای کســب و کار شــما مهــم و تاثیرگــذار باشــد؛  ــد ب می توان
ــده   ــام ش ــات انج ــرخی از تحقیق ــج ب ــه نتای ــتا ب ــن راس در ای

شـود شـاره میـ صـار اـ به اختـ
	D ــد ــا 18 درص ــالانه 12 ت ــتریان س ــگاه مش ــای باش اعض

ــه  ــرادی ک ــه اف ــبت ب ــتری را نس ــی بیش ــد اضاف درآم
عضــو نیســتند ایجــاد می‌کننــد.

	D انــواع باشــگاه مشــتریان بــا عملکــرد برتــر، ســالانه
ــد را 15  ــد می‌کنن ــا خری ــه از آنه ــتریانی ک ــد مش درآم

تــا 25 درصــد افزایــش می‌دهنــد.
	D کــه برندهایــی  از  عمدتــا  از مشــتریان،  37 درصــد 

می‌کننــد. خریــد  دارنــد  اشــتراک 
	D کــه می‌گوینــد  مشــتریان  از  درصــد   83 از  بیــش 

عضویــت در باشــگاه مشــتریان، بــر تصمیــم خریدشــان از 
ــذارد. ــر می‌گ ــد تأثی ــک برن ی

	D 84 درصــد از مشــتریان معتقدنــد کــه بــه احتمــال زیــاد
وفادارســازی  برنامه‌هــای  دارای  کــه  برندهایــی  بــه 

مشــتریان هســتند، وفــادار می‌ماننــد.
	D می‌کننــد احســاس  کــه  مشــتریانی  از  درصــد   90

ــه  ــد، ب ــان را درک می‌کنن ــای خریدش ــرکت‌ها نیازه ش
احتمــال زیــاد محصــولات بیشــتری را از آنهــا خریــداری 

. می‌کننــد
	D ــث ــتریان باع ــگاه مش ــواع باش ــد از ان ــش از 60 دص بی

ــوند. ــر ش ــد وفادارت ــک برن ــه ی ــتریان ب ــه مش ــوند ک می‌ش
	D ــه ــی ب ــه توانای ــد ک 66 درصــد از مشــتریان می‌گوین 	

ــث  ــف باع ــای مختل ــات و پاداش‌ه ــت آوردن تخفیف دس
ــد. ــر دهن ــود را تغیی ــد خ ــار خری ــود رفت می‌ش

کلام آخر
در حــال حاضــر، برندهــای مختلــف برای جذب مشــتریان 
بیشــتر، یــک رقابــت خیــلی ســخت را آغــاز کرده انــد و شــما 
ــود در  ــوان خ ــش ت ــت و افزای ــن رقاب ــور در ای ــرای حض ب
ــد  ــتراتژی های کارآم ــا و اس ــواع ابزاره ــه ان ــر، ب ــه مسی ادام
نیــاز داریــد. راه انــدازی باشــگاه مشــتریان، یــکی از مهم تریــن 
روش هــایی اســت کــه میــزان موفقیت مجموعه شــما را بیشــتر 
خواهــد کــرد. هرچنــد ایــن روش تنهــا زمــانی تاثیــر مناســب 
را خواهــد داشــت کــه مراحــل راه انــدازی باشــگاه مشــتریان را 
به دقــت و بــه شــکل اصــولی، پشــت ســر بگذاریــد. اگــر شــما 
هــم بــرای بــرای ســاخت بهتریــن باشــگاه مشــتریان مجموعــه 
خــود بــا تردیدهــا و ابهامــات مختلــفی مواجــه هســتید، بهتــر 
اســت از مجموعه هــای متخصــص ایــن حــوزه کمــک گرفتــه 
ــان را  ــد موفقیت ت ــمند درص ــای هوش ــتفاده از ابزاره ــا اس و ب

ـبـه ـشـکل قاـبـل توـجـهی افزاـیـش دهـیـد
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روند تحول صنعت خرده فروشی
تجــارت  ظهــور  و  دیجیتــال  انــقلاب 
الکترونیــک، چشــم انداز صنعــت خرده فــروشی 
ــرای مراکــز  را متحــول و چالش هــای مهــمی را ب
خریــد ســنتی ایجاد کــرده اســت. اهمیــت فناوری 
در بخــش خرده فــروشی را هیــچ گاه نمی تــوان 
نادیــده گرفــت. تکنولــوژی، محــرک کلیــدی 
ــت.  ــدرن اس ــروشی م ــرده ف ــتراتژی های خ اس
ــه ای از  ــرار دادن مجموع ــا ق ــوژی ب ــر تکنول عص
ــدگان،  ــتان مصرف کنن ــوک انگش ــا در ن گزینه ه
به گونــه ای راحــت کــرده  خریــد آنلایــن را 
ــود را  ــرورت دارد خ ــد ض ــز خری ــر مراک ــه ب ک
ــازگار  ــتی س ــای رقاب ــن فض ــدن در ای ــرای مان ب
کننــد. مراکــز خریــد و به طــورکلی صنعــت 
خرده فــروشی بــرای نیــل بــه ایــن مقصــود، بایــد 
اســتراتژی های نوآورانــه ای در پیــش گیرنــد 
ــد  ــه خری کــه بهترین هــای هــر دو جهــان -تجرب
ملمــوس و راحــتی خرده فــروشی دیجیتــال- را در 

شـد شـته باـ هـم داـ نـار ـ کـ
بــرای هــر شــرکت خرده فــروشی، پاســخ گویی ســریع و اثربخــش بــه 
ــت  ــاتی اس ــار حی ــوعی بسی ــا موض ــن از رقب ــازار و پیشی گرفت ــای ب تقاض
و هوش مصنــوعی )Artificial intelligence( یــکی از فناوری هــایی 

ادغام هوش مصنوعی
 با صنعت خرده فروشی 

هما تقوائی
کارشناس روابط عمومی
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ــور  ــد. ظه ــا می کن ــدف ایف ــن ه ــق ای ــمی در تحق ــش مه ــه نق ــت ک اس
صنعــت  بــرای  را  منحصربه فــردی  فرصت هــای  هوش مصنــوعی 
ــه  ــرفته  تجرب ــای پیش ــا راه حل ه ــت و ب ــرده اس ــه ک ــروشی ارائ خرده ف
مشــتری را افزایــش می دهــد، زنجیره هــای تأمیــن را بهینــه و رشــد فــروش 
ــای  ــا راه حل ه ــت ت ــده اس ــه تلاش ش ــن مقال ــد. در ای ــت می کن را تقوی
ــروشی را در  ــه خرده ف ــد تجرب ــه می توانن ــوعی ک ــوش مصن ــر ه ــنی ب مبت

گـردد بـررسی ـ نـد، ـ حـول کنـ یـد متـ کـز خرـ مراـ

هوش مصنوعی؛ راه حلی برای رشد
صنعت خرده فروشی و تجارت الکترونیک

ــول  ــژه در ط ــک، به وی ــارت الکترونی ــزون تج ــد روزاف ــد رش هرچن
ــروشی را  ــت خرده ف ــردم، صنع ــنی م ــد 19 و خانه نشی ــری کووی همه گی
بــا تهدیــد مواجــه کــرد، امــا واقعیــت امــر ایــن اســت کــه خریــد آفلایــن 
ــات موسســه  ــق تحقیق ــع، طب ــمی رود. در واق ــن ن ــا از بی ــن زودی ه ــه ای ب
»کورســایت Core sight« بــا عبــور از دوره همه گیــری، بــه دلیــل 
ــن  ــرخ اشــتغال در ای ــکی، ن ــن و فیزی ــد آفلای ــری مراکــز خری انعطاف پذی
مجموعه هــا افزایــش چشــمگیری داشــته و بــه میانگیــن 95.1 درصــد در 

یـده اـسـت ســال 2022 رسـ
بــازار مراکــز خریــد سراســر جهــان در ســال 2021، بــه ارزش قابــل 
ــده،  ــه آین ــگاهی ب ــا ن ــت و ب ــده اس ــارد دلار رسی ــه 5231.63 میلی توج
طبــق تحقیقــات موسســه »گراند ویــو« پیش بیــنی می شــود کــه ایــن بــازار 
ــال 2022  ــب )CAGR( از س ــالانه مرک ــد س ــرخ 5.9 درصــدی رش ــا ن ب

ــه  ــد و ب ــه کن ــتی را تجرب ــد ثاب ــا 2028 رش ت
درآمــدی حــدود 7797.36 میلیــارد دلار برســد. 
مراکــز  بــازار  می شــود  پیش بیــنی  همچنیــن 
ــش  ــل افزای ــه دلی ــه )ب ــا و اقیانوسی ــد آسی خری
ــورهایی  ــط در کش ــه متوس ــد طبق ــدرت خری ق
ــب  ــد مرک ــرخ رش ــا ن ــن( ب ــد و چی ــد هن مانن
ــا 2028  ــال 2022 ت ــدی از س ــالانه 6.7 درص س

شـد. شـد باـ یـن رـ شـاهد بالاترـ ـ
در  خرده فــروشی  صنعــت  چشــم انداز 
دنیــای پرشــتاب دیجیتــال، بــه ســرعت در 
حــال تحــول اســت و مراکــز خریــد نیــز از 
ایــن قاعــده مســتثنی نیســتند. از آنجاکــه رفتــار 
ــوژی  ــا پیشــرفت تکنول خریــد مصرف کننــدگان ب
ــر  ــد آینده نگ ــز خری ــت، مراک ــر اس ــال تغیی درح
ــتریان  ــرد مش ــات منحصربه ف ــق تجربی ــرای خل ب
نـد. سـتفاده کنـ ــوعی )AI( اـ ــوش مصن ــد از ه بای

چالش های کلیدی صنعت خرده فروشی
ــوهی از  ــد دارای انب ــز خری ــه مراک درحالی ک
داده هــا شــامل رفتــار خریــداران، میــزان فــروش 
اغلــب،  امــا  مســتأجران و عملکــرد هســتند 
ــتخراج  ــرای اس ــلی ب ــای تحلی ــا و ابزاره قابلیت ه
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بینــش معنــادار رفتــار مشــتری از ایــن اطلاعــات را در 
ــز  ــای مراک ــاری از اپراتوره ــه، بسی ــد. در نتیج ــار ندارن اختی
ــان  ــاری همچن ــدی تج ــای کلی ــگام تصمیم گیری ه ــد هن خری
بــه روش هــای ســنتی، تجــربی یــا شــهودی تکیــه می کننــد و 

نـد سـت می دهـ هـا را از دـ تـه در دادهـ ارزش نهفـ
ــازی  ــتای همگام س ــت در راس ــد مدت هاس ــز خری مراک
ــده  ــات مصرف کنن ــا و ترجیح ــر رفتاره ــد تغیی ــا رون ــود ب خ
ــد  ــری نمی توانن ــد. فرآیندهــای ســنتی تصمیم گی تلاش می کنن
بینش هــایی متناســب بــا نیازهــا و خواســته های مشــتری ارائــه 
دهنــد و اپراتورهــای مراکــز خریــد اغلــب بــا ســؤالاتی ماننــد 
ــل  ــزان اثربخــشی »فروشــگاه های لنگــر«، شناســایی پتانسی می
فــروش مســتأجران و میــزان جــذب ترافیــک بازدیــد و 
ــرم  پاخــور از ســوی هریــک از فروشــگاه ها دســت و پنجــه ن
ــم  ــل حج ــا تحلی ــوعی ب ــوش مصن ــای ه ــد. الگوریتم ه می کنن
قابــل توجــهی از داده هــای مشــتریان، دیــد جامــعی بــه 

بهرهــبرداران مجموعهــها اراــئه می کنــند

چگونگی مقابله صنعت خرده فروشی با تجارت 
الکترونیک

کلیــد بــاقی مانــدن در بــازار پــر رقابــت خرده فــروشی، در 
ادغــام تجربیــات خریــد فیزیــکی و دیجیتــال در یــک رویکــرد 
ــد  ــز تجــاری بای ــان مراک ــه اســت. خرده فروش ــه نهفت یکپارچ

تجربیــات خــود را بازنگــری کــرده، پلتفرم هــای تجــارت 
ــابی  ــای بازاری ــر کمپین ه ــد و ب ــعه دهن ــک را توس الکترونی

تمرـکـز کنـنـد
بــر  بایــد  مراکــز خریــد  اپراتورهــای  برایــن،  علاوه 
چیدمــان مشتری پســند و تخصیــص مســتأجران هدفمنــد 
ــته  ــردی داش ــد منحصربه ف ــه خری ــا تجرب ــد ت ــز کنن تمرک
ــه بیشــتر  ــتی هرچ ــث راح ــا باع ــرد نه تنه ــن رویک ــند. ای باش
ــایی  ــه فرصت ه ــود، بلک ــندگان می ش ــدگان و فروش بازدیدکنن
نـد هـم می کـ فـروش فراـ یـش ـ بـل و افزاـ فـروش متقاـ بـرای ـ ـ

چیدمان مجدد مراکز خرید
اســتنتاج  بــدون  مراکــز خریــد  اپراتورهــای  غالــب 
ــانی  ــه کس ــا چ ــد ت ــم می گیرن ــلی تصمی ــای تحلی از داده ه
ــته  ــد داش ــداد واح ــه تع ــر مســتأجر چ ــند و ه مســتأجر باش
باشــد. بسیــاری از مراکــز خریــد دارای مجموعــه ای تصــادفی 
ــوع  ــد، ن ــوع برن ــاس ن ــر اس ــه ب ــتند ک ــگاه ها هس از فروش
ــن  ــته بندی نشــده اند. یافت ــت دس ــا محــدوده قیم محصــول ی
پاســخ ســوالات زیــر بــه اپراتورهــای مراکــز خریــد در 
ارزـیـابی صحـیـح و چیدـمـان درـسـت مجموـعـه کـمـک می کـنـد

	D کــدام گــروه خــاص از فروشــگاه‌ها ســهم بیشــتری
از فــروش مرکــز خریــد را دارنــد؟

	D ــه ــر، ب ــروش کمت ــود ف ــا وج ــگاه‌ها ب ــدام فروش ک
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ــد؟ ــی دارن ــور بالای ــره‌ای پاخ ــور غیرمنتظ ط
	D و بازدیــد  ترافیــک  لنگــر،  فروشــگاه‌های  آیــا 

فــروش را بــه طــور موثــر بــه مرکــز خریــد هدایــت 
؟ می‌کننــد

	D ــا برندهایــی بیشــترین جذابیــت چــه فروشــگاه‌ها ی
موقعیــت  در  کــه  مصرف‌کنندگانــی  بــرای  را 
ــد،  ــا کار می‌کنن ــی ی ــد زندگ ــز خری ــی مرک جغرافیای

ــد؟ دارن
	D ــتری را در ــاعات بیش ــی س چــه نــوع خودروهای

ــد می‌گذراننــد و چــه تعــداد از  پارکینــگ مرکــز خری
آنهــا بــه همــراه یــا بــدون کیســه خریــد از آن خــارج 

می‌شــوند؟
	D اپراتورهــای مراکــز خریــد می‌تواننــد داده‌هــای

ــن و  ــاص س ــی خ ــای ترافیک ــد معیاره ــی مانن مختلف
ــد  ــی مانن ــای اوج مصــرف، متغیرهای جنســیت، دوره‌ه
فصــل فــروش، تعطیــات و مــوارد دیگــر را تجزیــه و 
تحلیــل نماینــد. نقشــه‌های حرارتــی مجهــز بــه هــوش 
ــتری  ــار مش ــورد رفت ــی را در م ــی تحلیل‌های مصنوع
ــق آن  ــه از طری ــد ک ــه می‌دهن ــد ارائ ــز خری در مرک
و  کــرد  شناســایی  را  کم‌ترافیــک  نقــاط  می‌تــوان 
ــز  ــان مرک ــری در چیدم ــد بازنگ ــتراتژی‌هایی مانن اس
ــد در  ــردد و درآم ــزان ت ــش می ــرای افزای ــد را ب خری

ــت. ــه‌کار گرف ــق ب آن مناط
ــه عنــوان مثــال، نصــب کیوســکی از غذاهــای محبــوب  ب
ــا را  ــور آنج ــت پاخ ــن اس ــردد ممک ــه کم ت ــک منطق در ی

افزایــش دهــد. یــکی دیگــر از اســتراتژی های نوآورانــه، 
ایجــاد »مناطــق تخفیــف« در مراکــز خریــد اســت. اپراتورهــا 
می تواننــد بــا ایجــاد مناطــق تخفیــف بــه جــای دادن بُنُ هــای 
ــا رفتــن  ــد کــه مشــتریان ب ــکی، شــرایطی را فراهــم کنن فیزی
بــه آن بخــش از مرکــز خریــد، بن هــای تخفیــف را از طریــق 
ــت  ــراف دریاف ــگاه های اط ــود از فروش ــراه خ ــای هم تلفن ه

نـد نمایـ

بررسی عملکرد مستأجران با هوش مصنوعی
ــه و  ــوعی در تجزی ــوش مصن ــات ه ــری از امکان بهره گی
ــه  ــد ب ــد می توان تحلیــل مجموعــه ای از داده هــای مرکــز خری
ــابی عملکــرد فروشــگاه های لنگــر و مســتأجران کوچکتــر  ارزی
کمــک کنــد. ردیــابی اطلاعــات فــروش مرکــز خریــد 
مشــخص می کنــد کــه کــدام مســتأجران نقــش تأثیرگــذاری 

نـد عـه دارـ یـت آن مجموـ جـارت و موفقـ در تـ
اپراتورهــای مراکــز خریــد می تواننــد بخش هــای بــا 
ــور  ــات پاخ ــل اطلاع ــه و تحلی ــا تجزی ــن را ب ــرد پایی عملک
ــد را در  ــز خری ــان مرک ــرده و چیدم ــایی ک ــه شناس مجموع
ــم  ــال، تی ــوان مث ــه عن ــد. ب ــر دهن ــود آن تغیی ــت بهب جه
بازاریــابی بــا قــرار دادن چنــد فروشــگاه پوشــاک بــا عملکــرد 
ــا  ــالی، نه تنه ــروش ع ــا ف ــگاه هایی ب ــان فروش ــف در می ضعی
باعــث راحــتی بیشــتر مشــتریان می‌شــود، بلکــه شــانس ورود 
هـد یـش می دـ تـردد افزاـ شـگاه های کمـ بـه فروـ شـتریان را ـ مـ

کشف ارزش پنهان در هم افزایی مستأجران
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رویکردهــای مبتــنی بــر هــوش مصنــوعی می توانــد 
ــتأجران  ــرد مس ــورد عملک ــگفت انگیزی را در م ــای ش بینش ه
ــروش  ــا ف ــگاه های ب ــرخی فروش ــایی ب ــد. جانم ــکار نمای آش
ــد  ــل، می توان ــر متقاب ــاد اث ــایرین و ایج ــان س ــط در می متوس
تأثیــر غیرمنتظــره ای بــر فــروش کلی مجموعــه داشــته و بــه 
ــد  ــد. مراکــز خری ــروش عمــل کنن ــور محــرک ف ــوان موت عن
بــا شــناخت ایــن جواهــرات پنهــان می تواننــد باعــث تقویــت 
ــد  ــه کلی خری ــود تجرب ــتأجران و بهب ــان مس ــتی می همزیس

ـشـوند
هوش مصنوعی در خدمت خرده فروشی

ــردازش  ــع آوری و پ ــده: جم ــابی شخصیDسازیDش بازاری
ــز  ــه مراک ــوعی ب ــر هوش مصن ــنی ب ــتریان مبت ــات مش اطلاع
خریــد امــکان شناســایی ترجیحــات مشــتریان و ارائــه 
پیشــنهادات انحصــاری آنــان را می دهــد. تلفن هــای هوشــمند 
ــرای  ــمندی ب ــای ارزش ــا، داده ه ــت اشی ــتگاه های اینترن و دس
ــل و  ــش تعام ــد، افزای ــابی هدفمن ــای بازاری ــاد کمپین ه ایج
ــد  ــز خری ــرداران مراک ــار بهره‌ب ــتریان در اختی ــاداری مش وف

نـد. قـرار می‌دهـ ـ
ــار  ــات و رفت ــاس ترجیح ــر اس ــول ب ــای محص توصیهDه
مشــتری: هــر مشــتری ســلیقه و نیــاز منحصربه‌خــود را 
ــار  ــای رفت ــن الگوه ــا یافت ــوعی ب ــای هــوش مصن دارد. ابزاره
مشــتریان از طریــق بــررسی داده هــای تاریخچــه خریــد آنــان، 
اطلاعــات روانشــناختی و ســایر داده هــای مرتبــط، ترجیحــات 
مشــتری را پیش بیــنی می کننــد. تحلیل هــای هــوش مصنــوعی 
ــز  ــای مراک ــه اپراتوره ــتری ب ــات مش ــایی ترجیح ــا شناس ب
خریــد و شــرکت های خرده فــروشی کمــک می کنــد تــا 
ــا  ــب ب ــده متناس ــازی ش ــنهادهای شخصی س ــه پیش ــا ارائ ب
ــان،  ــای آن ــل واکنش ه ــه و تحلی ــک از مشــتریان و تجزی هری

نـد خـاذ کنـ بـود کـسـب وکار اتـ بـرای بهـ تـری ـ مـات بهـ تصمیـ
اســتفاده  بــا  خرده فروشــان  دیجیتــال:  تابلوهــای   _
و  محصــولات  نمایــش  بــرای  دیجیتــال  تابلوهــای  از 
ــد کــه تجربیــات  ــن فرصــت را دارن کاتالوگ هــای تعامــلی ای
جدیــدی بــرای مشــتریان خلــق کننــد. ایــن رویکــرد نوآورانــه 
امــکان دســترسی آســان بــه اطلاعــات جامــع محصــول را بــه 
ــه افزایــش فــروش  مشــتریان می دهــد و در نهایــت منجــر ب

شـود میـ
تجزیــه و تحلیــل مسیرهــا: ایــن امــر بــه ردیــابی تأثیــر 

ــفافیت  ــد و ش ــز خری ــال در مراک ــم دیجیت ــات و علائ تبلیغ
ــایانی  ــک ش ــف آن کم ــای مختل ــات در بخش ه ارزش تبلیغ
ــوع تبلیــغی  می کنــد و بینــش کامــلی در مــورد اینکــه چــه ن
در کــدام قســمت از مرکــز خریــد موثــر بــوده و آیــا مشــتری 
ــار  ــر، در اختی ــا خی ــت ی ــرده اس ــت ک ــگاه هدای ــه فروش را ب

هـد. قـرار می دـ جـاری ـ هـای تـ نـدگان مجموعهـ گردانـ
ــا اســتفاده از اطلاعــاتی  ــاتی:  فروشــگاه ها ب آمارهــای حی
ــه مجموعــه، تعــداد  همچــون آمــار ورودی بازدیدکننــدگان ب
نفــراتی کــه بــه آن بخــش قــدم می گذارنــد، همچنیــن آمــار 
ــد  ــراتی کــه خری ــت تعــداد نف ــه فروشــگاه و درنهای ورودی ب
ــابی از  ــورد بازاری ــری در م ــش بهت ــد بین ــد می توانن می کنن

یـن و ـسـایر الگوـهـا کـسـب کنـنـد یـق ویترـ طرـ

کلام آخر
هــوش مصنــوعی نه تنهــا یــک رونــد گــذرا نیســت، بلکــه 
ــد و صنعــت  ــد مراکــز خری نیــروی اســاسی تغییردهنــده رون
خرده فــروشی اســت. در واقــع هــوش مصنــوعی آمــده اســت 
تــا همــه چیــز را بــرای همیشــه تغییــر دهــد. هرکســب وکاری 
ــرار  ــر ق ــرض خط ــد در مع ــول نکن ــرات را قب ــن تغیی ــه ای ک
می گیــرد. بــه خصــوص فروشــگاه های خرده فــروشی کــه 
ــرار اســت.  ــا برق ــن آنه ــالایی بی ــت ب ــم رقاب ــالا ه ــن ح همی
ــوش  ــه ه ــده ای ب ــور فزاین ــه ط ــر ب ــد آینده نگ ــز خری مراک
ــنی  ــای مبت ــری راه حل ه ــا به کارگی ــوعی روی آورده و ب مصن
بــر AI و خلــق تجربیــات منحصربه فــرد و شخصی ســازی 
ــان  ــاداری آن شــده ، در جهــت جــذب مشــتریان، افزایــش وف
ــام  ــد. ادغ ــدار گام برمی دارن ــد پای ــت رش ــت تقوی و درنهای
از  عصرجدیــدی  آغــاز  خرده فــروشی  و  هوش مصنــوعی 
فصــلی  و  نویــد می دهــد  را  خرده فــروشی مشــتری محور 
نویــن و هیجان انگیــز را در تکامــل صنعــت خرده فــروشی 

هـد زد قـم خواـ رـ
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ــک  ــت ی ــر هوی ــاسی ترین عناص ــکی از اس ــد ی ــام برن ن
ــد در ذهــن  ــه ایجــاد و حفــظ هویــت برن ــد اســت کــه ب برن
ــرای  ــد. ب ــان کلیــدی کمــک می کن مشــتریان و ســایر مخاطب
ــکان را  ــن ام ــد ای ــتریان، بای ــان مش ــت در می ــاد محبوبی ایج
داشــته باشیدکــه بــا اطمینــان و تخصــص لازم بــه نام گــذاری 

یـد. تـان بپردازـ برندـ
ــتی  ــاری بایس ــام تج ــاب ن ــگام انتخ ــه هن ــایی ک ویژگی ه

حتـاًًم ـمـد نـظـر داـشـته باشـیـد
نــام برنــد اولیــن ویــژگی محصــول شماســت کــه 
ــما  ــن آن از ش ــت گرفت ــگام در دس ــه هن ــدگان ب مصرف کنن
ــاب  ــتی انتخ ــه درس ــان را ب ــام برندت ــر ن ــال اگ ــد. ح می بینن
ــاد و  ــه اعتم ــادی دارد ک ــبتاًً زی ــال نس ــد، احتم ــرده باشی نک
ــد شــما در همــان  ــه برن ــاداری مصرف کننــدگان نســبت ب وف

بـرود.  یـن ـ صـول، از بـ سـتفاده محـ بـل از اـ حـتی قـ تـدا و ـ ابـ
بنابرایــن اگــر درحــال طــراحی و ســاخت یــک کســب وکار 
جدیــد هســتید و یــا به دنبــال تغییــر نــام تجــاری قبــلی خــود 
هســتید، حتمــاًً نام هــایی را انتخــاب کنیــد کــه بــا کســب وکار 
ــرف آن  ــند و به وضــوح مع ــته باش ــقی داش ــاط وثی ــما ارتب ش
چیــزی باشــند کــه شــما ارائــه می کنیــد، همچنیــن نــام برنــد 
ــدگان  ــن مصرف کنن ــدکه در ذه ــه ای باش ــد به گون ــما بای ش
طنین انــداز گــردد. در ایــن میــان تفــاوتی نمی کنــد کــه شــما 
ــا تغییــر آن.  ــد جدیــد هســتید و ی ــام برن به دنبــال ســاخت ن
آنچــه در ایــن میــان مهــم اســت، اســم برنــد شماســت کــه 

بایــد گویــای نــوع فعالیــت شــرکت باشــد و تصویــر درســتی 
از هوـیـت ـشـما در ذـهـن مخاـطـب ایـجـاد کـنـد

ــه  ــامی ک ــه ن ــوید ک ــن ش ــن کار، مطمئ ــام ای ــرای انج ب
شـد یـر باـ هـای زـ یـد دارای معیارـ خـاب می کنـ انتـ

خاص و متمایز
بــرای اینکــه نــام برند شــما در ذهــن مخاطبانتــان ماندگار 
ــه  ــامی را انتخــاب کنیــد کــه شــما را نســبت ب ــد ن شــود بای
رقبایتــان خــاص و متمایــز نمایــد. بــا ایــن کار از ســردرگمی 
مخاطبــان هــم جلوگیــری می کنیــد. یــک نــام تجــاری قــوی 

باـیـد ـشـما را در ـحـوزه صنـعـت ذیرـبـط نـیـز متماـیـز ـسـازد

تمایز یا تفاوت
ــاد  ــان تر از ایج ــه آس ــز همیش ــد متمای ــک برن ــاد ی ایج
یــک برنــد متفــاوت اســت. بــرای مثــال، اگــر برنــد آدیــداس 
ــان  ــکی نش ــد نای ــاوت از برن ــود را متف ــول خ ــد محص بخواه
دهــد، راه دشــواری را بایــد بپیمایــد، زیــرا آنهــا پایــگاه 
مشــتری مشــابهی دارنــد و محصولات شــان نیازهــای یکســانی 
ــرای  ــرآورده می ســازد. به جــای ســرمایه گذاری و تلاش ب را ب
متفــاوت جلــوه دادن خــود و جداســازی خــود از دســته بندی 
ــام برنــد خــود تمرکــز کنیــد تــا  رقبــا، روی متمایــز بــودن ن
یـد لـب کنـ خـود جـ سـوی ـ حـتی بهـ بـان را به راـ جـه مخاطـ توـ

همچنیــن بایــد در نظــر بگیریــد کــه آیا نــام تجــاری مورد 

آیا نام برند موفقیت می آورد؟ 
پنج ویژگی کلیدی که هنگام انتخاب نام برند باید در نظر بگیرید

سارا خاشعی
کارشناس ارشد مدیریت منابع انسانی
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نظــر در حــوزه جغرافیــایی شــما چــه وضعیــتی دارد؟ قبــل از 
ــد  ــام دهی ــریع انج ــک جســتجو س ــد ی ــر کاری، بای ــام ه انج
ــایی  ــوزه جغرافی ــر درح ــب وکارهای دیگ ــا کس ــد آی ــا ببینی ت
شــما، نــامی مشــابه یــا یکســان بــا برنــد شــما دارنــد یــا خیر؟ 
حــتی اگــر ایــن کســب وکارها در حــوزه فعالیــت صنعــت شــما 
ــردرگمی در  ــث س ــد باع ــا می توان ــاری آنه ــام تج ــند، ن نباش
بیــن مخاطبــان شــود و ارزش نــام شــما را کمرنــگ نمایــد و 

در واـقـع ـبـه اعتـبـار ـشـما آسـیـب برـسـاند

اصالت و اعتبار
شــده  ازهمیشــه  مهم تــر  برنــد  اصالــت  امــروزه 
ــای  ــا نام ه ــد ت ــل دارن ــدگان تمای ــرا مصرف کنن ــت. زی اس
ــه طــور دقیــق و مطمئــن  تجــاری ای را انتخــاب کننــد کــه ب
ــا  ــلی آنه ــای اص ــم انداز و ارزش ه ــالت، چش ــان دهنده رس نش
ــتی  ــما به درس ــد ش ــاری برن ــام تج ــر ن ــن اگ ــند. بنابرای باش
نشــان‌دهنده نــوع فعــالی شــما نباشــد، احتمــالًاً موجــب 
ــد شــد. به همیــن دلیــل،  ــان خواهی کاهــش شــهرت در برندت
ــا  ــط ب ــت ومرتب ــوع فعالی ــا ن ــد متناســب ب ــان بای ــام برندت ن
ماهیــت شــرکت شــما باشــد ولی لزومــاًً  نبایــد آنچــه را کــه 

یـد.  یـف کنـ یـد، توصـ جـام می دهـ انـ
ــرای  ــری ب ــان فک ــه طوف ــروع ب ــتی ش ــد وق ــان باش یادت
ــر  ــوال های زی ــه س ــد، ب ــاری می کنی ــای تج ــاب نام ه انتخ

یـد: سـخ دهـ پاـ
چه کاری را انجام میدهیم ؟ و به چه دلیل؟

 ارزشDهای برند ما چیست؟
چه چیزی ما را  از رقبا متمایز میDکند؟

از کجا آمدهDایم و به چه چیزی تعلق داریم؟ 
فرهنگ و شخصیت برند ما چگونه است؟ 

ــد  ــن ســوالات به‌طورقطــع در فراین ــه ای درک و پاســخ ب
ــالا  ــان ب ــا اطمین ــا ب ــد ت ــک می کن ــما کم ــه ش ــذاری ب نام گ

یـد سـت  آورـ بـه دـ بـر ـ فـرد و معتـ نـامی منحصربهـ ـ

به یاد ماندنی
ــه خاطــر بســپارد،  ــان را ب ــام برندت ــد ن ــر کــسی نتوان اگ
ارزشی ایجــاد نکرده ایــد. همیشــه نــامی را انتخــاب کنیــد کــه 
در عیــن ســادگی و راحــتی در تلفــظ، بتــوان آن را در خاطــره 
ــای  ــا هج ــب و ب ــاه، مناس ــم ها را کوت ــرد. اس ــت ک ــز ثب نی
راحــت بــرای جســتجوی آنلایــن انتخــاب کنیــد. در انتخــاب 
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نــام برندتــان ســعی کنیــد از زرق و بــرق و پیچیــدگی دوری 
کنـیـد ولی ـجـذاب باشـیـد. مانـنـد: ـمـوزیلا، اـسـتارباکس، نایکی

مخاطبــان  گــوش  در  را  برندتــان  نــام  بایــد  شــما 
ــدام  ــما در ک ــتری ش ــه مش ــارغ ازاینک ــد، ف ــداز کنی طنین ان
بخــش از فراینــد شــناخت برندتــان )آگاهی از برنــد، خریــد و 

سـت سـتاده اـ فـاداری( ایـ یـا وـ ـ
صدا هــای  بــا  کلمــات  واج آرایی)آوردن  همچنیــن   
متــرادف( قــادر اســت تــا  بــه حفــظ نــام برنــد شــما در خــط 

نـد مـک کـ بـان کـ هـن مخاطـ قـدم ذـ مـ
دنیــا  برندهــا در سراســر  معروف تریــن  از  بسیــاری 
ــد.  ــتفاده می کنن ــود اس ــد خ ــذاری برن از واج آرایی در نام گ
 Coca-Cola(( ــولا ــت بای)Best Buy(،کوکا‌ک ــد بس مانن

)Dunkin’ Donuts(دونات دانکیــن و 
واج آرایی بــه شــما کمــک می کنــد تــا نــام  تجــاری شــما 
در ذهــن مخاطــب طنین انــداز گــردد. مهــم نیســت کــه آنهــا 
ــد  ــه برن ــادار ب ــا مشــتری وف ــند و ی ــالی باش ــتریان احتم مش
شــما، در زمــان خریــد، چنانچــه نــام تجــاری شــما از اصــول 
ــر  ــما را زودت ــان ش ــد، مخاطب ــرده باش ــت ک واج آرایی تبعی
ــتر  ــما بیش ــاب ش ــال انتخ ــد و احتم ــاد می آورن ــر به ی و بهت

میـشـود.

ماندگاری
ــتر  ــان و تلاش بیش ــه زم ــه ب ــد همیش ــک برن ــعه ی توس
ــا  ــراه ب ــه هم ــد ک ــامی را انتخــاب کنی ــن ن ــاز دارد، بنابرای نی
پیشــرفت کســب و کار شــما مانــدگار باشــد. انتخــاب اســمی 
ــاهی  ــرای مــدت کوت ــر ســر زبان هــا بیافتــد و ب ــاًً ب کــه صرف
ــه  ــانی از اینگون ــا زم ــا تنه ــت، ام ــانی اس ــود کار آس ــد ش م
ــود را  ــد خ ــام برن ــد ن ــه می خواهی ــد ک ــتفاده کنی ــامی اس اس

یـد. یـر دهـ تـاهی تغیـ مـدت کوـ عـد از ـ بـ
ــاب  ــه انتخ ــاری ای ک ــام تج ــا ن ــه آی ــن اینک ــرای تعیی ب

یـد خـود بپرسـ یـر، از ـ یـا خـ سـت ـ نـدگار اـ یـد ماـ کرده اـ
ــا  ــت ت ــر هس ــدازهDکافی انعطافDپذی ــام بهDان ــن ن ــا ای آی
ــد  ــت جدی ــتی مالکی ــا ح ــتراتژیDها، محصــولات و ی ــر اس ب

منطبــق و ســازگار شــود؟
ــان ایــن  ــد، همچن ــا تغییــر یاب ــد گســترش و ی اگــر برن

ــود؟ ــام مناســب خواهــد ب ن
ــاص  ــا خ ــد روز ی ــد م ــش از ح ــه بی ــامی ک ــاب ن انتخ

باشــد، به طــور بالقــوه می توانــد مخاطبــان کلیــدی را از 
ــا برنــد شــما دل زده و شــاید منصــرف کنــد. بــرای  تعامــل ب
مثــال: یــک شــرکت مربــوط بــه آبگرمکــن بــه نــام واترهیترز 
اونــلی)Water Heaters Only( اخیــراًً محصــولات خــود 
را بــه چیــزی بیــش از آبگرمکــن‌ گســترش داده اســت و ایــن 
خلاف نــام انتخــابی آنهــا )فقــط آبگرمکــن( اســت درحالی کــه 
ــن  ــه ای ــدگان را ب ــادی مصرف کنن ــالیان زی ــا در خلال س آنه
ــن  ــد از ای ــن را می توانن ــا آبگرمک ــه تنه ــانده اند ک ــاور رس ب
ــا در  ــور تنه ــرکت مذک ــص ش ــد و تخص ــه کنن ــرکت تهی ش
ــتراتژی و  ــن اس ــر ای ــن تغیی ــت. بنابرای ــن اس ــوزه آبگرمک ح

یـار ـسـختی اـسـت. متقاـعـد ـسـازی مـشـتریان کار بسـ
تلاش کنیــد تــا نــام برنــد خــود را در طــول زمــان حفــظ 
کنیــد، نــامی کــه در آزمــون زمــان بــه پیــروزی و یکپارچــگی 
شــهره شــده باشــد، ارزشــمند اســت؛ ماننــد شــرکت اپــل، این 
ــام خــود  غــول فنــاوری محبــوب بین الملــلی، ســال ها پیــش ن
را انتخــاب کــرد و هنــوز هــم بــا همیــن نــام خدمــت می کنــد، 
ــا اســتراتژی هــا، عملکــرد و دســتاورد های آن  خدمــتی کــه ب

کاملًاً همـسـو اـسـت

دفاع پذیر 
ــه انتخــاب  ــدی ک ــام برن ــا ن ــوید ت ــن ش ــر، مطمئ در آخ
ــل  ــونی قاب ــر قان ــن از منظ ــترس و همچنی ــد در دس می کنی
دفــاع باشــد. به عبــارت دیگــر، مطمئــن شــوید کــه می توانیــد 
حقــوق قانــونی کامــل نــام را در صنعت خــود و در کشــورهایی 

ـکـه در آن تـجـارت می کنـیـد ـبـه دـسـت آورـیـد
ــای  ــگاه  داده ه ــا پای ــراع و ی ــت اخت ــر ثب ــا دفت مشــاوره ب
ــا افــراد و وکلای  ــتی برنــد جهــانیWIPO و مشــاوره ب اینترن
مجــرب کــه در قوانیــن نشــان های تجــاری تخصــص دارنــد، 
توصیــه ای اســت کــه می توانــد بــه‌ شــما در هدایــت و رعایــت 

ملاحـظـات قاـنـونی انتـخـاب ـنـام تـجـاری کـمـک کـنـد.

www.business2community.com
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ــا  ــگاه ی ــلی فروش ــون داخ ــد دکوراسی ــا میDدانی آی
ــتری دارد؟ ــذب مش ــری در ج ــه تاثی ــما چ ــازه ش مغ
ــرات در  ــا ایــن درســت اســت کــه ایجــاد تغیی آی
دکوراسیــون داخــلی فروشــگاه باعــث افزایــش درآمــد 

میDشــود؟
ــکی از  ــما، ی ــازه ش ــا مغ ــگاه ی ــری فروش ــکل ظاه ش
ــب و کارتان  ــاری کس ــت تج ــل در موفقی ــن عوام مهم تری
ــش  ــتری آرام ــرای مش ــد ب ــازه بای ــور مغ ــد. دک می باش
کافی در زمــان خریــد ایجــاد کنــد. دســترسی بــه 
محصــولات نیــز بایــد هــم بــرای مشــتری و هــم 
ــراحی  ــد. ط ــاده ای باش ــگاه کار س ــان فروش ــرای کارکن ب
ــم  ــن مناســب ه ــون فروشــگاه و طــراحی ویتری دکوراسی
باعــث می شــود تــا توجــه افــراد بیشــتری بــه فروشــگاه 
شــما جلــب شــود. همیــن امــر باعــث جــذب مشــتری و 

شـود شـما میـ غـازه ـ یـا مـ شـگاه ـ صـادی فروـ نـق اقتـ روـ
ــب و  ــان کس ــای صاحب ــن دغدغه ه ــکی از اصلی تری ی
کارهــای تجــاری و فروشــگاهی، جلــب توجــه حداکثــری 
اســت. ازایــن رو طــراحی دکوراسیــون درمراکــز تجــاری 
و فروشــگاهی بــه یــک رقابــت در میــان یکدیگــر تبدیــل 
شــده اســت. زمــانی کــه بــه یــک مرکــز خریــد مراجعــه 

می کنیــد، احتمــالًاً مغــازه یــا فروشــگاه  هایی کــه طــراحی 
ویــژه و منحصــر بــه  فــردی دارنــد در جلــب توجــه شــما 

نـد مـل می کنـ تـر عـ موفقـ

طراحی دکوراسیون داخلی مرکز خرید
ــه ســمت  ــد طــراحی داخــلی پاســاژها ب امــروزه رون
ــه  ــرده ک ــدا ک ــش پی ــبی گرای ــا و جال ــای زیب طراحی ه
ــه  ــز توج ــد در مرک ــازه می ده ــا اج ــود مغازه ه ــه خ ب
قــرار گیرنــد. ازایــن رو تصویــر مراکــز خریــد بــه لطــف 
طــراحی خــوب و تمرکــز بــر تجربــه مشــتری بــه تدریــج 
در حــال بازســازی اســت. طــراحی داخــلی یــک پاســاژ 
اگــر منحصــر بــه فــرد باشــد، تجربــه خریــد را افزایــش 

می دـهـد

هزینه های طراحی داخلی پاساژ
ــاره و  ــد اج ــه قص ــرادی ک ــندگان و اف ــرای فروش ب
ــاژ را  ــک پاس ــگاه های ی ــا و فروش ــردن از مغازه ه خریدک
دارنــد، طــراحی داخــلی پاســاژ اهمیــت زیــادی دارد.  پس 
در درجــه اول قبــل از اینکــه مشــتریان بــه دکوراسیــون 
داخــلی فروشــگاه هــا توجــه کننــد، بــه طــراحی داخــلی 

جذب مشتری
 از طریق دکوراسیون

لیلا خیبری
کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی
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پاســاژ و مجتمــع اداری توجــه می کننــد. ازآنجاکــه 
طــراحی داخــلی در پاســاژها دارای فضــای بیشــتری 
ــبت  ــری را نس ــای بسیارکمت ــولًاً هزینه ه ــد، معم می باش
ــرای فروشــندگان  ــه دکوراسیــون داخــلی فروشــگاه ها ب ب
و بــرای صاحبــان کســب وکار ایجــاد می کنــد. مشــتریان 
ــداری از  ــوند مق ــاژ می ش ــک پاس ــه وارد ی ــگامی ک هن
ــلی  ــومی داخ ــراحی عم ــایی و ط ــه زیب ــود را ب ــه خ توج
ــه و  ــادی از توج ــدار زی ــد و مق ــوف می کنن ــاژ معط پاس
نـد. هـا می کنـ یـن مغازهـ بـه ویترـ طـوف ـ خـود را معـ نـگاه ـ ـ

ورودی پاســاژها نقــش بســیار مهمــی در 
ترغیــب مشــتریان دارنــد.

ــلی   ــراحی داخ ــه در ط ــواردی ک ــر از م ــکی دیگ ی
ــگاهی  ــه مشــتریان ن ــن اســت ک ــت دارد ای ــار اهمی بسی

ــه  ــبت ب ــای اداری نس ــاژها و مجتمع ه ــه پاس ــاوت ب متف
ــا  ــه آنه ــد. هنگامی ک ــراف دارن ــاختمان های اط ــایر س س
از خیابان هــا عبــور می کننــد و پاســاژها را مشــاهده 
ــد و  ــا ببینن ــم گیری در آنه ــاوت چش ــد تف ــد بای می کنن
ــا وارد پاســاژ شــده و از فروشــگاه های  ــب شــوند ت ترغی

نـد یـد کنـ سـاژ خرـ آن پاـ
فضــای ورودی مراکــز بــزرگ تجــاری درواقــع 
ــتریان آن را  ــم مش ــه چش ــت ک ــشی اس ــتین بخ نخس
می بینــد و پــای مشــتریان بــه آن قســمت می رســد. ایــن 
ــارج  ــل و خ ــن داخ ــت بی ــایی اس ــاژ، فض ــه از پاس منطق
ــد.  ــرزی می گوین ــه م ــه آن منطق ــه ب ــگاه ها ک از فروش
ــا  ــوع ی ــت ن ــازه را از باب ــتری مغ ــه مش ــن منطق در ای
ــا  ــلی ب ــای داخ ــگی فض ــلی، هماهن ــراحی داخ ــبک ط س
ــا و  ــتفاده از رنگ ه ــردازی، اس ــت نورپ محصــولات، کیفی

نـد بـررسی می کـ یـن ـ ویترـ
نمــای ورودی فروشــگاه ها درواقــع پــل ارتبــاطی 
ــه  ــه توج ــایی ک ــت. نم ــگاه اس ــتریان و فروش ــن مش بی
ــن  ــد. بنابرای ــب می کن ــود جل ــه ســوی خ مشــتریان را ب
ــراحی  ــار ط ــد در کن ــتری بای ــتر مش ــذب بیش ــرای ج ب
دکوراسیــون داخــلی فروشــگاه، در طــراحی نمــای خارجی 

ــدون  ــد. ب ــل آی ــت و حســاسیت های لازم به عم ــز دق نی
ــاد  ــه ایج ــت ب ــد در نهای ــت از خری ــس رضای ــک ح ش
ــت در  ــانی مثب ــگاه و گفتم ــه فروش ــاداری ب ــس وف ح

نـد. مـک می کـ یـد کـ مـورد خرـ ـ
نکتــه  ایــن  از صاحبــان کســب وکارها  بسیــاری 
ــات  ــایی و تزئین ــه زیب ــد ک ــوبی درک کرده ان ــه خ را ب
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ــب  ــه موج ــتند ک ــته ای هس ــل برجس ــطی از عوام محی
ــن  ــوند. بنابرای ــکان می ش ــن م ــه ای ــتریان ب ــذب مش ج
طــراحی نمــای بیــرونی پاســاژ نیــز بسیــار اهمیــت دارد 
ــن پاســاژ دارای چــه فروشــگاه ها و چــه  کــه شــما در ای

هــستید. کــسب وکارهایی 

اصول طراحی دکوراسیون مراکز خرید
زمانی کــه  خریــد  مراکــز  داخــلی  دکوراسیــون 
ــراحی و  ــول ط ــت اص ــا رعای ــه ای و ب ــورت حرف به ص
روانشــناسی فــروش شــکل گرفتــه باشــد، باعــث افزایــش 
ــه  ــه ب ــن توج ــرای همی ــود. ب ــگاه ها می ش ــد فروش درآم
یـت اـسـت ئـز اهمـ یـار حاـ مـال بسـ یـا ـ یـد ـ کـز خرـ کـور مرـ دـ

ــه  ــد ب ــز خری ــمندانه مراک ــراحی هوش ــن رو ط ازای
تقویــت تصویــر ذهــنی مــال و جلــب رضایــت مشــتری 
و افزایــش تراکنش هــا کمــک می کنــد. بــا ارتقــاء ســطح 
زنــدگی، معمــولًاً عمــوم مــردم تلاش می کننــد تــا اوقــات 
فراغــت خــود را بــرای گشــت و گــذار و خریــد در 
ــز  ــه مراک ــال ازآنجاک ــد. ح ــپری کنن ــد س ــز خری مراک
ــوه  ــور بالق ــق به ط ــگاه های موف ــزرگ و فروش ــد ب خری
می تواننــد ترافیــک مشــتریان بیشــتری جــذب کننــد، لذا 
بهتــر اســت از ابتــدای کار بــا مشــاوران دکــور و فــروش 
در ایــن زمینــه مشــورت شــود تــا در نهایــت بازگشــت 
نـد بـه کنـ تـری تجرـ تـر و بهـ مـدت کوتاهـ سـرمایه را در ـ ـ

کاربردی بودن فضا
ــل  ــد اص ــد بای ــز خری ــون مراک ــراحی دکوراسی ط
ــک  ــد ی ــز خری ــد. مرک ــت کن ــودن را رعای ــردی ب کارب
مــکان مصــرف بــرای عمــوم مــردم اســت و بایــد 
نیازهــای خریــد روزانــه مــردم را بــرآورده ســازد. البتــه 
ــت و  ــردم در اولوی ــای م ــک از نیازه ــه کدام ی ــن ک ای
دســته بندی شــما جــای گیــرد، بســتگی بــه متــراژ، فضــا 
ــداد  ــد تع ــز خری ــای شــما دارد. در مراک و برنامه ریزی ه
زیــادی کانتــر نیــز وجــود دارنــد کــه بایــد در انتخــاب 
ــد  ــا بتوانن ــت لازم را به عمــل آورد ت ــت دق ــواد باکیفی م

نـد. قـرار گیرـ سـتفاده ـ مـورد اـ طـولانی ـ مـدت ـ بـه ـ ـ
امــروزه اکثــر مراکــز خریــد، صرفــاًً یــک دکــور کلی 
بــرای فضــای اصــلی مــال دارنــد و دکــور مغازه هــا را بــه 

عهــده شــخص مقابــل می گذارندکــه در ایــن مواقــع بایــد 
بــه مــواردی چــون همخــوانی دکوراسیــون داخــلی مرکــز 

بـا فروـشـگاه ها توـجـه بیـشـتری ـصـورت گـیـرد خرـیـد ـ

استفاده از فضای بیرون مرکز خرید
از فضــای بیــرونی فروشــگاه بــرای تاثیرگــذاری بهتــر 
ــود  ــد خ ــز خری ــای مرک ــری از فض ــتفاده حداکث و اس
اســتفاده کنیــد. ایــن نــوع فضــا بایــد بــاز، انعطاف پذیــر و 
مناســب بــرای خریــد و قابــل دســترسی بــرای اســتراحت 

عـمـوم ـمـردم  باـشـد.
ــع  ــگاه های واق ــوع فروش ــور و ن ــوع دک ــاب ن انتخ
ــه  ــک ورودی شــما بســتگی ب ــرونی و نزدی در فضــای بی

یـر دارد مـوارد زـ ـ
سبک دکوراسیون مرکز خرید

متراژ فضای ورودی و بیرونی مال
سلیقه مشتریان آن منطقه جغرافیایی  

ــا هــدف فروشــگاهی مرکــز  همخــوانی و تناســب ب
خریــد

 انتخاب تونالیته رنگ اصلی
بــه طــورکلی بــرای دکوراسیــون داخــلی مرکــز 
ــه  ــمی ب ــاز حت ــود نی ــر خ ــون مدنظ ــد و دکوراسی خری
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انتخــاب مــوارد پرهزینــه و پیچیــده نداریــد. باتوجــه بــه 
روان شــناسی مشــتری مهم تریــن اصــل فــروش، مــورادی 
هســتند کــه ســاده و کوتــاه و روان باشــد. در کانترهــای 
ــوب و  ــت خ ــا باکیفی ــوان از رنگ ه ــد، می ت ــز خری مراک
مناســب اســتفاده کــرد، بــا اســتفاده از رنگ هــای طلایی، 
ــه روزی  ــاب ب ــوان انتخ ــفید می ت ــز و س ــوه ای، قرم قه
ــا  ــند و ب ــان باش ــد درخش ــا بای ــه رنگ ه ــت. البت داش
ــر  ــنی شــوند. اگ ــاه غ ــز، زرد و سی ــای ســبز، قرم رنگ ه
ــت  ــر اس ــت، بهت ــرک اس ــما ورزشی و پرتح ــای ش فض
رنگ هــای  قرمــز، ســبز، آبی و سیــاه غلبــه داشــته 
باشــند. همچنیــن بــرای جلــوه و جذابیــت بیشــتر بایســتی 
ــه  ــا، زاوی ــاب رنگ ه ــاد بازت ــرای ایج ــوری ب ــع ن از مناب

ــسایه ها و یکنواختــسازی نورــها  اــستفاده ــکرد.

یکنواخــت  خریــد  مرکــز  طبقــات  دکــور   
ــشد نبا

هــر محــدوده یــا طبقــه از مرکز خریــد شــما می تواند 
ــک  ــد و روی ی ــته باش ــود را داش ــاص خ ــته بندی خ دس
دســته اصــلی از محصــولات متمرکــز باشــد. البتــه شــما 
می توانیــد در ایــن میــان نیازهــای مشــابه مشــتریان آن 
ــردن  ــرآورده ک ــت ب ــد و در جه ــدس بزنی ــه را ح طبق
آنهــا برآئیــد تــا از یکنواخــتی و خســته شــدن مشــتریان 

جلوگیــری کنیــد. بــرای مثــال: آیــا شــما در طبقــه تفریــح 
ـکـودکان، کانترـهـای ـخـوراکی را نادـیـده می گیرـیـد؟

 رده بندی برابر برندها 
ترکیــب کالاهــا، برندهــا و فروشــگاه ها در یــک 
بــرای مراکــز خریــد  طــراحی و چیدمــان اصــولی 
ــراد  ــا اف ــت شــود ت ــال رعای ــت م ــق مدیری بایســتی طب
و مشــتریان، صرفــاًً بــر یــک مغــازه یــا محــدوده خــاص 
در مــال متمرکــز نشــوند و بقیــه فضاهــای مرکــز خریــد 

شـند.  شـته باـ خـور داـ یـز پاـ نـ
ــز  ــا در مرک ــان برنده ــون و چیدم ــراحی دکوراسی ط
ــم  ــه تراک ــود ک ــت ش ــه ای مدیری ــد به گون ــد بای خری
ــامی  ــداران در تم ــتریان و خری ــک مش ــا و ترافی برنده

شـد. بـول باـ بـل قـ خـت و قاـ مـال  یکنواـ سـطوح ـ ـ

 نورپردازی مرکز خرید
در دکوراسیــون مراکــز خریــد بایــد بــه نورپــردازی 
توجــه خــاصی صــورت گیــرد؛ زیــرا محصــولات مراکــز 
ــاًً  ــز غالب ــا نی ــوع هســتند و نورپردازی ه ــد بسیارمتن خری
ــازی و  ــه متمایز س ــاز ب ــن نی ــت. بنابرای ــت اس یکنواخ
ــور کلی  ــود. به ط ــاس می‌ش ــار احس ــازی بسی برجسته س
نــور در مسیرهــای تــردد بایــد نــرم و ملایــم و در نــواحی 

شـد شـن تر باـ نـد روـ هـا می تواـ فـروش کاـلا ـ

عملکرد نور
چندیــن  خریــد  مرکــز  در  نــور  سیســتم  هــر 
عملکــرد را هم زمــان انجــام می دهــد تــا  مشــتریان 
ــزه و  ــب و انگی ــت جل ــروش اس ــال ف ــه در ح را به آنچ
ــن  ــن ای ــد. مهم تری ــاد کن ــردن  ایج ــه خریدک ــویق ب تش
عملکردها،کمــک بــه ارائــه محصــول بــرای دیــده شــدن 
سـت.  یـت اـ ثـر جذابـ بـا حداکـ کـن و ـ لـت ممـ یـن حاـ در  بهترـ

سیستم نور
ــود  ــراحی خ ــد ط ــد در فرآین ــاری بای ــان معم طراح
ــائل  ــه مس ــردازی ب ــه نورپ ــه مرحل ــدن ب ــل از رسی قب
ــزء  ــور ج ــراحی ن ــرا ط ــد، زی ــر کنن ــور فک ــراحی ن ط
ــت.  ــد اس ــز خری ــلی در مراک ــون داخ ــک دکوراسی لاینف
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سیســتم های نــوری معمــولًاً بــه چهــار دســته کلی تقسیــم 
ــور معمــاری و  ــور تاکیــدی، ن ــور معمــولی، ن می شــوند: ن
نــور اثــرات ویــژه کــه تعــادل میــان ایــن چهــار سیســتم 
نــوری می توانــد تأثیــر و جذابیــت منحصربه فــردی 
ــای  ــد ویژگی ه ــد بای ــز خری ــان مراک ــد. طراح ــاد کن ایج
نــور و معمــاری را بــا یکدیگــر ترکیــب کننــد تــا محیــط 
ــاد  ــدگان ایج ــرای بینن ــده آلی را ب ــای ای ــاس فض و احس
ــا را  ــن، فض ــقف های روش ــال، س ــوان مث ــه عن ــد. ب کنن
ــا را  ــن فض ــای روش ــد و دیواره ــر می آورن ــر به نظ بلندت

نـد بـه نـظـر می آورـ تـر ـ بزرگـ

نورپردازی ویژه
نورپــردازی ویــژه، نقطــه مقابــل نــور تاکیدی اســت و 
معمــولًاً در فضاهــایی اســتفاده می شــود کــه انتظــار بــرای 
ــردازی  ــته نورپ ــت. درگذش ــاد اس ــتریان زی ــذب مش ج
اثــرات ویــژه فقــط در فروشــگاه های اختصــاصی اســتفاده 
می شــد، امــا اکنــون به طــور گســترده تری اســتفاده 
ــا  ــد ت ــد کمــک کن ــه مراکــز خری ــد ب می شــود و می توان
ــد  ــک ترفن ــد. ی ــش دهن ــود را افزای ــارت خ ــم تج حج
ــعاع  ــا ش ــای ب ــپات  نوره ــه اس ــت ک ــن اس ــداول ای مت
ــا  ــه ب ــک نقط ــا ی ــد ت ــب کنی ــقف نص ــک را در س باری

یـد جـاد کنـ یـن ایـ بـر روی زمـ یـز ـ هـای تـ لبهـ
بــا طــراحی مناســب دکوراسیــون ایــن فضاهــا 

می تــوان علاوه بــر زیبــایی بخشیــدن ظاهــری، بــه 
ــز  ــد نی ــه می کنن ــز مراجع ــن مراک ــه ای ــه ب ــرادی ک اف
ــدیدتر  ــا ش ــروزه ب ــرد. ام ــل ک ــوبی منتق ــاس خ احس
شــدن رقابــت میــان کســب وکارها، تمایــل زیــادی 
ــود  ــه بوج ــاتی خلاقان ــای تبلیغ ــتقبال از ایده  ه ــرای اس ب
آمــده اســت. طــراحی دکوراسیــون یــک محیــط تجــاری 
و فروشــگاهی را می تــوان بــه نــوعی یــک شیــوه بازاریــابی 
ــه از  ــاسی ک ــدمردم احس ــان باش ــت. یادم ــد دانس جدی
ــوش  ــد را فرام ــما و فضــای فروشــگاهی شــما گرفته ان ش
ــار  ــرای ب ــد ب ــل دارن ــولًاً تمای ــد. مشــتریان معم نمی کنن
ــس  ــان ح ــه هم ــد ک ــه کنن ــزی مراجع ــه مرک دوم ب
ــم  ــان رق ــلی را برایش ــش قب ــذت بخ ــه ل ــوب و تجرب خ
بزنــد. تلاش کنیــد تــا ایــن شــانس بــزرگ بــرای جلــب 

مــشتری های وــفادار را از دــست ندهــید.
خلاصــه کلام: بــا رعایــت اصــول طــراحی دکوراسیون 
ــا شــما  ــه ای دهیــد ت ــه مشــتریان خــود بهان می توانیــد ب
بــه خاطــر  بــا ویژگی هــای خــاص فروشــگاه تان  را 

بـسـپارند
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خریــد فرآینــدی اســت کــه از تمایــل رفتــن بــه 
ــد؛  ــان می یاب ــولات پای ــد محص ــا خری ــاز و ب ــگاه ها  آغ فروش
عــادت نیــز بــه کارهــایی گفتــه می شــود کــه مــردم غالبــاًً آن 
ــراد بســته  ــنی اســت اف ــد. گفت ــدون تفکــر انجــام می دهن را ب
ــوب،  ــادات خ ــد ع ــود می توانن ــات خ ــات و خلقی ــه ترجیح ب

نـد یـد کنـ سـالم را بازتولـ یـا ـ نـده  و ـ آزاردهـ
در دنیــای امــروز، بیشــتر مــردم تمایــل دارنــد تــا بــرای 
ــد ولی بعــداًً متوجــه  ــه برون ــه بیــرون از خان ــد کــردن ب خری
می شــوند کــه بیشــتر از آن بودجــه ای کــه درنظــر داشــته اند، 
خریــد کرده انــد. بنابرایــن، ایجــاد عــادات خــوب بــرای یــک 
ــد  ــه می توان ــت ک ــاسی اس ــاز اس ــک نی ــه ی ــد‎ به صرف خری
ــت  ــود هدای ــای خ ــویی در هزینه ه ــرای صرفه ج ــراد را ب اف

کـنـد.
در ایــن مقالــه تلاش شــده اســت تــا بهتریــن روش هــای 
خریــدی کــه مشــتریان می تواننــد بــا به کارگیــری آنهــا پــول 

بیـشـتری پس اـنـداز کنـنـد ـمـورد ـبـررسی ـقـرار گیرـنـد

خرید محصولات از یک فروشگاه خاص 
خریــداران بایــد فرهنــگ خریــد کالا و محصــولات را در 
یــک بــار بیــرون رفتــن از خانــه بــرای خــود ایجــاد کننــد زیرا 
ایــن کار باعــث صرفه جــویی بیشــتری در هزینه هــا می شــود. 
آنهــا بایــد یــک فروشــگاه منحصــر بــه فــرد را انتخــاب کننــد 

و کاـلاهـای ـخـود را از آنـجـا خرـیـداری کنـنـد
ــد  ــه خری ــد ک ــان می کن ــناس( بی ــا فرانک)روانش آنیس
ــراد  محصــولات در یــک فروشــگاه، شــانس درگیــر شــدن اف
ــن،  ــر ای ــد. علاوه ب ــش می ده ــوری را کاه ــای ف در خرید‎ه
ــش  ــد افزای ــه و غیرمســتقیم مانن ــای متفرق ــرخی از هزینه ه ب
ســوخت خــودرو نــاشی از طی کــردن مســافت یــک فروشــگاه 

هـد.  هـش می دـ گـر را کاـ شـگاه های دیـ تـا فروـ ـ

خرید محصولات پس از گذراندن
یک دوره 30 روزه 

بسیــار مهــم اســت کــه خریــداران قبــل از تصمیم گیــری 
ــر  ــتر صب ــا بیش ــدت 30 روز ی ــه م ــد، ب ــرای خری ــایی ب نه
ــد و  ــدم می زنن ــا ق ــردم در خیابان ه ــات م ــد. گاهی اوق کنن
بــا دیــدن بــرخی از محصــولات، تمایــل بــه خریــد در آنــان 
شــکل می گیــرد. بایــد گفــت خریــد محصــولات در ایــن زمــان 
عاقلانــه نیســت، زیــرا ایــن تمایــل ممکــن اســت پــس از چنــد 
ــر  ــد 30 روز منتظ ــراد بای ــن رو، اف ــرود. از ای ــن ب روز از بی
ــه آن محصــول  ــا واقعــاًً ب ــا مشــخص کننــد کــه آی بماننــد ت
ــر  ــس از انتظــار 30 روزه ، اگ ــر؟ حــال پ ــا خی ــد ی ــاز دارن نی
ــوان آن کالا را  ــه محصــول وجــود داشــت می ت ــاز ب ــوز نی هن

یـداری ـکـرد خرـ

چگونه هم بخــریم و 
هم پس انـداز کنیم؟

هفت عادت خریدی که باعث صرفه جویی می شوند
فرخنده حسینی
کارشناس روابط عمومی
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خرید محصولات دست دوم 
خریــداران می تواننــد عــادت بــه خریــد محصــولات 
مــورد نیــاز از فروشــگاه های دســت دوم  فــروشی را در خــود 
تقویــت کننــد. محصــولات ایــن فروشــگاه ها در مقایســه 
اســت.  ارزان تــر  به مراتــب  لوکــس  فروشــگاه های  بــا 
ــد  ــب نمی دانن ــا را مناس ــن کالاه ــد ای ــردم خری ــرخی از م ب
ــتند.  ــوده هس ــه و فرس ــولات کهن ــن محص ــد ای ــرا معتقدن زی
درحالی کــه، در بسیــاری از مــوارد، ایــن گــزاره درســت 
نیســت. انتخــاب محصــولات مناســب از بــرخی فروشــگاه های 
ــه  ــد کــمی دشــوار باشــد و ریســک ب ــر هرچنــد می توان معتب

شـش را دارد. مـا ارزـ شـد، اـ شـته باـ مـراه داـ هـ

خودداری از ابتیاع کیسه های خرید فروشگاهی   
ــه  ــود ب ــد خ ــه های خری ــا کیس ــد ب ــداران می توانن خری
ــد  ــول خری ــل پ ــد و درمقاب ــوپرمارکت ها برون ــا و س بازاره
کیســه مجــدد را  صرفه جــویی کننــد. امــروزه در ســطح 
جهــانی، بسیــاری از فروشــگاه ها خریــداران را ملــزم بــه 
ــد.  ــد می کنن ــرای کیســه های خری ــه اضــافی ب پرداخــت هزین
بنابرایــن، اگــر مشــتری عــادت کنــد تــا در خریدهــای روزانــه 
ــن  ــد، ای ــودداری کن ــه خ ــدد کیس ــک ع ــد ی ــود از خری خ
ــل توجــهی  ــغ قاب ــه مبال ــان ســال ب ــد در پای ــا می توان هزینه ه
تبدیــل  شــود. از ایــن رو، خریــداران بایــد از کیســه های خریــد 
ــای  ــل هزینه ه ــا  از متحم ــد ت ــتفاده  کنن ــل اس ــل حم قاب

شـوند ضـافی نـ اـ

عادت گذاشتن کارت های اعتباری 
در خانه را تمرین کنید

جاگذاشــتن کارت هــای اعتبــاری در خانــه می توانــد یــکی 
ــد.  ــا باش ــویی در هزینه ه ــرای صرفه ج ــا ب ــن ترفنده از بهتری
ــرو  ــک روب ــد و شی ــولات جدی ــا محص ــتی ب ــردم وق ــر م اکث
ــت  ــد و در نهای ــت می دهن ــود را از دس ــرل خ ــوند کنت می ش
ــته اند  ــار گذاش ــر کن ــای دیگ ــرای نیازه ــه ب ــایی ک ــا پول ه ب
ــرای  ــن رو، ب ــد. ازای ــنهادی را می خرن ــده پیش ــول فریبن محص
ــود را در  ــاری خ ــای اعتب ــه کارت ه ــت ک ــوب اس ــا خ آنه
خانــه جــا بگذارنــد. زیــرا بــا انجــام ایــن کار، کمتــر وسوســه 
می شــوند و از خــرج کــردن بیــش از حــد توانشــان، به نــوعی 

نـد ظـت می کنـ محافـ
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بهره گیری از اپلیکیشن های بودجه بندی
ــترده،  ــن و گس ــای نوی سـتفاده از فناوری‎ه بـا اـ مـروزه ـ اـ
ــه  ــدی، ب ــه بودجه بن ــتقبال از برنام ــا اس ــد ب ــردم می توانن م
خرید هــای هوشــمند بپردازنــد. برنامه هــای بودجه بنــدی 
ایجــاد  بــرای  مــردم  توانمندســازی  در  مهــمی  نقــش 
ــن برنامــه  ــد. ای ــا درآمدشــان را دارن بودجه هــای متناســب ب
ــر از توانایی هــای بودجــه ای  ــراد فرات ــد کــه اف تضمیــن می کن
ــرکت  ــالی ش ــر م ــاس« مدی ــد. »رودی م ــد نکنن ــود خری خ
ــه  ــه ب ــن برنام ــه ای ــد ک ــزارش می ده ــن گ ــوزشی آنلای آم
ــد کــه در  ــد و درک کنن ــا بدانن ــد ت ــداران کمــک می کن خری

نـد قـرار دارـ یـتی ـ چـه وضعـ خـاص در ـ مـان ـ یـک زـ ـ
 انــواع مختلــفی از برنامه هــای بودجــه بنــدی ماننــد 
ــر  ــراد را زی ــگی اف ــت نقدین ــه دق ــه ب ــود دارد ک Mint وج
نظــر دارد و بــه آنهــا یــادآوری می کنــد کــه چــه زمــانی بایــد 
صورتحســاب خــود را پرداخــت کننــد و چــه زمــانی بایــد بــه 

نـد یـد بروـ خرـ

مراقبت از قوانین سخت گیرانه بودجه بندی 
ضــروری اســت قبــل از رفتــن بــه بیــرون ابتــدا بنشینید و 
بــررسی کنیــد کــه بــرای بیــرون رفتــن و طی زمــان موردنظــر 
کلًاً چــه میــزان بودجــه لازم اســت و چقــدر از آن را می تــوان 
ــه ایــن  ــرای رسیــدن ب صــرف خرید هــای ضــروری کــرد؟ ب
ــد کــه  ــد خــود را طــوری عــادت دهن ــداران بای هــدف، خری
بتواننــد بــا پرهیــز از خریدهــای ناگهــانی پــول خــود را حفــظ 
کننــد. پایبنــدی بــه بودجــه همیشــه می توانــد یــک نکتــه مهم 
ــرا آنهــا  ــرای دانشــجویان دانشــگاه ها باشــد، زی ــدازی ب پس ان
ــن خــود دریافــت می کننــد،  ــولی کــه از والدی ــه پ به شــدت ب
ــد  ــد می توان وابســته هســتند، در نتیجــه، عــادات خــوب خری
ــن کار را  ــب ای ــور مرت ــه به ط ــد ک ــرادی باش ــرلوحه اف س
ــه  ــد منجــر ب ــد می توان ــد. عــادات خــوب خری انجــام می دهن
صرفه جــویی در پــول شــود، درحالی کــه عــادات بــد می توانــد 
منجــر بــه ضــرر و زیــان انبــوه شــود. ازایــن رو، خریــداران باید 
عــادات خــوب خریــد را در خــود ایجــاد کننــد تــا بتوانــد پــول 

نـقـد ذخـیـره کنـنـد

www.retail-focus.co.u
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ســال  در  خرده فــروشی  کســب وکارهای  رهبــران 
ــاشی  ــفی ن ــرات من ــا تأثی ــه ب ــال مقابل ــان در ح 2024، همچن
ــانی  ــادی جه ــخت اقتص ــرایط س ــا و ش ــری کرون از همه گی
ــک  ــارت الکترونی ــروش تج ــود ف ــنی می ش ــتند و پیش بی هس
ایــالات متحــده در ســال 2024 بــه ارزش 1.25 تریلیــون دلار 
ــان  ــن همچن ــق آنلای ــروش از طری ــه ف ــد. اگرچ ــش یاب افزای
ــا بازگشــت مشــتریان  ــه رشــد خــود ادامــه می دهــد ولی ب ب
ــن  ــرعت ای ــود س ــنی می ش ــگاه ها، پیش بی ــد از فروش ــه خری ب
رشــد کاهــش پیــدا کنــد. انگیــزه ایــن امــر می توانــد عوامــلی 
ــای منحصــر  ــل و مزای ــش هزینه هــای حمل ونق همچــون افزای
بــه فــرد خریــد فیزیــکی باشــد. انتظــار می رود کــه برندهــا بــا 
اســتقبال از مدل هــای خریــد حضــوری و ترکیــبی از ایــن امــر 

8 روند برتر در حوزه خرده فروشی
برای تغییرات سال 2024 آماده شوید

ـسـود ببرـنـد
ــائل  ــر مس ــا و تأثی ــش هزینه ه ــادی، افزای ــود اقتص رک
ــروشی  ــرای صنعــت خرده ف ــایی را ب ــن، نگرانی ه ــره تأمی زنجی
ایجــاد کــرده اســت. تحلیل گــران بخــش خرده فــروشی 
عــدم  دلیــل  بــه  مصرف کننــدگان  می کننــد  پیش بیــنی 
اطمیــنان اقتــصادی، هزینهــهای ــخود را کاــهش دهــند

از طــرف دیگــر، خرده فروشــان در همــه حــال بایــد 
ــه مشــتری  ــود تجرب ــرای بهب ــدی ب ــای جدی ــال راه ه ــه دنب ب
ــر در  ــای مؤث ــتقبال از رونده ــند. اس ــروش باش ــش ف و افزای
ــه برندهــا کمــک می کنــد  ــروشی ب پیشــرفت صنعــت خرده ف
ــزون  ــته های روزاف ــا خواس ــد، ب ــاقی بمانن ــت ب ــازار رقاب در ب
ــه  ــان را ب ــک کسب وکارش ــوند و ریس ــازگار ش ــتری س مش

جواد محمدی
روابط بین الملل
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ــد  ــم رون ــکات مه ــرور ن ــه م ــه ب ــانند. در ادام ــل برس حداق
توســعه خرده فــروشی در ســال 2024 می پردازــیم

دلیــل  بــه  فیزیــکی  خردهDفــروشی  در  رقابــت    )1
ــال در  ــای دیجیت ــوری برنده ــگاهDهای حض ــترش فروش گس

سـت یـش اـ حـال افزاـ ـ
افزایــش ترافیــک بازدیــد و تقاضــا باعــث شــده تــا 
ــرای  ــود را ب ــکی خ ــای فیزی ــن فضاه ــای آنلای خرده فروشی ه
ــد.  ــترش دهن ــدگان گس ــای مصرف کنن ــه تقاض ــخگویی ب پاس
اواخــر  Insider Intelligence در  تحقیقــاتی  مؤسســه 
ســال 2023 پیش بیــنی کــرد کــه تقریبــاًً 85 درصــد از 
خرده فروشی هــای آینــده در ایــالات متحــده بــه دلایــل 
ــف  ــهولت کش ــودن و س ــترس ب ــتریان، در دس ــزه مش انگی
محصــول و دســترسی بــه آگاهی و راهنمــایی فروشــندگان بــه 

شـد هـد ـ جـام خواـ ضـوری انـ طـور حـ ـ
بــر اســاس مطالعــه ای دیگــر، 82 درصــد از خرده فروشــانِِ 
ــررسی اطمینــان داشــتند کــه فروشــگاه های فیزیــکی  مــورد ب
ــد.  ــده دارن ــمی در رشــد تجــارت در آین ــش مه ــان نق همچن
ــا ایجــاد  ــه رشــد، ب ــد رو ب ــن رون ــار می رود ای ــن انتظ بنابرای
انگیــزه بیشــتر در برندهــای دیجیتــال بــرای گســترش 
تجــارت حضــوری، باعــث افزایــش رقابــت در فضــای فیزیــکی 

شـود فـروشی ـ خردهـ

2(  خردهDفروشی تجربی اهمیت بیشتری میDیابد.
از آنجاکــه کســب وکارها، ارزش تجــارب خریــد حضــوری 
مشــتری از فروشــگاه را به خــوبی می داننــد، راهکار هــای 
جدیــدی را بــه منظــور افزایــش وفــاداری مشــتری و ترافیــک 
ــه کار  ــروشی ب ــتی خرده ف ــازار رقاب ــدگان خــود در ب بازدیدکنن
می گیرنــد. خرده فــروشی تجــربی یــکی از اســتراتژی های 
ــاد  ــرای ایج ــا ب ــه برنده ــک ب ــدف از آن، کم ــوب و ه محب
ــتریان  ــدنی در مش ــاد مان ــه ی ــرد و ب ــای منحصربه ف تجربه ه

هـا اـسـت پـایی اجتماـعـات و رویدادـ بـر برـ کـز ـ بـا تمرـ ـ

میــان  در  فزاینــدهDای  محبوبیــت  نمایشــگاهDها    )3
کردهDاــند کــسب  خردهDفروــشان  و  مصرفDکنــندگان 

نمایشــگاه )Showrooming( رونــدی ترکیــبی از خرید 
اســت کــه در آن مشــتریان بــه فروشــگاه حضــوری مراجعــه 

می کننــد تــا محصــولات را لمــس، احســاس و امتحــان کننــد و 
ســپس ســفارش خــود را از طریــق فروشــگاه مجــازی همــان 

نـد یـل نمایـ فـروشی تکمـ خردهـ
ــون  ــد همچ ــنتی می توانن ــروشی س ــگاه های خرده ف فروش
ــلی از محصــول، مشــتریان  ــه ای عم ــه تجرب ــا ارائ نمایشــگاه ب
ــه  ــد ک ــات نشــان می ده ــد. تحقیق ــد تشــویق کنن ــه خری را ب
ــد.  ــش ده ــن را افزای ــروش آنلای ــد ف ــن اســتراتژی می توان ای
برندهــا در ســه ماهــه نخســت پــس از افتتــاح یــک فروشــگاه 
ــک  ــد ترافی ــن 37 درص ــور میانگی ــه ط ــد، ب ــوری جدی حض
ــه  ــه س ــه ب ــد. در ادام ــه می کنن ــتری را تجرب ــن بیش آنلای

یـم شـاره می کنـ سـتراتژی اـ یـن اـ یـت اـصـلی اـ مزـ

مدیریت موجودی آسانDتر
نمایشــگاه،  بــه  حضــوری  فروشــگاه های  تبدیــل  بــا 
مشــتریان بــه خریــد از فروشــگاه آنلاین ســوق داده می شــوند، 
ــره و  ــری را در فروشــگاه، ذخی ــد کالای کمت ــن می توانی بنابرای
عمــده موجــودی خــود را در انبــار نگهــداری کنیــد. در نتیجــه 
فضــای بیشــتری را بــرای تعامــل بــا مشــتریان و خلــق تجربــه 

ـبـرای آـنـان در اختـیـار خواهـیـد داـشـت

فضای خردهDفروشی کوچکDتر
اگــر احتیــاجی بــه نمایــش چندیــن واحــد از یــک محصول 
در بخــش فــروش خــود نداریــد، احتمــالًاً بــه فضــای کمتــری 
ــگاه  ــد فروش ــت و می توانی ــد داش ــاز خواهی ــور نی ــن منظ بدی
کوچکتــری را انتخــاب کنیــد. ایــن امــر می توانــد بــه کاهــش 
هزینه هــای عملیــاتی شــما کمــک و یــا امــکان خریــد فضــای 
تجــاری کوچک تــر را در مــکانی مطلوب تــر بــا ترافیــک 

بیـشـتر فراـهـم نماـیـد

فرصتی برای افزایش فروش
فضــای نمایشــگاهی ایــن فرصــت را در اختیــار شــما قــرار 
می دهــد کــه زمــان بیشــتری را بــه هــر یــک از مشــتریان و 
بازدیدکننــدگان اختصــاص دهیــد. ایــن امــر می توانــد منجــر 

ـبـه افزاـیـش ـفـروش ـشـما ـشـود
ــه  ــت ک ــن اس ــگاهی، ای ــرد نمایش ــده رویک ــکال عم اش
ــول از  ــک محص ــورد ی ــت در م ــن اس ــدگان ممک بازدیدکنن
ــه،  ــپس در خان ــد و س ــات کســب کنن ــما اطلاع ــگاه ش فروش
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ــداری  ــا خری ــن از رقب ــه صــورت آنلای محصــولی مشــابه را ب
کننــد. در صــورت افتتــاح فضــای نمایشــگاهی ســعی کنیــد بــا 
اســتفاده از فنــاوری، امکانــات ثبــت ســفارش لحظــه ای را بــه 
ــار فراهــم آوریــد تــا مشــتریان هدفمنــد بتواننــد در  طــور سی�

نـد هـایی کنـ مـکان ـسـفارش ـخـود را نـ هـمـان ـ

4( برندهــا بــه برپــایی فروشــگاهDهای موقــت »پــاپDآپ« 
آوردهDاند روی 

موقــت  فروشــگاه های  پــاپ آپ،  فروشــگاه های 
خرده فــروشی هســتند کــه برندهــا بــرای دســتیابی بــه 
ــش آگاهی نســبت  ــش تعامــل و افزای ــد، افزای مشــتریان جدی
ــان  ــا در می ــد. پاپ آپ ه ــتفاده می کنن ــا اس ــد، از آنه ــه برن ب
ــا  ــک رویداده ــرداری از ترافی ــدف بهره ب ــه ه ــرکت هایی ک ش
ــور  ــه منظ ــد ب ــای جدی ــتجوی مکان ه ــا در جس ــد ی را دارن

ــفروش حــضوری هــستند، محبوبــیت کــسب کرده اــند

 Omnichannel ــورت ــه ص ــروش ب ــابی و ف 5( بازاری
سـت تـه اـ نـالی رواج یافـ یـا همهDکاـ ـ

ــا فضاهــای  ــد کــه برنده مشــتریان امــروزی انتظــار دارن
ــرِِ مشــتری،  ــه بهت ــرای تجرب ــال را ب ــکی و دیجیت ــد فیزی خری

یکپارچه ســازی کننــد تــا آنهــا بتواننــد بــه صــورت حضــوری، 
ــا و رســانه های اجتمــاعی،  ــق تمــامی کانال ه ــن و از طری آنلای
خریــد خــود را انجــام دهنــد. ایــن فنــاوری پیچیــده می توانــد 
ــده  ــارات مصرف کنن ــا انتظ ــد ت ــک کن ــان کم ــه خرده فروش ب
مختلــف  کانال هــای  در  را  فــروش  و  کننــد  بــرآورده  را 

بـه حداکـثـر برـسـانند تـال ـ یـکی و دیجیـ فیزـ

ــش  ــور افزای ــه منظ ــوعی ب ــوش مصن ــا از ه 6( برنده
میDکننــد. اســتفاده  قابلیــت‌ شخصی‌ســازی 

ــه طــور فزاینــده ای از برندهــا انتظــار  مشــتریان امــروز ب
ــان  ــرای آن ــد را ب ــه خری ــای تجرب ــام جنبه ه ــه تم ــد ک دارن
مک کینــزی  شــرکت  گــزارش  کننــد.  شخصی ســازی 
ــد  ــه 71 درص ــان داد ک ــال 2021 نش )McKinsey( در س
برنــد  بــا  شــخصی  تعامــل  انتظــار  مصرف کننــدگان  از 
ــوی  ــت از س ــن خدم ــر ای ــان اگ ــد از آن ــد و 76 درص دارن
همچنیــن  می شــوند.  ناامیــد  آن  از  نشــود،  ارائــه  برنــد 
ــه  ــده، توج ــازی پیچی ــتراتژی های شخصی س ــه اس مشــتریان ب
ــوان  ــا عن ــزی از آن ب ــه مک‌کین ــد، ک ــژه ای نشــان می دهن وی
بیش شخصی ســازی  می کنــد.  یــاد  »بیش شخصی ســازی« 
ــراد  ــه اف ــرد ب ــای منحصربه ف ــال پیام ه ــامل ارس ــد ش می توان
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ــان  ــاملات آن ــا و تع ــخصات، رفتاره ــا، مش ــاس نیازه ــر اس ب
ــردن  ــرآورده ک ــرای ب ــا ب ــتا برنده ــن راس ــد. در همی باش
انتظــارات مشــتری و بهبــود قابلیت هــای شخصی ســازی 
ــوش  ــای ه ــه اســتفاده از فناوری ه در طــول ســفر مشــتری ب

نـد. نـوعی روی آورده اـ مصـ

ــرای  ــزوده )AR( ب ــت اف ــاوری واقعی ــا از فن 7( برنده
ــره  ــروش به ــش ف ــد و افزای ــد خری ــات جدی ــق تجربی خل

نـد میDگیرـ
اطلاعــات   )AR( افــزوده  واقعیــت  فناوری هــای 
ــرایط  ــط و ش ــا محی ــال ب ــورت دیجیت ــه ص ــولات را ب محص
کاربــر ادغــام می کننــد و تجربــه اســتفاده از محصــول را 
ــازند.  ــن می س ــدگان ممک ــرای مصرف کنن ــد ب ــش از خری پی
بــر اســاس داده هــای خرده فــروشی در ســال 2022، بیــش از 
ــرای اهــداف  نیــمی از خریــداران در همــه گروه هــای ســنی ب

نـد شـان داده اـ قـه نـ ــه AR علاـ ــر ب زی
	Dامتحان کردن لباس‌، کفش یا لوازم جدید
	Dدیدن مبلمان یا دکوراسیون منزل در خانه
	Dمشاهده رنگ جدید روی دیوارهای خانه
	Dامتحان آرایش یا رنگ موی جدید

ــوان  ــدگان ج ــوی مصرف کنن ــژه از س ــاوری به وی ــن فن ای
مــورد اقبــال واقــع شــده اســت. 92 درصــد از نســل Z و 90 
درصــد از نســل هــزاره بــه امتحــان لبــاس، کفــش یــا لــوازم 
ــه  ــراز علاق ــوعی اب ــاوری هوش مصن ــتفاده از فن ــا اس ــبی ب جان
ــولاتی  ــد محص ــان می ده ــات نش ــن تحقیق ــد. همچنی کرده ان
کــه بــا فناوری هــایی شــامل ویژگی هــای ســه بعدی یــا 
ــوند، 94  ــرفی می ش ــدگان مع ــه بازدیدکنن ــزوده ب واقعیت اف

ــد  ــد. خرده فروشــانی مانن ــری دارن ــل بالات ــرخ تبدی درصــد ن
Sephora و Rebecca Minkoff از مزیت هــای فنــاوری 
AR بــه منظــور ارتبــاط میــان ویترین هــای فیزیــکی و 

نـد تـال ـخـود اـسـتفاده می کنـ دیجیـ

8(  پایــداری زیســت محیــطی بــر انتخــاب هــای 
میــگذارد تأثــیر  مصرفDکنــندگان 

ــرای  ارزش هــای اخلاقی، اجتمــاعی و شــفافیت عملکــرد ب
ــع، 82 درصــد از  ــده ای دارد. در واق ــداران اهمیــت فزاین خری
خریــداران طرفــدار برندهــای هماهنــگ بــا ارزش هــای آنــان 
هســتند. در حــال حاضــر، مصرف کننــدگان تمــامی گروه هــای 
ــت  ــط زیس ــداری محی ــه پای ــژه ای در زمین ــور وی ــنی به ط س
ســرمایه گذاری می کننــد و مایــل بــه پرداخــت بیشــتر بــرای 
ــا، 91 درصــد از  ــق گزارش ه ــدار هســتند. طب محصــولات پای
ــای  ــا مدل ه ــرکت هایی ب ــول ش ــد محص ــه خری ــل Z ب نس

تـجـاری پاـیـدار تماـیـل بیـشـتری نـشـان می دهـنـد
ــان  ــه خرده فروش ــدار ب ــاری پای ــتراتژی تج ــن اس تدوی
کمــک می کنــد تــا فرصت هــایی بــرای کاهــش اثــرات 
یــا  بســته بندی  ماننــد  محصولاتشــان  محیــطی  زیســت 
ــت  ــط زیس ــا محی ــازگار ب ــل س ــای حمل و نق ــه گزینه ه ارائ
شناســایی کننــد. افزایــش پایــداری علاوه بــر بــرآورده کــردن 
ــه  ــد ب ــدگان، می توان ــر مصرف کنن ــال تغیی ــات در ح ترجیح
ــولانی  ــب و کارها در ط ــک های کس ــا و ریس ــش هزینه ه کاه

مـد مـدت بیانجاـ ـ

https://www.shopify.com/retail/retail-trends
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 شــاید درگذشــته این طــور تصــور می شــد که فروشــندگی 
کاری ســاده و آســان اســت و هرکــسی از عهــده آن برمی آیــد. 
تصــور عمــوم مــردم ایــن بــود کــه یــک فروشــنده تنهــا بایــد 
قیمــت اجنــاس را بدانــد و درصــورت مراجعــه مشــتری بــرای 
خریــد، جنــس را تحویــل داده و بهــای آن را دریافــت کنــد. 
ــم  ــک عل ــم کــه فروشــندگی ی ــا می دانی ــروزه همــه م ــا ام ام
اســت کــه بایــد آن را فراگرفــت. فروشــندگان بایــد به خــوبی 
بداننــد کــه چگونــه عمــل کننــد تــا یــک خریــد موفــق بــرای 
مشــتری های خــود رقــم بزننــد تــا آنهــا از خریــد خــود راضی 
باشــند. زیــرا رضایــت مشــتری از خریــد خــود باعث می شــود 
کــه دوبــاره بــرای خریــد بــه فروشــگاه بــاز گــردد و یــا حــتی 
بــا بیــان تجربــه خــوب خــود از خریــدی کــه انجــام داده برای 
دیگــران آنهــا را تشــویق بــه خریــد از همــان فروشــگاه کنــد. 
در ایــن مقالــه تلاش شــده اســت تــا ابتــدا ویــژگی یــک خرید 
ــا  ــه شــود ت ــایی ارائ ــوان شــود و  ســپس تکنیک ه ــق عن موف
فروشــندگان بــا به کارگیــری آنهــا  یــک خریــد موفــق بــرای 

مـشـتری ـخـود ـبـه ارمـغـان آورـنـد
یک خرید موفق چه ویژگی هایی دارد؟

خریــد موفــق خریــدی اســت کــه مشــتری از انجــام آن 
رضایــت داشــته باشــد و فروشــنده نیــز ســود منطــقی خــود را 

از خریــد کســب کــرده باشــد. خریــدی کــه باعــث نارضایــتی 
مشــتری شــود اگرچــه ســود خــوبی بــرای فروشــنده داشــته 
ــاب  ــق به حس ــد موف ــک خری ــد ی ــگاه  نمی توان ــد، هیچ باش
ــال دارد کــه  ــه دنب ــبی ب ــدار عواق ــتی خری ــرا نارضای ــد؛ زی آی
می توانــد بــر میــزان فــروش یــک فروشــنده تأثیــرات منــفی 
ــر از  ــودی کمت ــد، س ــک خری ــه ی ــد. درصورتی ک ــته باش داش
ســود معقــول و یــا منطــقی نصیــب فروشــنده کنــد، نمی تــوان 
گفــت خریــد موفــقی بــوده؛ زیــرا ایــن خریــد باعــث هدررفتن 
ــک  ــه ی ــرای اینک ــت. ب ــده اس ــرمایه ش ــرژی و س ــان، ان زم
ــم بزنیــد، می توانیــد  ــرای مشــتریان خــود رق ــد موفــق ب خری

از چندـیـن تکنـیـک ـسـاده اـسـتفاده کنـیـد.

1-شناخت کامل خواسته های مشتری
گاهی بــرخی از مشــتری ها نمی داننــد کــه خواســته خــود 
ــولاتی  ــورد محص ــا در م ــد و ی ــرح کنن ــد مط ــه بای را چگون
ــا را  ــاز آنه ــته و نی ــا خواس ــد ت ــاب کنن ــد انتخ ــه می توانن ک
ــای  ــایی ه ــن رو راهنم ــد. ازای ــد، اطلاعی ندارن ــرآورده کن ب
دقیــقی در مــورد کالایی کــه نیــاز دارنــد از طــرف فروشــنده 
ــوبی از  ــندگان به خ ــه  فروش ــرای اینک ــد. ب ــت نمی کنن دریاف
خواســته های پنهــان مشــتری ها باخبــر شــوند، می تواننــد 

فروشندگان بخوانند

10 تکنیک موثر
بــرای یک خـــرید مــوفـــق 

جواد محمّّدی
مشاور توسعه کسب و کار
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ــری از  ــناخت دقیق ت ــه ش ــتری ب ــؤال از مش ــن س ــا چندی ب
ــتری  ــرای مش ــن ب ــند؛ بنابرای ــود برس ــتری خ ــته مش خواس
وقــت بگذاریــد تــا کاملًاً در  مــورد خواســته های مشــتری بــه 

یـد یـق برسـ درکی عمـ

2. برطرف‌کــردن شــک خریــدار  بــا ارائــه  تجربــه 
خــوب خریــداران قبلی

ــار  ــد بسی ــگام خری ــه هن ــتند ک ــتریان هس ــرخی مش ب
ــد  ــان می برن ــاًً گم ــراد دائم ــن اف ــتند. ای ــکاک هس دودل و ش
کــه  فروشــندگان قصــد کلاهبــرداری از آنهــا را دارنــد. 
درصورتی کــه اگــر بــرای ایــن افــراد از تجربــه  خــوب 
خریــداران قبــلی در مــورد خریــد آن کالا گفتــه شــود و 
همچنیــن از رضایــت و منفعــتی کــه خریــداران قبــلی آن کالا 
بــه جهــت خریــد آن برده انــد، صحبــت شــود. می تــوان ایــن 
افــراد را ترغیــب بــه خریــد کــرد و شــک و دودلی آنهــا را بــه 

کـرد. طـرف ـ حـتی برـ راـ
 

3. بازگو کردن عواقب نخریدن کالا
ــک  ــد ی ــه خری ــدام ب ــط در صــورتی اق ــراد  فق ــرخی اف ب

کالا می کننــد کــه از عواقــب نخریــدن آن کالا مطلــع شــوند. 
فروشــندگان ماهــر می داننــد کــه مــردم از عواقــب ناخوشــایند 
اســتقبال نــمی کننــد و بــه دنبــال راهــکاری بــرای گریــز از آن 
ــا از  ــه تنه ــای اینک ــندگان به ج ــن فروش ــن ای ــتند؛ بنابرای هس
ــود  ــرای مشــتریان خ ــد، ب ــت کنن ــد صحب ــد خری ــد مفی فوای
ــت  ــک کالا صحب ــدن ی ــایند نخری ــفی و ناخوش ــب من از عواق
می کننــد تــا خریــدار بــرای فــرار از عواقــب منــفی نخریــدن 
ــق را  ــد موف ــک خری ــا ی ــد آن کالا روی آورد ت ــه خری کالا، ب

تجرـبـه کـنـد

4. آمــوزش بــه مشــتریان جهــت انجــام یــک 
خریــد موفــق

ــد  ــام ده ــد انج ــنده می توان ــه فروش ــایی ک ــکی از کاره ی
ــه  ــد، ارائ ــه کن ــق را تجرب ــد موف ــک  خری ــتری ی ــا مش ت
اطلاعــاتی کامــل در مــورد  فوایــد و مزایــای محصــول اســت. 
ــه  ــک محصــول ب ــد ی ــرای خری ــد ب ــز نبای ــندگان هرگ فروش
ــا  ــه و تنگن ــا مشــتری را در منگن ــد و ی مشــتری اصــرار ورزن
قــرار دهنــد؛ امــا دادن اطلاعــات کامــل از فوایــد خریــد  یــک 
محـصـول ـخـود می تواـنـد مـشـتری را مـجـاب ـبـه خرـیـد کـنـد
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5. یک پیشنهاد عالی برای مشتری های سابق
در هــر حــوزه ای کــه فروشــندگی می‌کنید حتماًً مشــتریانی 
از شــما خریــد کرده انــد؛  پیش تــر  کــه  دارنــد  وجــود 
ــام  ــما انج ــدی از ش ــه خری ــت ک ــا اس ــون مدت ه ــا اکن ام
ــه  ــد ک ــرای خری ــده ب ــک پیشــنهاد اغواکنن ــه ی ــد ارائ نداده ان
ــابق  ــتریان س ــن مش ــتر را در ذه ــودی بیش ــور س ــد تص بتوان
ــاره  ــابق را دوب ــتریان س ــد مش ــد، می توان ــوت بخش ــما ق ش
ــرای  ــن ب ــد. بنابرای ــه فروشــگاه شــما بازگردان ــد ب ــرای خری ب
ــک  ــا ی ــه ب ــت ک ــر اس ــابق بهت ــتری های س ــردن مش فعال ک
ــد  ــد و از شــرایط جدی ــا روی ــه ســراغ آنه پیشــنهاد خــوب ب
ــابق  ــتری ها س ــا مش ــد ت ــا اطلاع دهی ــه آنه ــود ب ــروش خ ف
را بــه طمــع یــک خریــد موفــق و پرســود بــه فروشــگاه خــود 

یـد بازگردانـ

6. فروش بیشتر به مشتری های فعلی
یــکی از راهکارهــایی کــه می تــوان بــه فروشــندگان ارائــه 
داد ایــن اســت کــه پــس از مجــاب کــردن مشــتری و انجــام 
خریــد اول، خریــد محصــولات دیگــر را بــه مشــتری پیشــنهاد 
ــد.   ــول نباش ــک محص ــروش ی ــا ف ــما تنه ــدف ش ــد. ه دهی
مطالعــات نشــان داده اســت کــه  خریــداران در خریــد 

ــس  ــا پ ــد؛ ام ــرج می ده ــه خ ــواس بیشــتری ب ــود وس اول خ
ــنهادهای  ــایر پیش ــد اول، س ــنده و خری ــه فروش ــاد ب از اعتم
ــه‌  ــد. باتوج ــد می کنن ــه خری ــدام ب ــه و اق فروشــنده را پذیرفت
بــه نتیجــه ایــن مطالعــات، درصورتی کــه فروشــندگان موفــق 
ــد  ــوند. می‌توانن ــد ش ــه خری ــتری ب ــردن مش ــاب ک ــه مج ب

شـند شـتری بفروـ بـه مـ صـول را ـ یـن محـ چندـ

7. افزایــش مشــتری بــا اســتفاده از مشــتری 
ــی ــای فعل ه

بیشــتر  موفقیــت  باعــث  کــه  کارهــایی  از  یــکی 
ــط  ــد توس ــتری های جدی ــرفی مش ــود مع ــندگان می ش فروش
مشــتری های فعــلی اســت. بــرای ایــن کار از مشــتریان فعــلی 
ــتان و  ــه از دوس ــرادی ک ــتی از  اف ــه لیس ــد ک ــود بخواهی خ
آشــنایان آنهــا هســتند و ممکــن اســت کــه جــواب مثبــت بــه 
ــد.  ــه کنن ــرای شــما تهی ــد، ب ــد محصــول موردنظــر دهن خری
ــد.  ــرار ده ــا را ق ــاس آنه ــماره تم ــام و ش ــت ن ــن لیس در ای
ــدام از  ــر هرک ــه اگ ــد ک ــد بگویی ــلی بای ــتری های فع ــه مش ب
افــرادی کــه معــرفی می کننــد خریــدی انجــام دهنــد، تخفیــف 
و ـیـا اـشـانتیونی ـبـرای ـشـما و آنـهـا در نـظـر گرفـتـه میـشـود

ــراد  ــرفی اف ــه مع ــب ب ــا را  ترغی ــه می توانیدآنه این گون
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کنیــد. هنــگام تمــاس بــا افــراد داخــل لیســت پیــش از معرفی 
محصــول بایــد نــام  معــرف را آورده و حتمــاًً ذکــر کنیــد کــه 
چــه کــسی آنهــا را معــرفی کــرده اســت؛ به هرحــال افــراد بــه 
آشــنای خــود بیشــتر از یــک غریبــه اعتمــاد می کننــد. جلــب 
ــک  ــه ی ــب ب ــتر ترغی ــراد را بیش ــد اف ــراد می توان ــاد اف اعتم
ــتری  ــن کار از مش ــد پیش ازای ــه بای ــد. البت ــق کن ــد موف خری
ــام آنهــا  ــوان معــرف ن ــاره اینکــه می خواهیــد به عن خــود درب

را ذـکـر، کنـیـد اـجـازه بگیرـیـد

8. فروش دوباره به مشتریان سابق
بــرای اینکــه مشــتریان ســابق خــود را تشــویق بــه 
ــاط  ــا در ارتب ــا آنه ــد ب ــد، بای ــر کنی ــق دیگ ــد موف ــک خری ی
ــورد  ــنجش در م ــام س ــت انج ــه جه ــت ک ــر اس ــد. بهت باشی
میــزان رضایــت مشــتریان از خریــد بــه ســراغ آنهــا برویــد 
و از آنهــا در مــورد میــزان رضایت شــان ســؤال کنیــد. 
ســپس محصــولات جدیــد خــود را معــرفی کنیــد. ســپس در 
ــد و   ــد برایشــان بگویی ــد بیشــتر محصــولات جدی ــورد فوای م

یـد ئـه کنـ هـا اراـ بـه آنـ یـد ـ بـرای خرـ تـازه ای ـ شـنهادهای ـ پیـ

9. ارائه تخفیف های غیرنقدی
بــه  می تواننــد  فروشــندگان  کــه  تخفیــفی  بهتریــن 
ــا هــم مشــتری ها را ترغیــب  ــد ت ــه دهن مشــتریان خــود ارائ
بــه خریــد موفــق بیشــتر از فروشــگاه آنهــا کنــد و هــم آنهــا 
ــدی  ــای غیرنق ــه تخفیف ه ــند، ارائ ــرده باش ــری ک ضــرر کمت
و پیشــنهاد مکمل هــای خریــد اســت. دادن اشــانتیون های 
ــکی از  ــد ی ــتری ها می توان ــرای مش ــده ب ــه ش ــر گرفت درنظ
ــر آن  ــن ام ــل ای ــد. دلی ــدی باش ــای غیرنق ــواع تخفیف ه ان
اســت کــه هنــگامی کــه شــما مــثلًاً ۱۰۰ هــزار تومــان تخفیف 
نقــدی می دهیــد در واقــع ۱۰۰ هــزار تومــان از دســت شــما 
رفتــه اســت؛ امــا هنــگامی کــه یــک کالای ۱۰۰ هزارتومــانی 
را به عنــوان تخفیــف بــه مشــتری می دهیــد، مســلماًً شــما آن 
ــغی از  ــد و مبل ــان خریده ای ــزار توم ــر از ۱۰۰ ه کالا را کمت
بهــای کالا به عنــوان ســود کالا در نظــر گرفتــه شــده اســت؛ 

تـه اـسـت تـری از دـسـت ـشـما رفـ لـغ کمـ یـن مبـ بنابراـ
راهــکار دیگــری کــه بــرای افزایــش فــروش وجــود دارد 
پیشــنهاد مکمل هــای محصــول خریــداری شــده توســط 
ــور  ــال تص ــرای مث ــت. ب ــنده اس ــب فروش ــتری از جان مش
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ــرده  ــداری ک ــل خری ــوشی موبای ــک گ ــه شــخصی ی ــد ک کنی
اســت. پیشــنهاد خریــد صفحــه محافــظ و یــا کاور گــوشی بــه 
ــن  ــرار خواهــد گرفــت. ای ــاًً مــورد اســتقبال ق ــدار مطمئن خری
ــق توســط مشــتری  ــای موف ــداد خریده ــد تع ــکار می توان راه

هـد یـش دـ را افزاـ

10. ارائه محصولات با دو نوع قیمت
بــرای اینکــه مشــتری دســت خالی از فروشــگاه شــما 
ــه  ــت را ب ــول باکیفی ــک محص ــدا ی ــد ابت ــود بای ــارج نش خ
ــه  ــز ب ــر نی ــول ارزان ت ــک محص ــپس ی ــد. س ــرفی کنی او مع
ــد محصــول اول را  ــایی خری ــر توان ــا  اگ ــد ت او پیشــنهاد دهی
ــه  ــود را ب ــر خ ــز نظ ــرد. هرگ ــول دوم را بخ ــت محص نداش
خریــدار تحمیــل نکنیــد؛ زیــرا حــتی درصورتی کــه آن لحظــه 
ــرای  ــز ب ــر هرگ ــرد، دیگ ــد را بپذی ــما خری ــار ش تحت فش
خریــد برنمی گــردد و حــتی به جــای تبلیــغ بــرای شــما 

هـد. ــام می دـ ــغ انج ضدتبلی
همان طــور کــه گفتــه شــد، انصــراف مشــتریان از خریــد 
یــکی از بزرگتریــن مشــکلات فروشــندگان محســوب می شــود 
و چیــزی کــه آن را بــه یــک مشــکل بزرگ تــر تبدیــل 
می کنــد، ایــن اســت کــه اکثــر فروشــندگان نمی داننــد چنــد 
ــد،  ــد کرده ان ــه از محصولات شــان بازدی ــرادی ک درصــد از اف
ــک  ــه کم ــزی ک ــا چی ــذا تنه ــته اند. ل ــقی داش ــد موف خری
می کنــد صاحــب یــک کســب وکار اطلاعــات دقیــقی از آمــار 
مشــتریان داشــته باشــد، نحــوه درســت مدیریــت مشــتریان 
ــد  ــت خری ــوم درس ــت مفه ــن کار لازم اس ــرای ای ــت. ب اس

یـد فـق را بدانـ موـ
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